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INNOVAATIORAHOITUSKESKUS BUSINESS FINLANDIN TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUOSILLE 2020-2023

Business Finland -kokonaisuus muodostuu Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -osake-
yhtiéstd. Innovaatiorahoituskeskus Business Finland vastaa Business Finland Oy:n ja Business Finland Venture Capital

Oy:n omistajachjauksesta.

I. BUSINESS FINLANDIN STRATEGIA

1. Toiminta-ajatus

Business Finland vauhdittaa Suomeen uutta, kestdvaa kasvua innovaatioiden ja kansainvilisen yhteis-
tyon keinoin.

Yhdesséd teemme Suomesta houkuttelevan ja kilpailukykyisen innovaatioympéristdn, jossa luodaan
maailmanluokan menestystarinoita.

3. Toimintaympdriston kuvaus

Maailmantalouden noususuhdanne on ohi, ja kasvu hidastuu euroalueella, Kiinassa ja Yhdysvalloissa.
Maailmantalouden ennustetaan vuonna 2019 kasvavan 3 prosenttia ja vuonna 2020 2,9 prosenttia (Etla,
Suhdanne 2019:2). Kasvundkymia varjostavat Yhdysvaltojen ja Kiinan kauppasota, mahdollinen kova
Brexit sekd suurten euromaiden, kuten Saksan ja Italian talouksien heikkeneminen. Yhdysvaltojen ta-
louskasvun ennustetaan hidastuvan ja olevan vuonna 2019 2,2 % ja vuonna 2020 1,6 %. Euroalueen
talous kasvaa 1 %:n tahtia, ja Kiinan talouskasvun odotetaan jadvin 6 %:iin. Suomen talouden kasvu on
jatkunut vahvana maailmantalouden kasvavan kysynnin vetamina. Suomen bruttokansantuotteen kas-
vuvauhti on Etlan ennusteen mukaan kuitenkin heikkenemassa 1,1 prosenttiin vuonna 2019 ja 0,9 pro-
senttiin vuonna 2020. Vientimarkkinoiden vedon hidastuessa eritoten Euroopassa Suomen talouskasvu
lepéda kotimaisen kysynnén varassa.

Suomen kustannuskilpailukyky on parantunut palkkakustannusten nousun hidastumisen ansiosta. Pit-
kdn aikavalin kilpailukyky turvataan kuitenkin siten, ettd elinkeinoeldma panostaa myés kasvukilpailu-
kyvyn parantamiseen. Kasvukilpailukyvyn yksi tukipilari on yritysten harjoittama tutkimus-, kehittimis-
ja innovaatiotoiminta. Elinkeinoeldman keskusliiton investointitiedustelun (kesikuu 2019) mukaan
vuonna 2019 teollisuuden t&k-menot kasvavat noin 4 %. Tilastokeskuksen mukaan (lokakuu 2019) t&k-
menot olivat Suomessa vuonna 2018 yhteensé 6,4 miljardia euroa ja nousivat edellisvuodesta 265 mil-
joonaa euroa, noin 4 %. T&k-menojen bruttokansantuoteosuus vuonna 2018 oli 2,74 %, samalla tasolla
kuin vuonna 2017. Vuonna 2019 t&k-menojen arvioidaan kasvavan 110 miljoonaa euroa ja menojen
BKT-osuudeksi arvioidaan 2,71 %.

OECD:n mukaan tydn tuottavuus (BKT/tyStunti) pysyi Suomessa ldhes ennallaan vuonna 2018 edellis-
vuoteen verrattuna. Suomessa on suunnitteilla suuria tuotannollisia investointeja, ja lisiksi hallituksella
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on aikeita kasvattaa julkisia investointeja. Elinkeinoeldmén keskusliiton investointitiedustelun mukaan
tehdasteollisuuden kiinteiden investointien odotetaan kasvavan 9 % vuonna 2019.

Digitalisaatio on talla hetkelld suuri muutostrendi, joka vaikuttaa lapileikkaavasti koko kansantalouteen.
Tulevaisuuden teknologioita ja innovaatioita muokkaavat ajurit liittyvat digitalisaation ohella ikadnty-
vaan vaestoon, ilmastonmuutokseen, kiertotalouteen ja terveydenhuoltoon - yleisesti yhteiskuntien
suurten haasteiden ratkaisemiseen. Cleantechin ja biotalouden teknologioiden kehittdmiseen kohdis-
tuu erityisia paineita seuraavan kymmenen vuoden aikana, jotta hiilidioksidipaastdja voidaan alentaa.
Syksylld 2018 julkaistun IPCC:n paatdksentekijoille suunnatun raportin mukaan vaaditaan nopeita paas-
tévahennyksia, jotta maapallon limpétilan nousu voidaan rajoittaa 1,5 asteeseen. 2020-luvulla tehdéén
ratkaisevia politiikkavalintoja ilmastotavoitteiden ja hiilineutraaliuden saavuttamiseksi.

Tutkimus- ja innovaatiopolitiikassa painotus on siirtynyt aiempaa enemman ns. missioldhtdiseen haas-
teiden ratkaisemiseen samoin kuin kestdvan kehityksen toimiin, joissa yhdistyvat sosiaalisten, taloudel-
listen ja ekologisten kysymysten ratkaisut (YK:n kestavan kehityksen tavoitteet, SDGs 2030). Suomen
suurimmat kestivan kasvun mahdollisuudet liittyvat uusien teknologioiden, ratkaisujen ja liiketoiminta-
mallien luomiseen ja  kdyttdénottoon sekd globaalien haasteiden ratkaisemiseen.

Suomessa on eri aloilla osaajapula, joka on myds kasvun ja uudistumisen esteend ja jota voidaan paikata
koulutuksen uudistamisella, tyduran aikana tapahtuvalla koulutuksella ja ulkomaisten osaajien houkut-
telemisella Suomeen. Vuonna 2018 Suomeen tuli kaikkiaan noin 270 uutta ulkomaalaisyritysta ja noin
200 Suomessa jo olevaa yritysti teki jatkoinvestoinnin. Eniten uusia yrityksia tuli Ruotsista, Iso-Britanni-
asta ja Norjasta, ja suurimmat toimialat olivat terveys- ja hyvinvointisektori sekd ICT. Suomi pysyi hou-
kuttelevimpana Pohjoismaana suorien ulkomaisten investointien kohteena vuonna 2018 (EY Attractive-
ness Survey, Nordics 2019).

Ulkomainen matkailu Suomeen kasvoi vuoden 2019 tammi-syyskuussa edelleen vuoden 2018 vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna. Majoitusliikkeissa kirjattiin ajanjaksolla noin 5,34 miljoonaa y6pymistd,
2,4 % edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa enemman (ulkomaisten yopymisten maéré oli enndtykselliset
6,8 milj. koko vuonna 2018). Vuonna 2018 tirkeimmista Suomeen suuntautuvista matkailijamaista suu-
rimmat kasvuprosentit tulivat Yhdysvalloista, Alankomaista ja Espanjasta. Tammi-syyskuussa 2019 suu-
rimmat kasvuprosentit kirjattiin Kiinasta, Ranskasta ja Italiasta. Suurimmat yépymisten lukumaarat on
useamman vuoden ajan kirjattu Venajalta, Saksasta, Iso-Britanniasta ja Ruotsista.

4. Strategiaa ohjaavat valinnat

Piiministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelman tavoitteista 75 prosentin ty6llisyysaste (60 000 uutta
tyollista), tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiorahoituksen 4 prosentin bruttokansantuoteosuus sekd
Suomen hiilineutraalius vuoteen 2035 mennessé ovat tyo- ja elinkeinoministeridn hallinnonalan keskei-
set yhteiset strategiset tavoitteet. Ndiden tavoitteiden saavuttamisessa onnistuminen edellyttda koko
TEM-konsernin toimenpiteitd ja toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia. Ty6- ja elinkeinopolitiikka
seka innovaatiopolitiikka eivit ole irrallaan toisistaan, vaan onnistunut tydpolitiikka edellyttda teho-
kasta elinkeino- ja innovaatiopolitiikkaa ja pdinvastoin. TEM-konserni pyrkii laaja-alaisesti edistamaan
yritysten toimintaympéristén kehittymistd, jotta elinkeinorakenteemme monipuolistuisi sekd investoin-
nit, t&k&i-toiminta, vientitulot ja tyéllisyys kasvaisivat. Suomen menestystd rakennetaan alueiden ja
kaupunkien vahvuuksien ja erityispiirteiden ympdrille eri toimijoiden yhteistyona.

Tyo- ja elinkeinoministerié on kiynnistanyt yhteistydssa keskeisten sidosryhmien kanssa yrittdjyysstra-
tegian, viennin ja kansainvilisen kasvun ohjelman ja ohjelmaan kytkeytyvien véhéhiilisyystiekarttojen
seka tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiorahoitusta koskevan tiekartan valmistelun, joilla pyritdan edis-
tamaan hallitusohjelman tavoitteita. Kotimaisen omistajuuden ohjelman valmistelu kdynnistetdan vuo-
den 2020 alkupuolella vahvistamaan ja tasa-arvoistamaan suomalaista omistajuutta. Toiminta nivoutuu
osaksi ministerién kestidvan kasvun agendaa ja globaaleja kestdvan kehityksen tavoitteita (Agenda
2030).
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Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan kohdistettavalla julkisella rahoituksella seka siihen koh-
dennettavilla lisipanostuksilla pyritdan globaaleihin kehityshaasteisiin vastaavien, elinkeinoeldmai ja
kansantaloutta uudistavien miljardiluokan innovaatioiden ja liiketoimintaekosysteemien syntymiseen
sekd vivuttamaan tehokkaasti yritysten omia panostuksia uudistumiseen ja kansainvaliseen kasvuun.
Hallitusohjelman strategisena tavoitteena on, ettd Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen, innova-
tiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edelldkévijana. Tavoitteena on lisdta innovatiivisten hankinto-
jen kdyttéa ja kehittad sitd kautta palveluja, luoda kasvua ja mahdollistaa referenssimarkkinoiden ke-
hittymista. Hallituksen tavoitteena on kasvattaa innovatiivisten hankintojen osuutta 10 prosenttiin jul-
kisista hankinnoista vaalikauden loppuun mennessa.

Team Finland —toimijat TEM:n hallinnonalalla (Business Finland, ELY-keskukset, Finnvera Oyj, Teollisuus-
sijoitus Oy) sitoutuvat yhteisten Team Finland —tavoitteiden edistdmiseen ja kehittavat yhteistyotdan
pdivitetyn Team Finland — strategian mukaisesti tarjoten sujuvan, alueelliset, kansalliset ja kansainvili-
set palvelut kattavan palvelupolun kasvaville ja kansainvilistyville yrityksille. Huomiota tulee kiinnittas
erityisesti siihen, ettd verkoston ja keskeisten kumppanien palvelut toimivat yhteen asiakaslahtoisesti.
Asiakkuustydn pohjana toimii yhteinen asiakkuudenhallintajarjestelma.

Ministerion hallinnonalan toimijat osallistuvat edelld todettujen hallitusohjelman keskeisten tavoittei-
den, horisontaalisten ohjelmien ja strategioiden valmisteluun seka ottavat toiminnassaan huomioon
niiden toimeenpanon.

Il. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2020 — 2023!

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoite 1: Kansainvdlistad kasvua yrityksille (TAE)

Suomeen kehittyy paljon kilpailukykyisid ja kasvuhakuisia yrityksia kumppaniverkostoineen. Yritysten
uudet tuotteet ja palvelut pddsevat kansainvilisille markkinoille, ja globaaleihin kehityshaasteisiin vas-
taavat lapimurrot kasvattavat vientid ja arvonlisda nopeasti. Team Finland —verkosto tarjoaa yrityksille
alueellisesti, kansallisesti ja kansainvilisesti saumattomasti toimivan palvelukokonaisuuden, joka tukee
innovatiivisten ja kasvuhakuisten yritysten menestymista maailmalla.

Tavoitteen toteutumista arvioidaan joka toinen vuosi vaikuttavuusarvioinnilla (v. 2021, 2023).

Alkavat ja pk-yritykset?

Business Finland tukee alkavien ja pk-yritysten liiketoimintaosaamisen vahvistumista ja kannustaa suu-
ren maaran yrityksia merkittdvaan kansainviliseen kasvuun innovaatiokannusteiden seka kansainvailis-
tymis- ja verkottamispalveluiden avulla seka edistda yritysten kehittymista houkutteleviksi sijoituskoh-
teiksi yksityisille sijoittajille.

Ohjelmatoiminta

Business Finland kokoaa temaattisiin ohjelmiin kasvuhaluisten yritysten ryhmid, jotka asiantuntijapal-
veluilla sekd ennakointi- ja markkinatietoa ja yhteistad oppimista hyddyntamalld kehittavat kansainvalis-
tymisvalmiuksiaan ja muodostavat yhteistarjoamia seka nostavat kansainvélistymisastettaan ja vientia.
Business Finland -ohjelmat kohdistetaan Suomen ja globaalin markkinakysynnan kannalta merkittdvim-
mille kasvualueille.

! Tulostavoitteita asetetaan kaikille tulosprisman osa-alueille. Vuosittain tavoitteita asetetaan aina rullaavasti eteenpiin (n + 3).
2 Pk-yrityksiin luetaan tissé poikkeuksellisesti myds ns. midcap-yritykset eli EU:n pk-yritysmééritelmas suuremmat yritykset, joiden liikevaihto
on alle 300 milj. euroa.



4(22)

Tavoite 1: Kansainvalistad kasvua yri- 2018 2019 2020 2021 2022 2023
tyksille Toteuma Tavoite Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite
Vaikutta- Vaikutta- Vaikutta-
vuusarvi- vuusarvi- vuusarvi-
ointi ointi ointi
Mittari (1) (TAE) 3: Parhaiten vientia 1092 888 900 900 900 900
(top 10 %) kasvattaneiden pk-asiakas- milj.e milj.e milj.e milj.e milj.e milj.e
yritysten (sis. midcap) viennin kasvu, 37 %¢ >44 % >45 % >45 % >45 % >45 %
milj. euroa ja %
Mittari (2) Pk-asiakasyritysten (sis. 500 milj. e 3 500 milj. | 500 milj. | 500 milj. | 500 milj.
midcap) viennin kasvu, milj. euroa ja % 8,6% - e e e e
10% 10 % 10% 10%
Mittari (3) (TAE): Business Finlandin 32 >31 >31 >31 >31 >31

t&k&i-rahoitusta saavien pk-yritysten
(sis. midcap) t&k&i-panostusten kasvu
(yritysten t&k&i-kokonaismenoja liséa-
vien hankkeiden suhteellinen osuus
kaikista rahoitetuista hankkeista), %

Mittari (4) (TAE): Rahoitettujen hank- 25 >20 >20 >20 >20 >20
keiden synnyttama vuosittainen
vienti/Business Finlandin t&k&i-rahoi-
tus (vientikerroin)

Mittari (5): Kasvua ja kansainvalisty- 12 >8 >4 >4 >3 >3
mistéd hakevien Business Finland -asiak- . - >8 >8 >5 >5
kaiden lukumaaran kasvu, %, ja

poisluettuna t&k&i —rahoitusasiakkaat,

%

Mittari (6) Vahabhiilisyyteen ja kiertota- - - 2% 2% 3% 3%
louteen panostavien t&k&i -rahoitus- - 2 4 000 4000 4 500 5000
asiakkaiden lukumaaran kasvu, %, ja milj. e milj. e milj. e milj, 8

liikevaihto hankkeiden tavoitevuonna,
milj. euroa (arvio)

Tavoite 2: Maailmanluokan ekosysteemit ja kilpailukykyinen toimintaympdristé kasvua tukemassa
(TAE)

Yli alue- ja toimialarajojen rakentuvat, kansainvalisesti kilpailukykyiset liiketoimintaekosysteemit, huip-
puosaaminen, kokeilualustat ja verkostot kannustavat yrityksia kansantalouden kannalta merkittavéan
uudistumiseen ja kehittimain ratkaisuja globaaleihin kehityshaasteisiin sekd houkuttelevat ulkomaisia
investointeja.

Business Finland kannustaa t&k&i-rahoituksella ja ohjelmatoiminnalla eri kokoisia yrityksid, tutkimus-
organisaatioita ja julkisia toimijoita kehittdmaan yhteistyossa kansallisiin vahvuuksiin perustuvia ratkai-
suja. Ratkaisuissa hyédynnetdan digitalisaation, datatalouden ja teknologisten murrosten synnyttamia

3 Tulossopimukseen sisiltyvien tulos- ja seurantamittareiden maaritelmat on esitetty sopimuksen liitteessd 2.

4y, 2018 toteumat on laskettu Verohallinnolta saadusta, kaytettivissd olevasta aineistosta, joka kattaa vain osan koko v. 2018 tiedoista. Mitta-
rin laskennassa on kaytetty asiakastietoja kolmelta edelliselti vuodelta, mutta mukana ei ole ex-Finpron asiakkaita vuodelta 2016.

5 Vuoden 2019 tulossopimuksessa seurantamittarina, ei tavoitearvoja
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kansainvilisia liiketoimintamahdollisuuksia. Innovatiivisilla julkisilla hankinnoilla mahdollistetaan refe-
renssimarkkinoiden ja julkisten palveluiden kehittymistd. Business Finlandin toiminta kytkeytyy myos
ty6- ja elinkeinoministerion seka yliopistokaupunkien sopimuksiin julkisen ja yksityisen t&k&i-rahoituk-
sen strategisesta kohdentamisesta globaalisti kilpailukykyisten ekosysteemien vahvistamiseksi.

Business Finland vastaa osaltaan siit3, ettd suomalaisilla tutkimus- ja innovaatiotoimijoilla on edellytyk-
set hyddyntaa eurooppalaisia ja muita kansainvilisia verkostoja, osaamista ja rahoitusta.

Ulkomaisten investointien edistdminen integroidaan osaksi ekosysteemien kehittamisti, ja tyéssa hyo-
dynnetdan lapileikkaavasti organisaation toimiala- ja t&k&i-osaamista. Investointien edistamistoimin-
noille varmistetaan riittdvét resurssit, joilla vastataan kansallisiin investointien edistamisen tavoitteisiin.

Business Finland kannustaa suomalaisia tutkimusorganisaatioita ja yrityksid osallistumaan Euroopan
avaruusjdrjestén hankkeisiin kansallisen avaruusstrategian mukaisesti.

Tavoitteen toteutumista arvioidaan joka toinen vuosi vaikuttavuusarvioinnilla (v. 2020, 2022).

Tavoite 2: Maailmanluokan ekosys- 2018 2019 2020 2021 2022 2023
teemit ja kilpailukykyinen toimin- Toteuma Tavoite Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
taympiristd kasvua tukemassa tavoite tavoite tavoite
Vaikutta- Vaikutta- Vaikutta-
vuusarvi- vuusarvi- vuusarvi-
ointi ointi ointi
Mittari (7) (TAE): Rahoitetut ekosys- 5 10 5 5 3 3

teemialoitteet, joissa tavoitteena yli 1
mrd. euron kokonaisuus, kpl

Mittari (8): Suurten yritysten verkottu- 170 >200 >200 >200 >200 >200
neisuusaste t&k&i-projekteissa (t&k&i-
rahoitus), %

Mittari (9): Uusien suomalaisten yritys- - 30 15 - - -
ten osuus Horisontti 2020 -ohjelman
hauissa, %

Mittari (10): Rahoitus vahahiilisyytta ja 191 190 200 200 200 200
kiertotaloutta edistaviin ratkaisuihin,
milj. euroa

Mittari (11): Rekisterdidyt ulkomaiset 6 842 7 100 7 400 7 600 8 000 8 300
yOpymiset, 1 000 vrk’

Mittari (12): Ulkomaisten investointien 1180 730 730 730 730 730
tyollistavyys (tydpaikkojen lukumé&ars,
arvio)

¢ Horisontti 2020 —ohjelma korvautuu vuodesta 2021 alkaen Horisontti Eurooppa —ohjelmalla, jota koskevat mittarit maéritelldan vuonna 2020
tulossopimuksen valmistelussa.
7 Visit Finlandin toimenpiteilld on vain osittainen vaikutus.
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Viennin ja kansainvilisen kasvun ohjelma seké yritysvetoinen tutkimus-, kehittédmis- ja innovaatio-
toiminnan rahoitus

Business Finland toteuttaa osaltaan hallituksen viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmaa erityisesti
yritysten kansainvilistymispalveluiden, kansainvalistymisosaamisen ja digiosaamisen parantamisen,
miljardiluokan ekosysteemien ja innovaatioiden seka vahahiilisyyden edistdmisen teemojen alueilla.

Yritysvetoista t&k&i-toiminnan lisdrahoitusta (hallituksen tulevaisuusinvestoinnit) kohdennetaan erityi-
sesti suurten yritysten, pk-yritysten ja tutkimusorganisaatioiden yhteishankkeisiin, joissa kehitetdan
kansallisille vahvuuksille perustuvia ratkaisuja globaaleihin kehityshaasteisiin. Tavoitteena ovat yli alue-
ja toimialarajat rakentuvat kansainvilisesti kilpailukykyiset ekosysteemit, joissa hyddynnetdén digitali-
saation, datatalouden ja teknologisten murroksien synnyttamia liiketoimintamahdollisuuksia. Lisérahoi-
tusta suunnataan erityisesti vivuttamaan yritysten omia t&k&i-panostuksia uusiutumiseen ja kansain-
viliseen kasvuun. Rahoitusta suunnataan hallitusohjelman painopistealueille, kuten bio- ja kiertotalou-
den, ilmastonmuutoksen hillinnan, terveysalan ja digitaalisuuden uusiin ratkaisuihin. Kansainvalista ver-
kostomaista yhteistydtd vahvistetaan kannustamalla suomalaisia yrityksid ja tutkimusorganisaatioita
osallistumaan eurooppalaisiin rahoitusohjelmiin (kuten Horisontti Eurooppa).

Kiertotalouden edistiminen

Business Finland toteuttaa osaltaan hallituksen kiertotalouden edistdmisohjelmaa. Business Finlandin
kiertotalouden t&k&i- ja investointirahoituksella tuetaan hankkeita, joilla on merkittéva padstévahen-
nys- tai tydllisyysvaikutus ja jotka edistidvit systeemistd muutosta kohti kiertotaloutta. Tavoitteina
vuonna 2020 ovat Suomessa toimivien yritysten osallistuminen akkuihin ja akkujen kierrdtykseen liitty-
viin IPCEI (Important Projects for Common European Interest) -hankkeisiin, kiertotalouden innovatiivis-
ten julkisten hankintojen (ml. digitaaliset alustat) edistiminen seka pilotointi- ja demonstrointihankkei-
den edistaminen.

Lisaksi kiertotalouden t&k&i- ja investointirahoituksella vahvistetaan kiertotalouden, biotalouden ja
cleantechin ohjelmatoimintaa, yhteistydverkostojen syntymistd, ohjelmatoiminnan strategista kansain-
vilistd yhteisty6ta verkostojen ja ekosysteemien kanssa seka yritysten kansainvalistymis- ja kiertota-
lousosaamista. Kiertotalouden ohjelmakokonaisuus tukee Muovitiekartan toteutumista. Yritysten ko-
konaistarjontaa jatesektorilla edistetdén erityisesti Venajan markkinoille. Business Finlandin kiertota-
louden ohjelmatoiminnassa painotetaan EU-palveluja yrityksille ja verkostoille. Tavoitteina ovat yritys-
ten ja verkostojen lisddntynyt EU:n yhteisty6- ja rahoitusmahdollisuuksien hyddyntdminen, uudet yh-
teistydverkostot ja lisdéntynyt kansainvilinen yhteistyo seka kiertotalouden alan yritysten kehittyminen
kansainvalisind kasvuyrityksina.

Talent-toiminta

Business Finlandin, muiden Team Finland -toimijoiden ja suurimpien kaupunkien yhteiselld Talent Boost
-palvelumallilla houkutellaan Suomeen kansainvilisid osaajia ja kasvuyrittdjid sekd hyddynnetdén hei-
din ja Suomessa jo olevien kansainvilisten osaajien asiantuntemusta ja verkostoja lapileikkaavasti Bu-
siness Finlandin muiden tulostavoitteiden saavuttamisessa.

Business Finlandin Talent Boost -toiminnan painopisteina ovat kansainvdlinen maakuva ja viestinta, yri-
tysten kannustaminen kansainvilisten osaajien palkkaamiseen, yritysten ja kansainvilisten osaajien yh-
teen saattaminen, ulkomaisten investointien houkuttelun tukeminen kansainvalisten osaajien ndkdkul-
malla, kansainvalisten startup —yritysten perustajien houkuttelu seka Talent Boost -ohjeiman operatii-
visen tyon kansallinen koordinaatio. Painopisteitd toteutetaan yhdessd kumppaniverkoston kanssa
markkinoinnin, viestinnan ja rekrytointikampanjoiden keinoin Suomessa ja kohdemaissa, kehittamalla
Work in Finland —verkkosivustoa ja digitaalisia palveluita, Business Finlandin rahoituksen avulla (erityi-
sesti Talent Explorer), Startup Permit -lupakdytannon vakiinnuttamisella sekd tuottamalla kansallisia
toimintamalleja ja aineistoa Talent Boost -tyohon. Business Finland tuo esille kansainvélisten osaajien
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tuomat hyddyt yritysten kasvun, kansainvilistymisen ja innovaatiotoiminnan edistimiseen sek inves-
tointien houkutteluun ja maailmanluokan ekosysteemien rakentamiseen. Opiskelijoiden ja erityisasian-
tuntijoiden houkuttelun synergioita vahvistetaan. Business Finlandin ulkomaanverkosto ja erityisesti
tarkeimpiin kohdemaihin palkattavat Talent Advisorit vahvistavat kohdemaissa tapahtuvaa toimintaa.

Talent Boost -toiminnan tuloksellisuutta arvioidaan vaikuttavuusarvioinneilla.
Toimialojen kasvun edistdminen

Ulkomaisen matkailun edistdmisen tavoitteena on mahdollistaa kansainvélisen matkailukysynnin (ra-
hankdytdn) nopeampi kasvu suhteessa matkailijamaarien kasvuun. Matkailun edistdmisessi vahviste-
taan Suomen matkailumaakuvaa, matkailupalvelujen vientia ja kysyntdd yhdessa matkailualojen ja mui-
den toimijoiden kanssa sekd tuetaan matkailuyritysten kansainvélistymista. Business Finland toimeen-
panee osaltaan Suomen matkailustrategian linjauksia.

Vuodelle 2020 kohdennetun lisimaararahan (hallituksen tulevaisuusinvestoinnit) avulla Business Fin-
land edistda yhdessa alueiden ja yritysten kanssa Suomen nikyvyytta houkuttelevana matkakohteena
sekd kehittdd laadukasta ja kestdvad matkailutarjontaa kansainvilisen kasvupotentiaalin nousevissa
teemoissa kansainvilisten kohderyhmien tarpeet huomioiden. Kohderyhmien tarpeiden ymmarrysti ja
matkailun kehityksen seurantaa edistetdadn panostuksilla tiedolla johtamiseen. Yrityksia tuetaan digita-
lisaatioon vastaamisessa ja valmentamalla myyntityossa.

Creative Business Finland — ohjelman tavoitteena on kehittda luovien alojen lilketoimintaa ja kansain-
valistymistd seka lisatd korkeaa arvonlisdd tuottavien tuotteiden ja palveluiden liiketoiminnan kasvua
hyédyntdmalld luovaa osaamista. Tavoitteena on kehitysloikka luovuuteen perustuvan liiketoiminnan
ja sen vipuvaikutusten osalta. Keskeiset toimenpiteet kartoitetaan luovan talouden tiekarttatydssa ja
kirjataan yhteiseen toimialasopimukseen.

Audiovisuaalisen alan tuotantokannustimella vauhditetaan alan yritysten kasvua, ty6llisyytti ja kansain-
vélistymistd sekd erityisesti kansainvilisesti rahoitettujen hankkeiden tuotantoa Suomessa. Samalla
edistetddn av-alan ekosysteemien monipuolistumista ja kansainvalistymistd. Kannustimella edistet3dan
myds ulkomaisten investointien saamista av-alan yrityksiin Suomessa.

Business Finland vahvistaa Food from Finland -ohjelman resursointia, toiminnan synergioita ja yhteis-
ty6ta elintarvikealan lisdarvon ja viennin kasvattamiseksi. Puutuotealan osalta jatketaan Wood from
Finland -ohjelman toimintoja ja vientiverkostoja, fokuksena myds jalostetut puutuotteet ja puuraken-
tamisen ratkaisut.

Ohjelmatoiminnan painotuksia

Business Finlandin ohjelmien kautta mahdollistetaan toimialojen poikkialainen uudistuminen ja tuetaan
kansainvalistd kasvua. Business Finland -ohjelmatoiminta kattaa toimintoja ja palveluita liittyen tulosten
hyddyntamiseen lyhyemmalla ja pitemmallad aikajanteelld (ns. horisontit 1,2 ja 3), ja Business Finland
varmistaa tdman toteuttamiseen riittavat resurssit. Osana ohjelmatoiminnan kokonaisuutta:

Smart mobility -ohjelma tukee liikennealan kansallisen kasvuohjelman toteutumista.

Hyvinvoinnin ja terveyden teeman ohjelmat Smart Life Finland ja Yksil6llistetty terveys tukevat kansal-
lisen terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kasvustrategian toteutumista.

Smart Energy Finland ja Batteries from Finland tukevat suomalaisten alan toimijoiden kansainvilista
verkottumista, houkuttelevat Suomeen merkittavia akku- ja energia-alan kansainvilisia investointeja
seka tukevat muutoin akkuklusterin ja dlykkaiden energiaratkaisujen kehittymista.

Business Finland jatkaa vuonna 2020 Agenda 2030 -strategiatyOta jalkauttaen kestivin liikketoiminnan
tavoitteet osaksi toimintoja ja osallistumalla hallituksen SDG-tiekartan valmisteluun. Business Finland
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kehittaa ja jatkaa BEAM (Business with Impact) —pilottiohjelman kokemusten pohjalta ohjelmallista,
kestavin kehityksen tavoitteita tukevaa yhteisty6téd ulkoministerion kanssa. Osana ohjelmatoimintoja
Business Finland edistdd UNTIL- ja muun YK-toiminnan kautta avautuvia markkinamahdollisuuksia.

- Business Finland varmistaa Puolustusvoimien HX-havittdjahankkeen teollista yhteistydtd koskevan
kasvukiihdytin -ohjelman (HXIP-projekti) toteutuksen ja resursoinnin teollisen yhteistyén hankkeiden
tunnistamiseksi ja edistamiseksi.

Ulkomaisten yritysostojen seuranta

Tyd- ja elinkeinoministerid vastaa ulkomaalaisten yritysostojen seurannasta annetun lain (172/2012)
mukaisista viranomaistehtévistd ja niiden osana ulkomaalaisten yritysostojen seurannasta. Business
Finland tuottaa tdta varten tyd- ja elinkeinoministeri6lle sekd muille yrityskauppaverkoston lain mukai-
sesta seurantayhteistydsté vastaaville viranomaisille kahden kuukauden vélein listauksen toteutuneista
ulkomaalaisista yritysostoista. Liséksi Business Finland tuottaa EU:n ulkomaisia suoria investointeja kos-
kevan seuranta-asetuksen (EU 2019/452) mukaisesti Euroopan komissiolle toimitettavan vuosikerto-
muksen edellyttimii tietoja tyo- ja elinkeinoministeridlle.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tavoite 3: Business Finlandin siirtyméavaiheen tavoitteet vuodelle 2020

Vuonna 2018 toteutetun Innovaatiorahoituskeskus Tekesin ja Finpro Oy:n yhdistymisen vuoksi ty6- ja
elinkeinoministeri® asettaa Business Finlandille uudistuksen toteutusta koskevat tavoitteet edelleen
vuodelle 2020. Business Finland raportoi siirtyméavaiheen tavoitteiden toteutumisesta osana tilinpaa-
tdsraportointiaan ja osana tulosohjauskeskusteluja. Liséksi Business Finlandin johtokunta raportoi tyo-
ja elinkeinoministeridlle puolivuosittain siirtymavaiheen tavoitteiden toteutumisesta.

Integraation tiivistdminen ja palvelukokonaisuus

Business Finland -integraation tiivistymisen ja uusien toimintamallien kdytté6noton kautta toiminta te-
hostuu ja entistd suurempi osa ty6té kohdistetaan asiakasrajapintaan ja kansainvalistymisen tukemi-
seen. Yhteistyd Business Finlandin siséll3 toimii saumattomasti rahoituskeskuksen ja osakeyhtién valilla.

Kasvua tavoitteleville yrityksille tarjotaan kokonaisvaltaista palvelua. Asiakkuudenhoitoa toteutetaan
yhteistydssa muiden julkisten ja yksityisten palvelutarjoajien kanssa. Erikoistumisen kautta osaamisen
kehittdmiseen ja henkildstén osaamisen parantamiseen panostetaan sekd varmistetaan strategian mu-
kaisten teemojen osaamisen taso Business Finlandissa.

Ulkomaanverkoston kasvattaminen ja vaikuttavuuden lisddminen osana kokonaisvaltaista asiakaspal-
velua

Business Finland jatkaa ulkomaanverkoston laajentamista ja resurssien painopisteen siirtdmistd koti-
maasta suomalaisten yritysten kansainvilistymisen ja kansainvélisen t&k&i-toiminnan kannalta keskei-
sille kasvumarkkinoille seké yhteistydalueille. Business Finlandin Suomen organisaation ja ulkomaan-
verkoston (Global Network) yhteistoimintaa tehostetaan. Yhteistydmalleja ja yhteisté strategista suun-
nittelua ulkoministerién edustustoverkoston kanssa tehostetaan. Ulkomaantoimintojen resursointia ja
yhteistoimintaa kehitetdén strategisesti Business Finlandin, ulkoministerién, opetus- ja kulttuuriminis-
terién seka tyo- ja elinkeinoministerion kesken.

Tavoite 4: Digitaalisuuden edistiminen

Business Finland edistidd yhdessid muiden Team Finland -toimijoiden kanssa digitaalisuutta Team Fin-
land -palveluissa ja organisaatioiden toimintojen yhteensovittamisessa.
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V. 2018 tavoite ja toteuma: Varmistettu yhteisen asiakastietovaranto- ja asiakkuudenhallintajarjestel-
méan (CRM) kaytt6onotto. Otettu kiyttéon.

V. 2019 tavoite: Asiakkuustydssa hyddynnetdan laajamittaisesti yrityspalvelujen asiakastietojarjestel-
maa (ns. Kasvu-CRM). Business Finland tehostaa palveluprosessejaan uudistamalla digitaalisia palve-
luja ja laajentamalla digitaalisten palveluiden saatavuutta entistd laajemman yritysjoukon ulottuville
tavoitteena nostaa asiakkaiden itsepalveluastetta.

V. 2020 tavoite: Ty6- ja elinkeinoministerién tavoitteena on, ettd konsernin virastot toteuttavat hallin-
nonalan yhteisen dTEM —ohjelman tavoitteita ja linjauksia sekd varmistavat, ettd virastojen digivalmiu-
det kasvavat. Tavoitetta mitataan konsernin virastojen digikypsyysindeksilld, jonka toteuma-arviona
vuodelle 2020 on >3,01 (itsearvio, asteikko 1-5). (TAE) Digitaalisten palvelujen kautta Business Finland
laajentaa palvelujen saatavuutta entistd laajemman yritysjoukon ulottuville ja samalla tehostaa palve-
luprosessejaan.

Tavoite 5: Team Finland —tavoitteet

Business Finland vastaa Team Finland -yhteisty6n kansallisen tason operatiivisesta koordinoinnista ja
viestinndsta Team Finland -johtoryhman ohjauksessa seka sitoutuu paivitetyn Team Finland —strategian
toimeenpanoon ja yhteisten Team Finland —tavoitteiden edistimiseen. Business Finland johtaa kansain-
valistymalla kasvua tavoittelevien yritysten palvelukokonaisuuden kehittdmistd asiakaslahtdisesti ja asi-
akkaille arvoa tuottavalla tavalla. Business Finland selkeyttdd yhdessa muiden Team Finland —toimijoi-
den kanssa Team Finland —viestint&a yrityksille ja vastaa Team Finland —verkkosivustosta.

Yhdessd muiden Team Finland —ydintoimijoiden kanssa Business Finland selkeyttda yhteistydmalleja
Team Finland —kumppanien kanssa sekd kehittda kotimaassa tehokkaat ja toimivat yhteistyémallit alu-
eellisten ja yksityisten palveluiden tarjoajien kanssa (ml. kehitysyhtiot) kansainvalistyvien yritysten su-
juvan palvelupolun varmistamiseksi. Business Finland kehittda yhteisty6ta vientia ja kansainvalistymisté
edistavien yhteis6jen kanssa, erityisesti Suomalais-Venaldisen kauppakamarin kanssa Vendjan markki-
noiden osalta, yhdessa sovittujen toimintamallien mukaisesti.

Tiedolla johtaminen

Business Finland jatkaa tiedolla johtamisen kehittamista. Tiedolla johtamisen hankkeissa selvitetdan
kytkenta ja rajapinnat tyd- ja elinkeinoministerion sekd hallinnonalan muiden toimijoiden, erityisesti
Finnveran, TESI:n ja VTT:n, tiedolla johtamisen ratkaisuihin ja hankkeisiin. Business Finland osallistuu
yritysten toimintaymparistén muutoksia koskevan yhteisen tietopohjan ja tilannekuvan tuottami-
seen. Business Finland luo yhdessa tyd- ja elinkeinoministerion sekd VTT:n kanssa ekosysteemikehitti-
misen vaikuttavuudelle systemaattisen seuranta- ja arviointijarjestelman.

EU:n tutkimus- ja innovaatiorahoitus ja ohjelmatoiminta

Business Finlandilla on kansallinen vastuu EU:n puiteohjelman yhteystoimiston laadukkaasta palvelu-
tarjonnasta. Osana asiakasty6ta Business Finland kannustaa ja neuvoo eurooppalaisten tutkimus- ja in-
novaatiorahoitusmahdollisuuksien hyddyntamisessa. Lisaksi Business Finland vastaa osaltaan EU:n t&i-
puiteohjelmaan tarvittavista kansallisista rahoitusosuuksista (mm. eurooppalaiset kumppanuudet), tar-
joaa taloudellista tukea hakemusten valmisteluun ja osallistuu my6s EU-ohjeimien sisaltdvaikuttami-
seen osana puiteohjelman kansallista tukijarjestelmaa.




Toiminnallinen tehokkuus

Tavoite 6: Innovaatiorahoituskeskus Business Finland toimii kustannustehokkaasti
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Toteuma | Tavoite Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite
Mittari (13) (TAE): Innovaatiorahoitustydn 3,5 <3,5 <3,5 <3,5 <3,5 <3,5

kokonaiskustannus/myénnetty rahoitus
(t&k&i-rahoitus), %

Tuotokset ja laadunhallinta

Tavoite 7; Business Finlandin palveluiden laatu sdilyy korkeana

Business Finland vahvistaa palveluidensa kattavaa alueellista saavutettavuutta sekd toiminnan kiinnitty-

misté alueellisesti ja globaalistikin verkottuneisiin innovaatioympdristéihin.

Business Finland edisti4 paikkariippumatonta ja monipaikkaista tydskentelya.

Business Finland seuraa yritysten asiakastyytyvaisyyttd myos alueellisesti maakuntatasolla.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Toteuma | Tavoite Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite
+ +
Mittari (14) (TAE): Business Finland asiakkai- +65 >+56 >+56 >+56 >+56 >+56
den suositteluhalukkuus {asteikko -100 -
+100)
Mittari (15): Business Finland pk-yritysasiak- +69 >+60 >+60 >+60 >+60 >+60
kaiden suositteluhalukkuus (asteikko -100 -
+100)
Mittari (16): Sidosryhmaétyytyvaisyys Busi- 4,2 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
ness Finlandin Visit Finland —toimintoon (as-
teikko 1-5)
Mittari {17): Sidosryhmatyytyvaisyys Busi- - 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
ness Finlandin Talent Boost —toimintoihin
(asteikko 1-5)
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
Tavoite 8: Henkiléston tyhyvinvointi ja johtaminen paranee
2021 2022 2023
2018 2019 2020
Alustava | Alustava | Alustava
Toteuma | Tavoite Tavoite ) . .
tavoite tavoite tavoite
Mittari {18) (TAE): Kokonaisty&tyytyvéisyys 31 >3,5 >3,5 >3,5 >3,5 >3,5
(asteikko 1 - 5)
Mittari (19): Johtamisindeksi (asteikko 1-5) - 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
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Business Finland —kokonaisuuden tehtivien hoitamiseen osallistuu 1.1.2020 kaikkiaan noin 650 henki-
l64. Henkilomaara kasvaa vuoden 2020 aikana kasvun kohdistuessa Business Finlandin kansainviliseen
verkostoon. Suunnitelman mukaan vuoden 2020 aikana noin 160 henkil6a tydskentelee ulkomailla.

Business Finlandin valtuudet ja maardrahat

TA+LTA TAE KEHYS KEHYS KEHYS
1000 euroa TP2018 | 5019 2020 2021 2022 2023
32.01.05. (32.20.06.) Innovaatiorahoitus-
keskus Business Finlandin toimintamenot | 87 200 97 474 99 471 99 192 94 007 95 823
(siirtomé&éararaha 3 v)
32.20.40. Tutkimus-, kehittdmis- ja inno-
vaatiotoiminnan tukeminen
arviomadraraha | 260363 | 275500 298 301 315571 | 319368 | 326068
myontovaltuus | 271015 | 344365 327 516 328886 | 331083 | 343083
32.20.83. Lainat tutkimus- ja innovaatio-
toimintaan
arviomaararaha| 161793 | 155000 137 200 132800 | 131600 | 131100
my6ntdvaltuus | 162 623 | 155123 146 823 146 823 | 146823 | 146823
32.20.43. Cleantech- ja biotalousratkaisu-
jen sekd innovaatioiden kaupallistamisen 49 300 = = = - -
tukeminen (siirtomé&araraha 3 v)
32.20.43. Yritysvetoisen tutkimus-, kehit-
tédmis- ja innovaatiotoiminnan seka kier-
totalouden ja toimialojen kasvun tukemi- - - 87 550 64 200 0 0
nen (siirtomé&draraha 3 v) (osin Business
Finlandin kdytt6n)
32.20.87. Pddomalainat teollisuuden uu-
distumiseen ja yritysvetoisten liiketoimin-
taekosysteemien kehittamiseen
arviomaararaha 5914 30000 20 000 8 000 0 0
myontovaltuus | 30 000 30 000 0 0 0 0
32.40.89. (32.20.89.)Padomasijoitus Busi-
ness Finland Venture Capital Oy:lle (siir- 6 000 10 800 14 900 19 100 19 400 20000

tomaéraraha 3 v)

Vuosien 2021-2023 myéntdvaltuudet ja madrarahat tarkentuvat kevddn 2020 aikana osana vuosien
2021-2024 julkisen talouden suunnitelmaa. Mikali madrarahoihin tai valtuuksiin tulee merkittdvia muu-

toksia, kdydaan tata tulossopimusta koskevat tarkentavat neuvottelut.

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljlle vuodelle. Tulostavoitteista sovitaan vuodelle 2020
sitovasti. Vuosien 2021-2023 tavoitteista sovitaan alustavasti.

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpdatéksessa ja siihen
kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa
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tilinpaatdskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa sekd puolivuotistoteumaa syk-
syn tulosneuvottelujen yhteydessi. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehdddn myos kaksi ker-
taa vuodessa valtion tulostietojérjestelmaan (tutkihallintoa.fi), tilinpaatdstietojen osalta viimeistaan vii-
kon kuluttua tilinpaatéksen hyviksymisestd ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa.

Allekirjoitukset

Helsingissd 13.12.2019

llona Lundstrom Pertti Korhonen

Ylijohtaja Johtokunnan puheenjohtaja

Ty06- ja elinkeinoministeri6 Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
.

.,

Sampsa Nissinen Nina Kopola
Teollisuusneuvos Padjohtaja
Tyo6- ja elinkeinoministerid Innovaatiorahoituskeskus Business Finland

S




Liite 1

Tulostavoitteiden toteutumista kuvaavat seurantamittarit

1. Kansainvilistd kasvua yrityksille
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2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio | Arvio
1. Kasvua ja kansainvalistymistd hakevien Business Finland -asiakkai- 16 16 16
den jalostusarvon kasvu, %
2. Tiivista kansainvilistd yhteistyota sisaltavien hankkeiden osuus 10 10 10
kaikista rahoitetuista hankkeista, %
3. Startup-asiakkaiden viennin muutos, % 184 150 160
4. Uusien t&k&i-yritysten osuus kaikista t&k&i-rahoitusta saaneista - 37 30
yritysasiakkaista, %
5. Kansainvalistymispalveluja kdyttaneiden pk- ja midcap-yritysten - 25 25
viennin kasvu {3 v. muutos) — Team Finland, % (arvio)
6. T&k&i —rahoituksen aikaansaamat tyopaikat, Ikm (arvio tydpai- 34 000 34000 | 35000
koista hankkeen tavoitevuonna)
2. Maailmanluokan ekosysteemit ja kilpailukykyinen toimintaymparist6 kasvua tukemassa
2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio | Arvio
7. Yritysten arvio tutkimustulosten ja osaamisten kaupallisen hy6- 79 75 75
dyntimisen todenndkoisyydesta, %
8. Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i-toimintaan, 38 33 35
milj. euroa
9. Business Finlandin pk-rahoitusasiakkaiden t&k-menojen toteutu- 3 4 4
nut muutos, %
10. Pk-yritysten (ei sis. midcap) osuus t&k&i-rahoituksesta, % 72 70 70
14 12 10
11. Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukumaar3 ja rahoitus 3,6 milj. 2 milj. 4 milj.
e e e
12, Johtaminen ja tydn muutos: tydeldman kehittamista sisaltavien 130. . 119. 119.
. S . 9,5 milj. 8 milj. 8 milj.
hankkeiden lukumaéra ja rahoitus : 5 5
13. Ulkomaisten investointien maara, milj. euroa 478 400 500
14. Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden yopymisista 14 14 14
suhteessa muihin Pohjoismaihin, %
15. Kansainviliset matkailutulot (matkailutase), milj. e® 3088 3200 3400
16. Talent Explorer —rahoitus, milj. euroa - 0,8 1,5

8 Ulkomaisesta matkailusta saatavat vientiin rinnastettavat tulot (ilman kuljetustuloja)




3. Toiminnallinen tuloksellisuus
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2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio | Arvio
17. Asiakastyo6ta tekevien osuus Business Finlandin henkilémaarasta, 80 % 80 % 80 %
%
18. Business Finlandin henkildston likkkuvuus, % - <4% 4%
19. Uuden t&k&i-rahoitushakemuksen kasittelyaika pk-yrityksille, 45 45 45
vrk
20. Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland —palveluiden 3,3 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0

tiedonsaannista (asteikko 1-5)
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Liite 2

Tulossopimuksen mittareiden kuvaukset

Tulosmittarit

Mittari (1) (TAE): Parhaiten vientid (top 10 %) kasvattaneiden pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, milj. euroa ja %.
Business Finlandin kuluvan ja kahden edellisen vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin kasvu edellisestd vuodesta kuluvaan
vuoteen. Mukana t&k&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioi-
den asiakkaat. Mukana ei ole elinkeinorahoituksen asiakkaita eika asiakkaita, joilla ei ole vientitietoja.Tasta joukosta valitaan
tarkasteluun mukaan pk-yritysasiakkaat sisaltden midcap-yritykset (yritykset, joiden liikevaihto on enintdan 300 milj. euroa).
Vientitiedot saadaan verottajalta. Otannan yritykset on jérjestetty suuruusjarjestykseen viennin absoluuttisen kasvun mukaan ja
otettu paras 10 %. Talta joukolta lasketaan absoluuttinen kasvu summana (euroa) sekd summan kasvu (%).

Mittari (2) Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, milj. euroa ja %. Business Finlandin kuluvan ja kahden edellisen
vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin kasvu edellisestd vuodesta kuluvaan vuoteen. Mukana t&k&i-rahoituksen, kv. neuvon-
nan (ml. Global Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden asiakkaat. Mukana ei ole elinkeinorahoituksen
asiakkaita eikd asiakkaita, joilla ei ole vientitietoja.

Tasta joukosta valitaan tarkasteluun mukaan pk-yritysasiakkaat sisdltden midcap-yritykset. Yritysten vientitieto saadaan verotta-
jan tai Suomen Asiakastiedon tietokannoista. Taltd joukolta lasketaan absoluuttinen kasvu summana (euroa) sekd summan kasvu
(%).

Kasvu mittarin 2 osalta voi olla my6s pienempi kuin mittarin 1, koska joukossa voi olla mukana yrityksid, joiden vienti ei kasva tai
pienenee.

Mittari (3) (TAE): Business Finlandin t&k&i-rahoitusta saavien pk-yritysten (sis. midcap) t&k&i-panostusten kasvu (yritysten
t&k&i-kokonaismenoja lisdidvien hankkeiden suhteellinen osuus kaikista rahoitetuista hankkeista), %. Yritysten t&k&i -koko-
naismenoija lisdavien hankkeiden suhteellinen osuus kaikista tarkasteluvuoden hyvaksytyistad innovaatiorahoituksen t&k&i-hank-
keista. T&k&i -kokonaismenoja lisdaviksi projekteiksi lasketaan ne projektit, joissa on rahoituksen kannustavaksi vaikutukseksi
valittu "Yrityksen T&K&I -kokonaismenot lisddntyvat" —luokitustieto. Tima saadaan asiakkaan hakemusvaiheen tiedoista. Mitta-
rin arvo lasketaan suhdelukuna kohdejoukossa seuraavasti: (tarkasteluvuonna hyviksyttyjen t&k&i -hankkeiden lukumaara
joissa ko. luokittelutieto = kylla) / (kaikkien tarkasteluvuonna hyvaksyttyjen t&k&i -hankkeiden lukuméérd) ja muutetaan prosen-
teiksi.

Mittari (4) (TAE): Rahoitettujen hankkeiden synnyttimé vuosittainen vienti/Business Finlandin t&k&i -rahoitus (vientiker-
roin). Rahoitetun hankkeen loppuraportissa asiakkaan antama vientiennuste korjattuna Business Finlandin asiantuntija-arviolla /
hankkeen Business Finlandilta saama rahoitus. Hankkeet jarjestetdan ko. luvun perusteella laskevaan jarjestykseen. Mittari sisal-
tda pk- ja midcap-yritykset.

Mittari (5): Kasvua ja kansainvilistymistd hakevien Business Finland -asiakkaiden lukumdéran kasvu, %, ja poisluettuna t&k&i
—rahoitusasiakkaat, %. Laskentaan otetaan mukaan seuraavat asiakasryhmat: t&k&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global
Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden asiakkaat. Lisédksi tarkastellaan erikseen muun kuin t&k&i-
rahoituksen asiakasmaddridn muutosta (= kv. neuvonta, BF-ohjelmat ja outbound-delegaatiot). Vertailu tehddan tarkasteluvuoden
ja sitd edeltdvan vuoden valilla. Mittarin arvo on asiakasmaarien muutos prosentteina. Mittarissa kdytettaviin asiakkuustietoihin
liittyy tulkinnanvaraisuutta mm. CRM:n kdyttdtapojen ja BF:n palveluiden jatkuvan kehittymisen ja muuttumisen takia.

Mittari (6) Vahahiilisyyteen ja kiertotalouteen panostavien t&k&i -rahoitusasiakkaiden lukumaarén kasvu, %, ja liikevaihto
hankkeiden tavoitevuonna, milj. euroa (arvio). BF:n bio-, circular economy- ja cleantech -yksikdiden t&k&i —rahoitusta saanei-
den yritysasiakkaiden lukumaaran kasvu ja arvio t&k&i —projektien tuloksena syntyvasta liikevaihdosta. Asiakasm&aran muutos
lasketaan tarkasteluvuoden ja sitd edeltdvan vuoden asiakasmaarien prosentuaalisena muutoksena. Arvio lilkevaihdosta perus-
tuu tarkasteluvuonna rahoitettujen t&k&i —projektien synnyttdméaan lilkevaihtoon projektien tavoitevuonna. Aihepiirissd myos
kotimaan markkina on merkittdva, minka vuoksi tarkastellaan liikevaihtoa. Tavoitevuosi tarkoittaa ajankohtaa, jolloin projektille
asetetut tavoitteet on saavutettu ja tulokset ovat markkinoilla. Se voi vaihdella projektin luonteesta ja kehittdmisen aikajan-
teestd riippuen tyypillisesti 2-10 v. projektin alkamisesta lukien. Mittarin lahtotietona kdytetaan rahoituksen saajien ja Business
Finlandin projektien hakemusvaiheessa yhdessa tekemid arvioita syntyvasta liikevaihdosta.

Mittari (7) (TAE): Rahoitetut ekosysteemialoitteet, joissa tavoitteena yli 1 mrd. euron kokonaisuus, Ikm. Business Finlandin
rahoitusta saaneet uudet ekosysteemihankkeet (lukumaird), joissa tavoitteena on yli 1 mrd. euron uusi liikevaihto v. 2025.
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Kaikki rahoitusta saaneet ekosysteemialoitteet eivit vilttdmatta etene alkuvaiheen orkestrointi- tai kéynnistystukirahoitusta
pidemmalle. Tassa mittarissa laskentaan otetaan ne ekosysteemit, jotka tayttavét ekosysteemirahoituksen kriteerit ja joille on
myonnetty rahoitusta ekosysteemin laajamittaiseen kehittdmiseen, eli myds muuta kuin orkestrointirahoitusta tai kdynnistystu-
kea. Mydnnetty rahoitus voi olla padomalainamuotoista ns. kasvumoottorirahoitusta tai muuta t&k&i-rahoitusta.

Mittari (8): Suurten yritysten verkottuneisuusaste t&k&i-projekteissa, (t&k&i-rahoitus), %. Suuryritysten rahoituksesta pk-
yrityksille ja tutkimusorganisaatioille lapivirtaava tai rinnakkaisesti kohdistuva osuus, joka kuvastaa muodostumassa olevien
ekosysteemien laajuutta ja monimuotoisuutta. Ensin lasketaan pk- ja tutkimusalihankinnat / suuryrityksille myénnetty rahoitus.
Sitten yhteishankkeissa Business Finlandin rahoitus tutkimukseen ja pk-yrityksille / ko. yhteishankkeiden suuryrityksille myon-
netty rahoitus (verkosto-osuus). Kahden em. osion prosentit lasketaan yhteen. Tiedot asiakkaan hakemusvaiheen tiedoista.

Mittari (9): Uusien suomalaisten yritysten osuus Horisontti 2020-ohjelman hauissa, %. Uusien suomalaisten yritysten osuus
(lukumaira) prosentteina kaikista suomalaisista H2020-yrityshakijoista sellaisissa H2020-hauissa, joiden hakutulokset ovat kay-
tettavissa tarkasteluvuoden aikana. Laskentaan otetaan mukaan sellaiset suomalaiset hakijat, jotka ovat olleet mukana evaluoin-
tivaiheeseen paisseessd H2020-hakemuksessa, joka tiyttad tai ylittda ko. haun kynnysarvot. Uusiksi hakijoiksi lasketaan sellaiset
hakijat, jotka ovat ensimmiisté kertaa mukana kynnysarvot ylittdvissd H2020-hakemuksessa. Mukana olo voi tarkoittaa sekd
osallistumista laajempaan konsortiohakemukseen tai myds yksin osallistumista esim. pk-instrumentin hakemukseen, Tiedot pe-
rustuvat Euroopan komissiolta saataviin tilastoihin.

Mittari (10) Rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edistéviin ratkaisuihin, milj. euroa. Business Finlandin kokonaisrahoitus
hankkeisiin, joissa on energia- ja/tai ympéristéluokitus. Mukana ei ole Business Finlandin maksamia kansainvalisia jasenmaksuja.

Mittari (11): Rekistersidyt ulkomaiset yopymiset, 1000 vrk. Tilastokeskus julkistaa kuukausittain tiedon. Rekisterdidyt ulkomai-
set yopymiset kuvaavat ulkomailla vakituisesti asuvien henkildiden yopymisia majoitusliikkeissd, joissa on vahintdan 20 vuode-
paikkaa tai sahkopistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa. Luvuissa ei ole mukana yksityisten henkil6iden luona tai pie-
nemmissa majoitusliikkeissa ydpyvien maarda.

Mittari (12): Ulkomaisten investointien tyéllistivyys (tybpaikkojen lkm, arvio). Asiakkuudenhallintajérjestelmaan rekister6i-
daan vuoden aikana toteutuneet investoinnit, joiden osalta selvitetéin sijoittajan suunnittelussa kdyttdma syntyvien (edellyttda
tydnantajarekisterditymista) tai lisdéntyvien tydpaikkojen maara. Luku ei ota huomioon my&hempind vuosina mahdollisesti ta-
pahtuvaa tyopaikkojen mddran muutosta.

Mittari (13) (TAE): Innovaatiorahoitustydn kokonaiskustannus/myénnetty rahoitus (t&k&i —rahoitus), %. T&k&i-rahoitustydlle
kohdistetut kustannukset toimintolaskennasta / mydnnetty t&k&i-rahoitus yhteensa euroina. Mittarissa otetaan mukaan seka
Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin ja Business Finland osakeyhtién kustannukset.

Mittari (14) (TAE): Business Finlandin asiakkaiden suositteluhalukkuus (asteikko -100 - +100). Vastaajat antavat suositteluha-
lukkuudestaan arvion asteikolla 0-10. Parhaan arvosanan (9-10) antaneiden prosenttiosuudesta vdhennetdén arvostelijoiden
(arvosana 0-6) prosenttiluku. Neutraalin arvosanan (7-8) antaneet jatetdén huomiotta.

Mittari (15) Business Finlandin pk-yritysasiakkaiden suositteluhalukkuus (asteikko -100 - +100). Business Finlandin rahoitusta
saaneiden pk- ja midcap-yritysasiakkaiden suositteluhalukkuus. Vastaajat antavat suositteluhalukkuudestaan arvion asteikolla 0-
10. Parhaan arvosanan (9-10) antaneiden prosenttiosuudesta vihennetaan arvostelijoiden (arvosana 0-6) prosenttiluku. Neut-
raalin arvosanan (7-8) antaneet jatetdan huomiotta.

Mittari (16) Sidosryhmiityytyviisyys Business Finlandin Visit Finland -toimintoon (asteikko 1-5). Sidosryhmillé tarkoitetaan
kotimaista elinkeinoa, joka osallistuu Visit Finlandin paatapahtumiin ulkomailla tai kotimaassa (IMEX, ITB Berlin, ITB Aasia, China
Roadshow, WTM, IBTM seki VF:n kevatseminaari, valtakunnalliset What's Up —tilaisuudet). Ndiden tapahtumien jélkeen lahete-
taan kyselyt osallistuneille yrityksille ja kyselyiden tuloksista lasketaan mittarin arvo.

Mittari (17) Sidosryhmityytyviisyys Business Finlandin Talent Boost -toimintoihin (asteikko 1-5). Talent Boostin padsidosryh-
mén3 ovat yritykset, joiden kansainvélisten osaajien rekrytoinnissa Business Finland auttaa suoraan tai vilillisesti. Lisaksi sidos-
ryhmia ovat alueiden Talent Hub -toimijat (kaupungit ja muut organisaatiot), joiden kanssa Talent Boost -palveluita tuotetaan.
Business Finlandin asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja sidosryhmétutkimuksen osana kysytaan tyytyvaisyys ja vastauksista laske-
taan mittarin arvo.

Mittari (18) Kokonaistybtyytyvéisyys (asteikko 1-5). Mittarin laskenta vaihtelee vuosittain riippuen toteutetuista henkildstoky-
selyistd. V. 2019, ja toistaiseksi jatkossa toteuma lasketaan henkildstélle tehdysté Signi-kyselysta. Kokonaistyytyvaisyyskeskiarvo
asteikolla 0-100, joka on muunnettu asteikolle 1-5.
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V. 2018 toteuma on laskettu henkil6ston Pulse-kyselyista laskemalla keskiarvo kaikkien ko. vuonna tehtyjen kyselyiden vastauk-
sista, jonka jdlkeen 11-portainen skaala (0-10) on muunnettu 5-portaiseksi.

Mittari (19) Johtamisindeksi (asteikko 1-5). Toteuma kertoo henkiléston tyytyvaisyydestd ldhiesimiestydhdn. Mittarin laskenta
vaihtelee vuosittain riippuen toteutetuista johtamisen kyselyista. V. 2019 toteuma on laskettu CLP valmentavan johtamisen pa-
lautteesta. V.2020 toteuma lasketaan Signi-palautteesta.

Seurantamittarit

Seurantamittari (1) Kasvua ja kansainvilistymisté hakevien Business Finland -asiakkaiden jalostusarvon kasvu, %. Laskentaan
otetaan mukaan t&k&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioi-
den asiakkaat. Vertailuvuodet 2018-2019 tai 2019-2020 riippuen jalostusarvotietojen saatavuudesta. Mittarin arvo lasketaan
vertailuvuosien em. perusteilla valittujen asiakasjoukkojen jalostusarvojen suhdelukuna ja muutetaan prosenteiksi. Yritysten
jalostusarvotieto saadaan Suomen Asiakastiedon tietokannoista.

Seurantamittari (2) Tiivistd kansainvilistd yhteistyota sisdltdvien hankkeiden osuus kaikista rahoitetuista hankkeista (myon-
netty rahoitus), %. Laskentaan otetaan mukaan projektit, joissa tayttyy vahintdan yksi seuraavista tiiviin kansainvélisen yhteis-
tyon kriteereista: yhteishanke (esim. Eureka- ja Eureka-klusteriprojektit, joissa osallistujia Suomen lisdksi muista maista), osaami-
sen liikkuvuus Suomeen tai Suomesta (projektien aikana tapahtuu merkittavasti henkilvaihtoa projektiosapuolten kesken Suo-
meen tai Suomesta), osaamisen/oikeuksien osto ulkomailta {projektissa siirretddn merkittavasti osaamista tai teollisoikeuksia
Suomeen). Mittarin arvo on Business Finlandin néille projekteille myéntamaén rahoituksen suhde prosentteina koko Business
Finlandin myontdmaan rahoitukseen tarkasteluvuonna.

Seurantamittari (3) Startup-asiakkaiden viennin muutos, %. Viennin muutos lasketaan seurantavuoteen verrattuna kahta
vuotta aiemmin Business Finland -rahoitusta saaneista startup-asiakkaista (alle 6 v. vanha pk-yritys), joilla on liilkevaihtoa seuran-
tavuonna. Viennin muutos lasketaan ajalta (seurantavuosi - 2vuotta) - seurantavuosi. Vientitietoina kdytetaan yritysten verotta-
jalle ilmoittamia vientitietoja. Esimerkiksi v. 2019 toteutuma saadaan laskemalla viennin muutos ajalla 2017-2019 niiden v. 2017
Business Finland -rahoitusta saaneiden startup-asiakkaiden osalta, joilla on liikevaihtoa v.2019.

Seurantamittari (4): Uusien t&k&i-yritysten osuus kaikista t&k&i-rahoitusta saaneista yritysasiakkaista, %. Uusien asiakkaiden
osuus kaikista hyvaksytyn rahoituspaatoksen saaneista t&k&i-rahoitusasiakkaista tarkasteluvuoden aikana. Laskennassa kdyte-
taan asiakkaiden lukumaaria. Uusi asiakas = Business Finland on mydntényt asiakkaalle ensimmaista kertaa rahoituksen, jossa
instrumenttina t&k&i-rahoitus, eli Business Finland /Tekes -rahoitushistoriasta ei 16ydy ko. asiakkaalle aiempia hyvaksyttyja
t&k&i -rahoituspaatoksia.

Seurantamittari (5). Kansainvilistymispalveluja kiyttéineiden pk- ja midcap-yritysten viennin kasvu (3 v. muutos) — Team Fin-
land, % (arvio). Laskenta muutoin samalla periaatteella kuin tulosmittarissa 2, mutta kasvu lasketaan 3 vuoden aikajaksolla ja
mittarin arvo on suhteellinen kasvu prosentteina. Mittari on kdyt6ssa my6s muilla Team Finland —toimijoilla.

Seurantamittari (6). T&k&i —rahoituksen aikaansaamat tyopaikat, lkm (arvio tydpaikoista hankkeen tavoitevuonna). Tarkas-
teluvuonna rahoitettujen BF:n yritysasiakkaiden t&k&i —projektien aikaansaamat tyopaikat projektien tavoitevuonna. Tavoite-
vuosi tarkoittaa ajankohtaa, jolloin projektille asetetut tavoitteet on saavutettu ja tulokset ovat markkinoilla. Se voi vaihdella
projektin luonteesta ja kehittdmisen aikajanteestd riippuen tyypillisesti 2-10 v. projektin alkamisesta lukien. Mittarin lahtotie-
tona kiytetdan rahoituksen saajien ja Business Finlandin projektien hakemusvaiheessa yhdessa tekemia arvioita syntyvien tyo-
paikkojen maarasta.

Seurantamittari (7): Yritysten arvio tutkimustulosten ja osaamisten kaupallisen hyédyntdmisen todenndkdisyydestd, %. Mitta-
rin tulokset saadaan julkisen tutkimuksen projekteja rahoittaneille yrityksille tehdyn kyselyn tuloksena. Otanta paattyneistd
hankkeista.

Seurantamittari (8): Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i —toimintaan, milj. euroa. Business Finlandin rahoitus
projekteille, jotka kohdistuvat seuraaviin aihepiireihin: aurinkosahké, aurinkoldampd, bioenergia, tuulivoima, vesivoima, energia-
jdrjestelmatutkimus, energian varastointi seki sédhkén siirto ja jakelu. Tietoldhteend kdytetaan projektien rahoitus- ja energia-
luokitustietoja tarkasteluvuonna.

Seurantamittari (9) Business Finlandin pk-rahoitusasiakkaiden t&k-menojen toteutunut muutos, %. Business Finlandin t&k&i-
rahoitusta ja maksatuksia tiettynd vuotena saaneiden pk-yritysten yritystunnukset yhdistetadan Tilastokeskuksen vuosittain teke-
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min t&k-tilaston tietoihin. TAma3 tilasto kuvaa tutkimukseen seki tuote- ja prosessikehittamiseen kdytettyja resursseja. Tiedon-
keruun peruselementti on paneeli, jota seurataan vuosittain. Paneeliin sisallytetdan yritykset, jotka ovat ilmoittaneet t&k-toi-
mintaa edellisen vuoden kyselyss, Sitran asiakasyritykset ja Business Finlandilta tuotekehitysrahoitusta saaneet yritykset.
Muista perusjoukon yrityksisti tietoja kerdtadn otoksella. Mittarin arvo on kulloinkin kaytettévissa olevien tuoreimpien em. tie-
tojen pohjalta laskettu t&k-menojen vuosimuutos prosentteina.

Seurantamittari (10) Pk-yritysten osuus yritysrahoituksesta, %. Pk-yrityksille (ei sis. midcap) myonnetty t&k&i-rahoitus / kaikille
yrityksille myonnetty t&k&i-rahoitus.

Seurantamittari (11) Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukumairé ja rahoitus. Mittarin arvojen laskentaan otetaan mukaan ne
tarkasteluvuonna rahoitetut projektit, jotka kohdistuvat innovatiivisten julkisten hankintojen valmisteluun. Téllaisia ovat hank-
keet, joissa kdytettava rahoituspalvelu on "Innovatiiviset julkiset hankinnat". Mittarin arvot ovat téllaisten projektien lukumaara
ja projektien yhteenlaskettu Business Finlandin rahoitus.

Seurantamittari (12) Johtaminen ja tydn muutos: tydeldmiin kehittdmista sisdltédvien projektien lukumaird ja rahoitus. Mitta-
rin arvojen laskentaan otetaan mukaan ne tarkasteluvuonna rahoitetut t&k&i-projektit, joiden sisélldsta vahintaan 20 % kohdis-
tuu tydorganisaatioiden kehittimiseen. Tistd saadaan lukumaératieto. Samoista projekteista lasketaan Business Finlandin tahan
aihepiiriin kohdistuvan rahoituksen méairi perustuen siihen, kuinka suuri osuus projektin siséllosta kohdistuu tyborganisaatioi-
den kehittamiseen (20, 40, 60, 80 tai 100%). Kohdistumisen maara arvioidaan projektin rahoitusesityksen valmistelun yhtey-
dessa ja kirjataan talléin projektin luokitustietoihin.

Seurantamittari (13) Ulkomaisten investointien méérd, milj. euroa. Asiakkuudenhallintajrjestelmaan rekisterdidddn vuoden
aikana euromaariat niistd toteutuneista investoinneista, joissa Business Finlandin Invest in Finland -toiminto on ollut aktiivisesti
mukana. Investoinnit kisitellidn Business Finland johtoryhméssa ennen niiden hyvaksymistd osaksi tunnuslukua.

Seurantamittari (14) Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden yépymisistd suhteessa muihin Pohjoismaihin, %.
Mittarissa tarkastellaan yépymisten kehitystd Pohjoismaissa ja sitd, miten Suomen markkinaosuus on kehittynyt muihin Pohjois-
maihin verrattuna eri lahtdmarkkinoilla ja sesongeittain. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen ja muiden maiden vastaavien orga-
nisaatioiden tietoihin.

Seurantamittari (15): Kansainviliset matkailutulot (matkailutase), milj. euroa. Tilastokeskuksen kerddmiin kansainvalisiin mat-
kailutuloihin lasketaan vuoden aikana kiyneiden matkailijoiden hankkimat tavarat ja palvelut kohdemaassa — my&s, jos ne on
hankittu ennen tai jilkeen matkan. Tuloihin ei oteta huomioon kansainvélisid kuljetuksia.

Seurantamittari (16): Talent Explorer —rahoitus, milj. euroa. Mittarin arvon laskentaan otetaan mukaan ne tarkasteluvuonna
rahoitetut projektit, joissa rahoituspalvelun tyyppi on Talent Explorer. Mittarin arvo on téllaisten projektien yhteenlaskettu Busi-
ness Finlandin rahoitus.

Seurantamittari (17): Asiakastydti tekevien osuus Business Finlandin henkilém3aarastd, %. Vuoden toteuma lasketaan Business
Finlandin (virasto ja osakeyhtié) vuoden viimeisen péivin henkildomaarasta henkildston rooleihin ja palvelualueeseen sijoittumi-
sen perusteella.

Seurantamittari (18): Business Finlandin henkilostén liikkuvuus, %. Vuoden toteuma lasketaan Business Finlandin {virasto ja
osakeyhti®) henkildstdn sisdisesté liilkkuvuudesta Business Finlandissa ja henkildkierrosta. Laskennassa summataan henkiléméaa-
rat, joihin liittyy tarkastelujaksolle tehdyt Business Finlandin sisdiset rekrytoinnit (rekrytoinnit, joissa valituksi tulee Business Fin-
landin tydntekija), maariaikaiset ja lyhytaikaiset siirrot Business Finlandin sisall& sekd Business Finlandin tydntekijéiden henkil6-
kierrot kumppaneiden kanssa. Saatu henkilémaéiri jaetaan Business Finlandin koko henkilémaéralld vuoden lopussa. Henkil6-
méaarassi ei ole mukana harjoittelijoita eika ulkopuolisena palveluna ostettuja tyontekijoita.

Seurantamittari (19): Uuden t&k&i -rahoitushakemuksen kisittelyaika pk-yrityksille, vrk. Pk-yritysten (mikroyritykset, pienet ja
keskisuuret yritykset) uusien t&k&i-rahoitushakemusten kisittelyajan mediaani. Mukana ei kv. yhteishankkeita.

Seurantamittari (20). Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland —palveluiden tiedonsaannista (asteikko 1-5). Busi-
ness Finlandin rahoitusasiakkaiden asiakastyytyviisyyskyselyn yhteydessd antama palaute yhteistykokemuksesta kysymykseen
"Saitko asioidessasi tietoa myds muiden Team Finland —toimijoiden palveluista?”. Toteuma on keskiarvo kahden rahoituksen
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksesta, joista toinen kysely ldhetetddn asiakkaille rahoituspaéatéksen jélkeen ja toinen kysely ra-
hoitetun hankkeen péatyttyd. Mittarin laskentatapaa kehitetdan muiden Team Finland -ydintoimijoiden kanssa.
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Liite 3

Alkavien yritysten padomasijoitustoiminta: Business Finland Venture Capital Oy

Business Finland Venture Capital Oy on Suomen valtion kokonaan omistama yhti6, jonka omistajaohjauksesta vastaa
Innovaatiorahoituskeskus Business Finland. Yhtion tehtdvana on edistaa yritysten alkuvaiheen liiketoimintaa teke-
mall3 sijoituksia pddomarahastoihin yhdessa yksityisten sijoittajien kanssa. Yhti6é on tdhan mennessa sijoittanut 12
rahastoon noin 52 miljoonaa euroa, ja ndmé rahastot ovat kerdnneet pddomia yhteensa noin 159 miljoonaa euroa.
Rahastot ovat tehneet sijoituksia tdhdan mennessa yhteensa noin 230 yritykseen.

Business Finland Venture Capital Oy voi EU:n valtiotukisdantojen ja kansallisen lainsddddnnén puitteissa ottaa ra-
hastosijoituksissaan suurempaa riskia tai tyytyd pienempain tuottoon kuin yksityiset sijoittajat. Yhtion tavoitteena
on tehdd 2-3 rahastosijoitusta vuosittain. Toiminnan tarkoituksena on alkaviin yrityksiin keskittyvan padomasijoi-
tusmarkkinan kehittiminen Suomessa. Markkinaa kehitetdan yhdessa yksityisten sijoittajien kanssa. Pddomasijoi-
tusten avulla nuoret yritykset pystyvat toteuttamaan kehitys- ja kasvusuunnitelmiaan.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tulosmittarit Toteuma | Tavoite | Tavoite | Alus- Alus- Alus-
tava tava tava
tavoite | tavoite | tavoite
Vuoden aikana tehtyjen uusien rahastositoumusten lukumaara, 0 2-4 2-3 2-3 2-3 2-3
kpl (TAE)
Yksityisen paddoman osuus Business Finland pddomasijoitusyhtién 51 50 50 50 50 50

rahastosijoituskohteissa, % (TAE)

Seurantamittarit 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio

Vuoden aikana tehdyt sijoitussitoumukset rahastoihin, milj. eu- 0] 12 29 39 30 30

roa

Business Finland Venture Capital Oy:n rahastositoumukset yh- 52,4 64,4 93,4 1324 162,4 192,4

teensd, milj. euroa (kumulatiivinen)

Rahastojen uusien kohdeyritysten lukumaara, kpl 41 40

Business Finland padomasijoitusyhtion maksamat rahastojen ra- 5,9 6,0

hakutsut, milj. euroa

Padomat yhteensa Business Finland pddomasijoitusyhtién rahas- 159,3 184,3 259,3 379,3 489,3 589,3
tosijoituskohteissa, milj. euroa

Yksityisen pddoman osuus Business Finland pddomasijoitusyhtion 81,4 94,4 140,4 2144 281,4 341,4
rahastosijoituskohteissa, milj. euroa (kumulatiivinen)

Ulkomaisen pddoman maara rahastoissa, milj. euroa 16,9 16,9

Sijoitussitoumukset rahastojen tutkimustaustaisiin yrityksiin, 3,9 6,3

milj. euroa (kumulatiivinen)

Kohderahastojen keradmat uudet rahastot, kpl 0 1

Taulukon lukuihin on sisdllytetty Finnvera Oyj:Itad ostettujen Vigo-rahasto-osuuksien tiedot.
Rahastositoumuspaatokset tehddan ehdollisina rahaston vahimmaispadoman saavuttamiselle.
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Liite 4

Business Finlandin toimeenpanosuunnitelma 2020-2023

Business Finlandin tirkeimmit tulostavoitteita tukevat toimenpiteet vuosille 2020-2023, erityisesti vuodelle 2020.

1. Business Finlandin tirkeimmaét tulostavoitteita tukevat toimenpiteet 2020-2023
1.1. Strategia

Business Finlandin strategia linkittyy vuosittaiseen toiminnan suunnitteluun ja seurantaan strategiasta
johdettujen tehtévien ja vuositavoitteiden kautta. Vuosisuunnittelun lahtékohtana on kokonaiskuva Business
Finlandin toiminnan painotuksista ja tavoitteista seké niita toteuttavasta toimenpideohjelmasta. Business
Finland toimii yhteisten arvojen mukaisesti. Business Finlandin strategia péivitetdén vuonna 2020.

1.2. Tulostavoitteita tukevia keskeisid toimenpiteitd erityisesti vuonna 2020

Potentiaalisten asiakkaiden haltuunotto

- Hoidetaan Business Finlandin asiakaskantaa.

- Hankitaan asiakkaita proaktiivisesti.

- Selkeytetddn ja yhdenmukaistetaan asiakaspalvelua.

- Tunnistetaan palvelutarpeita ja tarjotaan niihin omia ja Team Finlandin palveluita.

Oikeat palvelut oikeille asiakkaille

- Selkeytetidn palveluita ja niiden tuotantoprosesseja. (kdrkihanke)

- Haastetaan asiakkaita mukaan EU-yhteistydhén.

- Kehitetdan omaa kyvykkyytti asiakkaiden sparraamiseen ja oikeiden palveluiden Idytdmiseen.
- Kehitetdin Kasvu- ja Global-CRM:&da prosesseihin soveltuviksi.

- Hyédynnetiin tekodlyn, koneoppimisen ja Business Finlandin tietovarantoja.

- Paivitetdan Business Finlandin strategia.

Yhtendisen Business Finland —palvelumallin implementointi:

- Kannustetaan ty6ntekijoitd yhtendiseen palvelumalliin ja sen omaksumiseen.

- Selkeytetiin asiakkuusprosessia, rooleja ja vastuita. (kdrkihanke)

- Selkeytetian palveluita ja niiden tuotantoprosesseja. (karkihanke)

- Selkeytetdin valittuja rahoituspalveluja, tuotantoprosesseja, rooleja ja vastuita. (kdrkihanke)
- Priorisoidaan jarjestelméakehitysta. (karkihanke)

Positiivinen tyéntekijakokemus:

- Tuetaan Business Finland —toimintakulttuurin syntymista.

- Varmistetaan globaalin yhteistyon ja toimintatapojen toimivuus.

- Selkeytetdidn johtamisjarjestelmad. (karkihanke)

- Varmistetaan sovittujen keskeisten kirkihankkeiden eteneminen ja tulosten jalkauttaminen.
- Ohjataan tydntekijoitd valmentavalla johtamismallilla.

- Parannetaan tyontekijakokemusta.

Vaikuttava yhteistyd ja kumppanuudet:

- Kehitetdin Team Finland —yhteisty6ta vaiheittain strategian mukaan.

- Toimitaan hyvissé yhteistydssi avaintoimijoiden kanssa Suomessa ja globaalisti.

- Kerataan temaattisiin ohjelmiin kasvuhaluisten yritysten ryhmia vienninedistdmishankkeisiin.
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- Toteutetaan osaltaan hallituksen Viennin ja kansainvélisen kasvun ohjelmaa.

- Kannustetaan suomalaisia tutkimusorganisaatioita ja yrityksia osallistumaan Euroopan avaruusjérjeston
hankkeisiin.

- Toteutetaan valtion matkailustrategiaa sekd kehitetddn Suomen matkailullista ja kaupallista maakuvaa.

- Edesautetaan ulkomaisen pddoman saamista Suomeen ja tarjotaan kansainvalisille yhtidille tapa kasvat-
taa liiketoimintaansa Suomessa.

Pidomasijoitustoiminta (Business Finland Venture Capital Oy)

- Tuodaan markkinoille 2-3 uutta alkavan vaiheen pddaomarahastoa vuosittain korostaen rahastotiimien
valintaa ja tehd&an sijoituksia nykyisten kohderahastojen hallinnointiyhtiéiden uusiin rahastoihin.

- Aktiivisella ja laadukkaalla sijoitusprosessilla edistetddn kestavaa alkavan vaiheen paaomasijoitusmarkki-
naa. Kasvatetaan padomarahasto-osaamista Suomessa sparraamalla potentiaalisia rahastojen hal-
linnointitiimeja.

- Aktivoidaan kokeneita yrittdjia ja bisnesenkeleitd mukaan rahastosijoitustoimintaan ja samalla my&s mo-
nipuolistetaan varhaisen vaiheen rahastojen sijoittajakuntaa, ja erityisesti saadaan institutionaalisia si-
joittajia mukaan.

- Valmistellaan jatko valtiontukiohjelmalle. Nykyinen ohjelma on voimassa vuoden 2020 loppuun.

2. Business Finlandin keskeisimmat toiminnan ja palveluiden kehittdmistoimet

QDA (Qualify - Develop - Account) —asiakkuusprosessin juurruttamista kdytannén toiminnaksi tehtiin lapi
vuoden 2019. Asiakkuusprosessissa on siirrytty yritysten kokonaisvaltaiseen analysointiin ja heiddn kasvunsa
tukemiseen, yksittdisten hankkeiden sijaan. Palvelumallissa analysoidaan ensin yrityksen halu, kyvykkyys ja
tuotteiden/palveluiden kilpailukyky ja timan pohjalta laaditaan palvelusuunnitelma, sisdltden koko kasvun
vaatimien palvelujen kirjon. Toimintamallin muutos on iso kulttuurinen muutos ja jatkuu myds vuonna 2020.

Business Finlandin toiminnan keskidssa on asiakasymmarrys. Jatkamme TEM-konsernin ja Team Finland —
toimijoiden yhteisen asiakastieto- ja asiakkuudenhallintajdrjestelman (Kasvu-CRM) kehittdmista yhteisiin
prosesseihin soveltuviksi. Lisaksi jatkamme Business Finlandin kdyttoon raatdldidyn GlobalCRM:n kehittdmista
ja soveltumista kaikille palvelualueillemme, kuten Invest In ja Visit Finland.

Tekodlyn, koneoppimisen ja Business Finlandin tietovarantojen hyédyntamista jatketaan vuonna 2020.
Tietoarkkitehtuurin ja tiedonhallintaratkaisujen yhdenmukaistaminen saadaan niin ikdan kdyntiin vuoden 2020
ensimmadiselld neljannekselld.

Business Finlandin tdméanhetkistd kyvykkyytta kehittda digitaalisia ratkaisuja kartoitetaan ulkoisen kumppanin
avustuksella, ja alkuvuodesta 2020 selvityksen tuloksen perusteella padtetdan, tarvitaanko digitaalisen
kehittamisen osaamiseen, menetelmiin ja tydkaluihin lisdinvestointeja.

3. Business Finlandin keskeiset riskit
Toimeenpanosuunnitelman liitteend esitetdan ne keskeiset riskit, jotka voivat haitata tai edistda tulossopimuksen

tavoitteiden onnistumista.
Riskitaso on arvioitu kolmiportaisella asteikolla: 1. erittdin korkea, 2. korkea, 3. tarkkailtava.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus: Riskitaso: Hallintatoimel ja aikatauiu: Riskista vas-

taava;

Innovaatiopolitiikkaa tehdéan lyhytjénteisesti ja | tarkkail- Vaikuttavuusviestinta. Vaikuttaminen TEMiin ja sidos- Padjohtaja
epéatasaisesti. tava ryhmiin. (jatkuvaa) Nina Kopola
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Luottamus Business Finlandin toimintaan ja sen | korkea Business Finland -muutoksen etenemisen varmistami- | Padjohtaja
vaikuttavuuteen kyseenalaistuvat. nen. (jatkuvaa) Vaikuttavuusviestintd. Asiakaspalaut- Nina Kopola
teen seuranta ja hallinta. (jatkuvaa)
Kriisiviestinta.
Suomen talouskasvu / kilpailukyky hiipuu, eikad korkea Ulkomaisten investointien edistdminen. Suuryritysten | Pddjohtaja
Business Finland saa aikaan tavoiteltavia vaiku- palveluiden kehittiminen. TalentBoost. Oikeanlainen Nina Kopola

tuksia.

Toiminnallinen tehokkuus:

Riskitaso:

viestint3, oikealle kohderyhmalle. (jatkuvaa)

Hallintatoimet ja aikatauiu:

Riskista vas

taava:

Business Finland -muutos ei etene eikd Business | korkea Toiminnan jatkuva seuranta. Prosessien, roolien ja vas- | Padijohtaja
Finland pysty vakiinnuttamaan uudistunutta toi- tuiden selkeyttiminen. Sddnnolliset keskustelut ja pa- | Nina Kopola
mintaansa. lautekyselyt organisaation sisilla. (jatkuvaa)
Business Finland ei toimi juridisten reunaehto- korkea Business Finland -lainsdddantdhanke (syksy 2019-). Laura YI3-Sul-
jen mukaisesti ja Business Finlandin toiminta tu- kava
levaisuudessa sen vuoksi vaarantuu.
Business Finland-virasto-yhti6 -hybridimalli tuo korkea Toimintamallien yhteniistamisen jatkaminen mahdol- | Laura YI3-Sul-
lisdhaastetta Business Finlandin toimintaan ja lisuuksien mukaan. (toistaiseksi jatkuvaa) kava
ohjaukseen.
Luottamuksellista tietoa paatyy vaariin kasiin korkea Koulutus, yhteinen tietoturvapolitiikka, tietoturva-au- Kalle Kivekds
epéasiallisen tai virheellisen kasittelyn johdosta. ditoinnit, IT-muutoshankkeiden uhka-analyysit, kulku-
oikeuksien hallinta (jatkuvaa)
Business Finlandin tyéntekijén aseman todelli- korkea Viranomaistydn merkityksen korostaminen, Code of Laura YI3-Sul-
nen tai epdilty vaarinkaytds. Conduct ja sidonnaisuuslinjaukset ja ndiden jalkautus. | kava
(2019-)
Ulkomaan verkoston laajentamiseen, operatiivi- | korkea Tila- ja turvallisuussopimus kv. tiloista UM:n kanssa. Li- | Risto Vuohe-
seen toimintaan, taloushallintoon, turvallisuu- séresurssin rekrytointi. (2019-) lainen, Laura
teen ja toimitiloihin liittyy epdvarmuuksia. Yla-Sulkava,
Ari Gronroos
Tiedonhallinta ja tietojarjestelmét eivat tue Bu- korkea Yhteiset toimintatavat CRM:dan, Customer Data Stee- | Kalle Kivekas
siness Finlandin asiakastyon tekemistd. ring Group, CRM:n jatkokehittaminen. Yhteinen tie-
donhallintajérjestelma. (2019-).
Business Finlandin tydta tekevit henkil6t, joilla korkea Business Finlandin selkeyttavit toimenpiteet Nina Kopola

ei kdiytannon syista ole perinteista tydsuhdetta
Business Finlandiin (erityisesti kv. verkostossa),
estyvit tekemdstd Business Finlandin asiakas-
tyota.

Henkisten vaimavarojen hallinta ja kenittami-
nen:

Riskitaso:

TEM:n hyviksymalla siirtymaajalla, Asko2-lain tdsmen-
téminen (TEM) (2019-)

Hallintatoimet ja aikataulu:

Riskista vas-

taava:

Business Finlandin resurssit ja osaaminen eivat korkea Licence to Advice —koulutus. (2019-) Johtamisen kehit- | Laura YI&-Sul-
ole tasapainossa tavoitteiden ja toimintaympa- timinen. Rekrytointipd&tokset sovitaan johtoryh- kava

riston edellyttdmien muutosten kanssa. massa. (jatkuvaa)

Business Finlandin tyontekijakokemus on alhai- korkea Varhainen puuttuminen, esimiesten ja tyontekijoiden Laura YI4-Sul-
nen. keskustelut, tykuormien seuranta, Auntie-palvelu, kava

tyéterveyshuollon tuki. {jatkuvaa)
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