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Pk-yritysten kasvun evaat - 10 tekijada menestykseen
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Suomen hallitus on asettanut pk-yrityksille mielenkiintoisen haasteen — vuoteen
2020 mennessa pk-yritysten viennin tulisi tuplaantua. OECD:n mukaan pk-yrtysten
tavoitteena tulisi entistd hanakammin olla uusien korkean arvonlisan tuotteiden ja
palveluiden tuotanto, joissa Suomella on kilpailuetua. Tama vahvistaisi pk-yritysten
ja start up —yritysten yritystason tuottavuuskasvua. Uusien ja nykyisten pk-yritysten
innovaatiotoimintaa ja markkinoille tuloa tulisi kannustaa. Pk-yritykset tulisi saada
mukaan innovaatioekosysteemeihin, jolloin niiden olisi helpompi integroitua
vientivetureita globaaleihin arvoketjuihin. Tima onnistuu silloin kun pk-yritysten kasvun
perustekijat ovat kunnossa.

Pk-yrityksista
innovaatio- ja

Pk-yritykset tarvitsevat uusia innovaatioita ja yhteisty6ta

Suomen innovaatioymparistélle ja kansantaloudelle on tarkeaa, etta pk-yritysten roolia
kansainvalisilla markkinoilla saadaan parannettua eritoten siten, etta
innovaatiovetoinen vienti kasvaa. OECD:n (2017) mukaan elinkeinorakenteen
uudistuminen ja laajapohjaisuus vaativat radikaaleja innovaatioita ja pk-yritysten
tuottavuuskasvua. Pk-yritysten t&k- ja innovaatioyhteisty6ta ja kansainvalistymista tulisi siis
lisata, jotta elinkeinoelaman monimuotoisuus lisdantyisi. Talla olisi suuria vaikutuksia Suomen
talouskasvulle, ty6llisyydelle ja innovaatioymparistomme houkuttelevuudelle.

Tilastokeskuksen rakennetilaston mukaan Suomessa on noin 270 000 pk-yritysta, jotka

tyollistavat lahes 760 000 henkil6a. Pk-yritysten tavaravienti oli Tullin mukaan 7,6 mrd.
Pk-yritysten vientiin euroa ja vastaavasti palveluvienti oli 2,5 mrd. euroa vuonna 2015. Pk-yritysten
liilkevaihto vuonna 2015 oli Tilastokeskuksen mukaan Iahes 140 mrd. euroa, joten
tavara- ja palveluviennin osuus liikevaihdosta on 7 %. Jotta vienti tuplaantuisi
tarvittaisiin noin 10 mrd. euron lisdys pk-yritysten vientiin vuoteen 2020 mennessa.

tarvitaan 10 mrd. euron
lisdys

Pk-yritysten rooli Suomessa pienempi kuin OECD:ssa keskimaarin

Suomessa pk-yritysten rooli on perinteisesti ollut pienempi viennissa kuin OECD-maissa
keskimadrin. Suuryritykset ovat hallinneet vientia ja pk-yritysten rooli on ollut
enemmankin toimiminen joko kotimarkkinoilla tai yhteistydssa suuryritysten kanssa ja
sitd kautta vientimarkkinoilla. ETLA:n (2017) juuri julkaistu tutkimus tuo esille, ettd ne
yritykset jotka ovat aktiivisimpia vientimarkkinoilla kuuluvat johonkin suurempaan
konserniin. Lisdksi VNK:n raportti (2017) selvitti, ettd bruttovienti ei ole kuitenkaan se,
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Suomen roolina luoda
houkutteleva
innovaatioymparisto

Yrityksen kasvun
kannalta tarkeaa on
kyvykkyydet ja niiden
hallinta

joka vaurastuttaa Suomea, vaan paljonko viennista jaa arvonlisdysta Suomeen.
Tilastokeskuksen mukaan ylla kuvattujen pk-yritysten arvonlisdys oli 45 mrd. euroa
vuonna 2015. Tata arvonlisaysta tulisi eritoten kasvattaa pk-yritysten viennilla tulevina
vuosina.

Innovaatiovetoisen kasvun lisdys Suomessa tarvitsee sita, etta pk-yritykset ovat
kasvuhaluisia, ne etsivat uusia kumppaneja kansainvalisilta markkinoilta, kehittavat
uusia tuotteita ja palveluita, joita on mahdollisuus skaalata globaalisti. Suomen roolina
on vastaaavsti kehittaa elinkeinoelamaa innovaatioympariston kautta: luoda
huippuosaamista, kokeilualustoja ja luoda mahdollisuuksia kilpailukykyisille
ekosysteemeille.

Arviointi yritysten kasvumahdollisuuksista

Yritysten menestymiseen vaikuttavista ja tekijoista on olemassa runsaasti
tutkimustietoa. Tama tieto perustuu paasaantoisesti jalkikateen tehtyihin analyyseihin
menestymisen syistad. Sen sijaan tietoa siitd, mitka tekijat ennakoivat tai ennustavat
menestymistd, on olemassa vain vahan. Ymmarrysta tarvitaan enemman siitd, mitka
tekijat ennakoivat yritysten menestymista ja miten menestymista indikoivat tekijat
voidaan tunnistaa jo ennalta esimerkiksi rahoituspaatoksia tehtdessa.

Tekes tilasi arvioinnin, jossa selvitetaan Tekesin rahoituspaatoksia tekevien
asiantuntijoiden ja Tekesin asiakasyritysten ndakemyksiin pohjautuva tarkastelu siit3,
mitka tekijat ennakoivat yritysten menestymista. Lisaksi tarkasteltiin, miten menestysta
indikoivat tekijat voidaan tunnistaa ennalta - esimerkiksi rahoituspaatosta tehtaessa.
Selvityksen tavoitteina on talta osin ollut tuottaa lisdymmarrysta ja nakemysta siit3,
mitka ennalta tunnistettavat asiat ennakoivat yrityksen menestymista seka millaisiin
onnistumista ennakoiviin asioihin tulisi kiinnittda huomiota potentiaalisen
menestysyrityksen tai/yrittajan tunnistamisessa.

Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen mukaan yritysten kasvumenestysta ennakoivat lukuisat tekijat.
Esimerkiksi Gompersin et al. (2016) mukaan ne ovat kasvuyrityksen tiimin monialainen
osaaminen ja kyky verkottua, yrityksen skaalautuva liiketoimintamalli ja kyky suojata
innovaatiotaan. Soraman et al. mukaan (2015) taasen menestymista selittavat laajaan
tietopohjaan ja systemaattiseen seurantaan (mittarit) perustuva johtaminen, vahva
kosketus markkinoihin, panostukset uuden kehittamiseen seka hallitus- ja
johtoryhmatyoskentelyn aktiivisuus. Start-upien menestysta ennakoi muun muassa
toimiva tiimi ja korkea osaamistaso, aiempi johtamis- ja yrittdjakokemus seka valmius
ottaa suuriakin riskeja hyvien tuottojen toivossa (VNK, 2016). Autio et al. (2007
vastaavasti nostaa esille, etta kasvun taustalla olevia tekijoita ovat mm. yrittdjien
aikaisempi tausta, yritysten innovatiivisuus, verkostot tai sijainti kasvukeskuksissa.
Huomattava osa nopeasti kasvavista yrityksista on perustettu useamman kuin yhden
henkilén voimin. Lisaksi kasvu ei ole toimialasta riippuvainen. Iso-Britanniassa
toteutettujen tutkimusten mukaan yritysten sosiaalinen padoma, kuten verkostot,
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Yritysten kasvua
vauhdittavat
kasvuhakuisuus ja
halukkuus
kansainvalistya
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ihmissuhteet, ja yhteydet muihin yrityksiin selittavat yritysten kasvua. Yritysjohdon kyky
uudistaa yrityksen kyvykkyyksid on menestymisen syy (TEM, 2015). Varadarajan ja
Ramanujan (1990) korostavat, ettd organisaation menestys on aika- ja
kontekstisidonnaista. Eri aikoina eri yritykset menestyvat ja erilaisilla strategioilla.
Tarkeaa olisikin tunnistaa tekijoita, joiden vaikutus yritysten kasvuun ja suorituskykyyn
on pitkaaikaista ja merkitsevaa useissa eri konteksteissa.

Kyselyn tulokset

Arvioinnin kyselyyn valittiin kansainvalistd kasvua hakevat pk-yritykset, ja silla
kartoitettiin ndkemyksia yritysten kasvun syista seka kasvun ennakoinnista. Kyselyn
kohdejoukoksi valittiin ensisijaisesti sellaisia Tekesin asiakasyrityksid, jotka ovat saaneet
Tekesilta rahoitusta vuosina 2005 — 2010 ja jotka ndin pystyivat arvioimaan, miten
yritysten ennakoitu kasvu toteutui vuoden 2010 jalkeen. Lisaksi Tekesin asiantuntijoille
lahetettiin kysely kaikille Tekesin rahoituspaatoksia tekeville ja asiakasvastuullisille
asiantuntijoille.

Ensiksi kartoitettiin, mitka sisdiset tekijat (yritys ja johto) seka ulkoiset tekijat (markkinat
ja verkostot) yleisesti ndhdaan liittyvan kasvuun.

Yrityksen sisdisten tekijoiden merkitys kasvuun

Yritysten kasvuhakuisuus ja halukkuus kansainvalistyd ovat tarkeimmat tekijat yrityksen
kasvulle. Nama luovat perustan yrityksen liiketoiminnan suuntaamiselle kasvun suhteen.
My®ds tiimin monipuolinen osaaminen sekd vahva myyntiosaaminen nahdaan
tarkeimpina selittavina tekijoina Tekesin asiantuntijoiden ja asiakasyritysten
vastauksissa. Yrityksen ja sen johdon tarkeimpina yhteisinad osatekijoina yrityksen
kasvulle korostuvat

Suhteessa muihin osatekijoihin, vihemman tarkeiksi osatekijoiksi yritysten kasvulle
nahtiin yrityksen koko ja merkittavat organisaatiomuutokset sekd myos aiempi
kasvuhistoria ja avainhenkildiden korkea koulutustaso.

Poikkeavia osatekijoita ovat mm. johdon toimialatuntemus ja sosiaaliset kyvyt seka
hallituksen asiantuntemukseen ja hallituksen/johtoryhman aktiivisuuteen liittyvat
tekijat, joita Tekesin asiantuntijat pitavat tarkedmpina osatekijoina asiakasyrityksiin
verrattuna. Erityisesti hyvin kasvaneet asiakasyritykset korostavat sen sijaan
selkedmmin yrityksen riskinottohalukkuutta.
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Kuva 1. Asiakasyritysten ja Tekesin asiantuntijoiden vastaukset yritykseen ja sen johtoon
liittyvien osatekijoiden tarkeydesta yritysten kasvun kannalta

Markkinoiden ja verkostojen merkitys kasvuun

Tuotekehitystyon asiakaskeskeisyys on selkein yksittdinen osatekija markkinoiden ja
verkostojen kannalta, jota kumpikin vastaajaryhma korostaa erityisen tarkeana.
Kehitettdvien ratkaisujen skaalautuvuus on seuraavaksi tarkein osatekija, joka antaa
yritykselle valmiudet kasvaa ja moninkertaistaa omaa toimintaa. Myds mm. tuotteiden
ja ratkaisujen markkinapotentiaalia ja markkinoiden kasvunakymia korostetaan tarkeina
tekijoina yrityksen kasvun kannalta.

Tekesin asiantuntijoiden ja kasvuyritysten vastauksissa linkittyminen klustereihin
(alueellinen tms.) erottuu selvasti vihemman tarkeana suhteessa muihin osatekijoihin,
on. Myds innovaation suojattavuutta ei pideta yhta tarkeana osatekijana useamman
vastaajan kohdalla kummassakin vastaajaryhmaéssa suhteessa muihin arvioituihin
asioihin.

Tiettyja painotuseroja kahden vastaajaryhman valilla |0ytyy. Tekesin asiantuntijat
korostavat hieman asiakasyrityksia enemman mm. strategisten kumppanien,
ulkopuolisen osaamisen hyodyntamisen ja kilpailutilanteen tarkeytta yritysten kasvulle.
Yrityksille taas oman tuotteen ja palvelun innovatiivisuus koetaan asiantuntijoita
hieman tarkeampana selittdvana osatekijana yrityksen kasvulle.
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Kuva 2. Asiakasyritysten ja Tekesin asiantuntijoiden vastaukset markkinoihin ja
verkostoihin liittyvien osatekijoiden tarkeydesta yritysten kasvun kannalta

Kasvutekijat finanssikriisin jalkeen

Yrityksille suunnattiin myos kysymys, jossa yritys sai valita kolme merkittavinta tekijaa,
jotka selittavat kasvua vuoden 2010 jalkeen. Keskeisimpia selittavia tekijoita kasvussa
onnistuneilla yrityksissa oli mm. 1) kilpailukykyinen teknologia/tuote/innovaatio, joka
vastaa markkinatarpeeseen tai ratkaisee ongelman; 2) kasvavat markkinat
tuotteelle/palvelulle; 3) kyky ennakoida markkinatarpeita ja asiakastarpeita; 4) rahoitus
ja sen saatavuus yrityksen kasvun eri vaiheissa sekd 5) rohkeus tehda riskialttiita
ratkaisuja ja vieda yritysta uuteen suuntaan.

Niilta yrityksiltd, joiden kasvu ei ollut odotetun kaltaista, vastasivat etta kasvun esteita
olivat mm. 1) globaali taloustaantuma ja sen vaikutus yrityksen kohdemarkkinoihin; 2)
tuotekehitystyon hitaus ja siind epdonnistuminen; 3) haasteet ja vaikeus murtautua
kansainvalisille markkinoille seka 4) epdonnistuneesti arvioitu tuotteen
markkinapotentiaali.

Haastattelut

Arvioinnin lopuksi tehtiin vield haastattelut 11 yritykseen, jolla haluttiin selvittaa
yrityskohtaisesti Tekesin roolia yritysten kasvun tukena.

e  Selvin vaikutus koettiin toiminnan alkuvuosina teknologian kehitystydssa, joka
on vaikuttanut yrityksen nykyiseen kasvuun, jonka jalkeen Tekesin merkitys
kasvulle on ollut vahaisempi (5 yritysta)

o Useita Tekes-projekteja, joilla on ollut yrityksen kehityksen eri vaiheissa
olennainen merkitys yrityksen kasvulle (2 yritysta)
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Start-up-yrityksissa
fokuksessa on tiimi — pk-
yrityksissa aiempi

e Viime vuosina erityisesti tuotantoprosessien kehittamisessa seka liiketoiminnan
sparrauksessa ja uusien ulkopuolisten nakékulmien tuomisen muodossa Tekes-
projekteista on ollut suuri hyoty (1 yritys)

o Tekesin merkitys oli keskeinen myds laajemmin alan teknologisen kehityksen
kdynnistamisessa ja osaamispohjan synnyttamisessd Suomeen (1 yritys)

o Tekes tarkea kv. kasvussa. Yritys on ollut mukana mm. Groove -ohjelmassa.
Tassa toteutettiin kumppanuushanke kiinalaisen yhteistyotahon kanssa, jossa
edistettiin Kiinan markkinoille paasya (1 yritys)

o Tekes voisi toimia vahvemmin verkottajana ja alustana kv. yhteistyélle. Lisaksi
kotimaan sisalla pk-yritykset kaipaavat moniin asioihin vertaisoppeja (mm.
kansainvalistyminen) (1 yritys)

Kasvun ennakointi poikkeaa eri kokoisissa yrityksissa

Tassa tutkimuksessa tarkastelun kohteena olleen yritysjoukon osalta start-up-yritysten
kasvun ennakoinnin kriteerit poikkeavat Tekesin asiantuntijandkemysten perusteella
pidempaan toimineiden pk-yritysten kasvun kriteereista. Kasvu- ja
kansainvalistymishalukkuuden tunnistaminen on tarkeaa kaikissa Tekesin
asiakasyritysryhmissa, mutta start-up-yritysten osalta kasvukriteereissa korostuvat
erityisesti uuden innovaation tai tuotteen menestysmahdollisuudet ja

kokemus markkinapotentiaali, tiimin koostumus ja osaamispohja, ulkopuolisen osaamisen

hyodyntaminen seka liikevaihto- ja kasvutavoitteiden uskottavuus. Pk-yritysten osalta
kasvukriteereina painottuvat puolestaan vahvemmin mm. yrityksen aiempi
kasvubhistoria (liikevaihto, henkilosto, vienti), Idhiaikojen merkittavat organisatoriset
muutokset (henkildstd, muut muutokset) seka asiakasorientaatio ja suora kytkenta
asiakkaisiin.
Yhteenveto
Kirjallisuuskatsauksen seka asiakasyrityksille ja Tekesin asiantuntijoille suunnattujen
kyselyjen tulokset osoittavat, etta yritysten kasvutekijat ovat sidoksissa seka yrityksen
liilketoimintaymparistoon etta itse yritykseen. Yrityksen liiketoimintaymparistosta ja
yrityksen kehitysvaiheesta riippumatta Tekesin asiantuntija- ja asiakasyritysnakemysten
perusteella 10 keskeisimmin yrityksen kasvua selittdvaa yleista tekijaa (annetuista
kirjallisuuden perusteella maaritetyista vaihtoehdoista) ovat:

1. Kasvuhakuisuus ja kansainvalistymishalukkuus

2. Asiakaskeskeisyys

3. Ratkaisun/tuotteen/palvelun skaalautuvuus ja monistettavuus

4. Tiimin monipuolinen osaaminen

5. Vahva myyntiosaaminen

6. Markkinoiden kasvundkymit ja ratkaisun/tuotteen/palvelun

markkinapotentiaali

7. Tuotteen/palvelun innovatiivisuus

8. Riskinottohalukkuus ja -kyky

9. Yrityksen osaamisen jatkuva kehittaminen

10. Tuotteen/palvelun integroiminen asiakkaan arvoketjuun
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