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INNOVAATIORAHOITUSKESKUS BUSINESS FINLANDIN TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUOSILLE 2021-2024

Business Finland -kokonaisuus muodostuu Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland Oy:sta.
Rahoituskeskus ja yhtid muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden, ja niitd johdetaan yhteisella strategialla. Innovaa-
tiorahoituskeskus Business Finland vastaa Business Finland Oy:n ja Business Finland Venture Capital Oy:n omistajaoh-
jauksesta.

|. BUSINESS FINLANDIN TEHTAVA JA STRATEGINEN OHJAUS

Business Finland toimii ty6- ja elinkeinoministeridn hallinnonalalla. Business Finlandin lakisééteisend tehtdvana on
auttaa elinkeinoja uudistumaan ja kehittymaan teknologian ja innovaatioiden keinoin, edistdd kansainvélisté verkot-
tumista sekd parantamaan tydeldman laatua. Liséksi toiminnan tavoitteena on kasvattaa arvonlisad, vahvistaa elin-
keinoeldman kasvua ja kansainvalisté kilpailukykyé, lisaté vientid ja Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja
ja padomasijoituksia sekd Suomeen suuntautuvaa matkailua seké pitkalla aikavalilla parantaa tuottavuutta seka
luoda ty6llisyytta ja hyvinvointia. Business Finland toteuttaa tehtévénsé tarjoamalla tutkimus-, kehittdmis- ja inno-
vaatiorahoitusta ja kansainvélistymispalveluita seka edistdmalla matkailua, investointeja ja kansainvalisten osaajien
saamista Suomeen.

Business Finland -kokonaisuuden ohjaus- ja hallintomallin tarkoituksena on mahdollistaa toiminnan ohjaaminen val-
tion tulosohjauskaytantdja noudattaen siten, ettd Business Finland toteuttaa tuloksellisesti lainséadénnén sille aset-
tamaa perustehtévaa ja saavuttaa tyo- ja elinkeinoministerion Business Finlandille asettamat tavoitteet.

Ty6- ja elinkeinoministerion tulosohjaus tarkentaa Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland
—nimisesta osakeyhtiosta annetun lain (1146/2017) ja sita tarkentavan valtioneuvoston asetuksen (1147/2017) anta-
maa ohjausta Business Finlandin toiminnalle. Tulosohjaus liittyy hallitusohjelmassa ja valtion talousarviossa asetettui-
hin tavoitteisiin. Business Finlandin johtokunta puolestaan vastaa Business Finlandin strategisesta ohjauksesta ja saé-
dosperustan madrittelemien, erityisen merkittavien operatiivisten paattsten teosta ottaen huomioon tyo- ja elinkei-
noministeridn asettamat tavoitteet sekd omistajachjauksen periaatteet ja linjaukset. Business Finlandin p&&johtaja
vastaa kokonaisvaltaisesti operatiivisesta paatoksenteosta ja péivittaisjohtamisesta: paajohtaja johtaa, valvoo ja
kehittdd rahoituskeskusta sekd rahoituskeskuksen ja yhtion muodostamaa kokonaisuutta, ja vastaa toiminnan
tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta ty6- ja elinkeinoministeridlle.

[I. BUSINESS FINLANDIN STRATEGIA

1. Toiminta-ajatus

Business Finland luo vaurautta ja hyvinvointia Suomelle kiihdyttamalla asiakkaidensa kestéavéaa kasvua globaalisti.
2. Visio

SUOMI NAYTTAA TIEN TULEVAISUUTEEN. Business Finland on loistava kehittimaéan ja jalostamaan suomalaista po-

tentiaalia ja yhteen sovittamaan sité globaalien mahdollisuuksien kanssa. Business Finland luo maailmanluokan me-
nestystarinoita.



3. Strategiaa ohjaavat valinnat

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma (2019) perustuu sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavaan
kehitykseen. Hallitusohjelman tavoitteista 75 prosentin tyollisyysaste (80 000 lisatyollistd), tutkimus-, kehittdémis- ja
innovaatiorahoituksen 4 prosentin bruttokansantuoteosuus sekd Suomen hiilineutraalius vuoteen 2035 mennessa
ovat ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan keskeiset yhteiset strategiset tavoitteet. Tavoitteiden saavuttaminen
edellyttdd koko TEM-konsernin toimenpiteitd ja toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia. TEM-konserni edistaa
laaja-alaisesti yritysten toimintaympariston kehittymista, jotta Suomen elinkeinorakenne monipuolistuisi seké inves-
toinnit, TKI-toiminta, vientitulot ja ty6llisyys kasvaisivat. Suomen menestysté rakennetaan alueiden ja kaupunkien vah-
vuuksien ja erityispiirteiden ympérille eri toimijoiden yhteistyona.

Ty6- ja elinkeinoministeri6 ja hallinnonalan toimijat toteuttavat yhteistydssa keskeisten sidosryhmien kanssa valmis-
teltuja yrittdjyysstrategiaa, viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmaa, toimialojen vahahiilisyystiekarttoja, tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiorahoituksen tiekarttaa sekd Talent Boost -toimenpideohjelmaa, joilla edistetdan hallitusoh-
jelman tavoitteita. Kotimaisen omistajuuden ohjelma valmistellaan vahvistamaan ja tasa-arvoistamaan suomalaista
omistajuutta. Toiminta nivoutuu osaksi ministerion kestavan kasvun agendaa ja globaaleja kestavan kehityksen tavoit-
teita (Agenda 2030). Ty0- ja elinkeinoministerion hallinnonala osallistuu Suomen kestavan kasvun ohjelman toteutta-
miseen EU:n elpymis- ja palautumistukivélineen (RFF) hyodyntéamiseksi. Kansallisen elpymis- ja palautumissuunnitel-
man toimenpiteilld edistetdan digitalisaatioon ja vihredén siirtymaan perustuvaa kestavaa kasvua. Talouden elvytysta
tuetaan investoimalla osaamiseen, tutkimukseen, innovaatioihin ja kansainvalistymiseen seké teollisuuden vahahiili-
seen uudistumiseen, elinkeinoeldaman digitaalisen muutoksen vahvistamiseen ja Suomen kérkialojen kansainvaliseen
kasvuun. Toimilla luodaan kannustava toimintaympaéristd tutkimukselle ja innovaatiotoiminnalle, investoinneille, teol-
lisuudelle ja matkailulle seka yrittéjyydelle ja ty6llisyydelle.

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan kohdistettavalla julkisella rahoituksella pyritdén globaaleihin kehitys-
haasteisiin vastaavien, elinkeinoeldmaa ja kansantaloutta uudistavien miljardiluokan innovaatioiden ja liiketoiminta-
ekosysteemien syntymiseen seka vivuttamaan tehokkaasti yritysten omia panostuksia uudistumiseen ja kansainvali-
seen kasvuun. Hallitusohjelman strategisena tavoitteena on, ettd Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen, innova-
tiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edellakavijana. Tavoitteena on kasvattaa innovatiivisten hankintojen osuutta
10 prosenttiin julkisista hankinnoista. Hallinnonalan toimijat ottavat huomioon uuden limastorahasto Oy:n, joka tuo
osansa kestavan kasvun rahoitukseen. Toiminnassa haetaan synergiahyotyjéa ja vaikuttavuutta seké valtetédén paallek-
kaisyyksid.

Team Finland —toimijat TEM:n hallinnonalalla sitoutuvat yhteisten Team Finland —tavoitteiden edistamiseen ja kehit-
tévat yhteisty6téaén Team Finland —strategian mukaisesti tarjoten sujuvan, alueelliset, kansalliset ja kansainvéliset pal-
velut kattavan palvelupolun kasvaville ja kansainvalistyville yrityksille.

Toimintaymparist6a leimaa syksylla 2020 koronapandemian aiheuttama suuri epdvarmuus. Koronakriisi on haastanut
globaalin talousjarjestelman, ja vaikutukset yhteiskuntaan ja talouden toipumiseen ovat merkittavéat ja epavarmat ym-
pari maailmaa. Suomen talous on jalkisyklinen ja ratkaisevaksi muodostuu viennin tuleva kehitys. Suomen tavoite nos-
taa t&k-menojen BKT-osuus 4 prosenttiin vuoteen 2030 mennesséa edellyttédd mittavaa ja pitkajanteista yksityista ja
julkista panostusta uudistumiseen. On odotettavissa, etté yksityinen panostus t&k-toimintaan vahenee talouskriisin
pitkittyessd. Suomen tulee varautua toimimaan maailmassa, joka voi kehittyd jatkuvan kasvun sijaan nollakasvuna.
Kriisié seuraava taloudellinen murros ja kattava digiloikka tarjoavat toisaalta myds mahdollisuuksia uudenlaisen liike-
toiminnan ja kilpailukyvyn kehittdmiseen. Toimintaymparistod kuvataan tarkemmin tulossopimuksen liitteessa (liite
2).

Business Finland on laatinut uuden strategian vuosille 2021-2025 (liite 1). Strategiaa méariteltdessé on otettu huomi-
oon edella todettujen hallitusohjelman keskeisten tavoitteiden, ohjelmien ja strategioiden toimeenpano, erityisesti
kasvu- ja kilpailukykytavoitteet seka elinkeino- ja innovaatiopoliittiset tavoitteet. Strategian laadintaa on pohjustettu
laajemmalla skenaarioty6lla, jossa on huomioitu toimintaympériston muutokset ja epavarmuudet.



[ll. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2021 - 2024

1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Business Finland sitoutuu kahteen laajempaan tavoitteeseen: 1) Kansainvalisté kasvua yrityksille ja 2) Maailmanluokan
ekosysteemit ja kilpailukykyinen toimintaymparistd kasvua tukemassa. Néihin kytkeytyvat tiiviisti Business Finlandin
strategiassaan maarittelemat vaikuttavuustavoitteet, jotka kohdistuvat kolmelle alueelle: taloudellinen kasvu, kesta-
van kehityksen edistdminen ja kilpailukyvyn kehittdminen. Yhteiskuntatasolla Business Finland vaikuttaa omalla toi-
minnallaan siihen, ettd Suomi on (1) tuottava talous, (2) kestavan kehityksen suurvalta, ja (3) houkutteleva ja muutos-
joustava liiketoimintaymparisto.

Edell&d mainittujen yhteiskuntatason tavoitteiden toteutumista arvioidaan ensisijaisesti riippumattomilla ulkoisilla eril-
lisselvityksilla. Vaikuttavuuden erillisselvityksid toteutetaan vuosittain eri tavoitteisiin kohdistettuna siten, ettd jokai-
nen tavoite tulee arvioitua vahintaén kertaalleen vuosina 2021-2024.

Yhteiskuntatason vaikuttavuustavoitteiden liséksi Business Finland on strategiassaan asettanut kolme asiakkuustason
tavoitetta, jotka maaritelladn Business Finlandin asiakaskunnan tulosten tasolla: Business Finland vaikuttaa omalla toi-
minnallaan siihen, ettd sen asiakkaat ovat (4) Globaalisti erittdin menestyvia yrityksia, (5) Kestavan kehityksen ratkai-
sujen ja toiminnan kehittjia, ja (6) Liiketoiminnan rohkeita uudistujia. Asiakkuustason tavoitteet kertovat suuntaa-
antavasti Business Finlandin vaikutuksesta asiakkaidensa ja sitd kautta yhteiskunnan kehittymiseen. Tulossopimuksen
tunnuslukutavoitteet asetetaan naille kolmelle tavoitteelle. Tavoitteiden saavuttamisen tarkeimmaét keinot kuva-
taan sopimuksen liitteend olevassa toimeenpanosuunnitelmassa (liite 3).

TAVOITE 1: KANSAINVALISTA KASVUA YRITYKSILLE (TAE)

Strategian vaikuttavuustavoite: Globaalisti erittdin menestyvia yrityksia.

Business Finland vaikuttaa toiminnallaan siihen, ettd Suomeen kehittyy paljon kilpailukykyisia ja kasvuhakuisia yri-
tyksid kumppaniverkostoineen. Team Finland —verkostossa Business Finlandilla on kansallinen vastuu kansainvalis-
tymalla kasvua tavoittelevien yritysten palvelukokonaisuuden kehittdmisesta. Huomiota kiinnitetéén erityisesti sii-
hen, ettd Team Finland-verkoston ja keskeisten kumppanien palvelut toimivat yhteen asiakaslédhtoisesti. Business
Finland yllapitdd toimivaa yhteistyotd ulkoministerion ja sen ulkomaanedustustoverkon kanssa. Yritysten uudet
tuotteet ja palvelut paésevat kansainvalisille markkinoille, ja globaaleihin kehityshaasteisiin vastaavat lapimurrot
kasvattavat arvonlisad, vientituloja ja palkkakertymaa. Mikali maailmantalouden kehitys on ennusteen! kaltainen
tarkoittaa se, ettd Business Finlandin asiakasyritysten vienti kasvaa vuoden 2021 aikana noin 3-5 miljardia euroa.
Kasvua ja kansainvalistymistéd hakevien Business Finland -asiakkaiden lukumaéré kasvaa vahintaan 4 % vuodessa
(TKI —rahoitusasiakkaat poisluettuna vahintaéan 8 %).

TAVOITE 2: MAAILMANLUOKAN EKOSYSTEEMIT JA KILPAILUKYKYINEN TOIMINTAYMPARISTO KASVUA TUKE-
MASSA (TAE)

Strategian vaikuttavuustavoite: Kestéavan kehityksen ratkaisujen ja toiminnan kehittéjia.

Business Finland panostaa erityisesti ymparisto- ja yhteiskuntavastuutietoisuuden lisédmiseen, uusiin hiilikdden-
jalked kasvattaviin ratkaisuihin seka elinkaariajatteluun perustuviin alykkaisiin lilketoimintamalleihin ja ratkaisui-
hin.

Strategian vaikuttavuustavoite: Liiketoiminnan rohkeita uudistujia.

Business Finland edistaé asiakkaidensa ja Suomen talouden kestdvéaa ja rohkeaa uudistumista panostaen erityi-
sesti seuraaviin asioihin:
- Vahvat kansainvélistymiseen liittyvat kyvykkyydet ja investoinnit

1 IMF, World Economic Outlook, 06/2021 ja 10/2021



- Merkittavat investoinnit innovaatioihin, digitaaliseen transformaatioon ja
uusiin liiketoimintamalleihin
- Arvoa tuottavat verkostot ja kumppanuudet.

Business Finland edistad osaltaan hallituksen TKI-tiekartan mukaista tutkimustulosten jatkojalostamista ja hyodyn-
téamisté seké tukee tavoitteellisen ja vaiheittaisen rahoituksen kautta hankkeita, joilla on néayttoé ja parhaat mah-
dollisuudet yhteiskunnalliseen hyddyntamiseen ja/tai kaupalliseen menestykseen. Business Finland vastaa osaltaan
siitd, ettd suomalaisilla tutkimus- ja innovaatiotoimijoilla on edellytykset hy6dynt&é eurooppalaisia ja muita kan-
sainvalisid verkostoja, osaamista ja rahoitusta. Tavoitteena on EU-ja muun kansainvalisen rahoituksen nykyista pa-
rempi hyddyntadminen suomalaisten yritysten ja muiden toimijoiden toimesta. Lisaksi Business Finland tukee osaa-
misellaan valtion seka yliopisto- ja yliopistokeskuskaupunkien ekosysteemisopimusten toteutusta ja seurantaa.

*kk

Lisaksi Business Finland:

- toteuttaa osaltaan hallituksen viennin ja kansainvélisen kasvun ohjelmaa seka edistédé ohjelman tavoittei-
den saavuttamista yritysten kansainvélistymispalveluiden, kansainvélistymisosaamisen ja digiosaamisen
parantamisen, miljardiluokan ekosysteemien ja innovaatioiden seké vahé&hiilisyyden edistdmisen teemojen
alueilla yhteistytssa muiden Team Finland-toimijoiden kanssa.

- toimeenpanee osaltaan hallituksen kiertotalouden edistdmisohjelmaa ja tukee kiertotalouden TKI- ja
investointirahoituksella hankkeita, joilla on merkittava paastévahennys- tai tyollisyysvaikutus ja jotka edis-
tévat systeemistd muutosta kohti kiertotaloutta.

- toteuttaa muiden Team Finland -toimijoiden ja suurimpien kaupunkien kanssa Talent Boost —palvelumallia,
jonka avulla houkutellaan Suomeen kansainvélisid osaajia ja kasvuyrittéjid. Talent Boost -toiminnan tulok-
sellisuutta arvioidaan vaikuttavuusarvioinneilla.

- toimeenpanee osaltaan hallitusohjelman matkailukirjauksia ja Suomen matkailustrategian linjauksia tavoit-
teenaan mahdollistaa ulkomaisen matkailukysynnan nopeampi kasvu suhteessa matkailijaméaérien kas-
vuun.

- tukee liikkennealan kestavan kasvun ohjelman toteutumista Smart Mobility-ohjelman avulla.

- toteuttaa Creative Business Finland —ohjelmaa, joka edist&a luovien alojen liiketoimintaa ja kansainvélisty-
misté seka lisaa korkeaa arvonlisia tuottavien tuotteiden ja palveluiden liiketoiminnan kasvua hyddynté-
maélla luovaa osaamista.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
To- Tavoite | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
teuma tavoite | tavoite | tavoite
TAVOITE 1: KANSAINVALISTA KASVUA YRITYKSILLE
Strategian vaikuttavuustavoite: Globaalisti erittdin menestyvia yrityksia
Mittari (1): Business Finlandin 5 - >1 >1 >2 >2
asiakkaiden viennin kasvuprosentin ja
OECD-maiden viennin keskiméaéaraisen
kasvuprosentin erotus (%-yksikkoa).
Mittari (2) (TAE): Rahoitettujen hankkei- 23 >20 >20 >20 >20 >20
den synnyttdma vuosittainen vienti/Bu-
siness Finlandin tki-rahoitus (vientiker-
roin)
TAVOITE 2: MAAILMANLUOKAN EKOSYSTEEMIT JA KILPAILUKYKYINEN TOIMINTAYMPARISTO
KASVUA TUKEMASSA
Strategian vaikuttavuustavoite: Kestévan kehityksen ratkaisujen ja toiminnan kehittajia
Mittari (3): Niiden palvelutapahtumien - - >50 >50 >55 >55
osuus, jotka liittyvat kestavan
kehityksen edistamiseen (%)




Business Finlandin asiakkaiden luku-
méaéréa / yhteenlasketut toimintamenot
(operatiiviset kustannukset yhteensé)
(asiakasta / milj. euroa)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
To- Tavoite | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
teuma tavoite | tavoite | tavoite
Mittari (4): Vahahiilisyyteen ja - 4000 4000 4 500 5000 5000
kiertotalouteen panostavien TKI-rahoi-
tusasiakkaiden liikevaihto hankkeiden
tavoitevuonna, milj. euroa (arvio)
Strategian vaikuttavuustavoite: Liiketoiminnan rohkeita uudistujia
Mittari (5): Business Finlandin - - >59 >6 >6 >6
asiakkaiden yhteenlaskettujen
TKI-panostusten kasvu (%)
Mittari (6) (TAE): Business Finlandin TKI- 22 >31 >31 >31 >31 >31
rahoitusta saavien pk-yritysten
TKI-panostusten kasvu (%)
Mittari (7) (TAE): Rahoitetut ekosystee- 28 5 5 5 5 5
mialoitteet, joissa tavoitteena yli 1 mrd.
euron kokonaisuus (kpl)
Mittari (8): Business Finlandin EU-neu- - - 15 20 20 20
vontapalvelujen laajuus - Avain- ja fo-
kusasiakkaille annettu EU-neuvonta (%)
Mittari (9): Rekisterdidyt ulkomaiset yo- 7055 7400 4500 6000 7055 7200
pymiset, 1 000 vrk?
Mittari (10): Ulkomaisten investointien 921 730 730 730 730 730
tyollistévyys (tyopaikkojen lukumaérg,
arvio)
2. Toiminnallinen tuloksellisuus
a. Toiminnallinen tehokkuus
TAVOITE 3: BUSINESS FINLAND TOIMII KUSTANNUSTEHOKKAASTI
2019 2020 2021 2022 2023 2024
To- Tavoite | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
teuma tavoite | tavoite | tavoite
Mittari (11) (TAE): 2,7 35 <30 <30 <30 <30
Rahoitustydn kokonaiskustannus/
myonnetty rahoitus (TKI-rahoitus), %
Mittari (12): 63 - > 65 > 66 > 67 >67

Business Finlandin toiminnallisen tehokkuuden kehittdmisessa digitaalinen murros on tarkein tyokalu, ja
sen edistdmista seurataan muun muassa tyo- ja elinkeinoministerion digikypsyysindeksilla (itsearvio 1-5;

2 Visit Finlandin toimenpiteilld on vain osittainen vaikutus.




v. 2021 arvio > 3,1). Business Finland siirtyy eGovernment-tasolta Digital Government-tasolle® vuoteen

2025 mennessa.

b. Tuotokset ja laadunhallinta

TAVOITE 4: BUSINESS FINLANDIN PALVELUIDEN LAATU SAILYY KORKEANA JA TUOTTAA ASIAKKAILLE

LISAARVOA
2019 2020 2021 2022 2023 2024
To- Tavoite | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
teuma tavoite | tavoite tavoite
Mittari (13) (TAE): +67 >+56 >+58 >+60 >+62 >+62
Business Finland asiakkaiden
suositteluhalukkuus
(NPS, asteikko -100 - +100)
3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittéminen
TAVOITE 5: HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA JOHTAMINEN PARANEE
2019 2020 2021 2022 2023 2024
To- . . Alustava | Alustava | Alustava
Tavoite | Tavoite ) . )
teuma tavoite | tavoite | tavoite
Mittari (14) (TAE): 3,1 >3,5 >3,5 >3,7 >3,7 >3,7

Kokonaistyotyytyvaisyys
(asteikko 1 - 5)

Business Finland —kokonaisuuden tehtavien hoitamiseen osallistuu 1.1.2021 noin 730 henkil6a. HTV-arvio

vuodelle 2021 on 668.

3 OECD Digital Government Index; Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (OECD, 2014). eGovernment-tasolla digi-
talisaation painopiste on palveluprosessien, operaatioiden ja palvelujen digitalisaatiossa. Digital Government-tasolla korostuu prosessien, ope-
raatioiden ja palveluiden yhteentoimivuus julkishallinnon toimijoiden kesken, tavoitteena kasvava integraatio, jakaminen, yhtenaisyys ja vas-

tuullisuus.
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4. Business Finlandin valtuudet ja méararahat

1000 euroa P 2019 TAWA " TaE KEHYS | KEHYS | KEHYS
2020 2021 2022 | 2023 | 2024

32.01.05. (32.20.06.) Innovaatiorahoi-
tuskeskus Business Finlandin toiminta- | 97474 | 112280 | 101504 94007 | 95823 95 823
menot (siirtomadraraha 3 v)

32.20.40. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan tukeminen

arviomaararaha | 245021 | 1113301 | 516318 | 317323 | 324023 | 324112

myontdvaltuus | 344 365 | 1382516 | 336383 | 329038 | 341038 | 341127

32.20.83. Lainat tutkimus- ja innovaa-
tiotoimintaan

arviomaaréraha | 154999 | 312200 | 282800 | 171600 | 141100 | 141100

myontovaltuus | 155 123 | 446823 | 146823 | 146823 | 146823 | 146823

32.20.43. Yritysvetoisen tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
seka kiertotalouden ja toimialojen - 76 050 58 200 0 0 0
kasvun tukeminen (siirtomaéaréraha
3v)*

32.20.87. Paagomalainat teollisuuden
uudistumiseen ja yritysvetoisten liike-
toimintaekosysteemien kehittdmiseen
arviomaararaha| 17629 | 32000 12 000 0 0 0
myontovaltuus | 30000 | 20 000 0 0 0 0

32.40.89. (32.20.89.) Pa4domasijoitus
Business Finland Venture Capital Oy:lle | 10800 | 14 900 19 100 19400 | 20000 | 20000
(siirtomé&aréraha 3 v)

Mikali maararahoihin tai valtuuksiin tulee merkittavia muutoksia vuosien 2022-2025 julkisen talouden
suunnitelman yhteydessé, kdydaén tata tulossopimusta koskevat tarkentavat neuvottelut.

5. Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle. Tulostavoitteista sovitaan vuodelle 2021 sitovasti.
Vuosien 2022-2024 tavoitteista sovitaan alustavasti.

Tulossopimuksessa sovitun lisaksi tyo- ja elinkeinoministerion 11.5.2020 antaman ohjauskirjeen (Covid-19 —epide-
miasta aiheutuvat elinkeinopoliittiset tavoitteet Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin toiminnalle,
VN/11665/2020) voimassaoloa jatketaan 30.6.2021 asti.

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinp&atoksessa ja siihen kuuluvassa
toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatéskannan-
otossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa sekd puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhtey-
dessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehdaén myos kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestel-
maan (tutkihallintoa.fi), tilinp&atodstietojen osalta viimeistaan viikon kuluttua tilinpdatoksen hyvaksymisesta ja
puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa.

4 Madrarahasta vahennetty TEM:n osuus.



Liséksi tulosopimuksen toteutumista seurataan tulosohjausyhteyshenkildiden tapaamisissa véhintaén neljannes-
vuosittain seké jatkuvalla seurannalla toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta koskevalla seurantajarjestelmalla
ja tarvittaessa sité tdydentavillg tietopyynnailla.
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Business Finlandin strategia 2025
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Purpose
Wity ol e Bxsr

WE GENERATE PROSPERITY
FOR FINLAND BY ACCELERATING
OUR CUSTOMERS' SUSTAINABLE
GROWTH GLOBALLY.

Vision

o FINLAND DEFINING THE FUTURE

We excel at developing and refining
the best of Finnish potential
and matching it with global opportunities.

We create world-class success stories.
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COur role in generating
prosperity for Finland is
especially related to
contributing to economic
grawth, which forms

the foundation for
averarching prosperity.

Three core areas of prosperity

We generate comprehensive prosperity by contributing to three core areas:
economic growth, competitiveness and sustainability

Prosperity cannat be generated
without a focus on sustainability,
because this enables lang-term
ecanomic grawth, The
increasing need for sustainable
solutions generates new and
rapidly growing market
oppaortunities. By sustainability,
we refer to all three aspects:
ecanomic, ecological and social,

1%

Competitiveness

The long-term generation
of prosperity requires the
ensuring of competitivenesss,
QOur role in this is to suppart
the development of the
capabilities in Finland
required to achieve glabal
SLCCESS,

BLISINESS
FINLAND

Our strategic goals define what we wish to achieve
in terms of customer value creation and societal impact

Customer g

ualue_
creation level

Goals for Business Finland's value creation for its customers’ business
and capability developmaent,

Evaluated by measuring change in customers’ performance with regard to
priotitized perfarmance dimensions.

Societal b
impact level b

Goals for societal level impact to which Business Finland contributes,
Specify Business Finland’s purpose and wvision,

Mational level goals that are shared with other actors. Business Finland’s
contribution can be evaluated e.g. through impact assessment.

Business Finland's v

strategic priorities

®

Kaey focus areas for achieving the strategy period’s six strategic goals.

BLISINESS
FINLAND
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Six strategic goals set our direction towards 2025

Globally thriving companies

Inecreass in adkded walis
Growth in export income
TisCreass in salary accis

Incrésased envirmnisental and socis
responsibiity awareness

-

Developers of new sustainable >
solutions and operations

e soitinng. thal inCréese canbon hamdprint
Smart bmiress modes and sohtons based on
., Wecycke thinking

capabiiity and

Bold reformers of business
Strorg intemastonalkration-related
nvestneents

W veEstiEEn s i imovation,
dghl A fon and new L

mnisdlels

Valise-sdding neetworks and partrerships

Productive economy

High et wahie of Freish prioducts and

g srvices

Posiive Cusment oot
Hon employneent: ke

Superpower in sustainable

development

High sustaimehiity inapact giobaly
Cecremse N carbon emissions
L Decoumpling grvwin from resounce e

Attractive and resilient
business landscape

‘Wiorkd-Ches ecosystenms and expertice
Diwerse bisiness erwironmeent o export
oo
Strong country bramd

s, - High in-hotined acthily

BLISINESS
FINLAND

Our strategic priorities

We will focus on five strategic priorities that steer us towards the goals

]

4

Value-adding
and proactive
partner for our
customens

Foncu especially on
the r_mmers for y
whom we provide the
atest value, and
ose that show the
most pobential to drive
ot strategic goals,

aspirations — converting
these insights inta unique
custamer value

Strong and
@" oactive actor

n society

+ Proactive ol in
society as a thought
leader in selected
topics

+ Bringing public amd
privake achors
together around
selecked missions
that adkdress global
chalbenges and provide
significant new market
appoetunities

« Being relevant in For Flnnl i
i mikek e B o Finnish campanies
T RSt 0TS
+ Owchestrating the
acrnss diferent
touchpaints - creating formation of selected
experience af One valse-adding
Sk rent mnmrlm Evl
' g o
amd fut?m! it ket s

apportunities, and
matchiing thern with
unigque oustomer
business opparbunities

= Helping our customers

Imprave their ecological,
social and economic
responsibility by raising
awarensss and
encoaraging them bo pay
attention to sustainability
related matters

= Supporting our oustomens

in develaping solutians
that contrifuge to
positive developent
Impact (LIN 50Gs)

= Ensuring that we

operate sustainally
a5 an arganizaticn

Operational
excellent :nh'
organization
Thought leadership = Better foows and
avil high -lewel effective processes,

expertisain selacded
strategically oiticel areas

bath internally and with
pentners

» Prowiding our experts = Modern digital tools
with accelerated and Al-enabled
oeportunities for aubomabed processes
learning and expertise ta create an accurate
development knawledge base for

+ Developing ways of

*

management and free up
time for mare valwse-

attracting amd adding activities
heeping talent
« Dynamic partner
Trust and value-based nebworks, espedally
oulbwre: we work Team Finland netwark, ta
together tavards a Fully utilize symergies and
comman goal remowe owverapping wark
+ Ensuring comman
goals and agility
Debwiesen Servioe areas
ta avold partiad
cotimization
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LITE 2

Toimintaympariston kuvaus

Toimintaymparistoa leimaa syksylla 2020 koronapandemian aiheuttama suuri epdvarmuus. Suomen talous on tois-
taiseksi selvinnyt kriisistéa ennakoitua pienemmin vaurioin verrattain lyhytaikaisten ja rajattujen sulkutoimenpiteiden
vuoksi. Koronashokkia on lieventédnyt myds Suomen investointihyédykevetoinen viennin rakenne. Toimialakohtaiset
vaihtelut ovat kuitenkin suuria, ja alkusyksyn uutiset matkailun, liikkenteen ja metsateollisuuden osalta huolestuttavia.
Teollisuuden uudet tilaukset ovat vdhentyneet. Suomen talous on jélkisyklinen, ja ratkaisevaksi muodostuu viennin
tuleva kehitys. Suomen talouden rakennetta tulisi laajentaa ja monipuolistaa. Samalla yhteiskunnan kyky kohdata krii-
seja paranee ja resilienssi vahvistuu. Pandemian kesto maarittaa pitkalti sen aiheuttamat talousvaikutukset. Suomen
talouden arvioidaan supistuvan 5-7 % kuluvana vuonna (SP, ETLA). Vuosina 2021-2022 talouskasvun ennakoidaan ole-
van molempina vuosina noin 3 % (SP). IMF arvioi maailmantalouden supistuvan 5 % kuluvana vuonna. Kehittyneiden
talouksien BKT:n arvioidaan supistuvan kuluvana vuonna 8 %, mutta kasvavan vajaat 5 % vuonna 2021. Maailmanta-
louden ndkyméat ovat sumeat, ja epavarmuutta ruokkii pelko koronan toisen aallon vaikutuksista. Maailma odottaakin
kiivaasti toimivan koronarokotteen valmistumista. Geopoliittiset jannitteet Yhdysvaltojen ja Kiinan valill4 ovat vahvis-
tuneet maiden taistellessa taloudessa ja teknologiassa maailman johtajuudesta. Laajojen talouden tukipakettien
myo6ta myos valtioiden rooli talouskehityksen takaajina on kasvanut.

Talouskriisi on entisestaan vahvistanut digitalisaatiokehitystd. Automaatio, robotiikka ja alustatalous ovat taman ke-
hityksen ilmentymia. Ty0elamassa ja opetuksessa etératkaisut ja monipaikkaisuus ovat lisddntyneet. EU:n mittava el-
vytyspaketti tuo mukanaan mittavia investointeja digitaalisuuteen ja ilmastonmuutoksen ehkéisemiseen, jotka ovat
my0s megatrendejd. Kasvun paradigma on muutoksessa, ja talouden ohella painotetaan ekologisuutta ja sosiaalista
vastuuta eli kestévad kasvua. Suomen tulisi investoida kestavaan kasvuun ja hyddyntaa EU:n elvytyspaketin mahdolli-
suudet.

Suomen tavoitteena on nostaa t&k-menojen BKT-osuus 4 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteen toteutumi-
nen edellyttdd mittavaa ja pitkdjanteistd yksityista ja julkista panostusta uudistumiseen. On odotettavissa, etta yksi-
tyinen panostus t&k-toimintaan véhenee talouskriisin pitkittyessé ja yritysten kohdistaessa katseensa lahitulevaisuu-
teen. Etlan mukaan julkisia panostuksia t&k-toimintaan tulee lisata, ja yritystukien painopisteen tulisi olla uudistumi-
sessa. Etla arvioi Suomen tavara- ja palveluviennin vahenevan kuluvana vuonna 17 % vuotta aiemmasta (VM:n arvio
14 %). Vuonna 2021 vienti kéd&ntyy vajaan 6 % kasvuun. Tilastokeskuksen mukaan kokonaisvienti supistui tammi-kesa-
kuussa 2020 vajaat 14 % vuotta aiemmasta (tavaravienti -12 %, palveluvienti -18 %). Suomen tarkeimpien kauppa-
kumppanien taloudet k&rsivat merkittavasti pandemiasta. Eurooppa on Suomen téarkein vientimarkkina, ja talouskas-
vun tueksi tarvitaan Euroopan laajuisia elvytystoimia.

Koronashokki on voimakkaasti rajoittanut ihmisten liilkkumista ja haastanut myds ihnmisten vapaan liikkuvuuden peri-
aatteen unionissa. Matkailu Suomeen on ollut mitatonta koronakuukausien aikana. Korona vaikuttaa kaikkiin Business
Finlandin inbound —toimintoihin.

Skenaariot ja ndkymat seuraavalle kymmenelle vuodelle

Koronakriisi haastoi globaalin talousjérjestelmén hetkessé, ja vaikutukset yhteiskuntaan ja talouden toipumiseen ovat
merkittavat ja epdvarmat ympari maailmaa. Suomen ja Euroopan taloudet ajautuivat taantumaan, ja kriisin kustan-
nusten kattamisessa on suuria haasteita lyhyellakin aikajanteelld. Pandemian jalkimainingeissa Suomen tulee varautua
toimimaan maailmassa, joka voi kehittya jatkuvan kasvun sijaan nollakasvuna. Valtioiden laaja-alaisella velkaantumi-
sella on pitkdjénteisia vaikutuksia Suomen elinkeinoeldmaélle ja yhteiskuntarauhalle. Kriisi& seuraava taloudellinen
murros ja kattava digiloikka tarjoavat toisaalta myds mahdollisuuksia uudenlaisen liikketoiminnan ja kilpailukyvyn ke-
hittamiseen.
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Pidemmalla skenaarioiden tarkasteluajanjaksolla ennakoidaan, ettd kriisi vaikuttaa moniin jo nakyvilla olleisiin muu-
tosilmidihin ja vahvistaa niitd. Epdvarmuutta muutoksen suunnasta ja nopeudesta on kuitenkin edelleen olemassa.
Koronakriisi on nostanut skenaarioiden paivitysprosessin aikana esiin erityisesti seuraavia teemoja:

Maailmanpolitiikan ja talouden voima- ja valtatasapaino ovat myllerryksessa: Maailma on muuttumassa monipolaa-
riseksi, ja lama ei valttamétta tule koskemaan koko maailmaa. Kiinan hallintomalli mahdollistaa pitk&kestoiset geopo-
liittiset strategiat ja antaa sille etulydntiaseman kriisissa palautumisesta. Konsensus-ennusteissa Kiinan oletetaan talla
hetkelld toipuvan Yhdysvaltoja ja Eurooppaa nopeammin kriisin talousvaikutuksista.

Euroopan unionin tulevaisuus on kriisin keskella entistd epdvarmempi: EU:n siséiset kriisit ja haasteet muodostavat
suuren uhkan. Unionin toimintakyky ja kapasiteetti voivat laskea kriisin seurauksena merkittavasti. Euro ja dollari heik-
kenevét talouskriisin seurauksena. Toisaalta nahtévissé on, kuinka EU:n sisélla syntyy kriisisté seuranneiden taloudel-
listen menetysten paikkaamista ajavia dynaamisia koalitioita. Unioni voin ndin myds uudistua. Kansainvélisen yhteis-
tyon rooli globaaliongelmien ratkaisemisessa muuttuu. Myds globaaliongelmien prioriteetit voivat jarjestyd uudelleen.
Ekologiset ja sosiaaliset kestavyystavoitteet voivat saada suuremman painoarvon.

Digitalisaatiokehitys ja teknologioiden kdyttéonotto ottavat harppauksia: Digitaalinen globalisaatio korvaa aiemman,
teollisen ja poliittisen globalisaation. Samanaikainen lokalisaatiokehitys ja digitaalinen globalisaatio kiihtyvat. Ihminen
nahdéén tuotantoketjujen riskialtteimpana osana. Automaation kehitys ottaa kriisin jalkeen suuria harppauksia ja ih-
misty6voiman tarve laskee. Virtuaaliset palvelumallit yleistyvét. Fyysisid kohtaamisia korvaavat ratkaisut, virtuaalivuo-
rovaikutus ja -elamykset kasvavat niin b2b kuin b2c puolella. Suomen syrjdisen sijainnin kilpailuhaitta pienenee.

Ty6n tulevaisuuteen liittyvat kehityskulut voimistuvat. Alustatyo ja itsensa tyollistdminen lisdantyvat, kun yritykset
pyrkivat joustavuuteen ja valmiuteen muuttaa kapasiteettia nopeasti. Etatyot yleistyvat: Viime aikojen laajat kysely-
tutkimukset Euroopassa kertovat uutta tarinaa, jonka mukaan jopa 70 % aiemmin toimistoty6ta paivittain tekevista ei
halua palata tayspaivaisesti toimistoon. Etatydskentely muuttaa johtamisen malleja ja tydn tekemisen tapoja nopeasti.

Kuluttaminen ja arvoketjut ovat muutoksessa: Paikalliset palvelut lisdantyvat. Kuluttajaliiketoiminta siirtyy yha nope-
ammin verkkoon: Nopeus, helppous ja turvallisuus korostuu niin ostamisessa kuin toimituksissa. Kriisissa haavoittu-
vaisten globaalien tuotantoketjujen toimintavarmuus kyseenalaistetaan. Arvoverkostot ja markkinat jaetaan uudel-
leen, ja perinteiset toimialat omaksuvat uusia palvelumalleja. Yritykset nostavat varautumistaan kriiseihin monipuo-
listamalla alihankintaketjujaan ja yhteistyéverkostojaan.

Akuutissa pandemiavaiheessa turvallisuus ja luotettavuus nousevat keskeisiksi kysymyksiksi politiikassa. Valtion krii-

sissé kasvanut rooli ndhd&an mahdollisuutena turvallisuudelle, mutta uhkana yksityisyydelle. Koronavilkku on vain yksi
esimerkki yleistyvisté seurantasovelluksista, jotka herattavat maailmallakin huolta yksityisyyden suojasta.
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LITE 3

Business Finlandin toimeenpanosuunnitelma 2021-2024

1. Business Finlandin tarkeimmét tulostavoitteita tukevat toimenpiteet

1.1. Strategia

Business Finlandin strategia linkittyy vuosittaiseen toiminnan suunnitteluun ja seurantaan strategiasta johdettujen
tehtdvien ja vuositavoitteiden kautta. Vuosisuunnittelun lahtokohtana on kokonaiskuva Business Finlandin toimin-
nan painotuksista ja tavoitteista seka niita toteuttavasta toimenpideohjelmasta. Business Finland toimii yhteisten
arvojen mukaisesti. Business Finlandin strategia on laadittu vuosille 2021-2025.

1.2. Tulostavoitteita tukevia keskeisid toimenpiteita erityisesti vuonna 2021

Business Finland edist&é elinkeinojen kehittymisté teknologian, innovaatioiden ja kasvurahoituksen keinoin. Suo-
meen kehittyy paljon kestévén kehityksen huomioivia, kilpailukykyisia ja kasvuhakuisia yrityksia kumppaniverkostoi-
neen. TAm4 uudistaa elinkeinoja, kasvattaa jalostusarvoa ja tuottavuutta, liséé vientia ja yritysten kansainvélisty-
mistd, parantaa tydelaman laatua seké luo néin tyollisyytta ja hyvinvointia. Tulokset saavutetaan asiakkaiden tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnalla sek& kansainvalisen liiketoiminnan kehittdmisell&, joihin Business Finland
kannustaa rahoituksellaan, ohjelmatoiminnalla sek& kansainvalistymis- ja muilla neuvontapalveluilla hyddyntaen
my0s kansainvalisid kumppanuuksia. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa asiakkaita ovat yritykset seka tut-
kimus- ja julkiset organisaatiot.

1.2.1.  Customer Management (Asiakkuudenhallinta)
Asiakkuudenhallinnan osalta toiminta keskittyy kolmeen kokonaisuuteen:

(1) Kehitetdan asiakassegmentointia ja luodaan avainasiakkuuden hallintaan uusi malli, keskittyen erityisesti
niihin asiakkaisiin, jotka osoittavat eniten potentiaalia Business Finlandin strategisten tavoitteiden kan-
nalta. Talla Business Finland pyrkii luomaan entista tehokkaammat tavat tunnistaa asiakkuudet, jotta se
pystyy kiihdyttdmaan yritysten kasvua ja kansainvalistymista.

(2) Luodaan uusi toimialaosaamisen ja toimialajohtamisen malli, jotta Business Finland pystyy varmistamaan
korkeatasoisen asiantuntijuuden omassa organisaatiossaan ja entisté paremmin tunnistamaan potenti-
aalisia kasvumahdollisuuksia ja asiakkuuksia eri toimialoilla, seka kohdistamaan toimenpiteensa naihin.

(3) Rakennetaan entistd tehokkaampi asiakaspalveluprosessi (customer care -nékdkulma) ja luodaan asiak-
kaita paremmin palveleva asiakaspalvelualusta. Asiakaspalveluprosessiin liittyen luodaan myds uusi
kumppanuusohjelma tai —malli, jonka avulla saadaan Team Finland-verkoston palvelukokonaisuudet asi-
akkaille mahdollisimman nakyviksi ja selkeiksi siten, ettd asiakkaat |0ytavat tilanteeseensa nahden oi-
kean palvelun tarjoajan ja oikean palvelun. Kumppanuusjohtamisen yhtend tavoitteena on liséksi paran-
tunut tiedonvaihto ja yhteisesti jaettujen tietojen hyddyntaminen palvelemaan Business Finlandin asia-
kasta.
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1.2.2. Fast Growth

Fast Growth -palvelualueella -palvelualueella toiminta kohdistuu ensisijaisesti yrityksiin, jotka ovat kasvupolun
alkuvaiheessa ja tarvitsevat tukea kasvukyvykkyyksien rakentamiseen. Palvelut jakautuvat seuraaviin tekemisen
kokonaisuuksiin:

(1) Tunnistetaan uusia, potentiaalisia kansainvalisia kasvajia ja saatetaan ndm4 asiakkaat kansainvélistymi-
sen polulle kehittamalla heidan peruskyvykkyyksidan kasvuun ja kansainvalistymiseen liittyen joko Busi-
ness Finlandin omilla palveluilla tai ohjaamalla heid&t Business Finlandin kumppaneiden palveluihin.

(2) Keskitetaan Business Finland Oy:n tarjoamat rahoituspalvelut yhteen yksikkdon ja tehostetaan toimintaa
kehittamalla kevyempié rahoituspalveluita, joiden avulla autetaan asiakkaita etenemaén kasvupolulla.

(3) Tarjotaan fokusoituneita kiihdytyspalveluita yksittéisille yrityksille (erityisesti start-up mutta my6s muut).
Palvelut sisaltavat mm. verkostojen ja pddomarahoituksen |8ytamista kansainvalisiltd markkinoilta, sek&
innovaatiotoiminnan neuvontaa.

Koronapandemian aiheuttama haastava taloudellinen tilanne jatkuu yrityssektorilla laajasti ja vaikeuttaa yritys-
ten toimintaa ja tulevaisuuden suunnittelua. Vuoden 2021 aikana k&yd&én koronarahoitusta saaneita yrityksié
lapi yhteisty6sséd muiden Team Finland-toimijoiden kanssa ja pohditaan yhdessa jatkopalveluita. Koronarahoitus
on suuri ja erittéin merkittava projekti, johon on nimetty runsaasti palvelualueen resursseja, jolloin resurssit ns.
normaaliin tekemiseen ovat merkittévasti véhaisemmat. Tama nékyy vield vuoden 2021 aikana siind, miten
proaktiivisesti asiakastyota pystytddn tekeméan. Asiakaspalaute on kuitenkin pysynyt hyvélla tasolla ja tdhan
pyritaan jatkossakin.

1.2.3.  Global Growth Services (Kansainvélisen kasvun palvelut)

Kansainvalisen kasvun palveluissa toiminnassa painottuu erityisesti Business Finlandin kansainvalisen verkoston ja
Suomen toimintojen vélisen yhteistydn kehittdminen ja sujuvoittaminen. Tdhan lukeutuu myds uuden neuvonta-
mallin kehittdminen Suomen paahéan, jotta asiakkaat voidaan ohjata mahdollisimman oikea-aikaisesti ja sujuvasti
kansainvélisen kasvun palveluihin Business Finlandin kansainvéliseen verkostoon. Kansainvalistymispalveluja Suo-
messa ja ulkomailla suunnataan erityisesti pk-yritysten kansainvalistymisvalmiuksien vahvistamiseen ja toiminta-
edellytysten kehittaémiseen.

Koronakriisi on siirtdnyt toimintoja enemman virtuaalisiksi jo kevaalla 2020. Vuonna 2021 jatkokehitetdan opittu-
jen toimien pohjalta olemassa olevia virtuaalisia palveluita sekd innovoidaan uusia virtuaalisia palveluita erityi-
sesti asiakkaiden ja loppuasiakkaiden kohtauttamiseen kohdemarkkinoilla. Business Finlandin Euroopan kansain-
vélisessa verkostossa tunnistetaan mahdollisia markkinamahdollisuuksia liittyen EU:n elvytysrahastoon pohjautu-
viin projekteihin.

Markkinamahdollisuuksien tunnistamiseen ja niihin kiinni paddsemiseen kehitettyd GILT (Global Industry Lea-
dership Teams) -mallia paivitetddn vastaamaan Business Finlandin uutta organisaatiota. My6s vientiohjelmien ja
vientikampanjoiden toteuttamistapoja ja —malleja tarkastellaan tasté nakdkulmasta. Uusi tapa organisoitua kes-
kittaa kansainvéliset palvelut yhdelle palvelualueelle, mikd mahdollistaa vientikampanjoiden entistd ketterammaén
ja tiukemmin fokusoidun toteutuksen.

Osana kansainvélistymispalveluja toteutetaan suuriin miljardiluokan markkinamahdollisuuksiin keskittyvé alusta
nimeltd Mega-opportunities. Myo6s projekti-/pilotti-rahoituksen ja valtiollisten toimijoiden yhteen saattaminen
ovat tarkeitd naissé suurprojekteissa likketoimintamahdollisuuden voittamiseksi. Tahan tyohon liittyvat myos ul-
koministeridn kanssa yhdessa toteutettava projektirahoituksen kehittdminen (IFl:t ja yksityinen rahoitus) seka
kehittyvien markkinoiden innovaatiorahoitusalusta (Developing Markets Platform).
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Business Finland vastaa kansallisesta siirtymé&sta maakunnista maailmalle palvelumallissa. Ulkomaan TF -toimin-
toja ja -resursseja ohjataan UM:n ja BF:n yhteistoimintamallin mukaan. UM:n ja BF:n TF-ulkomaantiimien yhteis-
ohjauksen perusta ovat TF-vuosisuunnitelmat ja niihin vaikuttaminen. UM ja BF sitoutuvat osallistumaan koko-
naisvaltaisesti kaikkien vuosisuunnitelmien kaikkiin kasittelyvaiheisiin. Yhteisohjaus kattaa TF-ulkomaantiimien
(UM ja BF) toiminnan suunnitteluun, maarallisiin ja laadullisiin tavoitteisiin, koordinaatioon, priorisointiin, resur-
sointiin, seurantaan liittyvid ja muita kysymyksia. Yhteisohjauksessa kiinnitetdan erityistd huomiota asiakasarvon
toteutumiseen. Kohdemaissa tarjottavien TF-palvelujen selkeys, yhdenmukaisuus ja tdydentavyys ovat ennak-
koehto asiakasarvon toteutumiselle. TF-ulkomaantiimien toimintaa ohjataan UM:n alueosastojen ja BF:n regioo-
nien sekd muiden TF-verkoston jasenten yhteiseen, TF-ulkomaantiimien vuosisuunnitelmien kasittelyyn perus-
tuen. UM:n alueosastot ja BF:n regioonat koordinoivat keskendan ulkomaantiimien henkildston ohjauksen ja var-
mistavat sen johdonmukaisuuden. Team Finland -ulkomaantiimin maajohtajana toimii edustuston paallikko. TF-
ulkomaantiimien toiminta perustuu TF-vuosisuunnitelmassa maériteltyihin tavoitteisiin, toimintaan ja tydnjakoon.
Maajohtaja johtaa ja vastaa vain TF-vuosisuunnitelman toteutuksesta, kattaen vuosisuunnitelmaprosessin kaikki
vaiheet: laadinta, toimeenpano ja seuranta. Muusta vienninedistdémistoimesta vastaa BF itse.

Ulkomaantoimintojen resursointia ja yhteistoimintaa kehitetéén strategisesti Business Finlandin, ulkoministerion,
opetus- ja kulttuuriministerion seké tyo- ja elinkeinoministerion kesken, selkiyttden rooleja entisestaan. Liséksi
tarkennetaan Business Finlandin linjauksia ja toimintamalleja niiden maiden osalta, joissa Business Finlandilla ei
ole omaa toimipistettd. Samalla tarkistetaan perusteet ja laaditaan periaatteet ulkomaan verkoston kasvattami-
selle. Yhteisty6ta tiivistetddn myds muiden avaintoimijoiden kanssa Suomessa ja globaalisti.

1.2.4. Network Services (Verkostopalvelut)

Verkostopalveluissa toiminta kohdistuu kaikkiin kolmeen Business Finlandin strategian ydinalueeseen. Toiminnan
keskiossé on kansainvalisesti kilpailukykyisten ekosysteemien ja yhteistarjoamien edistdminen, houkuttelevan
innovaatioympariston rakentaminen seké suomalaisten toimijoiden kannustaminen hyddyntdmé&an eurooppalai-
sia verkostoja. Tyo0 liittyy tiiviisti my6s hallitusohjelman tavoitteeseen valmistella viennin ja kansainvélisen kasvun
ohjelmaa 2030, jossa painottuu muun muassa kansainvalisen lilkketoiminnan osaaminen, tuottavuuden ja jalostus-
arvon nostaminen seké vahéhiiliseen bio- ja kiertotalouteen siirtyminen. Viennin ja kansainvélisen kasvun oh-
jelma edistéa yli alue- ja toimialarajat rakentuvia kansainvélisesti kilpailukykyisia ekosysteemeja, joissa hyddynne-
téén digitalisaation, datatalouden ja teknologisten murroksien synnyttami liiketoimintamahdollisuuksia.

(1) Vuonna 2021 erityisend tavoitteena on tukea ekosysteemien ja yhteistarjoamien rakentamista auttamaan
yrityksia selviytymé&én koronapandemian aiheuttamista markkinamuutoksista ja tarttumaan uusiin liiketoi-
mintamahdollisuuksiin. Erityisesti ohjelmapuolella panostetaan talouden kasvun, tuottavuuden ja ty6llisyy-
den edistadmiseksi yhteistarjoamien ja palvelupakettien rakentamiseen, jotta Business Finlandin asiakkaat
pystyisivat tarttumaan uusiin likketoimintamahdollisuuksiin muuttuvassa markkinatilanteessa. Kaytannossa
tunnistetaan uusia kasvualueita ja markkinoita, luodaan toimialat ylittdvaa yhteisty6ta ja muodostetaan
vientimarkkinoille sopivia yhteistarjoamia. Yhteistarjoamien kaupallistaminen on tarkeé vaihe, johon erityi-
sesti panostetaan. Téhan liittyen selvitetddn myds ekosysteemisen viennin liilketoimintamalleja seké tarpeita
kehittdd Business Finlandin palvelutarjoamaa tukemaan vientid myds pandemian kaltaisissa haastavissa ti-
lanteissa.

(2) Business Finlandin verkostopalvelut vie kansallista kumppanuusmallia ja T&K-tiekarttaa (tiekartta TKI-panos-
tusten nostamiseksi neljaan prosenttiin BKT:sta ja Suomen kehittdmiseksi maailman parhaaksi innovaatio- ja
kokeiluymparistoksi) eteenpéin kehittdmalla kansainvalisesti kilpailukykyisid PPP-malleja ja néihin liittyvaa
palvelutarjoamaa. Mallin keskidssa olevia ekosysteemejd, kuten esimerkiksi veturiyrityksié ja kasvumootto-
riekosysteemeja kehitetdén ja kasvatetaan edelleen, jotta pdéastdan tavoitteen viitoittamalle tielle, luodaan
kasvua tukevaa osaamista ja saadaan yritykset kehittdmaan uusia likketoimintoja. Business Finlandin toiminta
kytkeytyy myos ty6- ja elinkeinoministerion seka yliopistokaupunkien sopimuksiin julkisen ja yksityisen TKI-
rahoituksen strategisesta kohdentamisesta globaalisti kilpailukykyisten ekosysteemien vahvistamiseksi. Li-
saksi Business Finland toteuttaa yhteistydssé KEINO-osaamiskeskusverkoston ja muiden toimijoiden kanssa
suunnitelmaa innovatiivisten julkisten hankintojen kayton lisédmiseen, palvelujen kehittdmiseen ja kesta-
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vaan kasvuun. Innovatiivisilla julkisilla hankinnoilla mahdollistetaan referenssimarkkinoiden ja julkisten pal-
veluiden kehittymistd. Vuonna 2020 rahoitettujen Corona Co-Creation hankkeiden pohjalta rakennetaan yh-
teishankkeita luomaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia yrityksille kriisin hallintaan ja siité selviytymiseen.

(3) Business Finland vastaa osaltaan siita, ettd suomalaisilla tutkimus- ja innovaatiotoimijoilla on edellytykset
hyodyntéé eurooppalaisia ja muita kansainvélisid verkostoja, osaamista ja rahoitusta. Business Finlandilla on
kansallinen vastuu EU:n tutkimus- ja innovaatiopuiteohjelman yhteystoimiston ja omalta osaltaan ohjelman
NCP-verkoston laadukkaasta palvelutarjonnasta. EU:n uuden puiteohjelmakauden alkaessa toiminnassa pai-
nottuu elinkeinoeldmaén kilpailukyvyn ja talouden kasvun edistdminen kannustamalla ja neuvomalla suoma-
laistoimijoita hyddyntdmé&én EU:n verkostopalveluita sekd eurooppalaisia tutkimus- ja innovaatiorahoitus-
mahdollisuuksia. Liséksi Business Finland vastaa osaltaan EU:n t&i-puiteohjelmaan tarvittavista kansallisista
rahoitusosuuksista (mm. eurooppalaiset kumppanuudet), tarjoaa taloudellista tukea hakemusten valmiste-
luun ja osallistuu my6s EU-ohjelmien siséltévaikuttamiseen osana puiteohjelman kansallista tukijarjestelmaa.

Business Finland kannustaa suomalaisia tutkimusorganisaatioita ja yrityksia osallistumaan Euroopan avaruus-
jarjeston hankkeisiin kansallisen avaruusstrategian mukaisesti.

Vuoden 2021 alusta kdynnistetdan osana Business Finlandia yhtendinen EU-neuvontapalvelu, jossa annetaan
laajempaa neuvontaa EU- ja kansainvéliseen rahoitukseen ja sen hyédyntédmiseen liittyen. Neuvontapalvelu
keskittyy kolmeen eri osa-alueeseen: tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kannalta relevantteihin EU:n rahoi-
tusohjelmiin, EU-rahoitusvélineisiin (ml. Invest EU —ohjelma) seké& kansainvalisten kehityspankkien rahoitus-
mahdollisuuksiin. Business Finland vastaa neuvontapalvelun kokonaisuudesta ja ensimmaisen vaiheen neu-
vonnasta. Syvéllisemp&é neuvontaa varten asiakkaat ohjataan muille, eri ohjelmista vastuussa oleville toimi-
joille. Palvelua tarjotaan erityisesti yrityksille, mutta myds muille tahoille kuten esimerkiksi tutkimuslaitok-
sille, edunvalvonnalle ja kunnille. Tavoitteena on, ettd suomalaiset yritykset voivat hyédyntéé nykyista huo-
mattavasti tehokkaammin EU-ohjelmia ja —rahoitusvélineité sek& kansainvaélisten kehityspankkien rahoitusta
osana strategisia investointeja (ml. infrastruktuuri), pk-rahoitusta, t&i-toimintaa ja kestdvaa kasvua. Vuoden
2021 aikana Business Finland laatii palvelun kokonaiskuvan ja rakentaa siséllon seka perustaa palvelulle koti-
sivut.

(4) Verkostopalveluiden neljantend tarkedné tekemisen kokonaisuutena on proaktiivisen ohjelma- ja muun toi-
minnan kehittdminen kestévan kehityksen ndkokulmasta sekd tukemaan Business Finlandin missioita. Téassa
korostuvat hallitusohjelman tavoitteet kuten Hiilineutraali Suomi 2035 seké kansallinen kiertotalousstrate-
gia, jonka myo6té vahvistetaan Suomen roolia kiertotalouden edelldkévijané. Uudenlaisen missio-toiminta-
mallin kautta pyritddn vastaamaan globaaleihin haasteisiin tuomalla yhteen tutkimusorganisaatioita ja yrityk-
sid. Tavoitteena ovat yli alue- ja toimialarajat rakentuvat kansainvélisesti kilpailukykyiset ekosysteemit ja sys-
teeminen muutos, jossa hyddynnetaén isojen murroksien synnyttdmi ja tulevaisuudessa syntyvia liiketoi-
mintamahdollisuuksia. Team Finland -toimijoiden valisen yhteistyon kehittdminen on olennainen osa tata
temaattista toimintaa.

1.2.5. Finland Promotion Services

Finland Promotion Services —palvelualue koostuu Visit Finland, Invest in Finland seka Finland Works
(maakuvaty0)-toiminnoista. Business Finland edist&4 néissd toiminnoissaan Suomeen suuntautuvia ulkomaisia
investointeja ja padomasijoituksia, Suomeen suuntautuvaa ulkomaista matkailua, Suomen positiivista maakuvaa,
sekd kansainvalisten osaajien saamista Suomeen. Kaikkia toimintoja yhdistavéna toiminnan painopistealueena
vuonna 2021 on tarkoituksenmukaisten ja tehokkaiden tyokalujen kehittdminen ja kdyttoénotto, sekd positiivisen
maakuvan ja matkailumielikuvan yllapito erityisesti olemassa olevia maakuvavahvuuksia (esim. onnellisuus) vah-
vistaen. Erityisesti Visit Finland —toimintojen osalta suunnittelun haasteena on kuitenkin ennustettavuuden heik-
kous, mink& johdosta arvioidut toimenpiteet seka jakautumisarviot toimenpiteiden kesken ovat vaikeita.

Visit Finland -toiminnossa vahvistetaan Suomen matkailumaakuvaa, matkailupalvelujen vientia ja kysyntaa yh-
dessa matkailualojen ja muiden toimijoiden kanssa seka tuetaan matkailuyritysten kansainvélistymisté. Business

19



Finland toimeenpanee osaltaan hallitusohjelman matkailukirjausten ja Suomen matkailustrategian linjauksia. Bu-
siness Finland edistdé yhdessa alueiden ja yritysten kanssa Suomen nakyvyytté houkuttelevana matkakohteena
sekd kehittéa laadukasta ja kestavaéd matkailutarjontaa kansainvalisen kasvupotentiaalin nousevissa teemoissa
kansainvélisten kohderyhmien tarpeet huomioiden. Kohderyhmien tarpeiden ymmarrysté ja matkailun kehityk-
sen seurantaa edistetddn panostuksilla tiedolla johtamiseen.

Matkailun edistdmisessé vahvistetaan Suomen matkailumaakuvaa, matkailupalvelujen vientia ja kysyntaa yhdessé
matkailualojen ja muiden toimijoiden kanssa seka tuetaan matkailuyritysten kansainvalistymista. Vuonna 2021
keskitytd&n toimenpiteisiin, joilla voidaan vahvistaa matkailualan kestokykya ja toisaalta parantaa kykya ottaa
mahdollisimman nopea ja pitké kehitysloikka kun pandemiatilanne hellitt&4. Visit Finland-toiminnon keskeiset
toimenpiteet liittyvat Suomen matkailustrategiaan 2019-2028, ja téssa erityisesti digitalisaatioon ja kestéavaan
kehitykseen, seké teemalliseen kehitystyhon.

Digitalisaation osalta panostetaan matkailualan digitaalisen transformaation tukemiseen yleisemmin seké erityi-
sesti kansallisen matkailun tuote- ja markkinointisisaltdjen jalostus- ja jakelualustan, Visit Finland Digital Data-
hubin, laajentamiseen ja jatkokehitykseen seké téhén liittyvien rajapintojen rakentamiseen. Datahub tarjoaa ai-
nutlaatuisen ja laadukkaan koosteen Suomi-aiheista matkailusiséltdd, joihin voi pohjata esimerkiksi erilaisia verk-
kopalveluja, sovelluksia ja tuotekoosteita. Liséksi kehitetddn edelleen muitakin matkailun edistdmiseen tarkoitet-
tuja digitaalisia alustoja, kuten esimerkiksi Sustainable Travel Finland (STF)-alustaa, joka pyritdan integroimaan
Digital Datahubiin. Sustainable Travel Finland-ohjelmaa koskien paivitetddn myds valmennusmateriaaleja ja mark-
kinointiviestinndn ty6kaluja. Kohderyhmien tarpeiden ymmarrysta ja matkailun kehityksen seurantaa edistetdéan
panostuksilla tiedolla johtamiseen. Yrityksid tuetaan digitalisaatioon vastaamisessa ja valmentamalla myynti-
ty6ssé. Lisdksi Suomi osallistuu vuosina 2020—2021 Dubain maailmannayttelyyn, jossa tavoitteena on edistaa
suomalaisten yritysten kansainvélistymistd ja parantaa Suomen houkuttelevuutta matkailulle ja investoinneille
maakuvaa vahvistamalla.

Muita Visit Finland -toiminnon merkittdvampia kokonaisuuksia ovat suuralueyhteistyon strategiaseminaarisarjan
esille tuomien toimenpidekokonaisuuksien kehittdéminen ja toteuttaminen (esimerkiksi menestyvéan matkakoh-
teen analyysitytkalun jalkauttaminen) seka teemallisessa kehitystyssé ymparivuotisuusnékokulman jalkauttami-
nen ja tilanteenmukainen jatkokehitys; esim. terveysteknologian ja matkailun integrointi korona-tilanteen mukai-
seen yhteistydhén matkailun mahdollistamiseksi. Tarkoituksena on I0ytaa poikkitoimialaisia ja mahdollistavia rat-
kaisuja matkailun kehittdmiseen. Visit Finland-toiminnon tavoitteiden toteutumista arvioidaan vaikuttavuusarvi-
oinneilla.

Finland Works -toiminnossa painotus on ensisijaisesti positiivisen maakuvan yllapidossa. Yhteistydssa palvelutar-
joaman hallintaa, markkinointia ja viestintda hoitavan palvelualueen kanssa kehitetdan Business Finlandin oma
virtuaalityokalu kansainvalisen myynninedistamistyon ja maakuvatydskentelyn tueksi. Maakuvatytskentelyn tu-
eksi rakennetaan liséksi virtuaalinen pop up —ndytehuone, joka toteutetaan 5G-etéyhteydella esimerkiksi isojen,
globaalien tilaisuuksien yhteydessd. Maakuvaty6téa toteutetaan yhteisty6sséa muiden toimijoiden ja erityisesti ul-
koministerion kanssa.

Business Finlandin, muiden Team Finland -toimijoiden ja suurimpien kaupunkien yhteisellé Talent Boost -palvelu-
mallilla houkutellaan Suomeen kansainvalisia osaajia ja kasvuyrittéjia seka hyddynnetadn heidéan ja Suomessa jo
olevien kansainvalisten osaajien asiantuntemusta ja verkostoja lapileikkaavasti Business Finlandin muiden tulosta-
voitteiden saavuttamisessa. Business Finlandin Talent Boost -toiminnan painopisteiné ovat kansainvalinen maa-
kuva ja viestintd, yritysten kannustaminen kansainvélisten osaajien palkkaamiseen, yritysten ja kansainvalisten
osaajien yhteen saattaminen, ulkomaisten investointien houkuttelun tukeminen kansainvélisten osaajien nako-
kulmalla, kansainvélisten startup -yritysten perustajien houkuttelu sek& Talent Boost -ohjelman operatiivisen tyén
kansallinen koordinaatio. Painopisteitd toteutetaan yhdessa kumppaniverkoston kanssa markkinoinnin, viestin-
nan ja rekrytointikampanjoiden keinoin Suomessa ja kohdemaassa, kehittdmalld Work in Finland -verkkosivustoa
ja digitaalisia palveluita, Business Finlandin rahoituksen avulla (erityisesti Talent Explorer), Startup Permit -lupa-
kaytannon vakiinnuttamisella seké tuottamalla kansallisia toimintamalleja ja aineistoa Talent Boost -tyohon. Yh-
teisty6ta tiivistetdan erityisesti TE-toimistojen ja ELY-keskusten kanssa kumppaniverkoston yhteisen toimintata-
van vakiinnuttamiseksi. Kumppaniverkostotyon ohella edistetdén Talent Boost -toiminnan integroitumista osaksi
Business Finlandin muita yksikkdja, kuten Invest in tai Visit Finland-toimintoja. Erityisesti varmistetaan Talent
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Boost -palveluiden integroituminen osaksi Business Finlandin asiakaspalvelutydta. Tata tyéta tehdaén paitsi kay-
téannon asiakaspalvelutydn osalta myds mm. palvelukésikirjan Talent Boost -osion laajentamisella ja tdsmentami-
sella.

Talent Boost —palveluiden selkeyttdéminen ja palveluista viestiminen on tarked osa Business Finlandin ty6ta. Busi-
ness Finland tuo esille kansainvalisten osaajien tuomat hyddyt yritysten kasvun, kansainvélistymisen ja innovaa-
tiotoiminnan edistdmiseen seka investointien houkutteluun ja maailmanluokan ekosysteemien rakentamiseen.
Business Finland toteuttaa markkinointiviestintdd kotimaassa, jotta yritykset I6ytavét tarvitsemansa Talent Boost
-palvelut ja ymmartéavéat kansainvélisten osaajien tuomat hyddyt liiketoiminnalle. Téhén liittyen pyritddn myos
kerddmaéan tutkimustietoa kansainvalisten osaajien tuomasta liikevaihdollisesta kasvusta. Business Finlandin hal-
linnoimia verkkosivustoja kehitetdan edelleen Talent Boost -kokonaispalvelutarjonnan selkeyttamiseksi yrityksille.

Talent Boost-palvelumalliin liittyen Business Finland edistd& osaltaan valtakunnallisen kansainvélisen rekrytoinnin
mallin rakentamista, jossa méaéritellaan valtakunnalliset palvelut. Tiedolla johtaminen on térkeé osa rekrytointi-
mallin kehitysté. Yhdessa muiden rekrytointimallia rakentavien tahojen kanssa Business Finland laatii verkoston
kayttoon tarkoitetun tietomallin, joka kuvaa ja méaérittelee kysynnén ja tarjonnan kannalta oleelliset osaamistar-
peet seka tata vastaavan globaalin osaajapotentiaalin. Business Finland pyrkii osaajien houkuttelussa kohdenta-
maan opiskelijarekrytointiin liittyvid toimenpiteité niille toimialoille, joilla tulevaisuudessa tarvitaan osaajia. Opis-
kelijoiden ja erityisasiantuntijoiden houkuttelun synergioita vahvistetaan. Markkinatutkimuksella on keskeinen
rooli Talent Boost-toiminnan kohdemarkkinoiden valinnassa. Business Finlandin ulkomaanverkosto ja erityisesti
tarkeimpiin kohdemaihin palkattavat Talent Advisorit vahvistavat kohdemaissa tapahtuvaa toimintaa, kun markki-
napriorisoinnit on viety loppuun dataan ja analytiikkaan pohjautuen. Talent Advisorit toimivat osana TF-verkostoa
kohdemaissa. Yhteistydssd opetus- ja kulttuuriministerion, opetushallituksen, ulkoministeritn ja tyo- ja elinkeino-
ministerion kanssa tehdaan Study & Work —brandityota sekd edistetdan kansainvélisten opiskelijoiden ja suoma-
laisten yritysten verkostoitumista, jotta opiskelijat tyollistyvat Suomeen valmistumisensa jalkeen.

Business Finland tukee audiovisuaalisen tuotannon tekemista Suomessa. Audiovisuaalisen tuotannon kannusti-
mella vauhditetaan audiovisuaalisen tuotannon kasvua, alan yritystoimintaa, ty6llisyyttd, kansainvélistymista, eri-
tyisesti kansainvélisesti rahoitettujen hankkeiden tuotantoa Suomessa (ulkomaisten investointien edistdminen),
sekd alan ekosysteemien monipuolistumista Suomessa.

Invest in Finland-toiminto tekee systemaattista myynti- ja markkinointity6té tunnistaakseen ulkomaisia yrityksia,
joilla voisi olla potentiaalia tehd& Suomen taloudellista ymparist6a vahvistavia investointeja Suomeen. Naité ovat
erityisesti osaamisintensiiviset alat, korkean lisdarvon tuotanto seké tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioinvestoin-
nit. Vuoden 2021 aikana keskitytaén ensisijaisesti yllépitavaan ja investointihalukkuutta herattavaan kohdennet-
tuun, virtuaaliseen markkinointityéhdn. Koronaepidemian vuoksi toiminnossa korostuu erityisesti erilaisten virtu-
aalisten tyokalujen kehittdminen asiakastyytyvaisyyden seurannan pohjalta. Tarkoituksena on myds tydkalujen
kaytettavyyden parantaminen integroimalla erilaiset tytkalut. Ulkomaisten investointien ja pddomien hankin-
nassa kohteena ovat erityisesti osaamisintensiiviset alat, korkean lisdarvon tuotanto seka tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatioinvestoinnit. Business Finland tekee jatkuvaa markkina-analyysia painopistetoimialojensa investointi-
mahdollisuuksien ja -argumenttien kartoittamiseksi. Analyysin tuloksia verrataan markkina-tilanteeseen kohde-
markkinoilla. Markkinointi toteutetaan digitaalisesti ja &drimmaisen kohdennetusti; tavoitteena on seka tunnis-
tettujen kohdeasiakkaiden aktivointi ettd uusien asiakkaiden I6ytaminen.

Asiakashankinta suoritetaan proaktiivisesti, mika tarkoittaa paljon "jalkaty6té ja ovien kolkuttelua” kohdemarkki-
noilla keskustelun kdynnistamiseksi, sekd konsultatiivista myyntitydta mielenkiinnon herattdmiseksi. Business Fin-
landin kansainvalisen verkoston Invest-in tyontekijat ovat téssa avainroolissa. Uusasiakashankintaan kdytetaén
toimialojen konferensseja ja seminaareja, seka jarjestetddn omia asiakastapahtumia. Niin pitkdan kuin epidemia-
tilanne jatkuu, naita korvataan omilla virtuaalisilla tapahtumilla, esim. webinaareilla.

Koronaviruspandemian ajan myos asiakasty0 toteutetaan digitaalisena. Matkustusrajoitukset rajoittavat potenti-

aalisten asiakkaiden paéasya Suomeen tutustumaan toimintaymparist6on ja esimerkiksi mahdollisiin yhteistyo-
kumppaneihin. Tatd kompensoidaan epidemian ajan jarjestdmallé asiakkaille virtuaalisia Suomi-vierailuja. Inves-
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tointiprosessin viimeiset vaiheet — toimitilojen 16ytdminen, sopimusten allekirjoittaminen, henkildstén palkkaami-
nen jne. — on kuitenkin mahdotonta tehda eténé. Business Finland tukee t&ssé asiakkaitaan (soft landing services),
ja investointiprojektien loppuvaiheessa kumppanina on usein kohdepaikkakunnan alueellinen kehitysyhtic.

Ty0- ja elinkeinoministerit vastaa ulkomaalaisten yritysostojen seurannasta annetun lain (172/2012) ja EU:n
seuranta-asetuksen (EU 2019/452) mukaisista viranomaistehtavista ja niihin liittyvista ulkomaalaisten yritysosto-
jen seurannasta, vahvistusprosesseista ja alan EU-yhteisty6sta. Business Finland tuottaa seurantaa varten tyo- ja
elinkeinoministeridlle seké& muille yrityskauppaverkoston lain mukaisesta seurantayhteistysté vastaaville viran-
omaisille séannollisesti listauksen toteutuneista ja tiedossa olevista ulkomaalaisista yritysostoista. Lisaksi Business
Finland tuottaa ty6- ja elinkeinoministeridlle EU:n seuranta-asetuksen edellyttdmi& vuosiraportointiin liitettavia
tilastotietoja, jotka toimitetaan Euroopan komissiolle kunkin vuoden maaliskuun loppuun mennessa.

1.2.6. Funding Services (Rahoituspalvelut)
Rahoituspalveluidensa osalta Business Finland keskittyy kolmeen kehittdmiskokonaisuuteen:

(1) Rahoituksen kriteerit paivitetddn vastaamaan uudessa strategiassa madriteltyja talouden kasvun tavoitteita.
Rahoitusp&atoksissa otetaan jatkossa huomioon myds viennin laadulliset tekijét ja rahoituksen kriteereissa
painottuu vientipotentiaalin liséksi vientipotentiaalin laatu, tavoitteena rahoittaa jatkossa sellaisia hankkeita,
joissa vienti tarkoittaa Suomeen saatavan arvon ja palkkakertyman lisdysté. Paivityksen yhteydessa méaritel-
l&an tarkemmin rahoitusta hakeville yrityksille esitettavat kysymykset seké saatujen tietojen hyddyntdminen
paatotksenteossa.

(2) Kestavan kehityksen nékdkulma integroidaan osaksi rahoituksen kriteereitd Business Finlandin strategisten
tavoitteiden pohjalta méariteltadvan uuden vastuullisuuspolitiikan mukaisesti. Vuoden 2021 aikana painotus
on rahoituksen osalta tahtotilan maarittelyssa seka tahan vievan suunnitelman laatimisessa strategiakau-
delle, ottaen huomioon mm. muiden Team Finland-toimijoiden kestavaan kehitykseen liittyvat vaatimukset
ja—kannustimet yhtenevéisyyden varmistamiseksi. Rahoituspalveluihin rakennetaan kannusteita, jotka oh-
jaavat Business Finlandin asiakkaita huomioimaan kestavan kehityksen ndkokulmia entistd vahvemmin.

Business Finlandin ja uuden limastorahasto Oy:n vélille rakennetaan yhteys siten, etté Business Finlandin
rahoittamat, riittavan pitkélle kypsyneet hankkeet voisivat mahdollisimman sujuvasti siirtyé lImastorahaston
rahoitettaviksi.

(3) Rahoituspalveluiden ja muiden palvelualueiden rajapinnassa tapahtuvaan tyéhon rakennetaan Business Fin-
landin toiminnan asiakaslahtgisyytta, tehokkuutta ja ketteryyttd edistavat toimintamallit ja —prosessit, mu-
kaan lukien selkedn asiakaspolun luominen. Painotus on Rahoituspalveluiden osalta erityisesti Asiakkuuden-
hallinnan, Fast Growth Advice and Coaching seké Verkostopalveluiden palvelualueiden kanssa tehtévéssa
yhteisty0ssa. Tyota tullaan tekema&an erityisesti sen eteen, ettd Rahoituspalveluihin tulee edelld mainitulta
kolmelta palvelualueelta riittdvd maara rahoitushakemuksia, jotka ovat myos riittdvén laadukkaita ja sisallol-
taan oikeanlaisia Business Finlandin rahoitusinstrumentteihin nahden.

1.2.6.1 TKI-rahoitus

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiorahoitusta kohdistetaan erityisesti elinkeinorakenteiden uudistumista nopeutta-
viin riskipitoisiin hankkeisiin. Rahoituksella kannustetaan organisaatioita tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimin-
taan seka yhteisiin ohjelmiin, joiden avulla pyritddn nopeuttamaan kehitysté seké kasvattamaan jalostusarvoa ja
tuottavuutta seké edistamaén tydeldman kehitystd. Rahoituksella tuetaan uusien miljardiluokan ekosysteemien
syntymista Suomeen.

Rahoitusta suunnataan hallitusohjelman painopistealueille, kuten bio- ja kiertotalouden, ilmastonmuutoksen hil-
linnan, terveysalan ja digitaalisuuden uusiin ratkaisuihin. Yritysvetoista TKI-toiminnan lisérahoitusta (hallituksen
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tulevaisuusinvestoinnit) kohdennetaan erityisesti suurten yritysten, pk-yritysten ja tutkimusorganisaatioiden yh-
teishankkeisiin, joissa kehitetdan kansallisille vahvuuksille perustuvia ratkaisuja globaaleihin kehityshaasteisiin.
Lisdrahoitusta suunnataan erityisesti vivuttamaan yritysten omia TKI-panostuksia uusiutumiseen ja kansainvali-
seen kasvuun. Kansainvalista verkostomaista yhteisty6ta vahvistetaan kannustamalla suomalaisia yrityksia ja tut-
kimusorganisaatioita osallistumaan eurooppalaisiin rahoitusohjelmiin (kuten Horisontti Eurooppa).

Rahoitusta mydnnettiessa otetaan huomioon rahoituksen vaikutus hankkeen toteutukseen, hankkeen vaikutta-
vuus, tavoiteltava lilketoiminta sekd kehitettdvan innovaation tai osaamisen uutuusarvo, tulosten hyédyntami-
nen, kaytettavat voimavarat, taloudelliset edellytykset ja verkottuminen sek& hankkeiden vélilliset vaikutukset
elinkeinoeldmaéssa ja yhteiskunnassa. Rahoitusta voidaan myontda myos Euroopan yhteista etua koskeville tér-
keille hankkeille (Important Projects for Common European Interest, IPCEl). Business Finlandin toiminta kytkeytyy
mya0s tyo- ja elinkeinoministerion seké yliopistokaupunkien sopimuksiin julkisen ja yksityisen TKI-rahoituksen stra-
tegisesta kohdentamisesta globaalisti kilpailukykyisten ekosysteemien vahvistamiseksi.

1.2.6.2 Koronarahoitus

Koronaepidemian vuoksi rahoitettujen hankkeiden rahoitus ja maksatukset ovat edelleen merkittadvassa roolissa
rahoituksen toiminnassa vuonna 2021. Korona-avustusten loppumaksatukset ajoittuvat padosin vuodelle 2021,
jolloin kiinnitetdan riskiperusteisesti erityistd huomiota rahan kéyton raportointiin ja syntyneiden kustannusten
oikeellisuuteen. Vuoden 2021 aikana myos kdydaan koronarahoitusta saaneita yrityksia lapi yhteistydssd muiden
Team Finland-toimijoiden kanssa ja pohditaan yhdessa jatkopalveluita. Hairi6lainan osalta Business Finland jatkaa
vuonna 2021 myés kotimarkkinayritysten rahoittamista ndiden yritysten pyrkiessa kehitystoimenpiteilla hillitse-
maan liiketoimintansa hidastumista héiridtilanteessa sekd luomaan uusia, myytavia ratkaisuja ja toimintatapoja
liiketoimintansa laajentamiseksi.

1.2.7. Offering management, marketing & communications
(Palvelutarjooman hallinta, markkinointi ja viestintd)

Pavelutarjooman hallinnassa, markkinoinnissa ja viestinndssa Business Finland kehittaa kyvykkyyksiaén toimia
entisté asiakaslahtdisemmin. Tarkeimpana tekemisen kokonaisuutena on asiakasportfolion selkiyttdmisen merki-
tyksellisempiin ja helpommin ymmarrettéviin kokonaisuuksiin. Paremman kustannustehokkuuden liséksi asia-
kasportfolion selkiyttdmisell4 tavoitellaan sité, ettd Business Finland pystyy jatkossa palvelemaan entisté suurem-
paa osaa merkityksellisi& asiakkaita, eli asiakkaita, joille Business Finland voi tarjota eniten lisdarvoa ja jotka osoit-
tavat eniten potentiaalia Business Finlandin strategisten tavoitteiden kannalta.

Palvelutarjooman hallinnan osalta toisena organisaation kustannustehokkuutta nostavana painopistealueena on
operatiivinen ketteryys, jota kehitetédan uuden, tekemista keskittavan organisaatiomallin sekd uuden osaamisstra-
tegian kautta. Jalkimmaisessa tarkastellaan erityisesti missé tilanteissa ja missd maarin Business Finland jatkossa
hyodyntaa ulkopuolista asiantuntemusta, seké selkiytetaan kilpailutettavaa kokonaisuutta talté osin. Liséksi pa-
nostetaan itsepalvelukomponentin rakentamiseen osaksi palvelukokonaisuutta.

Markkinoinnissa ja viestinndssé panostetaan vaikuttavuuden viestintddn nostamalla entistd vahvemmin esiin Bu-
siness Finlandin asiakkaille ja suomalaiselle yhteiskunnalle luomaa arvoa. Toimenpiteet painottuvat erityisesti
saavutettavuuden parantamiseen, jotta isompi maara Business Finlandille merkityksellisid asiakkaita 10ytaa juuri
heille olennaiset, tarjolla olevat rahoitus- ja muut palvelukokonaisuudet. Business Finland yllapitaa tarkoituksen-
mukaista asiakaspalautejarjestelmaa ja seuraa yritysten asiakastyytyvéaisyytta myos alueellisesti maakuntatasolla.

Koronapandemia on lisannyt tarvetta kehittda Business Finlandin digitaalista, vuorovaikutteista asiakasty6ta ja
markkinointia ja viestintda sekd Suomessa etté globaalisti. Vuoden 2021 aikana luodaan uudenlaisia digitaalisia
ymparistdja ja toimintatapoja koko Business Finlandin tasolla. Koronapandemian seurauksena Business Finlandin
asiakaskunta on laajentunut merkittévésti, mika tulee nékymaan asiakasviestinnan tarpeissa ja suunnitelmissa
vuonna 2021.

23



1.2.8. Group functions (yhteiset palvelut)

Business Finlandin yhteiset palvelut varmistavat, ett& koko Business Finlandin toiminnalla on selke ja hyvin pe-
rusteltu strategia sek& ohjaus- ja johtamismalli, joiden turvin koko organisaatio toimii yhdensuuntaisesti, tehok-
kaasti ja tuloksellisesti. Yhteiset palvelut varmistavat, ettéd Business Finlandilla on my@s tarvittava kyvykkyys, toi-
mintamallit ja kehittdmishankkeet toiminnan jatkuvaan uudistamiseen strategian onnistunutta toimeenpanoa
varten. Yhteiset palvelut yllapitavat ja kehittavat Business Finlandin toiminnalle modernia ja luotettavaa hallinnol-
lista perustaa, joka tukee laajasti hyvan hallinnon toteutumista Business Finland -kokonaisuuden toiminnassa.
Toiminnan erityisid painotuksia ovat:

(1) Strategian painopisteiden toimeenpanon (ks. luku 2) tukeminen. Yhteisill& palveluilla on erityisen merkittava
rooli

o yhteiskunnallista vaikuttajaroolia vahvistavan missiotoiminnan johtamis- ja toimintamallien kehitté-
misessé ja toimeenpanossa,

o kestévan kehityksen muutosagenttina toimimisen edellyttdmén osaamisen kehittdmisessa lapileik-
kaavasti eri toiminnoissa,

o huippuasiantuntijoita houkuttelevan tyénantajamielikuvan luomisessa seka tyon, tydyhteisén ja -
kulttuurin kehittdmisessa,

o toiminnallista tehokkuutta ja ketteryytté lisé&dvén tiedolla johtamisen vahvistamisessa.

(2) Jatkuvaan ennakointiin perustuvan jatkuvan strategiaprosessin seka strategiaa johdonmukaisesti ja lapinéky-
vasti toiminnallistavan operatiivisen ohjaus- ja johtamismallin kdytt6onotto. Uudessa ohjausmallissa tydnte-
kijat pystyvéat suoraan tunnistamaan omien vuositavoitteidensa ja tehtéviensé yhteyden Business Finland —
tasoisiin tavoitteisiin ja toiminnallisiin kokonaisuuksiin. Business Finlandin ennakointi- ja strategiaty0 linkite-
téén entisté tiiviimmin kansallisiin ja hallinnonalan yhteisiin strategisen tietdmyksen ja valintojen tekemisen
prosesseihin.

(3) Uuden organisaation toimeenpanon tuki seké Business Finlandin yhtendisen kulttuurin vahvistaminen. Erityi-
sesti keskitytdén uusien esimiesten tukemiseen, jotta uusi organisaatiorakenne saadaan parhaiten palvele-
maan tarkoitustaan.

(4) Kehitysprojektitoiminnan uuden ohjaus- ja johtamismallin seké sité toimeenpanevan organisaation rakenta-
minen.

(5) Business Finlandin kansainvalisen verkoston hyvan hallinnon edistdminen ja téhan liittyen erilaisten hallin-
nollisten, kuten esimerkiksi talouteen tai tilahallintoon liittyvien riskien, tunnistaminen ja hallinnointi.

Hallinnon toiminnoissa koronarahoitukseen liittyvat ty6t jatkuvat viela pitkélle 2021 vuoden puolelle ja resursoin-
tia ja tydmaéarad tarkkaillaan, mikéli liséresursseja tarvitaan projektin loppuunsaattamiseen.

1.2.9. Ohjelmatoiminnan painotuksia vuodelle 2021

Business Finlandin ohjelmien kautta mahdollistetaan toimialojen poikkialainen uudistuminen ja tuetaan kansain-
vélista kasvua. Business Finland -ohjelmatoiminta kattaa toimintoja ja palveluita liittyen tulosten hyddyntamiseen
lyhyemmalla ja pitemmallé aikajanteelld (ns. horisontit 1,2 ja 3), ja Business Finland varmistaa tdman toteuttami-
seen riittavat resurssit. Tydssd on vahvasti mukana Business Finlandin oma kansainvalinen verkosto ja Team Fin-
land-verkoston kumppaneita.

Business Finland -ohjelmat kohdistetaan Suomen ja globaalin markkinakysynnén kannalta merkittavimmille kas-
vualueille. Hallitusohjelman mukaisesti Business Finland kohdentaa toimintaansa mm. kiertotalouden, elintarvike-
ja puutuotealan ohjelmatoimintaan, matkailun edistamisohjelmaan sek& luovien alojen kasvua tukevaan Creative
Business Finland —ohjelmaan. Ratkaisuissa hyddynnetéén digitalisaation, datatalouden ja teknologisten murros-
ten synnyttamid kansainvalisia liiketoimintamahdollisuuksia.
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- Kiertotalouden TKI- ja investointirahoituksella tuetaan hankkeita, joilla on merkittava paéastévahen-
nys- tai ty6llisyysvaikutus ja jotka edistavat systeemistd muutosta kohti kiertotaloutta. Lisaksi kiertota-
louden TKI- ja investointirahoituksella vahvistetaan kiertotalouden, biotalouden ja cleantechin ohjel-
matoimintaa, yhteistyverkostojen syntymistd, ohjelmatoiminnan strategista kansainvélista yhteis-
ty6té verkostojen ja ekosysteemien kanssa seka yritysten kansainvélistymis- ja kiertotalousosaamista.

0 Kiertotalouden ohjelmatoiminnassa painotetaan EU-palveluja yrityksille ja verkostoille. Ta-
voitteina ovat yritysten ja verkostojen lisddntynyt EU:n yhteisty6- ja rahoitusmahdollisuuk-
sien hyddyntadminen, uudet yhteistydverkostot ja lisééntynyt kansainvélinen yhteistyo seka
kiertotalouden alan yritysten kehittyminen kansainvélisind kasvuyrityksind.

0 Kiertotalouden ohjelmakokonaisuus tukee Muovitiekartan toteutumista. Yritysten kokonais-
tarjontaa jatesektorilla edistetéén erityisesti Vendjan markkinaille.

- Smart mobility -ohjelma tukee liilkennealan kestévén kasvun ohjelman toteutumista.

- Hyvinvoinnin ja terveyden teeman ohjelmat Smart Life Finland ja Yksil6llistetty terveys tukevat kan-
sallisen terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kasvustrategian toteutumista.

- Smart Energy Finland ja Batteries from Finland tukevat suomalaisten alan toimijoiden kansainvélisté
verkottumista, houkuttelevat Suomeen merkittavié akku- ja energia-alan kansainvélisid investointeja
sekd tukevat muutoin akkuklusterin ja dlykkaiden energiaratkaisujen kehittymista.

- Puutuotealan osalta Business Finland jatkaa Wood from Finland -ohjelman toimintoja ja vientiverkos-
toja, fokuksena myds jalostetut puutuotteet ja puurakentamisen ratkaisut.

- Business Finland toteuttaa Food from Finland —ohjelmaa ja vahvistaa ohjelman resursointia, toimin-
nan synergioita ja yhteisty6ta elintarvikealan lisdarvon ja viennin kasvattamiseksi.

- Business Finland kehitté4 ja jatkaa kestavan kehityksen tavoitteita tukevaa yhteisty6ta ulkoministe-
rion ja muiden ministerididen kanssa Developing Markets Platform —kumppanuusalustalla. Alusta kat-
taa hankerahoituksen seka IFI- ja YK-toimintojen kautta avautuvat markkinamahdollisuudet kehitty-
villa markkinoilla.

- Business Finland varmistaa Puolustusvoimien HX-havittajahankkeen teollista yhteisty6té koskevan kas-
vukiihdytin -ohjelman (HXIP-projekti) toteutuksen ja resursoinnin teollisen yhteistyon hankkeiden
tunnistamiseksi ja edistamiseksi.

- Creative Business Finland — ohjelman puitteissa kehitet&an erityisesti luovien alojen lilketoimintaa ja
kansainvélistymistd seka lisatdan korkeaa arvonlisaa tuottavien tuotteiden ja palveluiden liiketoimin-
nan kasvua hyddyntamalld luovaa osaamista. Tavoitteena on kehitysloikka luovuuteen perustuvan lii-
ketoiminnan ja sen vipuvaikutusten osalta.

2. Business Finlandin keskeisimmét toiminnan ja palveluiden kehittdmistoimet

Business Finlandin vuosille 2020-2025 tehdysséa strategiassa painottuu erityisesti proaktiivinen, asiakasléahttinen
ja kestévén kehityksen huomioon ottava tydskentelytapa. Osana uutta strategiaansa Business Finland on maari-
tellyt toiminnalleen viisi strategista painopistealuetta. Strategiset painopistealueet ovat strategian onnistumisen
kannalta tunnistettuja, merkittavia kehittdmiskokonaisuuksia. Jokaiselle kehittdmiskokonaisuudelle on nimetty
johtoryhmétason omistaja, joka vastaa kehittdmiskokonaisuuden yksityiskohtaisesta suunnittelusta ja kokonai-
suuden toimeenpanon johtamisesta ja seurannasta. Kunkin kehittdémiskokonaisuuden alle on mééritelty muuta-
mia strategiakauden mittaisia avainhankkeita, jotka ovat Business Finlandille kriittisi& strategiassa onnistumiselle.
Tarkempi projektointi tismennetdan vuosittain. Strategiakauden 2020-2025 painopistealueet ovat seuraavat:
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2.1. Proaktiivinen ja arvoa lisddva kumppani asiakkaillemme

Strategiakauden aikana Business Finland keskittyy palvelemaan erityisesti niita asiakkaitaan, joille se voi tarjota
eniten liséarvoa, ja toisaalta niité, jotka ovat potentiaalisimpia asiakkaita Business Finlandin strategisten tavoittei-
den nakokulmasta. Erityinen panostus kohdistuu asiakasymmarryksen kehittdémiseen ja syventdmiseen suurem-
man lisdarvon tuottamiseksi Business Finlandin asiakkaille. Téhan liittyy tiiviisti uuden asiakkuushallinnan ja palve-
lutuotannon mallin kehittd&minen Business Finlandille. Asiakaspalvelua tullaan entisestddn selkeyttdmé&én ja yh-
denmukaistamaan siten, ettd asiakkaille tarjotaan oikeanlaisia palveluita oikealla hetkella. T&ma sisaltaa proaktii-
visen nykyisten ja tulevaisuuden markkinamahdollisuuksien tunnistaminen ja niiden sovittaminen raataldidysti
asiakkaiden liikketoimintamahdollisuuksiin.

Kasvua tavoitteleville yrityksille tarjotaan kokonaisvaltaista palvelua ja entistd suurempi osa tyoté kohdistetaan
asiakasrajapintaan ja kansainvalistymisen tukemiseen. Asiakkuudenhoitoa toteutetaan yhteistydssa muiden jul-
kisten ja yksityisten palvelutarjoajien kanssa. Osana tata Business Finland panostaa erityisesti edistam&an EU:n ja
muiden kansainvalisten verkostopalveluiden ja rahoitusten hyddyntdmista Suomessa. Liséksi Business Finland
vahvistaa edelleen palveluidensa kattavaa alueellista saavutettavuutta seka toiminnan kiinnittymisté alueellisesti
ja globaalistikin verkottuneisiin innovaatioymparistdihin. Koronapandemian seurauksena Business Finland on
vuoden 2020 aikana kehittanyt sahkoisia palveluita asiakkaidensa suuntaan ja tamé kehitys tulee jatkumaan
vuonna 2021.

2.2. Vahva ja proaktiivinen toimija yhteiskunnassa

Uuden strategiansa myota Business Finland hakee toiminnalleen entistd suurempaa vaikuttavuutta olemalla vah-
vempi ja proaktiivisempi toimija yhteiskunnassa. Tama tarkoittaa selkedmman ajatusjohtajuuden ottamista vali-
tuilla alueilla, yksityisen ja julkisen sektorin toimijoiden yhteen saattamista valittujen missioiden ympérille seka
valittujen arvoa liséévien verkostojen ja ekosysteemien orkestrointia seka kansallisella ettd kansainvélisella ta-
solla. Missiot ovat Business Finlandille uusi toimintamalli, jolla vastataan pitk&janteista ja laajaa yhteiskuntata-
solla teht&vaa tyota edellyttaviin globaaleihin haasteisiin. Samalla autetaan suomalaisia yrityksia hy6dyntdméaan
uusia markkinamahdollisuuksia, joita syntyy systeemisten muutosten seurauksena. Vuonna 2021 tekemisen pai-
nopiste tulee olemaan missioiden johtamis- ja toimintamallien rakentamisessa ja pilotoimisessa. Organisaa-
tiokulttuurin kehittdminen proaktiivisempaan suuntaan nghdaan tarkeana tekijina myos ulkoisen proaktiivisuu-
den edistdjana.

2.3. Kestavan liikketoiminnan muutosagentti

Kestava kehitys on yksi kolmesta ydinalueesta Business Finlandin strategiassa, miké tarkoittaa merkittavaa kehit-
témistarvetta ja kestavan kehityksen nakdkulman laajaa jalkauttamista Business Finlandin toimintoihin ja palvelui-
hin. Business Finland keskittyy lisédmé&én asiakkaidensa ymparisto- ja yhteiskuntavastuutietoisuutta seka tuke-
maan asiakkaitaan positiivisia kehitysvaikutuksia synnyttavien ja siten YK:n kestavan kehityksen tavoitteita tuke-
vien ratkaisujen kehittdmiseen. Business Finland ndyttad esimerkkid varmistamalla vastuullisuuden myds omassa
toiminnassaan.

2.4. Paras tyOpaikka huippuasiantuntijoille

Business Finland panostaa edelleen positiiviseen tydntekijakokemukseen ja muihin valittuihin toimenpiteisiin,
joiden avulla se voi olla paras ty6paikka huippuasiantuntijoille, varmistaen ndin ajatusjohtajuuden ja korkean ta-
son osaamisen strategisesti kriittisill& alueilla. Business Finland tarjoaa asiantuntijoilleen entista parempia mah-
dollisuuksia osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmiseksi. Erityisesti toimialakohtaista asiantuntijuutta ja aktivi-
teetteja vahvistetaan. Samalla kehitetd&n edelleen keinoja, joilla varmistetaan osaamispddoman pysyvyys seka
houkutellaan uutta osaamista organisaatioon. Tama siséltdd mm. tydtehtévien mielekkyyden ja monipuolisuuden
varmistamisen seka erilaisten urapolkujen entistd paremman mahdollistamisen kehittdmalla t4té tukevia alustoja
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ja poistamalla esteité. Business Finland edistdd myds paikkariippumatonta ja monipaikkaista tydskentelyd. Strate-
giakauden aikana panostetaan liséksi luottamus- ja arvopohjaisen organisaatiokulttuurin synnyttdmiseen, eri pal-
velualueiden véliseen yhteistyohon ja yhtendisend globaalina organisaationa toimimiseen.

Koronaepidemian vaikutukset tulevat osaltaan vaikuttamaan "normaalitilanteen” tydaika-asioihin ja etatyon kon-
septia arvioidaan talta osin uudelleen. Tydhyvinvoinnin osalta kartoitetaan, onko pitkalla tdéhtaimella tarvetta eri-
tyisen tuen jarjestamiselle niille, joille jatkuva etaty0 ei sovi. Lisddntynyt etatyd huomioidaan myos johtamisen
kehittamisessa.

2.5. Toimintatavoilta kettera ja laadukas organisaatio

Strategiakauden aikana Business Finland selkeyttaa ja fokusoi toimintaansa saavuttaakseen lisda ketteryytta ja
varmistaakseen laadukkaan tekemisen. Palvelualue- ja yksikkdkohtaista suunnittelua ohjataan aiempaa vahvem-
min strategisesta ndkokulmasta, yhteinen suunta ja yhteiset tavoitteet varmistaen. Palvelualueiden vélisia raja-
pintoja madalletaan ja kommunikoinnin toimintamalleja kehitetdan. Yhteisty® Business Finlandin sisalla toimii
saumattomasti rahoituskeskuksen ja osakeyhtion vélilla ottaen huomioon lainsdadanndssa méaritellyt rahoitus-
keskuksen ja yhtion tehtavat.

Digitaalisuuden edistdminen. Strategiakauden yhtena tarkeimpana kehittdmiskohteena on modernien digitaalis-
ten tyokalujen ja tekodlyyn perustuvien automatisoitujen prosessien kayttéonotto. Talla tavoitellaan paitsi pa-
rempaa laadunhallintaa ja operatiivista ketteryyttd myos ajan vapautumista asiakasarvoa lisdaviin toimintaan.
Digitaalisten palvelujen kautta Business Finland my6s laajentaa palvelujen saatavuutta entistd laajemman yritys-
joukon ulottuville. Business Finland edistdd yhdessa muiden Team Finland -toimijoiden kanssa digitaalisuutta
Team Finland -palveluissa ja organisaatioiden toimintojen yhteensovittamisessa.

Tiedolla johtaminen. Business Finland jatkaa tiedolla johtamisen kehittdmisté. Tiedolla johtamisen hankkeissa
selvitetddn kytkenta ja rajapinnat tyo- ja elinkeinoministerion seké hallinnonalan muiden toimijoiden, erityisesti
Finnveran, TESI:n ja VTT:n, tiedolla johtamisen ratkaisuihin ja hankkeisiin. Business Finland osallistuu yritysten
toimintaympériston muutoksia koskevan yhteisen tietopohjan ja tilannekuvan tuottamiseen. Business Finland
toteuttaa meneillaén olevat laajat ekosysteemiarvioinnit ja jatkaa syntyneen tiedon pohjalta tyo- ja elinkeinomi-
nisterion sekd VTT:n kanssa vaikuttavuuden seuranta- ja arviointijarjestelmén kehittamisté. Lisaksi Business Fin-
land tukee ty6- ja elinkeinoministerién arviointi- ja tarkastussuunnitelman toteutusta mm. datan saatavuudella.

Kumppanuusverkosto. Ketteryyden kehittdmista tukee myds kumppanuusprosessien tehostaminen.

Business Finland pyrkii entisté tiiviimpaan yhteistython ja parempaan synergioiden hyddyntamiseen kumppa-
neidensa kanssa. Team Finland —verkosto tarjoaa yrityksille alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti saumatto-
masti toimivan palvelukokonaisuuden, joka tukee innovatiivisten ja kasvuhakuisten yritysten menestymista maail-
malla. Team Finland-verkoston osalta Business Finland johtaa kansainvélistymalla kasvua tavoittelevien yritysten
palvelukokonaisuuden kehittdmista asiakasléhtoisesti ja asiakkaille arvoa tuottavalla tavalla. Business Finland vas-
taa Team Finland -yhteistyon kansallisen tason operatiivisesta koordinoinnista ja viestinnasti Team Finland -joh-
toryhman ohjauksessa seka sitoutuu paivitetyn Team Finland -strategian toimeenpanoon.

Team Finland toimijat vievat yhdessa eteenpdin myds Viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmassa maariteltyja
toimenpiteitd. Huomiota kiinnitetaan erityisesti siihen, etté verkoston ja keskeisten kumppanien palvelut toimivat
yhteen asiakaslahtdisesti. Asiakkuustydn pohjana toimii yhteinen asiakkuudenhallintajérjestelma4, ja asiakaspalve-
lua kehitetdén eteenpéin saadun palautteen pohjalta.

Business Finland selkeyttdé yhdessa muiden Team Finland -toimijoiden kanssa Team Finland -viestint&a yrityksille
ja vastaa Team Finland -verkkosivustosta. Yhdesséd muiden Team Finland -ydintoimijoiden kanssa Business Finland
selkeyttda yhteistydmalleja sekd kehittdd kotimaassa tehokkaat ja toimivat yhteistyomallit alueellisten ja yksityis-
ten palveluiden tarjoajien kanssa kansainvélistyvien yritysten sujuvan palvelupolun varmistamiseksi. Business Fin-
land kehittda yhteistyota myods muiden vientid ja kansainvalistymisté edistévien yhteistjen kanssa synergioiden
paremman hyddyntamisen ja péallekkaisyyksien poistamisen nakdkulmasta.
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3. Business Finlandin riskienhallintamalli ja keskeisimmat riskit

Business Finlandin riskienhallinnan linjaukset perustuvat valtiovarainministerion riskienhallintapolitiikkamalliin,
COSO-ERM-viitekehykseen seka SFS-ISO 31000 -standardiin. Business Finlandin riskienhallinta on integroitu toiminta-
prosesseihin, jolloin riskien tunnistaminen ja hallintakeinojen suunnittelu tehdaan kunkin toiminnon yhteydessé. Ris-
kienhallintatoimenpiteet keskitetaan merkittavimpiin riskeihin. Riskeja seurataan suunnittelun ja raportoinnin
kautta. Riskienhallinnan toteuttamista varmistaa ja tukee riskienhallinnan erillinen prosessi.

Business Finlandin tulostavoitteita ja toimintaa uhkaavat keskeisimmat riskit

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus:

Hallintatoimet ja aikataulu:

Riskista vastaava:

taympéristossa vaikeuttavat Business Finlandille
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Toiminnallinen tehokkuus:

Luottamuksellista tietoa paatyy vaariin kasiin epa-
asiallisen tai virheellisen kasittelyn johdosta.

nen (jatkuvaa).

Hallintatoimet ja aikataulu:

Luottamukselliseen tietoon ja yrityssalaisuuksiin liit-
tyva koulutus, tietoturvapolitiikka, tietoturva-auditoin-
nit, IT-muutoshankkeiden uhka-analyysit, kulkuoi-
keuksien ja kayttdoikeuksien hallinta (jatkuvaa).

Luottamus Business Finlandin toimintaan ja sen Business Finland -muutoksen etenemisen varmistami- | Nina Kopola
vaikuttavuuteen kyseenalaistuvat. nen. Vaikuttavuusviestinta. Asiakaspalautteen seu-

ranta ja hallinta. (jatkuvaa). Kriisiviestinta.
Business Finlandin rooli kasvu- ja innovaatiotoimi- | Aktiivinen oma paaviestien maarittely ja paattajavai- Nina Kopola
jana ei pysy selkeédna. kuttaminen. Viestinta Business Finlandin roolista,

myds asiakasrajapinnassa. (jatkuvaa).
Innovaatiopolitiikkaa tehdaén lyhytjanteisesti ja Vaikuttavuusviestintd. Vaikuttaminen TEMiin ja sidos- | Nina Kopola
epatasaisesti. ryhmiin. (jatkuvaa)
Pandemiatilanteen aiheuttamat muutokset toimin- | Vaikuttavuusviestinta, aktiivinen paattajavaikuttami- Nina Kopola

Riskista vastaava:

Nina Kopola

Ulkomaan verkoston laajentamiseen ja operatiivi-
seen toimintaan liittyy epavarmuuksia.

Tila- ja turvallisuussopimus kv. tiloista ulkoministerion
kanssa. Trade Center Review (2020). Kv. toiminnan
riskikartoitus (2020-21).

Risto Vuohelainen

mukaisesti ja Business Finlandin toiminta tulevai-
suudessa sen vuoksi vaarantuu.

saattaminen (TEM). Asko2-lain tdsmentaminen
(TEM). Roolien ja vastuiden selkeyttaminen (2020).

Business Finland -muutos ei etene eikd Business Saanndlliset keskustelut ja palautekyselyt organisaa- Nina Kopola
Finland pysty vakiinnuttamaan uudistunutta toi- tion sisalla. (jatkuvaa). Strategia- ja organisaatiouu-

mintaansa. distus, muutosjohtaja tukena (2020).

Business Finland ei toimi juridisten reunaehtojen Business Finland —lainsaadéntéhankkeen loppuun Nina Kopola

Business Finland ei pysty tayttamaan asiakkaiden
odotuksia Business Finlandin palveluista.

Asiakkaiden kuuntelu, viestinta ja markkinointi (jatku-
vaa). Selkeét toimivaltuudet ja vastuut, prosessit ku-
vattu. Strategia- ja organisaatiouudistus (2020).

Hanna-Mari Parkki-
nen

ness Finlandin asiakastyon tekemista.

jestelma otettu kayttdéon. (2019-2020).

Business Finlandin tyota tekevat henkilét, joilla ei | Asko2-lain tismentaminen (TEM). Roolien ja vastui- Nina Kopola
kaytannon syista ole perinteista tydsuhdetta Busi- | den selkeyttdminen (2020).

ness Finlandiin (erityisesti kv. verkostossa), esty-

véat tekemasté Business Finlandin asiakastyota.

Tiedonhallinta ja tietojarjestelmat eivat tue Busi- CRM:n jatkokehittdminen. Yhteinen tiedonhallintajar- | Nina Kopola

TeamFinland-yhteistyd ei konkretisoidu yhteiseksi
tekemiseksi.

Uuden Team Finland-strategian kaytantdon vienti
(2020-2021)

Satu Maaranen

Business Finlandin tydntekijan todellinen tai
epailty vaarinkaytos.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen:

Business Finlandin resurssit ja osaaminen eivéat
ole tasapainossa tavoitteiden ja toimintaympéris-
ton edellyttdmien muutosten kanssa.

Viranomaistydn merkityksen ja vastuun korostami-
nen, Code of Conduct, sidonnaisuuslinjaukset. Tydn-
tekijoiden sidonnaisuudet kartoitettu (2020).

Hallintatoimet ja aikataulu:

Johtamisen kehittdminen. Resurssien painopisteet ja
padlinjaukset seka uudet rekrytointipaatokset teh-
déaan johtoryhmassa. (jatkuvaa)

Nina Kopola

Riskista vastaava:

Laura Yla-Sulkava

Business Finlandin tydntekijakokemus pysyy alhai-
sena.

Tyoterveyshuollon tuki, Auntie-palvelu, varhainen
puuttuminen (jatkuvaa). TyOpaikkaselvitys, organi-
saatiouudistus, muutosviestinta (2020).

Laura Yla-Sulkava
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Business Finlandin toiminnan seurantaa tukevat mittarit

1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TAVOITE 1: KANSAINVALISTA KASVUA YRITYKSILLE (TAE)

Globaalisti erittdin menestyvia yrityksia:

LITE 4

2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
To- Arvio | Arvio | Arvio | Arvio | Arvio
teuma

399 milj. | 450 | 500
1.Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, e milj. | milj.
milj. euroa ja % 6,5% e e

7% | 10%

2. Kasvua ja kansainvélistymisté hakevien Business 0,1 -4 5
Finland -asiakkaiden jalostusarvon kasvu (%)
3. Tiivista kansainvalisté yhteistyota sisaltavien 12 15 12
hankkeiden osuus kaikista rahoitetuista hankkeista (%)
4. Uusien t&k&i-yritysten osuus kaikista t&k&i-rahoi- 36 34 35
tusta saaneista yritysasiakkaista, %
5. Kansainvalistymispalveluja kdyttéaneiden pk- ja mid- - 23 23
cap-yritysten viennin kasvu (3 v. muutos) — Team Fin-
land, % (arvio)
6. T&k&i —rahoituksen aikaansaamat tyopaikat, lkm 34 000 35 35
(arvio tyOpaikoista hankkeen tavoitevuonna) 000 | 000
7. Kasvua ja kansainvélistymisté hakevien Business 12 5 3
Finland -asiakkaiden lukumaéaaran kasvu, %, - 15 10
ja poisluettuna t&k&i —rahoitusasiakkaat, %

TAVOITE 2: MAAILMANLUOKAN EKOSYSTEEMIT JA KILPAILUKYKYINEN TOIMINTAYMPARISTO KASVUA

TUKEMASSA (TAE)

Kestavan kehityksen ratkaisujen ja toiminnan kehittajia:

2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
To- Arvio | Arvio | Arvio | Arvio | Arvio
teuma

8. Rahoitus vahénhiilisyytta ja kiertotaloutta edistaviin 189 200 | 200

ratkaisuihin, milj. euroa

9. Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i- 38 35 35

toimintaan, milj. euroa

10. Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukumaéra ja 8 5 5

rahoitus 69ME | 2ME€ | 2ME
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11. Johtaminen ja tydén muutos: tydorganisaatioiden 94 110 | 100
kehittdmishankkeiden lukumaara ja rahoitus 43ME | AME | A ME
Liiketoiminnan rohkeita uudistujia:
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
To- Arvio | Arvio | Arvio | Arvio | Arvio
teuma
12. Pk-yritysten (ei sis. midcap) osuus t&k&i- 68 61 65
rahoituksesta, %
13. Ulkomaisten investointien mééara (milj. euroa) 1557 570 | 500
14. Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoi- 14 13 11
den yopymisisté suhteessa muihin Pohjoismaihin (%)
15. Kansainvaliset matkailutulot (matkailutase), 3312 1000 | 1850
milj. e®
16. Yritysten arvio tutkimustulosten ja osaamisten 83 75 75
kaupallisen hyddyntamisen todennakoisyydesta, %
2. Toiminnallinen tuloksellisuus
Toiminnallinen tehokkuus
TAVOITE 3: BUSINESS FINLAND TOIMII KUSTANNUSTEHOKKAASTI
2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
To- Arvio | Arvio | Arvio | Arvio | Arvio
teuma
17. Uuden t&k&i-rahoitushakemuksen késittelyaika 61 55 45
pk-yrityksille (vrk)
18. Asiakastyoté tekevien osuus Business Finlandin 80 80 80
henkilémaarasta (%)

Tuotokset ja laadunhallinta

TAVOITE 4: BUSINESS FINLANDIN PALVELUIDEN LAATU SAILYY KORKEANA JA TUOTTAA ASIAKKAILLE LISAARVOA

2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
To- Arvio | Arvio | Arvio | Arvio | Arvio
teuma
19. Business Finland pk-yritysasiakkaiden suosittelu- +67 >+60 | >+60
halukkuus (asteikko -100 - +100)
20. Sidosryhmétyytyvéisyys Business Finlandin 4.4 4,0 4,0
Visit Finland -toimintoon (asteikko 1-5)

5 Ulkomaisesta matkailusta saatavat vientiin rinnastettavat tulot (ilman kuljetustuloja)
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21. Sidosryhmétyytyvéisyys Business Finlandin Talent 39 3,5 3,5
Boost —toimintoihin (asteikko 1-5)

22. Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland 3,3 3,2 3,4
—palveluiden tiedonsaannista (asteikko 1-5)

3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittéminen

TAVOITE 5: HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA JOHTAMINEN PARANEE

2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
To- Arvio | Arvio | Arvio | Arvio | Arvio
teuma

23. Johtamisindeksi (asteikko 1-5) 39 3.9 3.9

24. Business Finlandin henkildston liikkuvuus, % - 4% 4%

Seurantamittareiden kuvaukset

Seurantamittari (1): Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, milj. euroa ja %. Business Finlandin kuluvan ja
kahden edellisen vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin kasvu edellisesta vuodesta kuluvaan vuoteen. Mukana
t&k&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden asi-
akkaat. Mukana ei ole elinkeinorahoituksen asiakkaita eika asiakkaita, joilla ei ole vientitietoja. Tasta joukosta vali-
taan tarkasteluun mukaan pk-yritysasiakkaat sisaltéen midcap-yritykset. Yritysten vientitieto saadaan verottajan tai
Suomen Asiakastiedon tietokannoista. Talté joukolta lasketaan absoluuttinen kasvu summana (euroa) sekd summan
kasvu (%).

Seurantamittari (2): Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business Finland -asiakkaiden jalostusarvon kasvu, %.
Laskentaan otetaan mukaan t&k&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja
outbound-delegaatioiden asiakkaat. Vertailuvuodet 2019-2020 tai 2020-201 riippuen jalostusarvotietojen saatavuu-
desta. Mittarin arvo lasketaan vertailuvuosien em. perusteilla valittujen asiakasjoukkojen jalostusarvojen suhdelu-
kuna ja muutetaan prosenteiksi. Yritysten jalostusarvotieto saadaan Suomen Asiakastiedon tietokannoista.

Seurantamittari (3): Tiivista kansainvalista yhteistydta sisaltavien hankkeiden osuus kaikista rahoitetuista hank-
keista (myodnnetty rahoitus), %. Laskentaan otetaan mukaan projektit, joissa tayttyy vahintaan yksi seuraavista tiiviin
kansainvélisen yhteistyon kriteereista: yhteishanke (esim. Eureka- ja Eureka-klusteriprojektit, joissa osallistujia Suo-
men lisdksi muista maista), osaamisen liilkkuvuus Suomeen tai Suomesta (projektien aikana tapahtuu merkittéavéasti
henkildvaihtoa projektiosapuolten kesken Suomeen tai Suomesta), osaamisen/oikeuksien osto ulkomailta (projek-
tissa siirretddn merkittéavasti osaamista tai teollisoikeuksia Suomeen). Mittarin arvo on Business Finlandin néille pro-
jekteille myéntadman rahoituksen suhde prosentteina koko Business Finlandin mydntdmaan rahoitukseen tarkastelu-
vuonna.

Seurantamittari (4): Uusien t&k&i-yritysten osuus kaikista t&k&i-rahoitusta saaneista yritysasiakkaista, %. Uusien
asiakkaiden osuus kaikista hyvaksytyn rahoituspaatoksen saaneista t&k&i-rahoitusasiakkaista tarkasteluvuoden ai-
kana. Laskennassa kaytetaan asiakkaiden lukumaariéd. Uusi asiakas = Business Finland on myontanyt asiakkaalle en-
simmaistd kertaa rahoituksen, jossa instrumenttina t&k&i-rahoitus, eli Business Finland / Tekes -rahoitushistoriasta
ei 16ydy ko. asiakkaalle aiempia hyvéksyttyja t&k&i -rahoituspaatoksia.

Seurantamittari (5): Kansainvalistymispalveluja kdyttédneiden pk- ja midcap-yritysten viennin kasvu (3 v. muutos) —
Team Finland, % (arvio). Laskenta muutoin samalla periaatteella kuin seurantamittarissa 1, mutta kasvu lasketaan 3
vuoden aikajaksolla ja mittarin arvo on suhteellinen kasvu prosentteina. Mittari on kéyttssa myods muilla Team Fin-
land —toimijoilla.
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Seurantamittari (6): T&k&i —rahoituksen aikaansaamat tydpaikat, Ilkm (arvio ty6paikoista hankkeen tavoite-
vuonna). Tarkasteluvuonna rahoitettujen BF:n yritysasiakkaiden t&k&i —projektien aikaansaamat tydpaikat projek-
tien tavoitevuonna. Tavoitevuosi tarkoittaa ajankohtaa, jolloin projektille asetetut tavoitteet on saavutettu ja tulok-
set ovat markkinoilla. Se voi vaihdella projektin luonteesta ja kehittdmisen aikajanteesta riippuen tyypillisesti 2-10 v.
projektin alkamisesta lukien. Mittarin I&ht6tietona kaytetédén rahoituksen saajien ja Business Finlandin projektien
hakemusvaiheessa yhdessa tekemid arvioita syntyvien tydpaikkojen méaarasta.

Seurantamittari (7): Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business Finland -asiakkaiden lukumaérén kasvu, %, ja
poisluettuna t&k&i —rahoitusasiakkaat, %. Laskentaan otetaan mukaan seuraavat asiakasryhmat: t&k&i-rahoituk-
sen, kv. neuvonnan (ml. Global Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden asiakkaat. Liséksi
tarkastellaan erikseen muun kuin t&k&i-rahoituksen asiakasmééarén muutosta (= kv. neuvonta, BF-ohjelmat ja out-
bound-delegaatiot). Vertailu tehdéaén tarkasteluvuoden ja sité edeltdvan vuoden valilla. Mittarin arvo on asiakasmaa-
rien muutos prosentteina. Mittarissa kaytettaviin asiakkuustietoihin liittyy tulkinnanvaraisuutta mm. CRM:n kaytto-
tapojen ja BF:n palveluiden jatkuvan kehittymisen ja muuttumisen takia.

Seurantamittari (8): Rahoitus vahahiilisyytté ja kiertotaloutta edistéviin ratkaisuihin, milj. euroa. Business Finlan-
din kokonaisrahoitus hankkeisiin, joissa on energia- ja/tai ymparistéluokitus. Mukana ei ole Business Finlandin mak-
samia kansainvalisid jasenmaksuja.

Seurantamittari (9): Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i —toimintaan, milj. euroa. Business Finlan-
din rahoitus projekteille, jotka kohdistuvat seuraaviin aihepiireihin: aurinkoséhkd, aurinkolampd, bioenergia, tuuli-
voima, vesivoima, energiajarjestelmétutkimus, energian varastointi, vety, CO2 talteenotto seké séhkon siirto ja ja-
kelu. Tietolahteend kaytetaan projektien rahoitus- ja energialuokitustietoja tarkasteluvuonna.

Seurantamittari (10): Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukum&aéra ja rahoitus. Mittarin arvojen laskentaan otetaan
mukaan ne tarkasteluvuonna rahoitetut projektit, jotka kohdistuvat innovatiivisten julkisten hankintojen valmiste-
luun. Téllaisia ovat hankkeet, joissa kéytettédvé rahoituspalvelu on "Innovatiiviset julkiset hankinnat”. Mittarin arvot
ovat tallaisten projektien lukumaara ja projektien yhteenlaskettu Business Finlandin rahoitus.

Seurantamittari (11): Johtaminen ja tydon muutos: ty6elaman kehittamista siséltéavien projektien lukumééara ja ra-
hoitus. Mittarin arvojen laskentaan otetaan mukaan ne tarkasteluvuonna rahoitetut t&k&i-projektit, joiden sisallosté
vahintdan 20 % kohdistuu tydorganisaatioiden kehittdmiseen. Tasta saadaan lukuméaaratieto. Samoista projekteista
lasketaan Business Finlandin tdhan aihepiiriin kohdistuvan rahoituksen mééré perustuen siihen, kuinka suuri osuus
projektin sisallosta kohdistuu tydorganisaatioiden kehittdmiseen (20, 40, 60, 80 tai 100%). Kohdistumisen maara ar-
vioidaan projektin rahoitusesityksen valmistelun yhteydessa ja kirjataan tallgin projektin luokitustietoihin.

Seurantamittari (12): Pk-yritysten osuus yritysrahoituksesta, %. Pk-yrityksille (ei sis. midcap) myonnetty t&k&i-ra-
hoitus / kaikille yrityksille mydnnetty t&k&i-rahoitus.

Seurantamittari (13): Ulkomaisten investointien maara, milj. euroa. Asiakkuudenhallintajarjestelmaan rekisteroi-
daén vuoden aikana euromadrat niista toteutuneista investoinneista, joissa Business Finlandin Invest in Finland -toi-
minto on ollut aktiivisesti mukana. Investoinnit kasitelldin Business Finland johtoryhméssé ennen niiden hyvéksy-
misté osaksi tunnuslukua.

Seurantamittari (14): Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden yopymisisté suhteessa muihin Pohjois-
maihin, %. Mittarissa tarkastellaan yopymisten kehitysté Pohjoismaissa ja sitd, miten Suomen markkinaosuus on ke-
hittynyt muihin Pohjoismaihin verrattuna eri ldhtomarkkinoilla ja sesongeittain. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen
ja muiden maiden vastaavien organisaatioiden tietoihin.

Seurantamittari (15): Kansainvaliset matkailutulot (matkailutase), milj. euroa. Tilastokeskuksen kerddmiin kansain-

vélisiin matkailutuloihin lasketaan vuoden aikana kdyneiden matkailijoiden hankkimat tavarat ja palvelut kohde-
maassa — mya@s, jos ne on hankittu ennen tai jalkeen matkan. Tuloihin ei oteta huomioon kansainvélisié kuljetuksia.
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Seurantamittari (16): Yritysten arvio tutkimustulosten ja osaamisten kaupallisen hyddyntdmisen todennékoisyy-
desta, %. Mittarin tulokset saadaan julkisen tutkimuksen projekteja rahoittaneille yrityksille tehdyn kyselyn tulok-
sena. Otanta paattyneisté hankkeista.

Seurantamittari (17): Uuden t&k&i -rahoitushakemuksen kasittelyaika pk-yrityksille, vrk. Pk-yritysten (mikroyrityk-
set, pienet ja keskisuuret yritykset) uusien t&k&i-rahoitushakemusten kasittelyajan mediaani. Mukana ei kv. yhteis-
hankkeita.

Seurantamittari (18): Asiakastydta tekevien osuus Business Finlandin henkilémé&arasté, %. Vuoden toteuma laske-
taan Business Finlandin (virasto ja osakeyhtit) vuoden viimeisen péivan henkiléméaarésté henkildstén rooleihin ja
palvelualueeseen sijoittumisen perusteella.

Seurantamittari (19): Business Finlandin pk-yritysasiakkaiden suositteluhalukkuus (asteikko -100 - +100). Business
Finlandin rahoitusta saaneiden pk- ja midcap-yritysasiakkaiden suositteluhalukkuus. Vastaajat antavat suositteluha-
lukkuudestaan arvion asteikolla 0-10. Parhaan arvosanan (9-10) antaneiden prosenttiosuudesta véhennetaan arvos-
telijoiden (arvosana 0-6) prosenttiluku. Neutraalin arvosanan (7-8) antaneet jatetdan huomiotta.

Seurantamittari (20): Sidosryhmatyytyvaisyys Business Finlandin Visit Finland -toimintoon (asteikko 1-5). Sidosryh-
mill4 tarkoitetaan kotimaista elinkeinoa, joka osallistuu Visit Finlandin pdatapahtumiin ulkomailla tai kotimaassa
(IMEX, ITB Berlin, ITB Aasia, China Roadshow, WTM, IBTM seké VF:n kevatseminaari, valtakunnalliset What's Up —
tilaisuudet). Naiden tapahtumien jalkeen lahetetaan kyselyt osallistuneille yrityksille ja kyselyiden tuloksista laske-
taan mittarin arvo.

Seurantamittari (21): Sidosryhmatyytyvaisyys Business Finlandin Talent Boost -toimintoihin (asteikko 1-5). Talent
Boostin péaasidosryhmana ovat yritykset, joiden kansainvalisten osaajien rekrytoinnissa Business Finland auttaa suo-
raan tai valillisesti. Lisaksi sidosryhmi& ovat alueiden Talent Hub -toimijat (kaupungit ja muut organisaatiot), joiden
kanssa Talent Boost -palveluita tuotetaan. Business Finlandin asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja sidosryhmatutki-
muksen osana kysytaan tyytyvaisyys ja vastauksista lasketaan mittarin arvo.

Seurantamittari (22): Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland —palveluiden tiedonsaannista (asteikko
1-5). Business Finlandin rahoitusasiakkaiden asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessd antama palaute yhteistyokoke-
muksesta kysymykseen ”Saitko asioidessasi tietoa my6s muiden Team Finland —toimijoiden palveluista?”. Toteuma
on keskiarvo kahden rahoituksen asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksesta, joista toinen kysely lahetetaén asiakkaille
rahoituspaatoksen jalkeen ja toinen kysely rahoitetun hankkeen péaatyttya. Mittarin laskentatapaa kehitetddn mui-
den Team Finland —ydintoimijoiden kanssa.

Seurantamittari (23): Johtamisindeksi (asteikko 1-5). Toteuma kertoo henkiloston tyytyvaisyydesta lahiesimiestyo-
hén. Mittarin laskenta vaihtelee vuosittain riippuen toteutetuista johtamisen kyselyistd. Vuonna 2019 toteuma on
laskettu CLP valmentavan johtamisen palautteesta ja vuonna 2020 Signi-palautteesta.

Seurantamittari (24): Business Finlandin henkildston liikkuvuus, %. Vuoden toteuma lasketaan Business Finlandin
(virasto ja osakeyhti®) henkil6ston sisdisesta lilkkuvuudesta Business Finlandissa ja henkilokierrosta. Laskennassa
summataan henkilémaarat, joihin liittyy tarkastelujaksolle tehdyt Business Finlandin sisdiset rekrytoinnit (rekrytoin-
nit, joissa valituksi tulee Business Finlandin tyontekijd), maaraaikaiset ja lyhytaikaiset siirrot Business Finlandin sisélla
sekd Business Finlandin tyontekijoiden henkilokierrot kumppaneiden kanssa. Saatu henkiloméara jaetaan Business
Finlandin koko henkilomé&éarélla vuoden lopussa. Henkiloméaréssa ei ole mukana harjoittelijoita eiké ulkopuolisena
palveluna ostettuja tyontekijoita.
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LITES

Tulossopimuksen mittareiden kuvaukset

Mittari (1): Business Finlandin asiakkaiden viennin kasvuprosentin ja OECD-maiden viennin keskimaaraisen kasvu-
prosentin erotus (%-yksikkdd). BF-asiakkaiden viennin kasvu (%-yksikk6d) verrattuna OECD-maiden viennin kasvuun.
Ensin lasketaan BF:n kuluvan ja kahden edellisen vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin kasvuprosentti edellisesta
kuluvaan vuoteen. Mukana ovat mahdollisimman kattavasti kaikenkokoiset BF-asiakasyritykset. Mittarin arvo on ko.
kasvuprosentin ja OECD-maiden yhteenlasketun viennin kasvuprosentin (OECD total) vélinen erotus vastaavalla kau-
della. KPI:n arvo on siis 0, jos BF-asiakkaiden vienti kehittyy tasmélleen samaa tahtia kuin OECD-maissa keskimé&arin
ja positiivinen, jos kasvu on suurempi kuin OECD-maiden yhteenlasketun kokonaisviennin kasvu.

Mittari (2) (TAE): Rahoitettujen hankkeiden synnyttama vuosittainen vienti/Business Finlandin tki-rahoitus (vienti-
kerroin). Rahoitetun hankkeen loppuraportissa asiakkaan antama vientiennuste korjattuna Business Finlandin asian-
tuntija-arviolla / hankkeen Business Finlandilta saama rahoitus. Hankkeet jarjestetaan ko. luvun perusteella laske-
vaan jarjestykseen. Mittari sisaltaé pk- ja midcap-yritykset.

Mittari (3): Niiden palvelutapahtumien osuus, jotka liittyvat kestavan kehityksen edistamiseen (%). CRM:aan lisa-
téén kaikkiin asiakaspalvelutapahtumiin luokittelutieto siitd, liittyyko tapahtuma kestavan kehityksen tavoitteisiin.
Tama vaatii merkintojen tekijoilta selkeédn kannanoton kyllé/ei. Kylla-merkinta edellyttéé sitd, etta asiakkaan kanssa
on asiasta keskusteltu ja todettu selked mydnteinen kytkos kestévén kehityksen tavoitteiden toteutumiseen. Mitta-
rin arvo on em. tavalla méaariteltyjen kestévaan kehitykseen liittyvien palvelutapahtumien %-osuus kaikista palveluta-
pahtumista.

Mittari (4): Vahahiilisyyteen ja kiertotalouteen panostavien t&k&i -rahoitusasiakkaiden liikevaihto hankkeiden
tavoitevuonna, milj. euroa (arvio). BF:n bio-, circular economy- ja cleantech —yksikoiden” t&k&i —rahoitusta saanei-
den yritysasiakkaiden arvio t&k&i —projektien tuloksena syntyvasta liikkevaihdosta. Arvio liikevaihdosta perustuu tar-
kasteluvuonna rahoitettujen t&k&i —projektien synnyttdmaan liikkevaihtoon projektien tavoitevuonna. Aihepiirissé
my0s kotimaan markkina on merkittava, minka vuoksi tarkastellaan liikkevaihtoa. Tavoitevuosi tarkoittaa ajankohtaa,
jolloin projektille asetetut tavoitteet on saavutettu ja tulokset ovat markkinoilla. Se voi vaihdella projektin luon-
teesta ja kehittdmisen aikajanteesta riippuen tyypillisesti 2-10 v. projektin alkamisesta lukien. Mittarin l&ht6tietona
kaytetadn rahoituksen saajien ja Business Finlandin projektien hakemusvaiheessa yhdessa tekemid arvioita synty-
vésta liikevaihdosta.

“ BF:n palvelualue- ja yksikkdrakenne muuttuu 1.1.2021. Méaarittely tdsmentyy, kun asiakkuudet on kohdistettu uu-
sille yksikdille.

Mittari (5): Business Finlandin asiakkaiden yhteenlaskettujen TKI-panostusten kasvu (%).

Business Finlandin asiakkaana mittausvuonna olleiden yritysten ja muiden TKI-toimintaa tekevien organisaatioiden
yritystunnukset yhdistetaan Tilastokeskuksen vuosittain tekemén t&k-tilaston tietoihin. TAma tilasto kuvaa tutkimuk-
seen sekd tuote- ja prosessikehittdmiseen kaytettyja resursseja. Tiedonkeruun peruselementti on paneeli, jota seura-
taan vuosittain. Paneeliin sisdllytetaan yritykset, jotka ovat ilmoittaneet t&k-toimintaa edellisen vuoden kyselyssa,
Sitran asiakasyritykset ja Business Finlandilta tuotekehitysrahoitusta saaneet yritykset. Muista perusjoukon yrityk-
sistd tietoja keratdan otoksella. Mittarin arvo on kulloinkin kdytettavissa olevien tuoreimpien em. tietojen pohjalta
laskettu t&k-menojen vuosimuutos prosentteina. Tavoitearvo on kytketty Business Finlandin resurssikehykseen, eli
jos esim. toteutunut resursointi on 80 % tavoitteiden mukaisista resursseista niin mittarin tavoitetaso on 80 % sopi-
mukseen kirjatusta tavoitearvosta.

Mittari (6) (TAE): Business Finlandin TKI-rahoitusta saavien pk-yritysten TKI-panostusten kasvu (%) (yritysten
t&k&i-kokonaismenoja lisédvien hankkeiden suhteellinen osuus kaikista rahoitetuista hankkeista), %. Yritysten t&k&i
-kokonaismenoja lisaévien hankkeiden suhteellinen osuus kaikista tarkasteluvuoden hyvaksytyista innovaatiorahoi-
tuksen t&k&i-hankkeista. T&k&i -kokonaismenoja lisddviksi projekteiksi lasketaan ne projektit, joissa on rahoituksen
kannustavaksi vaikutukseksi valittu "Yrityksen T&K&I -kokonaismenot lisdantyvat" —luokitustieto. TAma saadaan asi-
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akkaan hakemusvaiheen tiedoista. Mittarin arvo lasketaan suhdelukuna kohdejoukossa seuraavasti: (tarkastelu-
vuonna hyvaksyttyjen t&k&i -hankkeiden lukumaara joissa ko. luokittelutieto = kyll&d) / (kaikkien tarkasteluvuonna
hyvéksyttyjen t&k&i -hankkeiden lukumaérd) ja muutetaan prosenteiksi.

Mittari (7) (TAE): Rahoitetut ekosysteemialoitteet, joissa tavoitteena yli 1 mrd. euron kokonaisuus (kpl). Business
Finlandin rahoitusta saaneet uudet ekosysteemihankkeet (lukumaéra), joissa tavoitteena on yli 1 mrd. euron uusi
liikevaihto v. 2025. Kaikki rahoitusta saaneet ekosysteemialoitteet eivat valttdmatta etene alkuvaiheen orkestrointi-
tai kéynnistystukirahoitusta pidemmalle. Tss& mittarissa laskentaan otetaan ne ekosysteemit, jotka tayttavat
ekosysteemirahoituksen kriteerit ja joille on myonnetty rahoitusta ekosysteemin laajamittaiseen kehittamiseen, eli
my6s muuta kuin orkestrointirahoitusta tai kdynnistystukea. Mydnnetty rahoitus voi olla pddomalainamuotoista ns.
kasvumoottorirahoitusta tai muuta t&k&i-rahoitusta.

Mittari (8): Business Finlandin EU-neuvontapalvelujen laajuus - Avain- ja fokusasiakkaille annettu EU-neuvonta
(%). Mittausvuonna EU-neuvontapalveluja kéayttaneiden Business Finlandin avain- ja fokusasiakkaiden osuus kaikista
avain- ja fokusasiakkaista. Tiedot saadaan CRM-merkinngista. Neuvonta kohdistuu erityisesti ekosysteemikokonai-
suuksiin, sisaltden veturi- ja kasvumoottorihankkeet.

Mittari (9): Rekister6idyt ulkomaiset yopymiset, 1000 vrk. Tilastokeskus julkistaa kuukausittain tiedon. Rekiste-
réidyt ulkomaiset yopymiset kuvaavat ulkomailla vakituisesti asuvien henkildiden yopymisid majoitusliikkeissa, joissa
on vahintadan 20 vuodepaikkaa tai séhkopistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa. Luvuissa ei ole mukana yksi-
tyisten henkildiden luona tai pienemmissé majoitusliikkeissé yopyvien maaraa.

Mittari (10): Ulkomaisten investointien tyollistavyys (tyopaikkojen lukumaarg, arvio). Asiakkuudenhallintajarjestel-
maan rekister6idaan vuoden aikana toteutuneet investoinnit, joiden osalta selvitetaan sijoittajan suunnittelussa
kayttdma syntyvien (edellyttdd tydnantajarekisterditymistd) tai lisé&ntyvien tydpaikkojen mééré. Luku ei ota huomi-
oon my6hempina vuosina mahdollisesti tapahtuvaa tydpaikkojen maaran muutosta.

Mittari (11): (TAE): Rahoitustytn kokonaiskustannus/ mydnnetty rahoitus (TKI-rahoitus), %. T&k&i-rahoitustyolle
kohdistetut kustannukset toimintolaskennasta / myonnetty t&k&i-rahoitus yhteensa euroina. Mittarissa otetaan mu
kaan sekéa Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin ja Business Finland osakeyhtitn kustannukset.

Mittari (12): Business Finlandin asiakkaiden lukumaara / yhteenlasketut toimintamenot (operatiiviset kustannuk-
set yhteensd), (asiakasta / milj. euroa). Business Finlandin asiakkaana mittausvuonna olleiden organisaatioiden ko-
konaislukumaaran suhde toimintamenoihin. Asiakkaiden lukum&éré lasketaan CRM:n ja rahoitustietokannan perus-
teella ja mukaan otetaan kaikki ne organisaatiot, jotka ovat kayttaneet jotakin Business Finlandin palvelua mittaus-
vuonna.

Mittari (13): (TAE): Business Finland asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS, asteikko -100 - +100).

Vastaajat antavat suositteluhalukkuudestaan arvion asteikolla 0-10. Parhaan arvosanan (9-10) antaneiden prosentti-
osuudesta vahennetéén arvostelijoiden (arvosana 0-6) prosenttiluku. Neutraalin arvosanan (7-8) antaneet jatetaan
huomiotta.

Mittari (14): (TAE): Kokonaistyotyytyvaisyys (asteikko 1 - 5). Mittarin laskenta vaihtelee vuosittain riippuen toteute-

tuista henkildstokyselyista. V. 2020, ja toistaiseksi jatkossa toteuma lasketaan henkilostélle tehdysté Signi-kyselysta.
Kokonaistyytyvéisyyskeskiarvo asteikolla 0-100, joka on muunnettu asteikolle 1-5.
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LITE 6

Alkavien yritysten padomasijoitustoiminta: Business Finland Venture Capital Oy

Business Finland Venture Capital Oy on Suomen valtion kokonaan omistama yhtid, jonka omistajachjauksesta vastaa
Innovaatiorahoituskeskus Business Finland. Yhtion tehtédvéné on edistaa yritysten alkuvaiheen lilketoimintaa tekemalla
sijoituksia padomarahastoihin yhdessa yksityisten sijoittajien kanssa. Yhtid on tdhdn mennessa sijoittanut 13 rahas-
toon noin 64 miljoonaa euroa, ja ndmé rahastot ovat keranneet pddomia yhteensé noin 184 miljoonaa euroa. Rahastot
ovat tehneet sijoituksia tahdn mennessa yhteensa noin 260 yritykseen. Business Finland Venture Capital Oy voi EU:n
valtiotukiséénttjen ja kansallisen lainsdddannon puitteissa ottaa rahastosijoituksissaan suurempaa riskia tai tyytya
pienempaén tuottoon kuin yksityiset sijoittajat.

Yhtion tavoitteena on tehda 2-3 rahastosijoitusta vuosittain. Toiminnan tarkoituksena on alkaviin yrityksiin keskittyvan
padomasijoitusmarkkinan kehittdminen Suomessa. Markkinaa kehitetddn yhdessa yksityisten sijoittajien kanssa. Paa-

omasijoitusten avulla nuoret yritykset pystyvét toteuttamaan kehitys- ja kasvusuunnitelmiaan.

ness Finland Venture Capital Oy:n
rahastosijoituskohteissa, % (TAE)

Tulosmittarit 2019 2020 2021 2022 2023 2024
To- Tot. Tavoite Alustava Alustava Alustava
teuma 10-2020 tavoite tavoite tavoite
Vuoden aikana tehtyjen uusien 0 1 2-3 2-3 2-3 2-3
rahastositoumusten lukumaara,
kpl (TAE)
Yksityisen pddoman osuus Busi- 50 50 50 50 50 50

Taulukon lukuihin on siséllytetty Finnvera Oyj:lta ostettujen Vigo-rahasto-osuuksien tiedot. Rahastositoumuspaatok-

set tehd&én ehdollisina rahaston vahimmaispadoman saavuttamiselle.

Toimeenpanosuunnitelma 2021-2024

- Tuodaan markkinoille 2-3 uutta alkavan vaiheen pddomarahastoa vuosittain korostaen rahastotiimien valin-
taa ja tehd&én sijoituksia nykyisten kohderahastojen hallinnointiyhtiéiden uusiin rahastoihin.

- Aktiivisella ja laadukkaalla sijoitusprosessilla edistetdan kestévaa alkavan vaiheen pddomasijoitusmarkkinaa.
Kasvatetaan pddomarahasto-osaamista Suomessa sparraamalla potentiaalisia rahastojen hallinnointitiimeja.

- Aktivoidaan kokeneita yritt4jid ja bisnesenkeleitd mukaan rahastosijoitustoimintaan ja samalla myds moni-

puolistetaan varhaisen vaiheen rahastojen sijoittajakuntaa, ja erityisesti saadaan institutionaalisia sijoittajia

mukaan.
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