Tyckaluja

Visit Finland



2 . ehegrased Lt i

§ o TR gl

& uie e g ety R oe. & A

L § . 3 P s W, 1 4 Eewm.e 5%
- ':"' ad S o H ‘.:

§ = 'y - FhEp N | F-"

e L% - ‘% Ny

9 " p K " e £ v T

€ o . 3 B rer k) s TR Y
o ¢ -~ =2 i g 4 '.'-':‘1' .‘ e . H "
t& - ., . X .

‘ : i i sl

LA atkallu on kaS\?‘,-.:va gJobaa'r teollsuudenala jonka posi lset

* vaikutukset tunnistetaan. Matkailun menestyksen mittareina’

" kaytetaan matkailijamaaria, yopymisvuorokausia, vientituloihin
verrattavia tuloja, matkailun muille toimialoille, kuten
vahittiiskauppaan aiheuttamia kerrannaisvaikutuksia, tyopalkkOJen
maadria ja ndiden kasvuprosentteja.
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M.en,es'tyneet matkailuyritykset toimivat strategisesti ja
- tavoitteellisesti toimintasuunnitelmien, tuloskorttien, budjettien
“ja tuloslaskelmien mukaisesti.‘Matkailun tuloksia ja menestysta
mitataan siis vahvasti maarallisten | ja taloudellisten mittareiden
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Yrityksen menegzcys‘ pohjaa taloudelliseen menestykseen, mutta sen
rinnalla t&man ajan yrityksen on syyta osoittaa vastuullisuutta myds
muiden kestavan kehityksen osa-alueiden osalta. Taloudellinen,
ekologinen ja sosiokulttuurinen kestavyys tdydennettyné eettiselld ja
turvallisella toiminnalla muodostavat toinen toistaan tukevan pohjan
menestyviélle yritystoiminnalle.

. Matkailijat ja yhteistydkumppanit tekevat valintoja arvopohjaisesti
o ':La haastavat matkailualan yrittajat tulevaisuudessa vield
nakyvammin kertomaan yrityksen taustalla vaikuttavista arvoista.

A Vastuulllsestj toimiva yritys, joka osaa kertoa toiminnastaan ja

: 'arvﬁ_- taan asiakka:den toivomalla tavalla, on tulevaisuuden
'menéstyja Jotkut kansainvaliset matkanjarjestsjat vaativat jo nyt
yhtelstyokumppaneultaan vastuullisen toiminnan suunnitelmia tai
ser‘tlflkaatteja yh‘celstyosoplmuksen liitteeksi.

Kestavalla tavalla toimiminen tarkoittaa yleensd my6s taloudellista
s&astda ja toiminnan vakauttamista. Suurin osa yrityksista toimii
vastuullisesti, mutta siita tiedottaminen on saattanut jaddéa
tekemattd. Vastuullinen matkailu ei ole matkailun muoto, vaan tapa
toimia, ja on kaikkien yritysten ja organlsaat|0|den asia.
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Mita?

Vastuullinen toiminta on merkityksellisin tapa mitata yrityksen
vastuullisuutta. Toiminta vaatii strategista suunnitelmallisuutta,
prosessien kirjaamista ja toimintasuunnitelmien jalkauttamista
henkilostolle. Vastuullisuudesta on jarkevaa kertoa
yhteistyokumppaneille ja asiakkaille kaikissa kohtaamisen vaiheissa ja
osoittaa toiminta tekoina palvelutilanteissa.

Vastuullisuus perustuu tietoon, tiedon soveltamisena kaytantoon ja
toimintaan, jatkuvaan omavalvontaan ja lopuksi vastuullisuudesta
tiedottamiseen markkinointiviestinnan keinoin. Annetut lupaukset
pitaa lunastaa ja teot puhuvat aina puolestaan.

1. Tietoa voi hankkia osallistumalla koulutuksiin, lukemalla ja
benchmarkkaamalla muita

2. Tietoa sovelletaan kaytantoon tekemalld yritykselle kestavan
kehityksen suunnitelma ja muut tarpeelliset dokumentit kuten
turvalllsuussuunnltelmaj llisuusasi innan tueksi.

Apuna kannattaa kaytté alutessaan hakea
olemassa olevaa, o

3. Suunnitelmien v
systemaattisella
yrityksen arvoihi

kiloston sitouttamisella
n jo suunnitteluvaiheessa

osa Jatkuvan kehittdmisen
e kailta saadut
n tieto

Suomessa on tarjolla useita oihin sisaltyy
sertifiointi. Suosittelemme ansainvalisille
markkinoille tdhtdavalle ta selle johonkin
kestavan kehityksen ohjel 5 ointia seka

sertifiointilogon mukaan o

Sertifiointi tuo yritykselle s
tavan kehittaa toimintaans
asiakkaalle tekemastaan yr
yrityksille erilaisia tyokalujz

ogolla voi kertoa
nat tuottavat

Tutusta tarjolla oleviin sert
Vastuullisuus -> Ymparistc

Tassa oppaassa tarjoamme
joiden avulla voi ottaa ens
kehitysta, vastuullista toi

seen tyokalut,



Miten?

- Tyokalut tekemisen tueksi

Vastuullisuus ei ole stabiili tila, josta voi tehda.suunnitelman nyt
ja antaa asian sitten olla. Suunnitelmia tulee paivittaa ja uskaltaa y a u

haastaa toimintaa kertomalla rehkeastiitulevistaitavoitteista myos

kestavan kehityksen osa-alueiden osaltasLomakkeet ja ohjeistukset

®
ovat ladattavissa sahkdisesti ja niit3 voi paivittaa. Va St u u I I I S e n

1) Ensimmainen tyckalu on nykyhetken tarkasteltun, tuleviin
tavoitteisiin Jq qilden paivittamiseen tarkoitetguunnitelma

2) Toinen tyokélu on sitoumus, jonka voi liittaasyrityksen henkHoﬂ

rityksen
perehdytysmaterlaallm . # _ f . y y ®
3) Kolmas tydkalu on markkinointisuunnitelman suunnitelmapohja & &8 S u u n n Ite I I I l a

Tartu rohkeasti haasteeseen ja ole edelldkavijoiden joukossa!




Ekologinen vastuullisuus — rakennus- ja perusinfrastruktuuri










Ekologinen vastuullisuus — kulkuviélineet, kulkeminen

Ekologinen vastuullisuus — luonnon kunnioittaminen




Taloudellinen vastuullisuus




(72]
-
-
R
=
-
)
(72]
©
>
c
o
c
=
=2
=)
)
x>
=
k.
9
(72}
o
wn




Eettinen vastuullisuus




Turvallisuus




Tyokalu 2:

Vastuullisen
yrityksen

sisainen
sitoumus

Kuva: Juho Kuva




Vastuullisen yrityksen sitoumus, jonka voi liittaa yrityksen
henkiloston perehdytysmateriaaliin

Kokoa yrityksen vastuullisesta suunnitelmasta ne kohdat, jotka
yrityksessa koetaan kaikkein tarkeimmiksi tai jotka vaativat eniten
kehittamista. Kaiken ei tarvitse olla valmista heti, asiakkaat arvostavat
halua kehittya ja hakea ratkaisujal

Kay sitoumukset lapi vahintaan kerran vuodessa ja.tee

uudet tavoitteet yhdessa henkilostén, asiakkaidenja
yhteistydkumppaneiden kanssa. Sitoumus on hyva julkaista myés
nettisivuilla ja laittaa nakyville yrityksemfasiakastiloihin.

Viereisella sivulla olevia esimerkkeja-voi kayttadapuna.
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Meidan yrityksemme sitoutuu alla oleviin vastuullista matkailua
edistaviin lupauksiin:

v

Véhenndmme jatettd
Vastuuhenkil6:

Mittaustulos, pvm:

Tavoite, pvm:

Miten tavoitteeseen paastaan:

Vahennamme veden kulutusta
Vastuuhenkil6:

Mittaustulos, pvm:

Tavoite, pvm:

Miten tavoitteeseen paastaan:

Siirrymme vaihtoehtoiseen energiantuotantoon ja
vdhenndmme energiankulutusta

Vastuuhenkild:

Nykyinen energianldhde:

Mita vaihtoehtoista energiaa siirrymme kayttdmaan:

Pvm:

Kaytdamme luomua ja lahituotteita mahdollisimman paljon
Vastuuhenkild:
Mitd luomua ja l&hellé tuotettua kdytdmme:

Huolehdimme turvallisuudesta ennakoiden

Vastuuhenkild:

Kaikilla tydntekijoilla on EA-koulutus

Kaikilla tydntekijoilla MaTuPa

Varmistamme yhteistydkumppaneiden turvallisuuden/miten:

Huomioimme paikalliset asukkaat.
Vastuuhenkild:
Miten huomioiminen nakyy toiminnassa:




Tyokalu 3¢
Vastuullisen
yrityksen

markkinointi-
viestinnan
suunnitelma

Kuva: Jaakko Tahti

Markkinointiviestinndn suunnitelma

Matkailijat ja yhteistyokumppanit arvostavat yha enemman
yrityksid, jotka huomioivat kestdvyyden toiminnan suunnittelussa
ja toimivat vastuullisesti. Monet kansainvaliset matkanjarjestajat
asettavat yhteistydn ehdoksi yrityksen vastuullisuuden. Monet
toimijat kyselevét sertifiointeja, ja yrityksen kannattaakin rakentaa
vastuullisuus seuraavan polun mukaisesti:

1.

Osallistu vastuullisen matkailun koulutukseen, etsi tietoa
kirjoista, internetista ja sosiaalisesta mediasta ja paivita
osaamista

Tee yrityksen vastuullisen toiminnan suunnitelma
Selvita, mika ymparisto- tai kestavan kehityksen ohjelma,
sertifiointi tai kriteeristd on yritykselle kaikkein hyddyllisin ja

ota se kayttoon yrityksessa.

Jalkauta yrityksen suunnitelma koko henkilostolle ja sisallyta
vastuullisuus perehdytysmateriaaliin

Tee vastuullisuudesta nakyvaa markkinointiviestinnan keinoin



Tee toimintasuunnitelma:

*) Tee markkinointiviestinndn suunnitelma.

e Missd ja miten vastuullisuudesta kerrotaan

e Kuka on vastuussa sisallontuotannosta, paivittdmisesta ja jaosta
o Kuka vastaa sisdisestd viestinnasta ja mita kanavia kaytetaan



Vastuullisuus yrityksen eri kanavissa

Parhaan nakyvyyden asialle saa internetsivujen kautta. Lisdksi
kannattaa jakaa uutisia sosiaalisen median kanavien kautta. Jos
vastuullisuus on hyvin nakyvilla internetsivuilla, on sivujen linkkia
helppo jakaa eri kanavissa.

Vinkkeja siséllén tuotantoon:
Rakenna internetsivuille oma osio vastuullisuudelle.

Otsikoi Vastuullisuus-osio kestédvén kehityksen osa-alueiden
mukaan:

Ekologinen
Taloudellinen

Eettinen

o
o
o Sosio-kulttuurinen
o
o

Turvallisuus

Valitse ne otsikot, joista voitte yrityksend antaa esimerkkeja
Kerro, miten yrityksessd huomioidaan kestava kehitys
suunnittelussa ja miten vastuullisuus nakyy toiminnassa
Kerro esimerkkeja, nosta asiakaspalautteita mukaan
ja lisaa kuvia
Al3 lupaa sellaista, mitd yrityksessa ei oikeasti tehd
Voit kertoa myds tavoitteista, joihin yritys on sitoutunut
o K&y katsomassa #sitoumus2050 mahdollisuudet,
liity mukaan ja kerro, millé tavalla yritys on sitoutunut
yhteiseen kampanjaan
Jos yritys toimii yhteiskuntavastuullisuuden periaatteilla ja
esim. lahjoittaa rahaa johonkin kohteeseen, kannattaa sekin
kertoa
Lisaa sivulle sertifioinnin logot ja muut mahdolliset
yhteistydkumppanit (esim. jos yritys on sitoutunut tukemaan
Reilun matkailun yhdistysta tms.)
Muista my&s eri kieliversiot. Tuota siséltd vahintaan
englanniksi
Benchmarkkaa muiden yritysten sivuja

Yha useampi matkailija valitsee palveluntuottajan arvopohjaisesti,
etsii tietoa ja ostaa sieltd mista tieto on helposti |6ydettavissa.
Kayta hyodyksi matkailijoiden palautteet ja kommentit sosiaalisessa
mediassa ja kasvotusten. Muista my&s kiittdad saamastasi
palautteesta, kommenteista ja somejaoista.

Anna matkailijalle mahdollisuus vaikuttaa ja kokea tekevansa

merkityksellisia valintoja. Ohjaa ja opasta matkailijoita
ymparistotekoihin ja toimimaan vastuullisesti.

Menestysta tekemiseen!



Muistiinpanot
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Tama kasikirja on painettu ymparistoystavalliselle FSC-sertifioidulle paperille.
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