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A. ASIAKASLAHTOISYYS
Olette méaéritelleet asiakaskohderyhménne ja huomioi-
neet heidan tarpeensa palvelutarjonnassa.

B. LAATU

Olette aktiivisesti mukana laadunkehittamisjarjestelméassa
ja/tai teilld on asiakastyytyvaisyyden seurantajarjestelm3,
joka on ollut kaytdssa vahintaan vuoden tai seuraatte
saanndllisesti sosiaalisessa mediassa yritykselle annettua
asiakaspalautetta ja kehitatte palvelunne ja tuotteidenne
laatua saamanne palautteen edellyttamalla tavalla.

C. MARKKINATESTAUS
Tuotteenne on testattu (kansainvalinen asiakas, matkan-
jarjestdja jne.) ulkomaan markkinoille soveltuvaksi.

D. KAPASITEETTI JA VERKOSTOT

Oma kapasiteettinne tai yhteisty6verkoston kautta tarjot-
tava kapasiteetti takaa kattavan palvelun omatoimimat-
kailijoille ja/tai ryhmamatkailijoille.

Olette verkostoituneet alueen muiden tarjoajien kanssa
ja pystytte verkoston avulla tarjoamaan monipuolisia,
tarvittaessa my&s elinkeinojen rajoja ylittavia, palvelu-
kokonaisuuksia ja toisiaan taydentavia elamyksia.

E. SAAVUTETTAVUUS

Palvelunne on toimivien lilkenneyhteyksien varrella tai
jarjestatte kuljetuksen 1dhimmalta bussi- tai juna-asemalta /
lentokentalta.

F. SAATAVUUS

Tuotteenne ja palvelunne ovat selkeésti kuvattuina ja hin-
noiteltuina kohdemarkkinan kielella tai englanniksi seka
helposti |6ydettavissa ja ostettavissa matkan-

jarjestdjien tai muiden myyntiorganisaatioiden kautta,
omalla internetsivulla tai muissa sahkéisissa varaus-
kanavissa.

G. KIELITAITO
Pystytte palvelemaan asiakkaitanne joko kohdemarkkinan
kielella tai englanniksi.

H. AUTENTTISUUS JA VETOVOIMAISUUS

Kaytatte tuotekehityksessa ja markkinoinnissa hyvaksi
aitoja suomalaisia elamyksid, jotka pohjautuvat alueenne
vetovoimatekijoihin, perinteisiin, kulttuuriin ja elaman-
tapaan.

I. TURVALLISUUS
Noudatatte palveluissanne alakohtaisia turvallisuus-
suosituksia ja — ohjeita.

J. KESTAVYYS

Yrityksenne noudattaa kestavan kehityksen periaatteita,
jonka todisteena on sertifiointi tai suoritettu koulutus tai
teilld on suunnitelma kestavan kehityksen periaatteiden
toteuttamisesta toiminnassanne.

Suosittelemme liséksi, ettd yritykselldnne on
KANSAINVALISTYMISSUUNNITELMA.
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