SUOMALAINEN ARKKITEHTUURI
ELAMANTAPA & DESIGN RUOKA

TAPAHTUMAT KAYNTIKOHTEET KADENTAIDOT TAIDEAKTIVITEETIT
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74 \ Tapahtuman/festivaalin varsinaisen paikohderyhman lisdksi matkailijat ovat varteenotettava

TAPAHTU MAT S _,‘ kohderyhmd, josta voi tulla potentiaalisia, uusia alan harrastajia ja festivaalin yleis6d. Matkailijat

iz, hakevat kohteissa uusia kokonaiselamyksia, jolloin festivaalin yksittdiset esiintyjat tai ohjelma

i eivat valttamattd ole ostopaitoksen ratkaisevia tekijoita. Suomalainen festivaali tai
paikallistapahtuma voi toimia yhtena houkuttimena matkakohteen valinnassa. Kansainvaliset
matkailijat saapuvat festivaalillesi joko omatoimisesti tai “osana valmiiksi suunniteltua
ryhmamatkaa. Joillekin ostopaitos saattaa syntyd vasta paikkakunnalla, kun kohde on valittu
jonkin muun vetovoimatekijan pohjalta, ja kohteessa satutaan olemaan samaan aikaan
tapahtuman kanssa.

tapahtuma / festivaali on vuosittain toistuva kulttuurisisidltéinen tapahtuma

vuosittainen ajankohta ja teema tiedossa vahintdan puoli vuotta aikaisemmin / julkistetaan
edellisvuoden tapahtumassa

tapahtumaymparistossa on huomioitu suomalaisuus ja alueellinen kulttuuri

tapahtuman ruokatarjonnassa on myos paikallista (Idhi)ruokatarjontaa

tapahtuman viestinndssa nostetaan esille rohkeasti sen erityispiirteet ja kokonaiselamys matkailijalle
houkuttelevalla tavalla; seka visuaalisesti etta tarinoiden kautta

tapahtuma-alueella on huomioitu ulkomaalaiset asiakkaat opasteissa ja viestinndssa (vahintdan
englanninkielelld / kohdemarkkinoiden kielelld /symbolit /mobiilisti ladattava aluekartta opasteineen)
tapahtuma on tuotteistettu kansainvilisille asiakkaille myytavaksi matkailutuotteeksi (paketoitu
matkailupalvelun yhteyteen esim. majoitus ja liput tai asiakkaalle tarjotaan dynaamisen paketoinnin
vaihtoehto); tapahtuman yhteydessa voidaan tarjota laajempia matkailutuotteita (tapahtuman aikaisten
palvelujen lisdksi tarjotaan mahdollisuus kokea tapahtuman yhteydessd/ennen tai jalkeen jokin muu
matkailuelamys)
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o Py Valtaosa kiyntikohteidemme tarjonnasta on suunnattu kotimaisille vierailijoille. On lukuisia
& “‘ TIKOHTEET kohteita, jotka voivat kiinnostaa myGs ulkomaalaisia matkailijoita, joko yhtend '
y vierailukohteena tai tietyn kohderyhman keskuudessa jopa paadasiallisena matkan |

\ vetovoimatekijana. Kansainvaliset matkailijat saapuvat kdyntikohteeseen joko omatoimisesti

tai osana valmiiksi suunniteltua ryhmamatkaa. Joillekin ostopdiatos saattaa syntyd vasta
paikkakunnalla, hdnen valittuaan alueen matkakohteeksi jonkin muun vetovoimatekijan
pohjalta.
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kdyntikohteessa on mietitty miki kohteessa kertoo erityisesti suomalaisesta kulttuurista /elaméantavasta ja kohteen opastuksessa =
kerrotaan, miksi se on merkityksellinen, mika on kohteen linkitys Suomen / alueen historiaan, jne. —

¢ museoiden kokoelmista / ndyttelyiden tarjonnasta on poimittu mielenkiintoisimmat ja elamyksellisimmat kohdat esiteltaviksi —
kansainvilisille asiakkaille. Esittelyssd on huomioitu ulkomaalaisen asiakkaan ennakkotietamys/tietimattomyys asiasta. —]

e henkil6iden merkitys avataan kontekstissa Suomen historiaan, kulttuurielamaan, yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Kuuluisat ==
suomalaiset ovat harvoin tuttuja ulkomaalaisille asiakkaille. oy

e opastuksissa ei tuoda esille yksityiskohtia, vaan esitelldan suuria linjoja, matkailijoita kiinnostavien TARINOIDEN kautta E

e kohteessa on saatavilla myos vieraskielista opastusta (live, mobiili, printti-kasikappaleet) vahintaan englanniksi (tai kohdemarkkinoiden —
kielelld). Kohteessa on saatavilla live-opastuksia ulkomaalaisille ryhmille tilauksesta ja individuaaleille esim. sesonkiaikoina tiettyina ]
ajankohtina (muulloin mobiili tai kasikappaleet). R

o kohteen vieraskielinen esittelymateriaali on kieliasultaan virheetonta ja kasikappaleiden siisteys tarkistetaan sadannollisesti.

o kohteella on sdaanndlliset ja selkeat aukioloajat; huomioitu matkailijoiden liikkuminen ja sesonkiajat (esim. keskieurooppalaisen
lomakauden kesto elo-syyskuulle), kohteen aukioloajat linkitetty Idhialueen muihin kohteisiin ja tapahtumiin i

o kohteella on vahintaan englanninkieliset nettisivut ja vaihtuvista ndyttelyista tiedot ajankohtineen esilla vahintdan % vuotta aikaisemmin.
Nayttelyn vaihdot huomioitu myés aukioloajoissa.

o kohteen ymparistossa huomioitu mahdollisuuksien mukaan suomalaisuus ja alueellinen kulttuuri

e kohteen kahvila- ja ruokatarjonnassa sekd muissa oheispalveluissa (esim. museokauppa) huomioitu paikallisuus/suomalaisuus/kohteen tai
ndyttelyn teema =

e kadyntikohde on tuotteistettu myos kansainvilisille asiakkaille myytavaksi matkailutuotteeksi (paketoitu jonkin matkailupalvelun =

yhteyteen, asiakkaalle tarjotaan dynaamisen paketoinnin vaihtoehto, lippuja saatavilla alueen majoitus- tai muista matkailukohteista)



E ilta — tehda va|kkapa ltse ‘oman matkamuistonsa. Aktiivinen
k 'te ée’ ‘uudenlaisia kavumta kasﬂ?dkohtelsun‘ Kasityontaitaja voi
taad éﬁa tapoja esitella matkailijoille - my6s ei-kasityoharrastajille —
] Sé tekemisen kautta. Vierailijan ymmarrys ja arvostus kadentaitoja
/y ja 'e edistdda my6s myynnissa olevien tuotteidesi menekkia.

e kisityoldisen / kddentaitajan tuotteilla on kulttuurinen (suomalaisuus, paikallisuus) merkitys ja historia
e kasityolidisen tuotteiden esittely on tuotteistettu ja tarinallistettu matkailutuotteeksi. Kidentaitaja kertoo
kasityon erityispiirteista Suomessa, avaa kasityon merkitysta suomalaisten elamassa historiallisesti ja
nykypaivassa, seka kertoo omakohtaisia kokemuksia ja oman tarinansa kadentaitajana.
e matkailijoille on tarjolla tyéndytoksen/tuote-esittelyn lisiksi osallistava kokemus seké kasity6n ja
mahdollisesti my6s vdlineiden ostomahdollisuus
B e opastus ja tekemisen ohjeistus annetaan vahintaan englanninkielella (kohdemarkkinoiden kielelld), kuvallinen
i ohjeistus voi taydentaa selostusta, jos tuote on monimutkainen
o kddentaidot-tuotteesta on raataldity omatoimimatkailijalle ja ryhmille omat tuotteensa
e toteutustila on siisti ja riittavan tilava
o kaytettavat tyovalineet ovat siisteja ja turvallisuustekijat on huomioitu
e tuotteen saatavuus on turvattu vahintdan vuodeksi eteenpdin




T AIDE A Erilaiset taide-aktiviteetit ja esittdvan taiteen teokset voivat tarjota
matkailijalle elamyksen suomalaiseen taiteeseen ja kulttuuriin eri
muodoissaan. Matkailijaa osallistavat taideinstallaatiot tai esimerkiksi
suomalaiseen luontoon ja kulttuurin nivottu taideaktiviteetti voi
parhaimmillaan antaa matkailijalle ikimuistoisen kulttuurimatkailu-
elamyksen Suomesta.

taidemuodolla on kulttuurinen (suomalaisuus, paikallisuus, elamantapa) merkitys tai historia

taide (esitys, tuotos) on tuotteistettu matkailutuotteeksi ts. tuote on selkeasti myytdva kokonaisuus
tuotteen toteutuksessa ja/tai esittelyssa tulee selkeisti esille suomalaisen taiteen erityispiirteet (mika
tekee esityksesti/ taidemuodosta suomalaisen)

taide-elamys/tuote tulee olla toistettavissa ja mahdollisesti toteuttavissa myos tilauksesta

mikdli tuote on tiettyyn paikkaan tai aikaan sidottu, tulee tuotteen toteutusvarmuus olla selvilld vahintdan
% vuotta aikaisemmin

tuotesisallon avaaminen (esim. esittdva taide: kdsiohjelma, osallistava taideaktiviteetti: ohjeistus)
vahintadn englanninkielella

toteutusymparistossa suomalaisuus ja kulttuuri luontevasti ja aidosti esilla; turvallisuus, siisteys, valineisto
asianmukaiset

tuotteesta olemassa englanninkielinen (tai kohdemarkkinoiden kielell3) tuotekuvaus / esittely

taiteilija tekee yhteistyota alueen matkailutoimijoiden kanssa = tuotteella on olemassa myyntikanava
tuotteen saatavuus on turvattu vahintdaan vuodeksi eteenpdin




Visit Finlandin ydinkohderyhma, modernit humanistit, odottavat
Suomen kulttuuritarjonnalta erityisesti elamantapaa,
suomalaisuutta, kulttuuriperintoa ja ruokakulttuuria sisaltavaa
nakemista ja tekemista — ns. arkikulttuurinkokemuksia, live like a
local -teemaan sopivien tuotteiden avulla. Matkailijalle kurkistus
suomalaiseen arkipdivaan, kuten kotivierailut, yhteinen ruokailu
isdntavdaen kanssa ja yleensa paikallisten ihmisten tapaaminen
heidan arkiymparistéssdadn, on matkailijoiden keskuudessa
globaalisti kasvava trendi.

kurkistus suomalaiseen arkipaivain on tuotteistettu myytavaksi matkailutuotteeksi; tuotteella on aika, paikka,
hinta, kesto, sisadlto; ts. matkailutuotteen tunnuskriteerit tayttyvat ja tuote on toistettavissa (jatkuvuus)
palvelua tarjoava perhe / henkil6 kertoo illan/tuotteen aikana suomalaisuuden erityispiirteistd, avaa
kulttuuristen ja suomalaisten arkikeksintdjen ja tapojen merkitysta suomalaisten jokapadivaisessa elamassa, myos
historiallisesti ja nykypaivassa, seka kertoo omakohtaisia kokemuksia ja myos omaa tarinaansa

arkikulttuuri on tuotteistettu teemakohtaisesti ja tuotteen sisalté noudattelee kokonaisuudessaan teemaa
kaikilta tuotteen osilta (esim. kotiruokailu 2 suomalaisen ruoan lisdksi suomalaiset astiat, kattaustekstiilit,
puhdas kraanavesi, jne.)

toteutusymparistossa suomalaisuus ja alueen kulttuuri tulee luontevasti ja aidosti esille

toteutustila (vierailupaikka kuten koti, mokki) on siisti ja riittdvan tilava tuotteen mukaiselle maksimi
henkilomaaralle

isantavaki / palveluntarjoaja pystyy kommunikoimaan vieraiden kanssa vahintdan englanninkielelld

tuotteen toteutukseen mahdollisesti liittyvat tyovalineet ovat siisteja ja turvallisuustekijat on huomioitu (esim.
kesamokkivierailu joka sisaltaa kalassa kdaynnin veneelld; pelastusliivit, kalastus- ja perkausvalineet, jne.)
tuotteesta olemassa englanninkielinen (tai kohdemarkkinoiden kielell3) tuotekuvaus / esittely
palveluntarjoaja tekee yhteisty6ta alueen matkailutoimijoiden kanssa = tuotteella on olemassa myyntikanava
tuotteen saatavuus on turvattu vahintaan vuodeksi eteenpain

jos kyseessa esim. kotimajoitustoiminta, toimintaa koskevaa lainsaadant6a noudatetaan (TEM julkaisu Ohjeita
kotimajoitusta tarjoaville)




Suomalaisessa arkkitehtuurissa ja designissa on helmid, jotka ovat maailmankuuluja.
Esimerkiksi Alvar Aalto, Muumit tai Marimekko tunnetaan maailmalla suomalaisina
taidonndytteina. Alan ammattilaisille, opiskelijoille ja harrastajille suomalainen
arkkitehtuuri ja design ovat usein pdavetovoimatekija matkustaa Suomeen. Design ja
arkkitehtuuri kiinnostavat myos tavallisia matkailijoita, kunhan tarjonta on esilla ja
helposti tutustuttavissa. Arkkitehtuurin ja designin harrastajille / ammattilaisille tarjonta
tulee olla syvallisempaa ja saman teeman ymparilla tarjottavat tuotekokonaisuudet, esim.
teemapohjaiset reittiehdotukset, palvelevat alan harrastajia ja ovat hyva keino tutustua
mestareiden  alkuperadisiin  luomuksiin  Suomessa. Tavallisille = matkailijoille
~ arkkitehtuurimme ja designin helmet tulee tuotteistaa laajempina kokonaisuuksina ja
 esimerkiksi tarinallistettujen opastusten avulla.

-
kansainvalisesti kiinnostavat ja tunnetut arkkitehtuuriset kohteet ja design-tuotteet on tuotteistettu matkailijoille
tarjottaviksi tuotteiksi siten, etta tuotteen sisdlté on suunniteltu kohderyhman (pro-harrastaja / vapaa-
ajanmatkailija) tarpeiden pohjalta
e arkkitehdin / suunnittelijan tarjonnasta on poimittu mielenkiintoisimmat ja elamyksellisimmat kohdat

esiteltaviksi kansainvalisille asiakkaille. Esittelyssa on huomioitu ulkomaalaisen asiakkaan

ennakkotietamys/tietamattomyys asiasta.

e henkil6iden ja kohteiden merkitys avataan kontekstissa Suomen rakennuskulttuuriin ja muotoiluun, suomalaisten
elamadn sekd mahdollisesti historiaan ja yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Kaikki Suomessa kuuluisat ’
arkkitehdit ja suunnittelijat eivat ole tunnettuja ulkomaalaisille asiakkaille.

e vapaa-ajanmatkailijoille tarjottavissa opastuksissa ei korosteta yksityiskohtia, vaan esitelladn suuria linjoja i -e
matkailijoita kiinnostavien tarinoiden kautta. Ammattilaisasiakkaille tarjottavissa tuotteissa lahestymiskulma on
rakennettu kohderyhman mukaan.

e kohteessa on saatavilla myos vieraskielista opastusta (live, mobiili, printti-kasikappaleet) vahintaan englanniksi
(kohdemarkkinoiden kielelld). Kohteessa on saatavilla live-opastuksia ulkomaalaisille ryhmille tilauksesta ja
individuaaleille esim. sesonkiaikoina tiettyina ajankohtina.

e kohde / suunnittelija tekee yhteisty6ta alueorganisaation ja matkailutoimijoiden kanssa = tuotteella on
myyntikanava

.




Paikallinen ruoka ja ruokamatkailu kiinnostavat poikkeuksetta matkailijoita. Ruoka
on keskeinen osa matkailuelamysta ja sen avulla matkailija padsee kokemaan
moniaistisesti suomalaisuutta ja paikallisuutta. Tapahtuman tai kulttuurikohteen
ravintoloissa ja kahviloissa tarjottava ruokatuote voi kuvastaa teemana olevan
taiteilijan/merkkihenkil6n mieliruokia ja niiden raaka-aineita, tai tarjonnassa
voidaan nostaa esiin nayttelysta nousevia teemoja ruokaa ja taidetta yhdistaen
esim. visuaalista ilmetta toistavaa varitysta hyodyntaen. Uusi nouseva trendi on
yhdistda suomalainen ruoka ja eldmadntapa ja tuotteistaa siitd matkailijoita
osallistavia paikalliseen kulttuuriin liittyvia ruoanvalmistustuotteita (esim.
leipominen, marjanpoiminta, kalastus ja kalan savustaminen).
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tuotesisallon perusta on paikallinen ldhiruoka ja suomalaisen ruoan ja raaka-aineiden alkupera ja perinteet;

tuotesisdllossa korostuu suomalaisia ruoanlaittotapoja, ruokaperinteita, elamyksellisyys, luonnonantimet

e ruokakulttuuri on tuotteistettu esim. tekemisen kautta teemakohtaisesti ja tuotteen sisallossa seka
toteutusymparistossa suomalaisuus, alueen kulttuuri, Iahiruoka ja puhtaus tulee luontevasti ja aidosti esille

e palveluntarjoaja kertoo kyseisen raaka-aineen / ruokalajin erityispiirteistd Suomessa, avaa merkitysta ja
kulttuurista taustaa historiallisesti ja nykypaivassa, seka kertoo tarinoita tai omakohtaisia kokemuksia kyseiseen
ruokaan / ruoanvalmistukseen / kulttuuriteemaan liittyen

e toteutustila (keittio, leipomatila, sdilonta- tai perkaustila) on siisti ja riittavan tilava tuotteen mukaiselle
maksimihenkilomairille, luontoymparistossa toteutettavissa tuotteissa oikeanmukainen varustus/vaatetus seka
hygienia on huomioitu

e isantadvaki / palveluntarjoaja pystyy kommunikoimaan vieraiden kanssa vahintaan englanninkielelld ja kertomaan
ruokalajin / raaka-aineen kulttuurisesta merkityksesta

e turvallisuus-, laatu- ja hygieniaseikat ovat kunnossa

e ruoan valmistukseen ja ruokailuun liittyvat vilineet, tarjoiluastiat, kattaustekstiilit ja somisteet ovat teeman

mukaisia ja suomalaista alkuperaa



