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Miltä matkailun tulevaisuus 
näyttää?

- trendejä ja muutosvoimia
Nina Vesterinen ja Markku Nissi

11.2018
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Muutos on nopeaa

Kuva: P. Pölönen
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Megatrendejä ja 
läpileikkaavia muutosajureita, 
jotka huomioitava matkailun 

kehittämisessä
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Megatrendejä

Digitalisaatio

Muuttuva
väestörakenne

Niukkenevat
luonnonvarat Globaalistuva

talous

Minä-me
-yhteiskunta
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Ilmastonmuutos
Kestävyysvaje
Hiilineutraalius
Bio- ja kiertotalous (mm. ruoka ja energia)

2016

NL
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Kestävä matkailu
• Ympäristötietoisuus arkea, vastuullisuus 

nousussa
• Puutteet huomataan heti 

• Aktiivinen osallistuminen kulttuuri- ja 
luontoympäristön suojeluun

• Vähähiilinen ruoka ja juoma
• Paikkakunnan perinnön ymmärtäminen

• ei vain destinaatioita vaan elämää 
sykkivät yhteisöt

• Paikallistaloudellisten vaikutusten 
maksimointi

• Kestävät ja älykkäät matkailukohteet
• Pitkäntähtäimen kestävän matkailun 

suunnittelu yhdessä julkisten ja yksityisten 
kanssa

Luxury without guilt
Go Local

Participate

NL

Kuva: Vesterinen
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Digi 
Matkaa ennen, aikana, jälkeen
• Mobi
• Some ja silmäiltävä sisältö
• Sensorit
• Big data, APIt ja IoT
• Lisätty todellisuus (VR, AR) 
• Tekoäly
• Lohkoketjut

Kuva: Thema NewsroomKuva: Rotterdam

Kuva: Florence travel guide
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Jakamis- ja alustatalous
• MaaS (liikkuminen palveluna)
• ”Uusia” matkailutoimijoita
• Klustereista liiketoimintaekosysteemeihin

G
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Moninainen/yksilöllinen matkailija ja kuluttaja

• Kysyntä pirstaloituu, 
palveluodotukset jakautuvat 
entisestään

• Matkailijat vaativampia ja 
hintatietoisempia 

• Matkustamisella ilmaistaan 
omaa statusta ja identiteettiä

• Snacking - lyhytlomat, paljon 
koettavaa, tehokas ajankäyttö

• Staycation (lähellä kotia)
• DIY (Do It Yourself)
• Workation, Bleisure

Kuva: https://supersheisland.com/
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Ikääntyvät, uudet sukupolvet ja muuttuvat 
markkinat

 Y-sukupolvi (millennials), Z-
sukupolvi

 Hipsterit, yuccies (young urban
creatives)

 Flashpackers
 Downshifting (kohtuullistaminen, 

leppoistaminen), hidasmatkailu
 Nowners (ei omistamiselle)
 Yksinmatkustavat

 55+ - suurin loma-matkailun kasvu 
seur.  20 vuoden aikana

 65+ -”superseniorit, unstoppable
seniors”, iso kasvu EU:ssa

 Perhekoot pienenevät
 DINK – double income, no kids
 Yhteisöt ja ryhmät
 3G (3 generations) – 3 sukupolven 

matkat
 VFR – visiting friends and relatives

Kuva: McCarthy & Stone
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Muita ilmiöitä
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Moninaista majoitusta

Kuva: Hotelmix.co.uk/The Printing House Poshtel Bangkok 2

Kuva: Stuff.co.nz/Wenderholm's glamping tents

Kuva: Eps.net/Flexotel
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Kuva: https://crneff84.github.io/private-island-resort/

Kuva:Paris’ MM Architects Designers & Planners
Kuva:Design firm HOK 
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Kulkuneuvoja

Kuva: Volkswagen Kuva: Hyperloop Technologies

Kuva: Airbus Group Kuva: EasyMile
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Ruoka ratkaisee matkakohteen valinnan yhä 
useammin

Kuva: KFC
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Esim. Zume Pizza
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3D tulostettu ruoka
1. ravintola avattiin jo vuonna 2016

Kuva: 3D printed food art by Marijn Roovers
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Kuva: Skyscanner
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Tai vastakohtana

Kuva: Visit Finland/J. Kivelä Kuva: Visit Finland/O. Oilinki

Kuva: Visit Finland/O. Olinki Kuva: Visit Finland/M. Nikkinen
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