Digitiekartta ja
tuotekehittaminen

digikanaviin
Digitaalisuus valtakunnallisesti hallussa ja tukemassa
Suomen matkailun kasvua yli syklien, kestavasti
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Kasiteltavat aiheet

* Digitiekartta
e Miten mukaan

* Perusasiat kuntoon
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4 lakia jotka
vaikuttavat alaan
—lilkennekaari,

tietosuoja- InsinGoriperinne, myynti ei kova juttu

Matkailu puuhastelua
asetus,

gkttt Miten digin keinoin
R parannetaan
asiakaskokemusta?

ASiakaStietoa ei Ei ymmarreta miksi digiin
ole saatavilla

Alustatalous

S mahdollistaa kuilun
Valkea kuromisen kiinni Perusasioiden pydritys vie kaiken ajan
saada
osaajia
alalle

kannattaa panostaa

Paniikki mihin
kelkkaan

Iglumakit globaalisti h o
ypataan

saavutettavia

Jotkut muuttaa rohkeasti toimintaansa
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Hyvia planeja mobiili = ykkésliittyma
on ollut jo
monta vuotta,
tiedetaan mita
pitad tehda ja
miten

Toim

Kommunikointi-kulttuuri,
miten keskustellaan
asiakkaan kanssa Kuvitelma ettéd markkinoinnin voi unohtaa

Laaja mikroyrittajien
kentté- isoin duuni
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Digitaalisuus valtakunnallisesti hallussa ja tukemassa
Suomen matkailun kasvua yli syklien, kestavasti

Suomesta dlykas matkakohde joka tarjoaa edellakavijana
matkailijalle sujuvimman polun haaveilusta matkalle.

@ VisitFinland 26/04/2018




Ratkaisu

Data-yhteistyo

“Saumaton asiakkaan ostopolku ja reaaliaikainen
reagointi liiketoimintaymparistén muutoksiin”

Yhteensovitetun inventaarin luonti ja
rajapintojen hy6dyntaminen

“Suomalaiset matkailutuotteet ostettavissa
monikanavaisesti online”

@ VisitFinland

Yhteistyolla edelldkavijaksi —ohjelma:

1. vaihe: Rajatun ryhman kdynnistys

“Digitaalinen osaamisen ja palveluiden kehittdminen
ketteréasti ja kustannustehokkaasti yhteistyolla”

2. vaihe: Skaalaus kansalliseksi toiminnaksi

“Digitalisaation hyédyntamisestd Suomen matkailun
erottautumistekija”

26/04/2018




Matkailija

Muut
Media kauppapaikat

Tripadvisor

Palveluntarjoajat

NTO/DMO]] Google ~ Meta haut

SaaS

alustat
Avoimet

rajapinnat

Palveluntarjoajat m
@ VisitFinland
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Digitaalisen
asiakaskokemuksen
koordinointi ja ketterat
pilotit

@ VisitFinland

Dataohjattu markkinointi ja myynti

Digitaaliset myyntialustat kdytt66n

Digitaalisesta
asiakaskokemuksesta
erilaistava strategia ja

kilpailutekija
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Konkretiaa...




EVEN TS

Muut
Media Some kauppapaikat
Tripadvisor

Palveluntarjoajaﬁ_ro /DMC cogle Meta haut

SaaS

: alustat
Avoimet

rajapinnat

Palveluntarjoajat m
@ VisitFinland

Yhteistyo alueorganisaation kanssa
SaaS —pohjainen jarjestelma/
avoimet rajapinnat

Hyodynna asiakasdataa

Tuotteet ja palvelut online kuntoon
Mukaan pilotteihin

Koulutukset, e-learning ymparisto
tulossa

26/04/2018




NELQAAAE
kuntoon

1. Nettisivu joka kaannetty englanniksi ja mobiiliin
optimoitu

2. Online verkkokauppa/varausmahdollisuus nettisivuilla

3. Tripadvisor ja Googlen profiilit —asiakaspalautteiden
pyytaminen, vastaaminen

4. Some suunnitelma (mitka kanavat, mitka sisallot,
kannusta asiakkaita jakamaan) #ourfinland #visitfinland
oman alueen #, muut?

5. Ristiinlinkitykset
6. Visit Finlandin MyStay portaali ja artikkelisisallot

7. Globaalit kanavat (Booking, Expedia, Viator,
GetYourGuide, Veltra jne.)



My Stay —portaali

Esittelee Suomen kansainvalisille yksittaismatkailijoille
suunnattuja palveluja

CATEGORIES » DESTINATIONS SEASONS V

Visit Finlandin taktinen tyokalu

) ) ) L ) Plan your Stay in Finland
liImainen palvelu yrityksille kunhan tayttaa kriteerit

Yli 3000 kotimaista matkailualan palvelua ja tuotetta i i rden o, S
Jaottelu alueittain, kategorioittain, vuodenajoittain ja N

tOp piCkS Archipelago Helsinki Lakeland

Yli miljoona vierailua/vuosi, n. 2 minuutin viipyma, vyli ' ggd

600,000 katsottua tuotekorttia, yli 140,000 klikkausta \"‘ﬁ%

yritysten sivuille

Lahes puolet kavijoista on paattanyt tulla Suomeen eli
hyvin potentiaalista yleisoa

MyStayn rajapinta avoin

/ ROVANIEMI

Top Experiences

VaRsA FINLAND
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Online varattavat tuotteet

Hinnoittelu per hlo

Saatavuus ilmoitettu
* On request vai quaranteed

Kaunis ja tuotetta kuvaava kuva

Selkea otsikko, missa ja mita

Myy elamys kuvauksessa ja kerro oleelliset,
miksi tama palvelu kannattaa varata!

Muista avainsanat otsikossa ja kuvauksessa

http://www.visitfinland.fi/markkinointi/visit-finland-
kanavat/visit-finland-my-stay/

CATEGORIES
Cafés and
restedfants,
Culinary Highlights

...................
SERVICE IS
Sustainable

Accessible

...................
CONTACT

Maija Meikalginen
Esimerkkikatu 1

Helsinki



/T OoNT KNow, GARY, \
THEXRE NSt DIGTAL.
1T APPEARS \WE'RE \N
SOME.

@ VisitFinland
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