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Maaritelmat

« Kestava matkailu

« Kestava matkailu on matkailua, joka huomioi
nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja
ymparistolliset vaikutukset siten, etta
matkailijoiden, matkailuyritysten,
matkailukohteiden, ympariston ja paikallisvaeston
tarpeet on huomioitu. (UNWTO)

Ymparistolliset

Sosiokulttuuriset

« Vastuullinen matkailu

Vastuullinen matkailun yritystoiminta on kestavaa ja
kannattavaa liiketoimintaa, jossa huomioidaan
yrityksen suorat ja epasuorat vaikutukset
ymparoivaan yhteiskuntaan. Kestava kehitys voidaan
nahda tavoitteena, johon yritysvastuulla pyritaan.

Taloudelliset
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Kestavan matkailun kehittaminen ja edistaminen Suomessa

1990-luvulta alkaen tehty sytyota kestavan ja vastuullisen matkailun eteen mm.

* 1990-luku .
MEK, KTM, YM ja Hotelli- ja ravintolaneuvosto

* YSMEK-projektit 1-3, jotka toimivat my&s
MaRa-alan ymparistéjohtamisen
kehittamisen valineina

e 2000-luku

*  MEKin/VF:n puheenvuoroja kestavasta
matkailusta eri tilaisuuksissa ympari Suomen,
teemaohjelmissa kestavyys mukana

« Luotiin matkailualan yhteiskuntavastuuta
kuvaava sisaltdé ja avaintunnusluvut

« Metsahallituksen kestavan matkailun
periaatteet

« Suomen matkailustrategiassa vuoteen 2020
kestava matkailu yksi strategian lapileikkaava
arvo useiden kaytannon toimenpiteiden

rinnalla
« Green DQN ® - matkailukeskusohjelmat
kaynnistyivat: MEK, Haaga-Perho ja .

Metsahallitus

- Kestava matkailu osana matkailun
osaamiskeskusohjelmaa

« Helsinki Declaration, matkailuelinkeinon
sitoumus kestdavaan kehitykseen

2010-luku

Useita kehittamishankkeita

Osallistuminen pohjoismaiseen, eurooppalaiseen
ja rajat ylittavaan keskusteluun (TEM, YM, OKM
ja VF)

Green Start —osaksi Laatutonnia

Kestava matkailu osaksi Suomen arktista
strategiaa (2013) ja yhdeksi painopistealueeksi
(2017)

Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen
tiekartta "Yhdessa enemman” vuosille 2015-
2025 perusajatuksena kestdava matkailu ja
toimenpideohjelmassa useita toimenpiteita

Visit Finland aloitti aktiivisen ymparistéohjelmien
edistamisen matkailuyrityksille mm. viestinnan
avulla

Suomi hyvaksyi Agenda 2030:n ja sitoutui sen
toimeenpanoon (2016)

2017

Kestavan matkailun ohjelma osana Suomen
arktista strategiaa ja hallituksen Matkailu 4.0-
kokonaisuutta (TEM, VF)

Visit Finlandin vastuullisen matkailun kriteerit,
Kestavan kehityksen karkituotekilpailu,

FCGe

vastuullisuus Visit Finland Akatemia&

22.10.2018 Page 3



Vastaajien profiili

« 325 vastaaja ympari Suomen

» Eniten vastaajia suhteessa matkailutoimialojen toimipaikkoihin oli Keski-
Pohjanmaalta, Etela-Savosta ja Lapista (38).

« Ahvenenmaalta ei yhtaan. Eteld-Karjalasta yksi ja vahan vastauksia
Pirkanmaalta ja Pohjanmaalta

« Suhteessa hieman enemman suuryityksia

Majoitustoiminta 3%
Ohjelmapalvelut

Kulttuurikiyntikohteet ja niiden palvelut (esim. museot)

Muu

Ravitsemistoiminta

Luontokohteiden palvelut (esim. kansallispuistot)

DMC / incoming-toimisto

Henkilgliikenne tai sitd palveleva toiminta, sis. autovuokraamo
Vahittaiskauppa

Muu matkatoimistot, matkanjarjest3jat, varauspalvelut toiminta

Urheilu / liikuntakohteet ja niiden palvelut {esim. hiihtokeskus)
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Keskeiset syyt siihen, etta kestava
kehitys/vastuullisuus kuuluu yritysten arvoihin

Omat  yrityksen henkilkohtaiset arvot a ideclogia NS NN SN SO S 7
Luonnon saastdmisen halu/luonnon arvostus [ 7w
Asiakkaat arvostavat / vaativat [ san
Halu luoda jatkuvuutta IR 4s%
Sijainti/kohde/alue on kulttuurillisesti merkittava [ e 40%
Alueen elinvoimaisuuden lisdédminen (esim. lahituotannon I
tukeminen) )
lImastonmuutoksen hillitseminen N 354
Markkinoinnilliset / viestinnalliset syyt [ | 28%
Jokin muu, mika: Bls%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Muita syita vastuulliseen ja kestavaan
toimintatapaan

« Kulttuurikayntikohteilla motivaatiotekijéina myds
markkinoinnilliset ja viestinnalliset syyt

« Selked lisdarvo, joka vahvistamaa positiivista imagoa ja
brandimielikuvaa

« Tapahtumakavijoiden tietoisuuden lisaantyminen ohjannut
toimijoita kohti kestavia ja vastuullisia toimintatapoja

« Nakyvat myynnin ja liikevaihdon kasvuna, mutta vaikeasti
mitattavissa ja vaatii todellista sitoutumista

« Ei kuitenkaan paaasiallinen syy vastuulliseen ja kestavaan
toimintaan, vaan toiminnasta syntyva positiivinen sivuvirta
« Suuret matkailutoimijat korostivat yhteiskuntavastuutaan

« Toiminnan vaikuttavuuden takia perusedellytyksia
liiketoiminnassa
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Vastuullisen matkailun suunnitelmat

« Vastuullisuuteen/kestavyyteen liittyva toimintasuunnitelma
42 %:lla * 42 % kyselyyn vastanneista oli suunnitelma

vastuullisuus- « 18 % suunnitteilla

suunnitelma . 40 % ei ollut suunnitelma eiké sita pidetty ajankohtaisena

Alueelliset kestavan matkailun suunnitelmat

« 15 % on vastuullisen matkailun ohjelma tai
toimintasuunnitelma

« 65 % ei tieda onko vai ei
« 20 % alueella ei ole
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Vastuullisuussuunnitelmat kaytannossa

« Vaihtelivat pienista kaytanndn toimista sertifiointeihin ja
ymparistdéjarjestelmiin
« Osalla yrityksista
« kattaa kaikki toiminnan alueet
lilketoimintasuunnitelmasta toteutukseen

* hyvin kapea-alaista, yksittaistenkin toimien
toteuttamista kuten kertakayttoastioiden kayttamatta
jattaminen

« Nimetyt toimet painottuivat ekologisiin asioihin kuten
kierratykseen, veden kulutuksen vahentamiseen ja
ekosahkdn kayttdon

« Myb6s mm. kestavaan rakentamiseen, lahi- ja
luomuruoan hyddyntamiseen, sahkoékulkuneuvojen
kayttéon, ymparivuotisuuden kasvattamiseen seka
tydontekijéiden hyvinvointiin
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Vastuullisia ohjelmia, merkkeja tai sertifiointeja
hyodyntavat
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Ohjelmat, sertifioinnit (yli 30 erilaista)

Laatutonni

Allekirjoittanut Metsahallituksen sopimuksen
Jokin muu

Green Key

Joutsenmerkki

ISO 14001

UNESCO kohde

Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT
Allekirjoittanut energiatehokkuussopimuksen
Green Start

TripAvdisor Green Leaders

Avainlippu

Ekokompassi

WWF Green Office

Reilu Kauppa merkki

Geopark

EU-kukka

MSC-sertifikaatti

Luomu - Aurinkomerkki

Roope Satama

Forum Anders Reisen

EUROPARC Charter for Sustainable Tourism
Hyvaa Suomesta

EMAS

o

5 10 15 20 25 30 35
Muita mainittuja: Responsible Tourism Award, MUSH with Pride, Leave No Trace, MARPOL Sewage
Pollution Prevention Certificate, IAFS International Anti-Fouling System Certificate, GEO sertifioitu sahko,

FSC-sertifikaatti, Parley, Eco board, GeoFood ja Green Reality. ‘

FCGe



Paaasialliset syyt sertifiointeihin




Sertifioinnin hyotyja

Sertifioinnin hyotyja

Myénteinen yrityskuva

1

Lisda toiminnan uskottavuutta

Sertifikaatti viestii yrityksemme arvoista

I”I””F

Olemme kehittdneet liikketoimintaamme prosessin avulla

Olemme saaneet lisdhuomiota mediassa

Olemme sdastaneet kustannuksissa

Asiakasmadrat ovat kasvaneet

Sertifikaatti ei ole tuonut kaytanndn hyotya yrityksellemme

Markkinaosuus on kasvanut

Muuta hyotya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Sertifioinnin haasteita ja hyotyja
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« Pienet toimijat korostivat

yrityksen myynti ei riippuvainen kestavan ja vastuullisen
toiminnan virallistamisesta sertifikaattien avulla

sertifiointiprosessin panos-tuotos-suhde vaikeasti
hahmotettavissa

sertifikaattien tarjonta hyvin hajanaista ja niiden sisaltd ja
siita saatavat hyddyt epaselvia

« omia tarpeita palvelevan sertifikaatin valinta vaikeaa

Sertifioinnin omaavat

sertifioinnit auttavat systemaattisesti aloittamaan,
kehittamaan ja mittaamaan omaa toimintaa

suurten ja markkina-asemansa vakiinnuttaneiden
matkailutoimijoiden korostivat yrityksen yhteiskuntavastuun
kannalta tarkeiksi

» tiedostettu osa toiminnan kestavyys- ja
vastuullisuusviestintda niin asiakkaille,
yhteistydkumppaneille kuin suurelle yleiséllekin

lisaksi tietyilla toimialoilla, kuten lento- ja laivaliikenteessa,

FCGe
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Asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden
odotukset

Asiakkaat

« 2/3 vastanneista kertoi kestavan matkailun arvojen
huomioimisen vaikuttavan asiakkaiden ostopdaatokseen

« 6 % vastanneista oli sita mielta, ettd omilla vastuullisilla
toimilla ei ole vaikutusta asiakkaiden ostopaatdoksen

« Loput vastaajista eivat osanneet sanoa vaikutuksesta

Yhteistydkumppanit

« Sertifikaatit helpottavat vakuuttamaan kansainvalisen
matkanjarjestajan kestavan ja vastuullisen matkailun
periaatteiden noudattamisesta
« Helpompi solmia yhteisty6sopimus kyseisen toimijan

kanssa

Huom! kansainvalinen matkanjarjestaja tai muu
yhteistydkumppani ei ole varsinaisesti vaatinut

sertifikaattia yhteistyon aloittamiseksi
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Konkreettisia ymparistoon liittyvia kestavia toimia

« Eniten toteutettuja

« jatteiden lajittelu, kierratys ja jatemaaran
vahentaminen

« matkailupalvelujen tuottaminen ymparistdystavallisesti,
jattamatta jalkia ja kuluttamatta luontoa

« ymparistomerkittyjen pesu- ja puhdistusaineiden ja
muiden tuotteiden kaytto

« Vahiten

hiilijalanjalkilaskuri

hiilijalanjaljen kompensointi
yhteishankinnat muiden yritysten kanssa

Kuvat: Teuvo Juvonen, Visit Finland
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Konkreettisia sosiokulttuurisia
kestavia toimia
 Eniten

« paikallisen kulttuurin kunnioittaminen ja hyodyntaminen
« paikallisten kanssa vuorovaikutuksessa toimiminen

A Vahiten
\  + esteettdmyys
« perinteisten elinkeinojen toiminnan huomioiminen

Kuvat: Juha Kuva ja Visit Finland I
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Konkreettisia taloudellisiin vaikutuksiin liittyvia

* Eniten
« ostetaan palvelut ja tavarat mahdollisuuksien mukaan
paikallisilta toimijoilta
« toimitaan paikallistaloutta edistavalla tavalla

« Vahiten
« ymparivuotisten tydsuhteiden suosiminen
« pitkajanteinen ja tavoitteellinen liiketoiminta

Kuvat: Calliola, Visit Finland
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Olli Qilinki, Visit Finland

Muita kestavia toimia mm.

DROPP-veden kayttd, jonka tuotot ohjataan Itameren suojeluun
Vapaaehtoisty6n tekeminen
Palvelujen tuottaminen yhdessa paikallisen yhteison kanssa
« yhteissuunnittelu, vertaismarkkinointia, tiedon jakaminen ja
jaettua isannyys (stewardship)
Matkailusesongin pidentamista edistavat toimet
Polttoaineen kulutuksen vahentaminen siirtymalld muun muassa
moderneihin nelitahtimoottoreihin
- jopa luovuttu kokonaan moottorikayttoisistd aktiviteeteista
Virallisesti auditoitu negatiivinen hiilijalanjalki
« lentomatkoista aiheutuneiden hiilidioksidipaastdéjen hyvitys
paikallisesti
Lahelld tuotettujen raaka-aineiden suosiminen ja sesonkiajattelu
Ruokahavikin vastaiseen ohjelmaan osallistuminen
Suurten yritysten kannanotto esimerkiksi ihmisoikeuskysymyksiin
Saamelaiskulttuuriin perinteisesti liitettyjen ilmentymien (kuvat,
esineet, sisustuselementit) esitteleminen matkailijoille aidosti ja
ilman, ettd kyse on saamelaiskulttuurin valjastamisesta puhtaasti
kaupallisiin tarkoituksiin
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Vastuullisen matkailutoiminnan haasteita

Jatteiden lajittelu ei onnistu, koska kunta ei keraa
esim. biojatetta

|

Onko hyoétya suhteessa kustannuksiin?

|

Vastuulliset valinnat ovat aina kalliimpia

|

Meilla ei ole tarpeeksi tietoa asiasta

|

Ymparisto/ilmastoystavallistd rakentamista ei tueta
tarpeeksi

|

Muuta

|

Yhteistydkumppaneillamme ei ole kiinnostusta
(kaikkien verkostonjasenten tulisi noudattaa...

|

Asiakkaat eivat ole kiinnostuneet asiasta

|

Liian vaivalloista ja aikaa vievaa

|

Emme ole ajatelleet asiaa lainkaan/ei ole
ajankohtainen

Emme ole kokeneet haasteita vastuullisessa
toiminnassa

|

|

3
X

5% 10% 15% 20% .5% 30%
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Muita haasteita mm.

« Jos koko toimitusketju ei sitoudu, omat toimet eivat yhta
vaikuttavia

« Valinnat kalliita kertainvestointeja ja kulueria, esim.
biopolttoaineiden kaytto lentoliikenteessa ja
sahkomoottorikelkat ohjelmapalveluissa

« jatetadn kustannussyista toteuttamatta
« Seurantaan ei ole jarkevia malleja olemassa
» Reitistd kuluu nopeammin kuin sitd korjataan

« (Osa asiakkaista ei ole valmiita maksamaan vastuullisuuden
mukanaan tuomasta korkeammasta hinnasta

« Asiakkaat eivat ymmarra tehtyja kestavia ratkaisuja eika ole
merkitysta

» Asiakkaiden ohjeistus ei ole riittavaa mm. kohderyhman
huomioiden

« Matkanjarjestajat eivat arvosta

« Paikallinen yhteisd ei jaa samoja arvoja

« Heikot julkisen liikenteen yhteydet

« Tavarantoimittamisen ja kierratyksen logistiset haasteet

Kuva: Juhana Konttinen, Visit Finland
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Koulutustarpeita

Laajemmin eri vastuullisuuden osa-alueiden merkitys
seka vaikutus toisiinsa

Uusimman tiedon saaminen ja hydédyntaminen

Uudet aihealueen innovaatiot

Uudenlaiset yhteistyomallit seka julkisten etta yksityisten
toimijoiden valilla

Vastuullisuusviestinta

Hiilijalanjaljen laskenta

Vastuullisen toiminnan hinnoittelu

Vastuullisuustoimien taloudellinen kannattavuus
Sosiokulttuuristen vaikutusten mittaaminen ja
monitorointi

Vastuullisuuden edistamiseen liittyvat tukimuodot
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Vastuullisviestinnan haasteita
- kotisivujen nakokulma

« Paaosin vaikea I0ytaa kohta missa yritys kertoo sanallisesti
vastuullisuudesta

« Osalta nettisivuilta 10ytyi vastuullisuudesta kertova merkki tai
muutama kapeasti vastuullisuuteen liittyva lause

* Pienelld osalla toimijoista infoa vastuullisuudesta hyvinkin laajasti
ja monipuolisesti

« Kaikilla kotisivujen kielella ei Ioytynyt samaa tietoa
vastuullisuudesta tai samalla laajuudella

« Useimmiten tietoa I0ytyi vain suomeksi ja englanniksi tai jopa
vain pelkastaan suomeksi
« Osalla yrityksista teksti oli hyvin asiapitoisesti, jopa tylsasti
kirjoitettua eli ei asiakasystavallisesta tai markkinoinnillista

« Muutamat yritykset kertoivat vastuullisuudesta konkreettisten
esimerkkien kautta ja jopa hauskalla, kiinnostavalla tavalla

« Vain muutamilla yrityksilla oli linkki lisatietoon tai esim. linkki
sertifioinnin/merkin taustaorganisaatioiden sivuille
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Hyvia esimerkkeja viestinnasta

Hangon matkailutoimiston etusivulla Trillivilka kertoo paikallisten tydllistdmisesta
ja luonnonsuojelusta

Ecological aspect of this trip: Allthe quides and ofher participants are local
peaple. Using these services You support the local employment and strviving

Choose the green tis rare mammeal. Help peolple o take care of they enviroment and ving in his
sun! rural area. We take care of not disturbing the animal or anyway to make they
i —— Iving Unpleasent. This trp s planned together with local authorties who are
T ,, taking care of protecting this extremely endangedred mammal.

In 2018 the tourist office continues to
award a green sun to all environmentally

friendly companies.

Read more about environmental
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https://tourism.hanko.fi/en/
http://www.trillivikla.fi/index.php?page=saimaa-seal-spotting

Upitrekin hiihtoretken hiilijalanjalkilaskelma

Basecamp Oulanka kertoo vastuullisuudesta tuotekuvauksissa

Local food

In our restaurant you will enjoy delicious, traditional Finnish cuisine. We serve organic and locally produces

food, vegetarian options and local meet. In our dishes we use elk meet, salmon and chicken instead of beef and
pork. Lunch time we have tasty hot soups and dinner time a three course menu.

We bake all our cakes and desserts in our own kitchen. Desserts are made out of healthy berries and apples.
Super food berries like blueberry, cloudberry, lingonberry and raspberry grow all wild in the forest around
Basecamp.
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https://upitrek.com/english/info/environmental-policy/
http://basecampoulanka.fi/en/restaurant/

Flow Festivaalin toiminta kattaa laajasti
kestavyyden, opastaa myos
ruokatoimijoita

ustainable Flow

Sustainable Flow is Flow Festival’s own responsibility program, ensuring that the festival
carries out its responsibilities related to the environment as well as the social aspects of

sustainability.

SUSTAINABLE FLOW IS:

Zero carbon footprint
Green electricity

100 % reused materials
Sustainable Meals
Smart transportation
Protecting Baltic Sea
Equality

Safety and accessibility

SUSTAINABLE MEALS

Flow guides and educates its food vendors in serving ecological dishes. We favour organic and
locally produced, pure and domestic ingredients as well as vegetarian food. The caterers are
provided with guidelines that are developed according to the principles of
sustainable catering. They also receive an evaluation form focusing on e.g. the origin and ethical
standards of the ingredients used, the energy efficiency of food production, logistics, packaging
materials as well as the use of local, organic and seasonal products. Following these guidelines,
caterers will offer a special Sustainable Meal option on their menu. Among all the Sustainable
Meals served at the festival, a winner will be chosen based on a sustainability evaluation and the
reviews of a taste panel. This year the panel is held in front of the festival audience. The panel is
held at Voimala Food Tent on Friday August 10th at 4 pm. This year's panelists are the minister of
the environment, energy and housing Kimmo Tiilikainen, a registered dietitian, author and
columnist Leena Putkonen and Flow 2018 artist Onni Boi. In addition, festivalgoers can take part
in the audience competition by uploading their own Sustainable Meal photos and experiences on
Instagram with the hashtags #sustainablemeal and #flowfood. By taking partin the competition

you have a chance of winning a ticket to Flow Festival 2019.

Flow Festival encourages festival visitors to use ecologic and high-quality tap water instead of
bottled water. You can fill up your bottle at the HSY water supply point or at the other water

supply points of the festival area.
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https://www.flowfestival.com/festivaali/sustainable-flow/

Ravintola Helvetinportti kertoo mistad raaka-
aineet tulevat

Meille on erityisen tickess, ettd rucen valmistuksesss kiytettivit raska-sineet, sekd
muut meillla myytavat tuotteet ovat [Bhelld tuotettija

Pyrimme. kalkessa mahdolisessa suosimaan Bhelld tolmivia plenyritt3is, ol kyse sitten

SOt ta levonnasista

Sksipd Rydatkin mlyistimme Bhialueen kisitydtaitureiden luomiksia, ja kahvin kanssa
voit nauttia lheisen kotileipomon tuoreita herikuja!

103553 kayvtettivat raaka~ainest ovat nekin tuoretta, luomua ja ennen kaikkea Bheits!
Esimerkkeja

Vesi 0.1 km
Liha 0.7 km
Perunat 10 km
Vihannekset 14 km
Astiat ja keramakka 15 km
Kaka 21 km
Leipomotuotteet 27 km
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http://www.helvetinportti.fi/tutustu/lahelta-sen-olla-pitaa/

Hetta huskies esittelee laajasti
vastuullisuutta

© Responsible travel
Environmental Standards

Cultural Integrity
Driving Regional
Sustainability

Building Regional Capacity
Giving back

Awards & Recognition

'Leave No Trace'
Mush with Pride

Harrinivalla on linkki ilman puhtaudesta kertovaan

artikkeliin

Harriniva Hotels and Safaris operates in Muonio-Enontekié area,
in West Lapland, directly next to and partly also inside the
Pallas-Yllastunturi National Park that has according to WHO
studies the cleanest air in the world.

'Muonio in Finland, a town above the Arctic circle, has the
world's purest recorded urban air' -The Guardian

The UN’s third outdoor air pollution database suggests the cleanest cities in
the world are generally small, wealthy and situated far from industrial
centres. Muonio in Finland, a town above the Arctic circle, has the world’s
purest recorded urban air, recording just 2 micrograms per cubic metre of
PM2.5 pollution and 4 micrograms per cubic metre of PM10s. It is closely
followed by Norman Wells in Canada, Campisabalos in Spain and Converse
County, Wyoming in the US.



http://www.hettahuskies.com/en/about-us/responsible-travel
https://www.harriniva.fi/en/info/responsible-tourism

Hullu Porolla on linkki myds matkailualueen
ymparistopolitiikkaan eli Levin

YMPARISTOPOLITIIKKA

Clemme tunnistaneet ymparistindkdkohdat, jotka ovat hankintojen ekologisuus, energian sédstiminen, jaehuolto ja
asiakasndkdkulma.

Hankintejen csalta edellytimme tavaranteimitzjilamme ymparistGtietoisa toimintaa. Haemme akziivizesti cd8s18j3

minimoidaksemnme kielteizet ymparistévaikurukeet

Hullu Porollz on energiansddstd- ja investointihanke, jolla haetzan 1196 £33stdjd energiankulutukzeen. Hullu Poro on edellikivijdica
sihkéautcilussa, henkildkunnan kiytfzsi on seitsemin sihkdautoa ja asiakkaille on tarjolla yhdekséin latauspistetti. Hullu Poron

toiminnasza huomioidaan vuodenaikojen ja sesonkien vaihtelut.
¥ritys lajitelee jimeenzd. Uusiokdyd on osa yrityksen normazlia toimincaa.

Hullu Poro Oy kannustaz ja opastaa henkildkuntaa ja matkailijoita jokapdindizilld teoilla ja oikeillz lomailutavoillz s33stémdin ja

kunnicittamaan ymparistdd yhdessa.
Mailld kaikilla teoilla Hullu Poro Oy sitoutuu ympdristdn suojeluun.

Hullu Poro Oy:n johto sitoutuw yrityksen ympdristjirjestelman jatkuvaan parantamizeen arvioimalla ymparistéjrjestelman

toimivuutta vuosittain johdon katselmukeessa.
Kaikki toimintamme perustuu voimassaoleviin lakeihin jz asewwksiing

¥mpérisodjirjestelmd on oza yritykzen johtamisjdrjestelmaa joka on sertifioitu 15O 9001 standardin mukaizesti.

Natureffect — nimi kertoo jo mistad kysymys

SKYTENT ECOCAMP - Tentsile
Experience Camp s an experiential
and ecological nature tourism
accommodation, ergo a low-
threshold and high quality camping,
in Archipelago Sea, Finland. Skytent
Ecocamp is an entity, that includes
everything a customer needs for
memorable nature experience and
million star accommodation.

LEVIN YMPARISTOPOLITIKKA

Puhdas luonto on vahvuutemme ja kaiken toimintamme lihtdkohta. Valiteemme energiaystivallisia ja -rehokkaita toimintatapoja ja
materiaaleja. Rakennamme ymparistddmme suunnitelmalliestija keskitetysti esteertizyyita vaalien. Otamme huomioon

paatoksissamme paikallizuuden, lappilaisen kulttuurin ja perinteet aina kun ze on mahdollizta.

Olemme tunniztaneet ymparistokateelmusten perusteella toimintamme ympdristnikikohdat, joizta merkittdvimmat ovat
energiankulutus, hankinnat, jatehualto ja keskuksen cisdinen likenne. Mama madritcvir ymparictdtydmme tavoittees. Alueellingn
yhteiztyd ja henkildkunnan sitoutuminen on kaiken edellytys myDs tazed toiminnazsa. Asiakkaidernme tuella pddzemme parhaiten

tavoitteisiimme.

Lue liz3d
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https://www.hulluporo.fi/hullu-poro/info/laatu-ja-ymparistopolitiikka/
https://natureffect.fi/en_US

Tallink Silja

esittelee vastuullisuutta monipuolisesti

VASTUULLISUUS

Ymparistsa kunniolttaen. Yhtelsoliisyytta edistaens Tulevalsuuden mahdollistasn:

YMPARISTO

VASTUULLINEN ILMASTOKUMPPANIT

Glemme slset ks imeremscieea LIKENNOINTI Olermime mukana eizingin kaugumngn jo
oo s Vel e g, tectyaverkomozza

WO HYEST - oE

LUE LISKA WWF HTESTYOSTA R RIS =
SOSIAALINEN VASTUU

KUMMIT HOPE RY

Kummisn kanzza veedezta 2071 fahtien.

valtamiztd jo yhteizalisyyta.

KUMMIT LYSYESTI~
HOPE LYHYESTI =+
LUE LISAX KUMMIT -YHTEISTYOSTA +

LUE LISKA HOPE -YHTESTYOSTA ~

JUNIORIURHEILU TULLIN HUUMEKOIRA VERENLUOVUTUS

Tulin torkeds Byhma tybntelijeamme e Tallnk Stjan
= VerRyems kay saannslizest Lovttamazia
ukana kaeratamazzs lapeis ikkumaan. varta Suemen Purnazele Aictite.
LWE LISkE~
URHEILUYHTEISTYOSTAMME ~ VHTEISCUNTAVASTUUSTA =

MSC-SERTIFIKAATTI VEGAANIRUUAT LAHIRUOKA

2017 2
azane MSCn o ‘Dyrimms haniimaan cayttamEmme razha-
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https://www.tallinksilja.fi/vastuullisuus

Ympéristotyo ja sertifikaatit sekd herkké
toimintaympadristd ovat kattavasti esille
IHA-Lines Oy:n sivuilla

HELSINGIN
KAUPUNGIN

YHPARISTOPALKINTO

‘ COMPASS

Environment

Winner of the Helsinki City Environmental Award

IHA-Lines Ltd Helsinki Cruises hag been awarded by its environmental culture, environmental
investments, and responsibility: the company 1% the proud Winner of the Helsinki City
Environmental Award 2010:

In its operations, IHA-Lines Helsinki Cruises has paid atfention to the natural
me enviromment of the Baltic Sea and shown an example to others.”

The company has an audited EMS {environment management system) called EcoCompass. In
praclice, this means, for instance, that the teams have been evalualing company’s influence to the
enmvironment, efficiency, energy consumption, and gone through all processes, and made
improvermnents and an aclion plan, and concise and comprehensible orientafion materials to all
positions — how to share best practices, and to pay attention, measure and minimize the negative
efiects of the operalions fo the environment.

More impartantly, the whole company culture has always been carrying out the principle of very
zensible and sustainable use of all resources, absorbing and breathing common sense, from the
beginning of the company history. This value is very close to the simple life in the archipelago and on
board ships — bath environments, in which people have understood the limited amount of resources,
long before the world started to truly value and understand the need for eficient use of resources.

In addition, IHA-Lines Ltd Helsinki Cruises has voluntarily invested in the best technology and
addifional eguipment reducing the negative effects to the environment. One example is. that the new
flag ship mv's Doris Il does not release even a drop of wastewater to the Ballic Sea, not even grey
waters, such as potato cooking water. All waste water is collected to tanks and processed in the
Helzinki City wastewater treatment plant.

* Winner of the Helzinki City Emvironmental Award 2010
* Audited EMS (environment management system) EcoCompsass
* The latest audited EMS certificate is valid until 19 September 2019

FCGe


https://www.ihalines.fi/languages/company/environment/

Kehittamisehdotuksia viestintaan

« Huomioi, etta vastuullisuus on muutakin kuin ekologista
vastuullisuutta

« Laita sertifikaatti tai muuten vastuullisuutta ilmentama etusivulle
ja linkita mahdolliselle alasivulle

« Linkita sertifikaatista tai muuten vastuullisuutta ilmentavasta
merkista myos taustaorganisaation sivulle

« Jos ei sertifiointia tai ohjelmaa, tee lyhyt kuvaus etusivulle
vastuullisuudesta toiminnasta ja linkitys mahdolliselle
vastuullisuus —alasivulle

« Kaikille kotisivujen infokielille, vahintaan yksi lause
vastuullisuudesta

« Vastuullisuudesta kaytanndn esimerkkeja

» tunteita herattavasti ja yksinkertaisesti, mutta sen voi tehda
my0os hauskasti

« Tuotetarjonnan esittelyssa kuvaile mita vastuullisuus tarkoittaa
« Viesti kuvien kautta vastuullisuudesta
« Huomioi asiakkaiden kulttuuritausta

Kuva: Kiki Kolenbet/Visit Finland ‘
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Suhtautuminen “Sustainable tourism” -
sateenvarjomerkkiin

« 94 %, joilla on jo joku sertifiointi, piti ajatusta
sateenvarjomerkistad kannatettavana ja olisi myo6s
halukas itse sita hydodyntamaan

« 83 % vyrityksista, joilla ei ole sertifiointia, piti
sateenvarjomerkkia hyvana ajatuksena

« Toivotaan konkreettista tydkalua matkailutoimijoiden
oman kestavyys- ja vastuullisuusviestinnan tueksi

« Markkinoinnista ja tunnettuuden lisaamisesta
huolehdittava alusta Iahtien tehokkaasti Visit Finlandin
suunnalla
« merkilla, jota kukaan ei tunne, etenkaan

kansainvalisilla markkinoilla, ei tee mitaan

- Mitkd sertifikaatit ja kriteerit hyvaksytaan tarkedaa

« Kaytannon ohjeistusta ja koulutusta siihen, miten
mahdollista uutta "Sustainable Finland”-
sateenvarjomerkkia voi kayttaa tehokkaasti osana
yrityksen myyntia ja markkinointia
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Yhteenvetona:
Nakokulmia kestavan matkailun kehittamiseen

« Herkka ja haavoittuva luonto- ja kulttuuriymparistd "pakottaa”
toimimaan vastuullisesti

+ Toimet painottuivat
« jatteiden lajitteluun ja kierratykseen
« ymparistoystavallisten tuotteiden hankintaan

« paikallisen kulttuurin kunnioittamiseen ja sita aidosti
hyddyntamiseen
« palvelu- ja tavaraostot ostamiseen mahdollisuuksien mukaan
paikallisilta toimijoita
» Haasteita toteuttamisessa mm. kunta ei keraa lajiteltuja
jatteita, kustannukset ja oma osaaminen

 Oman yrityksen toiminnan vaikutus laajemmassa kuvassa
- vrt. kv-matkailijoiden aiheuttamat lentoliikenteen paastot?

« Asiakkaiden vaatimukset kasvavat, kohderyhmissa suuria
eroja

« Jakelukanavilla ei viela vaateita sertifioinneista, mutta
vastuullisuuteen liittyen kyllakin

 Hankkeet ja koulutukset tukevat yritysten vastuullisten

Kuvat: Hannu Laatunen, Visit Finland bank t0|m|en eteen paInVIemISta .
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Nakokulmia kestavan matkailun kehittamiseen ¢

« Sertifioinnit tukevat pitkajanteista suunnittelua, toimeenpanoa ja
seurantaa

* Yritykset sertifioineet toimintansa esimerkiksi yhteistydokumppanien
vaateiden tai yrityksen oman ideologian takia

« Kaikille toimijoille sopivia sertifikaatteja ei koettu olevan, eivatka
kaikki kata kolmea kestavyyden osa-aluetta

« Osa mikroyritykset koki sertifioinnit haastaviksi, lilkaa resursseja
vieviksi ja jopa turhiksi
« Vastuullisuus voi olla myds vain joukko arjen tekoja

K ECE
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Green Key
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Keskeiset kestavan matkailun kehittamistoimet

“Sustainable Finland” —merkkiin Lisaa koulutusta ja tietoiskuja,
tarkat kriteerit ja tunnettuuden erityisesti alueellisesti
edistamiseen resursseja

Yritysten vastuulliseen
viestintadan monipuolisuutta

Alueellisesti nykytila-analyysi, ja asiakasnakdkulmaa

tarvittavat toimet ja mittarit

Viestinnassa huomiota eri

_ _ asiakasryhmien tarpeisiin
Koko matkailuklusteri

mukaan talkoisiin

- julkiset ja yksityiset Arjen teot

paremmin nakyvaksi

Sertifiointien hyddyt

paremmin nakyvéaksi Ohjelma/merkki pienille

yrityksille?
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Kiitos!

nina.vesterinen@fcg.fi
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