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BUSINESS SAKSAN MARKKINOIDEN ERITYISPIIRTEET, KULTTUURI

FOOD FROM

FINLAND

TOIMINTATAVAT JA KULUTTAJAKAYTTAYTYMINEN Finland

*¢* Suomen elintarvikevienti Saksaan

¢ Kuluttajakayttaytyminen

*%* Saksalainen liikketoimintakulttuuri

«* Saksan paivittaistavarakaupan rakenne ja toimintatavat
*%* Miten valmistautua elintarvikevientiin Saksan markkinoille

*%* Business Finlandin / Food From Finlandin aktiviteetit Saksassa
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E;ﬁ{gﬁ%s SUOMEN ELINTARVIKEVIENTI MAITTAIN  ———

Finland

/7

s+ Saksa on Suomen 5. suurin elintarvikevientimaa

“ Vienti 88 mn EUR (12/17-11/18)

Kiina Britannia | Hollanti

11/2017-10/2018 ja 11/2016-10/2017, miljoonaa euroa
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BLSNES>  SUOMEN ELINTARVIKEVIENTI SAKSAAN A ——

Finland

% Suurimmat tuoteryhmat:

* Vilja- ja leipomotuotteet
» Alkoholituotteet

« Suklaa ja makeiset

* Maitotuotteet

« Marjapohjaiset tuotteet

s Suurin osa vientid on raaka-aine ja private label vientia

+» Tavoitteena nostaa lisaarvotuotteiden eli Suomessa

brandattyjen kuluttajatuotteiden viennin osuutta
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BUSINESS
FINLAND

KULUTTAJAKAYTTAYTYMINEN FOOD FROM
Finland

Internationale Marktdaten

Kaufkraft 2018 in Deutschland MB-Research
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s Suuri kuluttajapotentiaali

 82.7 mn asukasta

s Suuret erot potentiaalissa
e Lansivs. ita
* Pohjoinen vs. etela
s Kuluttajatrendit
» Terveellinen ruoka; gluteenittomat tuotteet
« Luomu- ja funktionaaliset tuotteet
« Kestavan kehityksen kuluttajatrendit; eettisyys,
ekologisuus ja hyvinvointia edistavat ominaisuudet
+» Laatu- ja hintatietoisuus
» Hinta vs. kilpailu

* Ainesosaluettelot



BUSINESS
ciniann.  SUOMI/SKANDI-TRENDI SAKSASSA F0OD FROM

Finland

+» Suomalaiset ravintolat Berliinissa:

o Sotto Berlin

* Suomalaisia tuotteita myyvat nettikaupat Saksassa:

Klarna. ®royra visa o @D /o
VERSAND: innerhalb Deutschland 4,99 € - Kostenlos ab 50 € Warenwert Si +49 (0)3946 6499811 °
Q Login Signup ™= &8
Little Finlamd o
A DELIKATESSEN ~  BEKLEIDUNG & ACCESSOIRES ~  HEIM & KUCHE ~  OUTDOOR~  SAUNA& WELLNESS~ NEU  SALE~ BLOG B 0-000€

([ ]
([ ]
AUS DER WII_DNIS .
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(- Echte.Aromen aus der reinsten Natur der Welt!
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http://www.savu.berlin/
http://www.palstawinebar.de/
http://bryggeri.de/
http://kioski.berlin/
https://populuscoffee.de/
http://www.lieferello.de/Finnland-Shop/
https://finnkiosk.de/
https://littlefinland.de/en/
http://www.scandmarkt.com/
http://www.so-schmeckt-finnland.de/
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E;JE"I_RE%S SAKSALAINEN LIIKETOIMINTAKULTTUURI FOOD FROM

{

Finland

% Kattely ja muodollinen pukeutuminen

* Yrityshierarkia on saksalaisyrityksissa usein
jyrkempi kuin Suomessa

« Yhtididen liikkkeenjohdot ovat miesvoittoisempia ja
keski-ialtaan vanhempia

s Teitittely ja tittelien kaytto

 Liilkekumppanin nimen toistaminen useasti
keskustelun aikana

« Paatds mahdollisista sinunkaupoista saksalaiselle
osapuolelle

s Tasmallisyys

« MyoOhastyminen on erittdin epakohteliasta ja kerran
sovittua tapaamisaikaa ei helposti muuteta

« Tapaamisiin el ole tapana myodskaan saapua liian
aikaisin
% Saksalainen ostaa saksaksi

« Saksalaiset arvostavat kielensa osaamista ja
neuvottelukieli on lahes aina saksa

« Eri toimialojen valilla voi olla suuriakin eroja

10



E;JBSHI_RE%S SAKSALAINEN LIIKETOIMINTAKULTTUURI

FOOD FROM

Finland

+ Laadun vaatiminen ja hintatietoisuus

 Asiat hoidetaan hyvin tarkasti ja mahdolliset
puutteet otetaan esille

» Neuvottelussa osoitettava, miten on ymmartanyt
asian, jotta vaarinkasitykset voidaan heti oikaista

/

s Kirjalliset sopimukset
* My0s puhelimessa tehdyt suulliset sopimukset
tulee vahvistaa kirjallisesti

s Ostaminen voi olla pitka prosessi

« Valtaosa sisdaanostajista el tee nopeita
paatoksia.

« Karsivallisyys + yhteyden sailyttaminen
potentiaaliseen ostajaan

» Vastaukset sisaanostajan mahdollisiin
lisatiedusteluihin nopeasti, viimeistaan parin
arkipaivan sisalla.

11
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BUSINESS

FINLAND

-~

RAKENNE

~

MONIMUOTOINEN

SAKSAN PAIVITTAISTAVARAKAUPAN RAKENNE

SB-Warenhaus -hypermarketit (Selbstbedienungs-Warenhaus)
* myymalapinta-ala > 5 000 m?
* Myds non-food

Grol3e Supermarkte
« myymalapinta-ala liikkkuu 2 500 — 5 000 m? valilla
* Myds non-food

Supermarkte
* myymala-pinta-ala 400 — 2 500 m?
* Myds non-food
Discounter-halpamyymalat
« >1000 m2
» tuotevalikoima on supermarketteja suppeampi

Kleine LM-Geschéfte
*  myymalapinta-ala <400 m?
Biomyymalat
 + 2500 myymalaa
Online shops
Lifestyle shops e.g. Muji, Manufactum, Arket

FOOD FROM

Finland
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BUSINESS

FINLAND
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KESKITTYNYT

KILPAILU

EDEKA
EDEKA
NETTO
CASH &

CARRY

Schwarz
Gruppe
LIDL

KAUFLAND

REWE
REWE
PENNY

ALDI

Markkina-
osuus %

20.3

14.5

14.0

11.1

Myyma-
loiden
Ilkm

7 116
4 200
2172

3219
660

4987
2 160

4140

Myymala-
tyyppi

Supermarket
Discounter
Cash & carry

Discounter
Hypermarket

Supermarket
Discounter

Discounter

~60 % market share

SAKSAN PAIVITTAISTAVARAKAUPAN RAKENNE

METRO
AMAZON
LEKKERLAND
DM
ROSSMANN
GLOBUS

BARTELS-

LANGNESS

(BELA)
FAMILA
CITTI

NORMA

TRANSGOURMET
(COOP)

MULLER
DENNREE
TEGUT (MIGROS)

OTHER
(ALNATURA,
BIOCOMPANY,
LPG

FOOD FROM

Finland

osuus % l6iden Ikm
4.8 Cash & carry
4.4 - online
3.4 n.a. Gas stations + kiosks
2.9 1892 Drugstore
2.3 2100 Drugstore
19 143 Hypermarket
1.8
Supermarket
93 Hypermarket/cash &
3 carry
1.3 1288 Discounter
1.3 56 Cash & carry
1.2 542 Drugstore
0.4 527 Organic
0.4 273 Supermarket
14 -



E;ﬁ{gﬁ? SAKSAN PAIVITTAISTAVARAKAUPAN TOIMINTATAVAT INSSSTHY

Finland
% Suurin osa pt-ketjuista ostaa vain saksalaiselta

Maahantuoja tai yrityksen tytaryhtio Saksassa

s Suuret ketjut haluavat suuria tuotteita

Step-by-step eteneminen
% Markkinointiraha = WKZ- Werbekostenzuschlag
*» Logistiikkavaatimukset

Keskitetty vs. myymaéalakohtainen
Lavan korkeus 105 cm (CCG1)

% Pitkat maksuajat (jopa 60 paivaa)
s Pakkausmaksut (Grine Punkt)
* ~0.3 % liikevaihdosta
s Tuotteiden paivaykset
« Vanhentuneet tuotteet ovat useimmiten valmistajan vastuulla

s Valkuttaminen seké ketjutasolla ettd myymalassa

« Myymalat usein itsendisié tuotteen tilaamisessa

+» Palkallinen maahantuoja/jakelija, joka hoitaa
suhteita ketjuun ja myymaloihin

15
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BUSINESS
EINLAND MARKKINOINTIMATERIAALIT i‘-'(;;)l;};:g

e K et ,‘ w H L ' » Miten osoitat potentiaaliselle ostajalle, etta olet
der finnischen Natur ‘: ; '. N : . . .
’ - A A tosissaan tulossa Saksan markkinoille?
: X FUR DEN TAG’

D. Agris Desillerie beindes sich in Fiskars,
ndcl

Tarina & Myyntiargumentit

tige Spiritunen um  Gntetin - exblose fis de
s

e
Sy it
Rest der Welt. Pste wves St Ksvnesel ezzsten N rvin iler. Zitrace.
stew i and Zitnrs: i cclan
sk,

* USP = unique selling proposition

Nettisivut saksan kielella

pENch

Tuote-esite/Flyer saksan kielella

« Kaantajakontakteja:
lili.lehtovuori@businesfinland.fi

IHRE TAGLICHE PORTION BEEREN

REINE BEEREN RUS DEM NORDEN,
GANZJAHRIG UNKOMPLIZIERT ZU GENIEBEN

17



E;ﬁ{gﬁ%s PAKKAUS » Miten teen tuotteen ostamisen helpoksi FOOD FROM

ja houkuttelevaksi? Finland

« Design
« Pakkaus on tehokkain kuluttajan ostopaatosta edistava tekija

« Pakkausmerkinnat saksaksi
* tuotekuvaus
« ainesosat (prosenttiosuudet laskevassa jarjestyksessa)
allergeenimerkinnailla (boldattu)
* ravintoainetaulukko
« viimeinen kayttbajankohta
* Mmaara
« valmistaja/jakelija + osoite
 sailytysohje
» valmistusohjeet

LIQ WINTER

ZIMT UND STERNANIS

« Pakkauskoko ja maut
 mahdollinen raatalointi

Diese dunkle Jahreszeit verleiht der Lakritze eine weiBle Decke.
unkelnde Sternanis vereint mit dem warmenden Geschmack des
Zimtes — die genussvolle LIQ WINTER.

 Esillepanopakkaukset

« esim. Display-paletit; ¥4 chap 18
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BUSINESS - HINNOITTELU
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ENJOY FINLAND
REINSTE NATUR

FOOD FROM

Finland

» Kestaako tuotteeni hyllyhinta vertailun kilpailijoinin?

» Ex-works-hinta
+ logistiikkakustannukset
+ maahantuojan kate (~20 %)
+ vahittaiskaupan kate (~35 %)
+ arvonlisavero (7 %)
-> hyllyhinta

19



FINLAND MY YNNINEDISTAMINEN roap rron
Finland

\ »Miten saan kuluttajan ihastumaan tuotteeseeni?

» Maistatukset
 Tuote-esitteet

* FB-markkinointi
 Bloggari-yhteistyo

*ym.
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E;JhSIII.REI%S TUOTERYHMAKOHTAISET VAATIMUKSET FOOD FROM

Finland

GESCHMACK ‘GEREIFT » Mita erikoisvaatimuksia tuotteelleni mahdollisesti on”

D REIN'WIE '}}UNTER DER
“FINNISCHEN ' e Tuoretuotteet:

+'MITTERNACHTS-  Labra-tulokset saksan kielella
% « Mahdollisesti IFS tai BRC

e Olut, vesi:
« Panttipullo-jarjestelma

 Luomutuotteet:
 EU:n luomusertifiointi
« Luomusertifioitu maahantuoja/jakelija

21



E;JhSIII.REI%S MAAHANTUOJAN LOYTAMINEN FOOD FROM

Finland

» Miten |6ydan sopivan kumppanin?

Messut

Food from Finlandin maahantuojatapaamiset

Food from Finlandin delegaatiomatkat

Suora kontaktointi esim. konsultin kautta

Potentiaalisen asiakkaan kautta

Muiden suomalaisten yritysten kautta

22



BUSINESS
FINLAND

FOOD FROM

ASIANTUNTIJAN LOYTAMINEN

Finland

o 2 https://e tse finpro.fi/#/se

File Edit View Favorites Tools Help

EXPERT SEARCH

Target countries

-
Nova Scala

NOVA SCALA IBD INTERNATIONAL
BUSINESS DEVELOPMENT
HAMBURG, GERMANY

SERVICE OFFERED

Legal and IP, Human Resources, Sales and Business
Development, Communications and PR, Marketing and

INDUSTRY FOCUS
Bioeconom, y, Cleantec! h, Consumer Goods, Education &
oy Food & B g & Wellbeing

£~ & ¢ @ Pages - Finpro

Home About Find experts

Services offered

B Pages - Finpro

How to select an expert

FIND EXPERTS

Industry focus

x  Food & Beverage

Exact matches (5)

%

FINDE BUSINESS CONSULTING
HAMBURG, GERMANY

SERVICE OFFERED

Sales and Business Development, Communications an

PR, Marketing and Events, Consulting, Market
Intelligence

INDUSTRY FOCUS

Bioeconom y, Consulting & Engineerin g, Consumer
Goods, Energy, Food & Beverage, Health & Wellbeing

2| Etusivu - Finpro

@ expertsearch finpro.fi

Register as an expert

FinDeCEnnect

FINDECONNECT
HANOVER, GERMANY

SERVICE OFFERED
Sales and Business Development, Marketing and Events,
Consulting, Market Intelligence, Real Estate &
Facilities...

INDUSTRY FOCUS

Bioeconom y, Building & Construction, , Consulting &
Engineering, Cleantech, Consumer Goods, Creative &
Medi

»Miten I6ydan sopivan asiantuntijan?

« Muiden suomalaisten yritysten kautta

« Expert Search -asiantuntija-pankki

 Asiantuntijat Suomessa:
annaleena.soult.businessfinland.fi
tiina.luoma@businessfinland.fi

Asiantuntijat Saksassa:
lili.lehtovuori.businessfinland.fi
elina.iso-oja@businessfinland.fi

23



FINNLAND

MYYNTI SAKSAAN
El OLE 100 METRIN
JUOKSU VAAN
MARATON
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S USINESS FINLANDIN
FOOD FROM FINLANDIN
AKTIVITEETIT SAKSASSA
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E;JhSIII.REI%S FOOD FROM FINLAND - KASVUOHJELMA FOOD FROM

Finland

Food from Finland

Pure tastes from the Arctic North

26
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BUSINESS

FINNAND GRUNE WOCHE - BERLIN FOOD FROM
Finland

28



SIS BIOFACH - NURNBERG o o

Finland

29



|B=¥|~S||I_RE|%S BAR CONVENT - BERLIN FOOD FROM

Finland

53' %e‘»‘? " / X //#/—";J*-/
\\

MOKKI N /"

i \

KS TO BREAK THE ICE -
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B SIESS  ANUGA - KOLN foos Trom

Finland

Taste of Lif
‘From Nordic Forests

31



E;JhSIII.REI%S FOOD INGREDIENTS EUROPE - FRANKFURT FOOD FROM

Finland

32



BUSINESS
FINLAND
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E;JhSIII.iI\\IEI%S TF MARKKINAMAHDOLLISUUS -PALVELU FOOD FROM

- marketopportunities.fi Finland

[ https.//vwww marketopportunities.fi/home? 3 forn © ~ @ & [ Pages - Finpro @ Pages - Finpro "] Etusivu - Finpro I3 Market Opportunities - Se... * 2
File Edit View Favorites Tools Help

Clear all

- o X
e https://www.marketopportunities.fi £ - & & I Market Opportunities - Searc... * a

File Edit View Favorites Tools Help

Actionable insights - turning market insight into business:
Global Team Finland network seeks proactively business relevant information to meet the needs of Finnish companies.

Specify what you are looking for

Market area

E

Country

E

=

Industry or sector

[

Content type

Sales lead
Business opportunity
Future watch

Country outiook

Clear all

« +500 mahdollisuutta julkaistu

Reindeer products for dog
food to Germany

Europe
Germany

Food and beverage
Sales lead

Organic Food Products
and Beverages to
Germany

Europe

Germany

Food and beverage
Business opportunity

Growing potential for
Naturally Healthy Food
Ingredients in Germany

Europe

Germany

Food and beverage
Business opportunity

Al y on § =

« +2 000 yritysta aktivoitu

34
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BusinNess ENJOY FINLAND — REINSTE NATUR

FINAND ~ @CITTI 2017 & 2018 & 2019 Finland

.....

23.1.-29.1.2019

36



BUSINESS ENJOY FINLAND — REINSTE NATUR fooD FrowM
FINEAND - @LIEFERELLO 2017 & 2018 — SHOP-IN-SHOP Finland

Sortiment 85
PARTNERLAND ) i = R
DER INTERNATIONALEN GRUNEN WOCHE BERLIN AUS DE R WII.DNIS :  ——
S Reinste Natu;

FINNISCHE PRODUKTE ONLINE ENTDECKEN

PARTNERLAND
DER INTERNATIONALEN GRUNEN WOCHE BERLIN

== FINNLAND

Erfahven Sie mehr (ber finnische Lebensmitel

Finnland ist Partnerland der Internationalen Griinen Woche
(IGW), die im Januar 2019 in Berlin stattfindet.

Zusammen mit Lieferello laden Food from Finland und Visit
Finland Sie zu den Online-Aktionswochen »Aus der

Wildnis« ein. Entdecken Sie jetzt auf lieferello.de original
finnische Spezialitaten wie Hafer- und Roggenprodukte,
Lakritz, Spirituosen und vieles mehr! Q Nur 3,95 € versandioste

Entdecken Sie eine Welt voller kostlicher Lebensmittel aus der reinen Natur Finnlands
Probieren Sie finnische Produkte - enjoy Finland!

L]

Polarlichter

FINNLAND

TRUSTED SHOPS.
Kunchonbwwartung

E%ﬁ{gﬁ%s s fisit Finland lLefereU.O i

Zahlun

moelichkeiten

Aus DER
WILpN
IN UNsERey SHoI;f

hnen yig|
ele fi,
hokolage, Bir,

Wir bietep 1,
akritze, 5
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E;ﬁ{gﬁ? GRUNE WOCHE - FINNLAND ”AUS DER WILDNIS” W
_ Finland
@KADEWE & @ ALSTERHAUS 21.1.-2.2.2019

» { \l

“ALSTERHAUS/

WETIT AUF
NNLAND
{INSTE NATUR

AUS * AUS
DER A DER A \
WILDNIS-- WILDNIS--

FINNLAND WOCHEN .","\; FINNLAND WOCHEN @8/ %
21.01.-02.02.2019 [ e . 21.01.-02.02.2019 o« .

Finniand ist Partperiand der Interna- Finnland Ist Partneriand der Interna-
tionalen Griingn Woche (IGW), die Im tionalen Griinen Woche (IGW), die Im
Januar 2010 In Berlin stattfindet, und Januar 2010 In Berlin stattfindet, und
iberbringt GriiBe »aus der Wildnis«. berbringt GriiBe »aus der Wildnis«.

Food from Finland und Visit Finland Food from Finland und Visit Finland
laden Sle gemelnsam mit dem KaDeWe laden Sle gemeinsam mit dem Alsterhaus
zu den kulinarischen Aktionswochen zu den kullnarischen Aktlonswochen
»Aus dor Wildnis« ein. Sle erwarten »Aus dor Wildnis« ein. Sle erwarton Hafer-
Hafer- und Roggenprodukte, SiiBigkeiton, und Roggenprodukte, SiBigkelten,

Blere und andere Alkoholspezialititen, Blere und andere Alkoholspezialititen,
auBergewbhnliche Getrinke und auBergewdhnliche Getrinke und
landestypische Fischerzeugnisse. landestypische Fischerzeugnisse.

38




susiness AUS DER WILDNIS - EDEKA NORD SPECIALITY FAIR

FINAND  FEBRUARY 2019 el

FINNLAND

Q
4
<L
=
=
=
-
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AUS DE
WILDNI

AUS DER WILDNIS
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B NE>®  RAHOITUSMAHDOLLISUUDET foap rrom

Finland

« Tempo-rahoitus max. 5 v. vanhollle yrityksille

kari.venalainen@businessfinland.fi

« Kiito-rahoitus yli 5. v. vanhoille yrityksille

-
MTG ; | * pirjo.hakanpaa@businessfinland.fi

KANSAINVALISEEN KASVUUN

-

41



E;JhSIII.REI%S RAHOITUSMAHDOLLISUUDET FOOD FROM

Finland

« Explorer on sopiva rahoituspalvelu, kun

2 ; * yrityksesi on kansainvalistymisen alussa tai
Ex P LO R E L | haluat selvittaa itsellesi uutta potentiaalista

P 3 gt '

: vientimarkkinaa nykyiselle tuotteelle, palvelulle
HANKI UUTTA TIETOA JA OSAAMISTA. ETENE UUDELLA tai liiketoimintamallille
KANSAINVALISELLA MARKKINALLA.

* yrityksesi tarvitsee ulkopuolista

e asiantuntemusta kansainvalistymisen

' suunnitteluun ja uusien kohdemarkkinoiden
selvittamiseen

* yrityksellasi on jo vakiintunutta liiketoimintaa
(likevaihtoa vahintaan yhdelta paattyneelta
tilikaudelta)

* yrityksesi talous on kunnossa ja oma osuutesi
projektin rahoituksesta varmistettu

42



FINNLAND

+43 664 25 45 289
lili.lehtovuori@businessfinland.fi




