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samedi Patient Journey



Die Reise des Patienten
ites

< Ein friiherer Termin ist verfiigbar .samead!
e '?e'bv"’a“tes ‘Patientenportal der Klinik
. . . \ vereinbaren
. . @ samedi Jetat Termin verschieben
1. Online-Terminbt 4 So einfach geht das? » *
n
Guten Tag, Praxis Dr. Sorglos I . Behandlungs-
i br. Sorelos it ein friih Rhizarthrose (OP) ablauf fir21.042021
Telemedizinpor tal ur r org PS Istein fruherer car fe des Buchungsprozesses werden Sie auf die . .
Termin Verfugbar. Um den neuen 1seres Partners Samedi geleitet. Eine Buchung — Maria Miiller
’ Dr. Sorg| Termin fur Sprechstunde mit einem Samedi-Account méglich. Falls Sie 022
Rhizarth . . . . . [Account besitzen, konnen Sie diesen am Ende .
v iza wahrz[.lnehmen folgen Sie bitte run  Urspriinglicher Mittwoch, 03.05.2022 de¢ ucibanod onuh 14Uhr Réntgen
Do,3.M:  dem Link: Termin 10:00 Uhr § 16 Uhr Labor
htt N tient di.d / 5 § 17 Uhr Physiotherapie
ps://patient.samedi.de s 3 8
Einrichtun wahlen
reschedule chtung auswahte
. A
Sie we rden ZuU samedi Neuer Termin D|enstag, 08.04 2022 hisse Kliniken in meiner Nahe @
weitergeleitet, um die 15:45 Uhr
Verfugbarkeit des Termins zu lantes Humboldt-Klinikum
Uberpriifen. Es besteht die 3.2( ) N
. e . . artment fiir Bewegungschirurgie
2. Terminsynchron Moglichkeit, dass der
it KIS freigewordene Termin, durch die JNordgraben 2 .
il Institution anderweitig T 509 Berlin Reinickendorf E
verwegeben wurde. 2
i shl
Ihr samedi-Team t|( richtung ausgewahlt ° :‘Ilgrrnrm' ks
-l'.)."wf'l'!

Dr. Sorglos VA Termin verschieben
vantes Klinikum Snandau
Do, 3. Mai / 10:00 Uhr Do, 3. Mai / 16
— ~» \ / A
Nachriidkerliste % r




Your clinic always at hand!

General information about
the clinic

Appointment booking and
notifications

Treatment diary &

Native 105 &Android-App connection to health devices

Exchange of information

WLAN Call W T - h il -

/I 2 : 1 8
Sonntag, 20. Februar

Ihr bevorstehender Klinikaufenthalt o

Bitte finden Sie sich morgen,

Uhr in der Asklepios Klinik Altona ein.
Denken Sie an die erforderlichen
Unterlagen.

e @ ASKLEPIOS & @ ASKLEPIOS @

Ihre nachsten Schritte:

Uberweisungsunteriagen
é Befunde etc.

Praxis Dr. Stefan Miiller ;
Terminvereinbarung

Vorgespréach zur Operation

" -
skiepios Klinik Altona

Personli Innen

Mehr zu lhrer Behandlung

Digitale Unterstiitzung

Erfahren Sie mehr iiber das digitale
Angebot unserer Klinik

Sie haben Fragen?

Sie bendtigen Unterstiitzung? Wir
helfen Ihnen.

:®
‘=0

Ihr Klinikaufenthalt

nem K kaufenth

Add To Your Patient Record

Scan

Use your camera to scan a QR code.
or a documant

Upload a new file

owninformation to your helath

Enter a New Value
Add your own information to your helat

record

X

Build a more complete picture of your
health by connecting with other apps

Connect to Apple Health
Dokumente
Laborbefunde

Praxis Dr. Stefan Miiller

Generelles Befinden
Gut

Ludwig Dohrmann

Erste Visite
Gesundheitswerte
Ludwig Dohrmann

Stuhlgang
Normal

&

Meine Akte

samedi.com



Vaccination coordination |
in Saarland SAARLAND

mer im Kleinen

samedi as a technology partner

- i
. . . L '?7 -~ it . ) )
We are very pleased that the entire workflow, including the registration of WA Vaccination appointment bookings
agents, vaccine data by means of QR codes and the integration into the ‘ | - ‘
vaccination documentation, has functioned so smoothly since the start of o’ J online
\

the vaccination.

MONIKA BACHMANN

Already at the start of the Saarland vaccination centres, it was possible to

establish both the appointment booking and a mostly digital workflow in Minister of Health in

cooperation with the samedi solution. Saarland

samedi.com




CHARI TE Unsere Leistungen DE °

Expertenmeinung

Auf charité digital haben Sie die Maglichket, die Expertise unserer Arztinnen und A in Anspruch zu nehmen, ohne dass Sie daflr einen Termin
wvereinbaren oder extra anrei milssen. Fordern Sie dazu in wenigen Minuten ganz einfach online Ihre Expertenmeinung an. In diesem Rahmen
haben Sie die Moglichkeit, eine Erstdiagnose unabhangig beurteile lassen, Antworten auf konkrete medizinische Fragen zu erhalten oder zu
erfahren, ob eine Operation im vorliegenden Fall angebracht ist. Die Charité verfugt fur jedes Krankheitsbild Uber die passenden Expertinnen und
Experten, die die ausfuhriiche Begutachtung Ihres Falls bernehmen. Grundlage hierfur bilden ausschlietlich die von Ihnen eingereichten arztlichen
Befunde und radiologischen Bilder. Nach eingehender Priifung erhalten Sie einen schriftlichen Bericht, ische Fragestellung

charite.digital

https://charite.digital/expertenmeinung

Jetzt Expertenmeinung anfragen

Expertenmeinung a Expertenmeinung a

Basic 401,00 €

Plus 562,00 €

/' Ubarmittlung von schrifiichen
Befunden (8. Arzchriefe, Labor-
oder Pathologisbefunde) in

' Urmfang des Basic-Paketes

+" Ubermirlung von radiclogischen

S v o Integration of our payment functionality

v Erhalt einer schrifidichen
Expertenmeinung in Deutsch

o Secure Online Forms & Document Transfer

Expertenmeinung ﬂi Expertenmeinung
B o Accessibility WCAG Level AA
v (bermittung van schrifdichen v Umfang des Basic-Paketss

Befundsn (28 Arzthrisfe, Labar-

oder Pathologiebefunde) in ' Ubermittlung von radiclogischen

dewtscher oder englischer Bilde (B Rimgen, MAT oder

- o Support for multiple languages

~ Eshal einer schriffichen
Expenanmeinung in Englisch

Ich wilnsche die Erstellung einer Expertenmeinung durch die Charité Universitatsmedizin
Barlin. Ich bin mir bewuss?, dass es sich dabei um eine Selbstzahlereistung handsk
deran Kosten nicht durch sine Krankenkass ibsmcmmen werden. Die Erstellung der
Experienmeinung erfolgr auf Grundlage des Vertrages zur Einholung einer
Expartenmeinung, Die Datenverarbeitung erfolge gemail den Detenschuthimveisen der
Gharicé fir die Erstellung siner Expertenmeinung.©

(m)

* mit Sternchen markierts Felder sind Plichtfelder

Die Einholung einer Expertenmeinung Uber charite.digital ist nur mit der Sinrichtung eines.
— miglich. Fiir dx . geiten diz AGE der
samedi GmbH sowie deren Datenschutzhinweise.

(Meusr Patient — ich habe noch kein samedi-  (Ich habe bereits ein samed-
Patientankonta.) Patisntankanio)

samedi.com



Potential for your customers

o 9 2

Appointment booking Less time on the phone Reminders & ASAP list

Patient service 36% fewer patient telephone calls upto 7T0%

fewer missed appointments

O _
o 0

[\
NEW PATIENTS Increased Capacity utilisation Saving of working time
New IE)AUSlihl'eSS mlodels Up to 20% increase in capacity duetoupto 23%0 less
t
uittingua utilisation through efficient resource & administration effort

process management

samedi.com



Best-of-breed
KHZG patient portals




KHZG cooperations @ samedi

samedi as general contractor:

€D OPASCA

3D, “ 7\ Pflegeplatz
C\k)'f%) recare {J Manager # Thieme Compliance

samedi as subcontractor:

SIEMENS .., BEWATEC" dyCan

Healthineers ‘- 7
DIGITALSYSTEME



Thank you for your attention!



