
Ostopolun mallintaminen

6.2.2020 // Mika Niemi, Ecosystem Partner, Experience Commerce Finland



#ExperienceCommerce

ASIAKASKOKEMUS

Touch
-point

Ulkoinen 
ostopolku

Aktiiviset vaikuttimet

Passiiviset vaikuttimet

Sisäinen
ostopolku

Digitaalinen

Fyysinen

Tuotteen/Palvelun 
käyttökokemus

Re-marketing

Word-of-mouth

Tuotearvio

Doing

Thinking

Feeling

Asiakas-
ymmärrys

Asiakas-
kokemuksen 
johtaminen

Copyrights: Parsama & Niemi, Experience Commerce Finland

Asiakaspalvelu

Osto-
aie

K
äyttöön-

otto

U
nboxing

Tilaus &
 

toim
itus



OSTOPOLUN YMMÄRRYS

Activity

Cognition

Emotion

Process



ULKOINEN OSTOPOLKU



Finlayson

Josh Levine









Kaupan selailu ja siellä 

liikkuminen oli 

nautinnollisen helppoa
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Jotkut arviot joillakin 

sivuilla oli selvästi 

maksettuja ja se söi 

uskottavuutta

Teidän kaupassa pitäisi olla 

linkkejä muille 

arvostelusivustoille

Lisätarvikkeiden keräily oli 

todella helppoa! Tuli ostettua 

enemmän kuin piti.

Hinta olikin vähän enemmän 

kuin mihin olin alunperin 

varautunut.

Hinta ja ostoskorin 

sisältö voisi näkyä koko 

ajan paremmin 

Karkki paketin 

mukana oli kiva 

pikku yllätys!

Tilausvahvistus näytti 

virheilmoitukselta

Paketin seuraaminen 

voisi olla helpompaakin
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