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ULKOINEN OSTOPOLKU
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32,95 €

v Uutuus

Koko:

Q 50x70cm 12,95 €
@ 70x150 cm 3295€
Vri: Beige
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Was My Experience Really That Bad?
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1.Search . 3.Drive discuss . hom
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Box Score car
Consumer time: 210 min.
Value Creating time: 58 min. ; : )
Value/total time 28% Value Creating Time Wasted Time




Car Repair After Lean Processes

Time Saved
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E 8.Update plan w
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Ref: Womack & Jones, "Lean Consumption” HBR March 2005




ASIAKASPOLKU

Palvelun vaiheet

Kosketuspisteet

Miten olet ollut palvelun/yrityksen

Tunnekokemus

Miten olet kokenut palvelur

eri vaiheet?

Huippuhetket
Mit « Ivelus

palvelua

Pettymykset

Mahdollisuudet

Millais

i Ennen

Aikana

Nimi ja titteli

Yritys

Jalkeen

www.different fi




ASIAKASPOLKU

Palvelun vaiheet
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Tunnekokemus

KAVPAN SELAILV TA SIELLA
LIKKVUMINEN OLI
NBVTINNOLLISEN HELPPOA

Huippuhetket

Pettymykset TOTKVT ARVIOT TOILLAKIN
SIWILLA OLI SELVASTI
MAKSETTVTA TA SE S6I
USKOTTAVWITTA
TEIDAN KAVPASSA PITAISI OLLA

Mahdollisuudet
: LINKKETA MUILLE
ARVOSTELVSIVWSTOILLE

Nimi ja titteli

Yritys

\
%
o
"
O & &
& i N 'j”
,‘} XA W \
W &
S & e
R Qs;l— & o
LA SRV o

LISATARVIKKEIDEN KERAILY OLI
TODELLA HELPPOA! TULI OSTETTVA
ENEMMAN KVIN PIT1.

HINTA OLIKIN VAHAN ENEMMAN
KUIN MIRIN OLIN ALUNPERIN
VARAVTUNUT.
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KarkKl PAKETIN
MUKANA OLI KIVA
PlickV YLLATYS!

TILAVSVARVISTUS NAYTTI
VIRHEILMOITVKSELTA

PAKETIN SEVRAAMINEN
VOISt OLLA HELPOMPAAKIN




Esimerkki

Recla
kokemus mation

Paying:

Reading Searching

Feeling

should |
buy?

Frustrated

. Seeing the .
product .
number list
What type Where is
Lo i it? .
Thinking Funny add ofitem Interesting This is sh*t teinen Finally!
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missing? —
Frustrated, ANGRY




