Tositarinoita talven ihmemaasta

— TUTKIMUKSEN TULOKSIA -

Miten kiinalainen matkailija paatyi Suomeen ja Lappiin? Onko han ryhma- vai omatoimimatkailija? Onko matka
vastannut odotuksia? Suurin onni ja suurin pettymys? Suomalainen palvelukulttuuri? Mielikuva Lapista?

Millainen on yrittajien arki kiinalaismatkailijoiden kanssa? Onko yrityksissa tehty kehittamistoimenpiteita
kohderyhmaa silmalla pitaen kohderyhmaa silmalla pitaen? Millaisia haasteita kohderyhman kanssa on ollut?
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avaa kiinalaisen lompakon”

» Union Pay, AliPay ja WeCat Pay kiinalaisten
suosituimmat maksuvalineet.
» Useimmat sanoivat, ettei heilla ole tietoa
suomalaista brandeista. Mainintoja littalasta,
Suunnosta, Nokiasta ja Muumeista.
ﬂnalaisturistit toivoivat enemman tietoa
suomalaisista merkkituotteista Ostamisen tueksi
kaivataan tuotetietoa: esitteita lentokoneessa,
hotellien aulassa. '
Kasintehdyt paikalliset tuotteet kiinnostavat
My0s pienet poro-, husky-, jwn liaiheiset
matkamuistot seka saamelaiseen k‘ttuuriin
liittyvat tuotteet kiinnostavat.
Suklaa, postikortit ja jaakaappimagneetit olivat

usein ldyténeet tiensa tuliaisiksi. S
* - - =

Luonnon kosmetiikka kiinnostaa
Kiireiset aikataulut lisamyynnin este.




lettajlen NEENE

Kiinalaiset ovat valmiita panostamaan laatuun ja
luksukseen ->Turkiksiin, suomalaiseen designiin,
kasitoihin ja aitoihin luonnontuotteisiin
Suomalainen ruoka kiinnostaa kuriositeettina
Panostavat runsaasti rahaa ohjelmapalveluihin ja
safareihin
Eivat yleensa tingi
;H“ lhg End asiakkaat vaativat raatalointia ja palvelua
~ ja ovat valmiita maksamaan siit.

Tiedetaan, ettd runsaasti kayttorahaa mukana,
mutta onko meilla riittavasti ja hyvaa ostettavaa?
Enta onko samaa tavaraa riittavasti "koko suvulle”?
AliPay vain yhdell3 kaytdssa ja toiseen yritykseen
tulossa, Union Pay kaytossa yhdella yrityksella

haastattelemistamme.
s!a tekevat .

Pienrmillé ja indiksilla pidempi'v
paatokset palkan paalla -> towottu segmenﬁl

ostavat enemman paikan paalla ko



"Suosittelin jo — somessa!”

 Kun kysyimme suosittelisitko Suomea matkakohteeksi,
kaikki kertoivat jo suositelleensa — somen kautta
|ldhetetyin valokuvin ja tarinoin.
Matkasta kertomlnen aI0|tet '

| upuklsta etta tanne
an elamassa.

. lettajf%olekt eivat juurikaan tunne kiinalaista

sosiaa §j;a1ned|aa-\muuta kuin nimelta
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Luontoarvojen korostaminen viestinnassa. Nelja (kahdeksan)
vuodenajan tuotteistaminen (jaiden lahto, metsastys, kalastus,
vaeltaminen)

Lapissa on tekemista kaikkina vuodenaikoina

=> Ymparivuotisuuden kautta resursseja investointeihin, hyvan
henkilokunnan pitamiseen

Revontulista pitaa kertoa maailmalle, etta nakyvat hyvin myos
syksylla.

Suomeen ja Lappiin liittyen jo omassa maassaan. Opas voisi sisaltaa
ohjeita ja tietoa esim. suomalaisista tavoista, kulttuurieroista ja esim.
siita, etta ohjelmapalvelut on hyva varata hyvissa ajoin etukateen.

YRITTAJILLE APUA JA VASTAUKSIA!

Miten kiinalaista somea voi seurata? Mita kanavia kannattaa seurata,
mitka ovat suosituimmat kanavat?

Miten saan some-kampanjan Kiinan someen?

Miten ohjata matkailijat kayttaman yrityksen.omia #hashtageja ja
millaisia hashtagien pitaisi-olla?

Mista saa tietoa muista kiinalaisista markkinointikanavista?

Minne voi toimittaa materiaalia?
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