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1. PAAJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2019 oli Business Finlandin toinen toimintavuosi,
ja samalla toimintamme vakiintumisen aikaa.

Business Finlandin tehtdvana on kestavan kasvun luo-
minen. Tatd teemme auttamalla elinkeinoja uudistumaan
ja kehittymdan teknologian ja innovaatioiden keinoin,
edistamalld kansainvalista verkottumista sekd paranta-
malla ty6eldman laatua. Lisdksi toiminnan tavoitteena on
kasvattaa arvonlisdd, vahvistaa elinkeinoeldman kasvua
ja kansainvalista kilpailukykya, lisata vientid ja Suomeen
suuntautuvia ulkomaisia investointeja ja pddomasijoituk-
sia sekd Suomeen suuntautuvaa matkailua seka pitkalla
aikavalilld parantaa tuottavuutta seka luoda tyollisyytta
ja hyvinvointia.

Business Finlandin strategiassa todetaan, etta Busi-
ness Finland tekee ty6ta Suomen ja suomalaisen yhteis-
kunnan hyvaksi ja tdma tavoite on toimintamme laht6-
kohta ja heijastuu kaikkeen tekemiseemme.

Yhteiskuntavastuu on keskeinen osa Business Fin-
landin toimintaa ja sitd johdetaan osana jokapaivaista
toimintaamme. Business Finland kehittdad Suomesta
maailman vetovoimaisinta ja kilpailukykyisinta inno-
vaatioympdristda, jossa yritysten on hyva kasvaa, uu-

distua ja menestyd. Tarkemmat organisaation tavoit-
teet maadritelldan tyd- ja elinkeinoministerion kanssa
vuosittain tehtdvassa tulossopimuksessa. Tavoitteiden
osa-alueet ovat yhteiskunnallinen vaikuttavuus, toimin-
nallinen tehokkuus ja henkisten voimavarojen hallinta
ja kehittaminen.

Hyva hallintotapa ja code of conduct ohjaavat toimin-
taamme. Business Finlandin tavoitteena on ehkaista ja
vahentada sen toiminnasta aiheutuvia haitallisia vaiku-
tuksia ymparistodn sekd edistdd luonnonvarojen kesta-
vaa kayttoa.

Alueellisella toiminnallamme edistimme palveluidem-
me saatavuutta ja huomioimme asiakkaidemme tarpeet
ja erityispiirteet niin maakunnissa kuin kansainvalisesti.

Business Finlandin ohjelmatoiminnassa on sitouduttu
ottamaan huomioon YK:n kestdvan kehityksen tavoiteoh-
jelma (Sustainable Development Goals, SDG), jossa ym-
paristo, talous ja ihminen huomioidaan tasavertaisesti.
Kestavan kehityksen haasteet ovat yhteiskunnallisesti
merkittdvia ja tarjoavat suomalaisyrityksille uusia liike-
toimintamahdollisuuksia.

Vahahiilisyys, kiertotalous ja resurssitehokkuus ovat



keskeisia kasvun ajureita ja globaalin kysynnan mootto-
reita. Suomalaisten yritysten valmiuksia vastata tdhan
kysyntdan pitad kehittad. Yksi Business Finlandin ohjel-
matoiminnan sisall6llisista painopisteista, teemoista, on
Bio-, kiertotalous ja cleantech. Tdaman teeman alla toimii
useita ohjelmia, jotka toteuttavat vahahiilisyyteen, kier-
totalouteen ja resurssitehokkuuteen liittyvia tavoitteita.

Jotta matkailuelinkeino pystyy vastaamaan muuttu-
vaan kysyntdan ja kasvamaan jatkossakin, on kehityksen
oltava kestdvaa. Tatad varten Visit Finland on kehittanyt
matkailuyrityksille ja -alueille tarkoitetun Sustainable Tra-
vel Finland -ohjelman ja silld saavutettavan Sustainable
Travel Finland -merkin. Sustainable Travel Finland —-merk-
ki tarjoaa yrityksille ja matkailualueille konkreettisen
kestavan matkailun tyokalupakin, jolla kestavien toimen-
piteiden ja valintojen omaksuminen alueen tai yrityksen
arkeen helpottuu. Matkailijoille merkki kertoo yrityksen
vastuullisuudesta.



Business Finland hoitaa Suomen valtion antamaa ja sille
laissa saddettya palvelutehtavaa. Siksi yhteiskuntavastuu
on keskeinen osa Business Finlandin toimintaa ja sitd joh-
detaan osana jokapaivaistd toimintaa. Business Finland
kehittad Suomesta maailman vetovoimaisinta ja kilpailu-
kykyisinta innovaatioymparist6d, jossa yritysten on hyva
kasvaa, uudistua ja menestya. Business Finland tekee t6i-
ta Suomelle. Ty6- ja elinkeinoministerion kanssa vuosit-

2. YHTEISKUNTAVASTUUN JOHTAMINEN JA
OLENNAISET TEEMAT BUSINESS FINLANDISSA

tain tehtdva tulossopimus maarittelee tavoitteet seuraa-
valle vuodelle ja my6s tavoitteiden toteutumista seuraavat
mittarit. Naiden tavoitteiden toteutumisesta Business Fin-
land raportoi Rahoituskeskuksen toimintakertomuksessa.
Tavoitteiden osa-alueet ovat yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, toiminnallinen tehokkuus ja henkisten voimavarojen
hallinta ja kehittdminen. Samat tavoitteet ohjaavat myds
Business Finlandin yhteiskuntavastuuta.




Business Finlandin yhteiskuntavastuun olennaiset
teemat ja padperiaatteet ovat pysyneet pitkalti samana
kuin edellisvuonna. Yhteiskuntavastuun olennaiset tee-
mat ja paaperiaatteet koostuvat neljdsta paateemasta,
jonka alle sijoittuu kuhunkin teemaan liittyvia osa-aluei-
ta. Nama neljd paateemaa muodostavat Business Finlan-
din toiminnan ytimen ja ne kuuluvat erottamattomasti
yhteen. Yhta teemaa on vaikea priorisoida toisen edelle.
Business Finlandin strategiassa sanotaan, etta Business
Finland tekee tyota Suomen ja suomalaisen yhteiskun-
nan hyvaksi ja sitd voidaan pitda kaiken Business Fin-
landin toiminnan lahtokohtana. Suomi haluaa olla vas-
tuullinen toimija myos kansainvalisesti ja vastuullisesti
Suomen hyvdksi toimiminen edistdd myds tatd paamaa-
rad. Yhteiskunnan hyvaksi toimiminen vaatii vastuullis-
ta toimintaa niin rahoitus- ja asiantuntijapalveluiden
tarjoamisessa kuin Business Finlandin omassa toimin-
nassa. Hyva asiakaskokemus puolestaan on ldheisesti
kytkdksissa hyvaan tyontekijakokemukseen. Business
Finland toteuttaa suomalaisen yhteiskunnan hyvaksi te-
kemaansa tyota asiakkaidensa kautta, ja on tarkeaa, etta
se ty0 tehdaan asiakkaita kuunnellen. Asiakkailtamme ja
muilta ulkoisilta sidosryhmiltdimme saamme arvokasta
palautetta toimintamme kehittamiseksi.

Olennaiset teemat ja paaperiaatteet tulevat Business
Finlandin strategiasta ja ne on todettu Business Finlan-
dille tarkeiksi niin johtoryhman kuin johtokunnan keskus-
teluissa. Olennaiset teemat osa-alueineen maariteltiin
vuonna 2018 haastattelemalla eri toimintojen vastuu-

henkiloitd Business Finlandissa ja huomioitiin myds si-
dosryhmilta toiminnastamme saatu palaute.

Business Finlandin yhteiskuntavastuun olennaiset tee-
mat ja padperiaatteet on lueteltu alla.

BUSINESS FINLAND TOIMII VASTUULLISENA
RAHOITTAJANA JA PALVELUTOIMINNAN TARJOAJANA

Business Finlandin keskeinen asiakasarvo on luottamus.
Business Finland noudattaa seka kotimaan ettd EU:n
lainsdadantoa seka kunkin toimintamaansa lakeja ja toi-
mintatapoja, hyvaa hallintotapaa ja esteellisyyssaante-
lyd. Code of conduct ohjaa Business Finlandin toimintaa.
Business Finland huomioi toiminnassaan YK:n kestdvan
kehityksen periaatteita. Business Finland valvoo rahoi-
tuksensa kayttoa sekda oman toimintansa laatua saan-
nollisin tarkastuksin. Business Finlandissa noudatetaan
julkisuuslakia, mutta rajoitetaan paasya salassa pidet-
tdviin tietoihin toimintatapaohijeilla ja tietojarjestelma-
ratkaisuilla.

BUSINESS FINLAND TOIMII SUOMALAISEN
YHTEISKUNNAN HYVAKSI

Business Finland toimii Suomen hyvaksi. Business Finland
luo uutta kasvua auttamalla yrityksia kansainvalistymaan
seka tukemalla ja rahoittamalla innovaatioita seka houkut-
telemalla ulkomaisia investoijia ja matkailijoita Suomeen.
Business Finland tuntee taloudellisen vastuunsa.



BUSINESS FINLAND TOIMII VASTUULLISESTI JA TAHTAA
POSITIIVISEEN TYONTEKIJAKOKEMUKSEEN

Hyva hallintotapa ja code of conduct ohjaavat toimintaa
Business Finlandissa. Business Finlandin tavoitteena on
ehkdista ja vahentda sen toiminnasta aiheutuvia haitallisia
vaikutuksia ymparistéon seka edistda luonnonvarojen kes-

tavaa kayttéd. Business Finlandin tavoitteena on
tehda vastuullisia hankintoja.

Alueellisella toiminnallaan Business Finland edistda
palveluidensa saatavuutta ja huomioi asiakkaidensa
tarpeet ja erityispiirteet niin maakunnissa kuin kan-
sainvalisesti.

Hyvinvoiva ja motivoitunut henkilésté on Business
Finlandille tarkea. Business Finlandin paatoksen-
teossa otetaan huomioon vaikutukset henkiloston
hyvinvointiin. Business Finlandissa arvostetaan eri-
laisuutta sekd edistetdan tasa-arvoista kohtelua ja
yhdenvertaisuutta rekrytoinnissa, palkkauksessa,
henkildston osaamisen kehittdmisessa ja urakehi-
tyksessa. Business Finland ei hyvaksy minkaanlaista
hairintad, syrjintaa, hyvaksikayttoa tai kiusaamista
tyOyhteisdssaan.

BUSINESS FINLAND TOIMII o
ASIAKASLAHTOISESTI JA YHTEISTYOSSA
SIDOSRYHMIEN KANSSA

Business Finland kehittda asiakaspalveluaan jatku-
vasti, jotta se voi auttaa asiakkaitaan parhaalla mah-
dollisella tavalla. Business Finland seuraa asiakas-
tyytyvaisyytta ja asiakkailta saamaansa palautetta
saannollisesti. Business Finland toimii aktiivisessa
yhteistyossa myds muiden sidosryhmiensa kanssa,
kuuntelee sidosryhmilta tulevaa palautetta ja hyo-
dyntaa sitd toiminnassaan.



3.1 OMISTUSRAKENNE JA YHTIOMUOTO

Tammikuun alussa 2018 kansainvalistymis-, investoin-
ti- ja matkailunedistamispalveluita tarjoava Finpro ja
innovaatiorahoitusta tarjoava Tekes yhdistyivat Business
Finlandiksi. Business Finlandin muodostavat Innovaa-
tiorahoituskeskus Business Finland (Rahoituskeskus),
joka kuuluu ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan
sekd Business Finland osakeyhtié (Yhtié), joka on Ra-
hoituskeskuksen hallinnoima ja valtion kokonaan omis-
tama erityistehtdvayhtio. Business Finland Oy konserni
muodostuu Business Finland Oy:std, Kiinan Shanghaissa
toimivasta FinChi Innovation Center Company Ltd:st3,
USA:ssa toimivasta Business Finland USA Inc -yrityk-
sestd ja Suomessa rekisterdidysta Finpro Finland Oy:s-
t3, jolla ei ole varsinaista toimintaa. Business Finland
Oy on konsernin emoyhtié ja muut 100 % omistettuja
tytaryhtigita.

Business Finland -kokonaisuuteen liittyy laheisesti
my6s Rahoituskeskuksen ohjauksessa padomasijoituk-
sia tekeva Business Finland Venture Capital Oy. Rahoi-
tuskeskuksen toimintaa valvoo ja ohjaa ty6- ja elinkein-
oministerid. Business Finland -kokonaisuus on osa Team
Finland -verkostoa.

3. BUSINESS FINLAND ORGANISAATIONA

3.2. MERKITTAVAT MUUTOKSET JA
TAPAHTUMAT ORGANISAATIOSSA

Business Finlandin organisaatiossa tapahtui useita
muutoksia vuoden 2019 aikana. 1.1.2019 toteutettiin
123 henkil6a ja tehtavaa kasittava liikkeenluovutus Ra-
hoituskeskuksesta Yhtioon. Nain toteutettiin Business
Finlandista annetussa laissa edellytetty tehtdvien ja
henkiloston painopisteen siirtyminen yhtién puolelle.
Vuoden 2019 alussa de minimis —hankkeiden kasitte-
ly siirrettiin Rahoituskeskuksesta Yhtiodn. Syyskuun
alussa tehtiin pieni organisaatiomuutos selkeyttamaan
rahoitusasiantuntijoiden roolia perustamalla Rahoitus-
keskukseen kaksi uutta yksikkdd. Samalla selkeytettiin
rahoitusasiantuntijan tyénkuvaa ja tehtdvia seka var-
mistettiin jouheva toimintamalli yhtién ja viraston va-
lilld. Syyskuun alussa Business Finlandin uusi paajoh-
taja, Nina Kopola, aloitti tyonsa. Vuoden 2019 aikana
Business Finlandin kansainvalistd verkostoa laajennet-
tiin. Uusia toimipaikkoja avattiin 5 eri maahan ja uusia
asiantuntijoita rekrytoitiin.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies antoi 19.3.2019
paatoksen (EOAK/883/2018) Business Finlandin teh-
tavien jarjestamiseen liittyvan kantelun johdosta.



Ratkaisussaan apulaisoikeusasiamies arvioi Rahoitus-
keskuksen jarjestelyd, jolla sen tehtdvia siirretdan pal-
velusopimuksella osin Yhtion toteutettavaksi. Tyd-ja
elinkeinoministerié on antanut paatokseen liittyvan sel-
vityksen vuonna 2019 ja ilmoittanut selvittdvansa viela
tarkemmin Business Finland -kokonaisuutta koskevaan
lakiin tarvittavia mahdollisia tdsmennyksid. Myds Busi-
ness Finlandin oma tahtotila on, ettd Business Finlandin
toiminta olisi selkeda ja sadddstenmukaista. Business
Finlandin muutosportfolion toimilla ja karkihankkeilla on
haluttu osaltaan vastata apulaisoikeusasiamiehen nosta-
miin suosituksiin. Rahoituskeskus ja Yhtio ovat esimer-
kiksi vuoden 2019 aikana tdsmentdneet rahoitustoimin-
nan ja asiakaspalvelutehtavien rooleja ja vastuita. Talld
tavoin on selkiytetty toimintaan mahdollisesti liittyneita
tulkinnanvaraisuuksia.

3.3 TOIMIALAT, BRANDIT, TUOTTEET JA
PALVELUT

Business Finlandissa hyodynnetdan virasto- ja yhtiomuo-
don erityispiirteita tavoiteltujen hyétyjen saavuttamiseksi.
Tavoitteena on, etta yritysten tarpeisiin asiakasrajapinnas-
sa vastaa Yhtio. Rahoituskeskus on puolestaan rajapinta
politiikkaohjauksen suuntaan ja tarjoaa vakiintuneet me-
nettelyt, joilla turvataan julkisen rahan vastuullinen kaytto.

Vuoden 2019 varrella merkittavimmat palvelut tuot-
teistettiin ja niista viestittiin potentiaalisille ja nykyasi-
akkaille sparrauksen, viestintadkampanjoiden, verkottu-
mistilaisuuksien ja muiden aktivointitoimien tukemana.

Business Finland tarjoaa asiantuntija- ja rahoituspal-
veluja rohkeaa liiketoiminnan kasvua ja uudistamista
kansainvalisillda markkinoilla tavoitteleville yrityksille.
Yritysten kanssa yhteistyota tekevat tutkimusorganisaati-
ot ja julkiset organisaatiot ovat myds Business Finlandin
asiakkaita. Business Finlandin palveluihin kuuluvat vien-
tiin ja kansainvalistymiseen liittyvat palvelut, ekosystee-
mien rakentamiseen liittyvat palvelut, rahoituspalvelut,
ohjelmapalvelut seka matkailun edistaminen.

Viennin ja kansainvdlistymisen palveluilla Business
Finland auttaa suomalaisia yrityksida maailmalle. Business
Finland tunnistaa lupaavia liiketoimintamahdollisuuksia
markkinoilta ja auttaa l6ytdamaan sopivat kumppanit ja
kontaktit. Business Finland tarjoaa myds Euroopan uni-
onin tutkimus- ja innovaatiorahoituksen asiantuntijapal-
veluita seka jarjestaa delegaatiomatkoja, joilla yritykset
padsevat tapaamaan potentiaalisia asiakkaita. Business
Finlandin tarjoamia tutkimus- ja innovaatioyhteistydn
vaylid Eurooppaan ja maailmalle olivat erityisesti EU:n
rahoittama Horisontti 2020 -ohjelma, EUREKA:n yhteis-
tydalustat (varsinkin Eurostars ja EUREKA-klusterit),
COST seka Euroopan avaruusjarjesto ESA.

Business Finland tarjoaa rahoitusta tutkimukseen,
tuotekehitykseen ja monenlaisiin liiketoiminnan kehit-
tamisen tarpeisiin erityisesti pienille ja keskisuurille
yrityksille. Suuret yritykset ja tutkimusorganisaatiot
voivat saada rahoitusta yhteisiin projekteihin pk-yri-
tysten kanssa. Lisdksi Business Finland auttaa eko-
systeemeja kehittymaan tarjoamalla verkostoitumis-,
kansainvalistymis- ja rahoituspalveluja. Dealflow Finland
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on syksylld 2019 julkistettu Business Finlandin tarjoama
palvelu, joka yhdistdaa kansainvaliset padomasijoittajat
ja suomalaiset yritykset.

Business Finlandin ohjelmat tarjoavat Business Fin-
landin kansainvalistymisen ja innovaatiorahoituksen
palveluista kokonaisuuksia, jotka on raataldity kunkin
ohjelman tavoitteiden ja kohderyhmien mukaisiksi. Kes-
keistd ohjelmissa ovat verkostot, jotka tarjoavat samo-
jen haasteiden kanssa painiville toimijoille vertaisop-
pimista ja yhteisvoimaa. Business Finland kdynnistaa
ohjelmia aloille, joilla on merkittavaa uutta markkinapo-
tentiaalia suomalaisille yrityksille. Ohjelmatoiminnan
tarkoituksena on herdtelld yrityksia hyodyntamaan
markkinamurroksia ja lisdtd ymmarrysta litketoimin-
nan tulevaisuuteen vaikuttavista teemoista. Siten kas-
vatamme kansainvalista liiketoimintaa ja uudistamme
suomalaista yhteiskuntaa.

Talent Boost -toiminta tarjoaa yrityksille verkostoja

kansainvalisten osaajien loytdmiseen seka rahallisen
kannusteen ensimmadisten kansainvalisten osaajien palk-
kaamiseen.

Visit Finland on Business Finlandin yksikko, joka vas-
taa valtakunnallisena matkailualan asiantuntijana ja ak-
tiivisena toimijana ulkomailta Suomeen suuntautuvan
matkailun edistamisesta. Visit Finland auttaa Suomessa
toimivia matkailuyrityksia kansainvalistymaan, kehitta-
maan, myymaan ja markkinoimaan kilpailukykyisia ja
laadukkaita matkailutuotteita.

Business Finlandin osana toimiva Invest in Finland
auttaa ulkomaisia yrityksia liiketoimintamahdollisuuk-
sien l6ytamiseen Suomessa, tuottaa tietoa Suomesta in-
vestointikohteena seka kehittda ja koordinoi kansallista
investointien hankintatydta verkottuen aktiivisesti alueel-
listen ja kansainvalisten toimijoiden kanssa.

Business Finlandin merkittdvimmat brandit Business
Finland -kattobrandin ohella ovat jo edelld esitellyt Visit
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Finland sekd Invest in Finland. Merkittavimpiin bran-
deihimme lukeutuu myds Good News from Finland.
Good News from Finland on palvelu, joka kokoaa posi-
tiivisia ja globaalisti kiinnostavia uutisaiheita liittyen
suomalaiseen liiketoimintaan ja innovaatioihin. Busi-
ness Finlandiin liittyy ldheisesti myds Team Finland -
brandi. Team Finland on yrityksille kansainvalistymis-
palveluita tarjoavien julkisten toimijoiden verkosto,
jossa eri toimijoiden tarjoamat palvelut koordinoidaan
asiakaslahtoisesti yhteen.

3.4 ORGANISAATION KOKO

Koko Business Finlandin henkiléstémaara (palvelussuh-
teessa olevat) oli 619 henkilod 31.12.2019. Palvelussuh-
teessa Rahoituskeskukseen oli 125 (v. 2018: 260) henki-
164 ja Yhtiédn 494 (v. 2018: 335) henkiléa. Henkildston
maaraa ja rakennetta on kuvattu tarkemmin luvussa 6.1.

Rahoituskeskukselle vuodelle 2019 osoitettu rahoitus
oli 5870 milj. euroa sekd aiemmilta vuosilta siirtyneita
madrarahoja 124,0 milj. euroa, yhteensad 711,0 milj. eu-
roa. Rahoituskeskuksella oli kdytettavissaan em. rahoi-
tuksen lisdaksi UM:n mydntdmia madrarahoja yhteensa
77 milj. euroa.

Business Finland Oy:n toiminnan tuotot vuonna 2019
olivat n. 100 milj. euroa (v. 2018: n. 71 milj. euroa), josta
suurin osa muodostui Rahoituskeskukselle myydyista pal-
veluista. Tarkemmin Rahoituskeskuksen ja Yhtion talous on
raportoitu molempien organisaatioiden tilinpaatoksissa.

Business Finlandilta haettu rahoitus oli vuonna 2019

kaikkiaan 843,5 milj. euroa (2018: 958 milj. euroa), ra-
hoitushakemuksia oli 6803 (2018: 6060) kpl. Rahoitus-
ta myonnettiin 588,7 milj. euroa 4945 projektille (2018:
565,2 milj. euroa, 4040 projektille). My6nnetysta rahoi-
tuksesta 45,8 milj. euroa, 2.891 kpl, on Business Finland
Osakeyhtion tekemia rahoituspaatoksia. Rahoituksesta
4771 milj. euroa (2018: 451 milj. euroa) mydnnettiin
yrityksille ja 111,7 milj. euroa (V. 2018: 114 milj. euroa)
tutkimukseen. Haetun ja mydnnetyn rahoituksen maarat
sisaltdvat jasenmaksuja. Vuonna 2019 my6nnetysta ra-
hoituksesta 173 milj. euroa oli jasenmaksuja.

Vuoden 2019 aikana Business Finlandissa oli yhteensa
7800 asiakkuutta (v. 2018:; 7700). Tassa luvussa ovat
mukana Business Finlandin Suomessa toimivat yritys-
asiakkaat. Luvusta on poistettu paallekkaiset asiakastie-
dot. Luvussa ei ole mukana Invest in Finlandin eika Visit
Finlandin asiakkaita. Vuonna 2019 Business Finlandin
asiakkaina oli kaikkiaan 34 (v. 2018 29) tutkimuslaitos-
ta, joista suurin osa on yliopistoja, korkeakouluja ja am-
mattikorkeakouluja ympari Suomea. Vuoden 2019 aikana
Invest in Finland -vastuualueella oli lahes 1000 uutta
kansainvalista asiakaskontaktia, joista melkein 100 myds
vieraili Suomessa.

3.5 HALLINTO

Rahoituskeskuksella on johtokunta, joka ohjaa, seuraa
ja valvoo Business Finland -kokonaisuuden toimintaa ja
padttaa yleisista toimintalinjoista ottaen huomioon tyo-
ja elinkeinoministeridn asettamat tavoitteet sekd omista-
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jaohjauksen periaatteet ja linjaukset.

Rahoituskeskuksen paajohtaja johtaa, valvoo ja kehit-
taa Rahoituskeskusta sekd Rahoituskeskuksen ja Yhtidn
muodostamaa kokonaisuutta. Padjohtaja vastaa toimin-
nan tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
tyo- ja elinkeinoministeriolle. Johtoryhma avustaa paa-
johtajaa Business Finland-kokonaisuuden ja rahoituskes-
kuksen johtamisessa.

Business Finland Oy:n yhtidkokous pdattaa laeissa
ja yhtiojarjestyksessa yhtiokokouksen tehtaviksi maari-
tellyista asioista. Business Finland -kokonaisuus toimii
yhtena toiminnallisena kokonaisuutena, jossa Business
Finland Oy:n hallitus ensisijaisesti varmistaa omistajan
tahdon toteutumisen osakeyhtidssa.

Tyo- ja elinkeinoministerié nimittdad keskeisistd Team
Finland-verkoston vaikuttajista ja sidosryhmistd muo-
dostuvan Team Finland -johtoryhman. Team Finland
-johtoryhma johtaa Team Finland -verkoston ja toiminnan
yhteensovittamista ja jatkuvaa kehittamista.

3.6 RAPORTOINTIKAYTANTEET

Business Finland aloitti toimintansa 1.1.2018. Ensimmai-
nen Business Finlandin yhteiskuntavastuuraportti tehtiin
tilikaudelta 1.1. - 31.12.2018. Vuoden 2018 tietoja kay-
tetdan soveltuvin osin tdssa v. 2019 raportissa vertailu-
tietoina. Osa tiedoista on otettu seka Rahoituskeskuksen
ettd Yhtion tilinpaatoksista, joissa on l6ydettavissa myds
vertailutiedot. Keskeisin vuoden 2019 raportoitaviin
tietoihin vaikuttava seikka on 1.1.2019 tapahtunut liik-

keenluovutus, jossa 123 henkildd ja tehtavaa siirrettiin
Rahoituskeskuksesta Yhtiodn. Nain toteutettiin Business
Finlandista annetussa laissa edellytetty tehtavien ja hen-
kiloston painopisteen siirtyminen Yhtion puolelle. Toinen
raportoitaviin tietoihin vaikuttava asia on vuoden 2019
alussa de minimis —hankkeiden kasittelyn siirto Rahoi-
tuskeskuksesta Yhtioon. Edelld mainitut muutokset vai-
kuttavat padasiassa talouden lukuihin, jotka on esitetty
laajemmin seka Rahoituskeskuksen ettd Yhtidn tilinpaa-
toksissa. Yhteiskuntavastuuraportti on laadittu Business
Finland -kokonaisuudesta, erottaen Rahoituskeskuksen
ja Yhtion tiedot silta osin kuin se on tarpeellista. Business
Finland Venture Capital Oy laatii oman yhteiskuntavas-
tuuraporttinsa. Tama raportti sisaltaa Business Finlandin
yhteiskuntavastuun toteutumisen kohdassa 2 maaritel-
tyjen olennaisten teemojen ja paaperiaatteiden osalta
tilikaudelta 1.1.-31.12.2019. Business Finlandin yhteis-
kuntavastuusta raportoidaan vuosittain. Raportissa on
pyritty noudattamaan GRI-standards -yritysvastuurapor-
tointiviitekehyksen core-vaatimuksia, mutta kaikki stan-
dardien kriteerit eivat valttamatta tayty. Nama standardit
on merkitty GRI-sisaltéindeksiin kommentilla ”raportoitu
osittain”. Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti. Busi-
ness Finland on ottanut sisdiseen raportointikdytantoon-
sd erillisen yhteiskuntavastuun osion, jossa raportoidaan
erityisesti yhteiskuntavastuun olennaisiin teemoihin liit-
tyvia tapahtumia kuluneen vuoden ajalta. Business Fin-
landin tarkoituksena on kehittda yhteiskuntavastuurapor-
tointiaan edelleen resurssiensa puitteissa.
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4, BUSINESS FINLANDIN TOIMINTA VASTUULLISENA
RAHOITTAJANA JA PALVELUTOIMINNAN TARJOAJANA

4.1 VASTUULLISUUS JA HYVA HALLINTOTAPA

Business Finlandin toiminnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen edellyttda Business Finlandilta vastuullis-
ta toimintaa. Business Finland noudattaa seka kotimaan
ettd EU:n seka kunkin toimintamaansa voimassa olevia
lakeja, maardyksia ja toimintatapoja seka hyvaa hallin-
totapaa.

Business Finlandin Code of Conduct kokoaa yhteen
keskeisimmat vastuullisen toiminnan periaatteet, joi-
ta kuvataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa. On
tarkead, etta Business Finlandiin luotetaan. Luottamus
sdilytetddn toimimalla vastuullisesti. Business Finland
edellyttdd jokaiselta tyontekijaltadn eettisten ohjeiden
mukaista toimintaa. Business Finland odottaa myds so-
pimuskumppaneidensa noudattavan naita periaatteita
sopimussuhteeseen liittyvassa toiminnassaan. Business
Finlandin johtokunta hyvaksyi Code of Conduct -linjauk-
set loppuvuonna 2018. Linjausten jalkautustyota jatket-
tiin vuonna 2019. Linjausten jalkautuksen tueksi tehtiin
verkkokoulutus, jonka suorittamista edellytetdaan kaikilta
Business Finlandin tyontekijoilta. Verkkokoulutus kuuluu
my6s uuden tyontekijan perehdytykseen.




Eturistiriitojen valttdmiseksi ja puolueettomuuden
varmistamiseksi Business Finland noudattaa toimintaan
tai sen osaan kulloinkin soveltuvia esteellisyyssaddoksia
ja sisdisia periaatteita. Business Finland ei vastaanota tai
tarjoa rahalahjoja tai lahjoja, jotka voisivat vahingoittaa
Business Finlandin mainetta tai yleista luottamusta Busi-
ness Finlandia kohtaan. Business Finlandissa puututaan
vadrinkaytdksiin ja jokaisen tyontekijan velvollisuutena
on ilmoittaa vaarinkaytdsepailyista. Vuoden 2018 lop-
pupuolella julkaistiin Business Finlandin www-sivuilla
whistleblower-palautekanava, jonka kautta Business Fin-
landin asiakkaat, tyontekijat ja muiden sidosryhmien
edustajat voivat raportoida havaitsemistaan epaeettisista
tai lainsdddannon vastaisista toimista. Ilmoitukset voi-
daan tehda anonyymisti ja kaikki ilmoitukset kasitellaan
luottamuksellisesti. Ilmoitusten kasittelysta vastaa sisdi-
nen tarkastus.

Business Finlandin yhteiset sidonnaisuuslinjaukset
valmisteltiin vuoden 2018 aikana ja johtokunta hyvak-
syi ne loppuvuodesta 2018. Sidonnaisuuslinjausten jal-
kautustyota tehtiin vuoden 2019 aikana. Sidonnaisuus-
linjausten mukaisesti vuoden 2019 aikana on keratty
henkiloston sidonnaisuudet henkildtietojarjestelmaan.
Sidonnaisuuslinjauksissa todetaan, ettd asiakastyota ja
rahoitustoimintaa tekevilla henkil6illd ei voi padsaantoi-
sesti olla hallituksen jasenyyksid/toimitusjohtajuuksia
tai muita positioita voittoa tavoittelevissa yrityksissa.
Poikkeustapauksissa tdma voi olla mahdollista. Mika-
li henkilostolld on ollut linjausten vastaisia sidonnai-

suuksia, luopumissuunnitelma on tullut tehda vuoden
2019 loppuun mennessa. Johtokunnan jasenia koskevat
sidonnaisuuslinjaukset valmisteltiin yhteistydssa tyo- ja
elinkeinoministerion kanssa ja hyvaksyttiin johtokunnas-
sa kevailla 2019.

Business Finlandin tydyhteisdssa ei hyvaksytda min-
kdanlaista hairintaa, syrjintaa, hyvaksikadyttoa tai kiu-
saamista.

Business Finland kohtelee asiakkaitaan puolueetto-
masti, yhdenvertaisesti ja asianmukaisesti. Business
Finland tuntee asiakkaansa. Business Finland ei toimin-
nassaan hyvaksy rahanpesua tai muuta lainvastaista
toimintaa. Business Finland kasittelee asiakkailtaan saa-
miaan tietoja aina ehdottoman huolellisesti, lain mukai-
sesti ja tiedon luottamuksellisuuden edellyttamalla ta-
valla. Business Finland kilpailuttaa hankinnat soveltuvan
lainsaddanndn ja hankintaohjeistuksensa edellyttamalla
tavalla asianmukaisesti ja puolueettomasti. Business Fin-
landin tavoitteena on julkisten varojen mahdollisimman
tehokas ja jarkeva kaytto.

Business Finlandissa noudatetaan tietoturvaohjeis-
tuksia- ja saantdja seka riittdavaa varovaisuutta ja huo-
lellisuutta kasiteltdessa tietoja ja kdytettdessa tietojar-
jestelmid. Business Finland noudattaa kaiken tiedon
kdsittelyssa voimassa olevia lakeja ja huolehtii yksityi-
syyden suojasta henkiltietojen kasittelyssa.

Business Finlandin sisaisen valvonnan tarkoitus on var-
mistaa, etta talous ja toiminta ovat lainmukaisia, toiminta
on tuloksellista, Business Finlandin hallinnassa olevat varat
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ja omaisuus on turvattu ja johtamisen ja ulkoisen ohjauk-
sen tarpeisiin saadaan oikeat ja riittavat tiedot. Sisdisen
valvonnan perustan muodostavat toimiva valvontaym-
paristo, tavoitteellisuus ja tilivelvollisuus seka kontrollit,

jarjestelmat ja riskien arviointi. Sisdinen valvonta on erot-
tamaton osa kaikkea ydintoimintaa ja sen johtamista. Si-
sdisen valvonnan tuki varmistaa ja tukee ydintoimintojen
osana tapahtuvaa sisdista valvontaa. Sisdinen tarkastus
todentaa sisdisen valvonnan tuloksellisuuden. Rahoitus-
keskus valvoo Yhtion toimintaa ja voi tarkastaa Yhtion val-
tiontukitoimintaa tarpeellisessa laajuudessa. Merkittava-
na julkisen rahoituksen kayttdjana Business Finlandilla on
korostunut valvontavastuu mydntamansa ja maksamansa
rahoituksen asianmukaisesta kaytosta.

Riskienhallintaa tehddan Rahoituskeskuksen ja Yhtidn
yhteistyona. Business Finlandilla on mm. yhteiset johto-
kunnan hyvaksymat riskienhallinnan linjaukset ja se te-
kee yhteisia riskikartoituksia. Riskienhallinnan linjaukset
paivitettiin v. 2018. Business Finlandin riskienhallinta on
integroitu toimintaprosesseihin, jolloin riskien tunnista-
minen ja hallintakeinojen suunnittelu tehddan kunkin
toiminnon yhteydessa.

Riskienhallintatoimenpiteet keskitetaan merkittavim-
piin riskeihin. Keskeisimmille operatiivisen paatoksente-
on osa-alueille on luotu toimintaa tukevat ja varmistavat
menettelytavat. Riskeja seurataan suunnittelun ja rapor-
toinnin kautta. Riskienhallinnan toteuttamista varmistaa
ja tukee riskienhallinnan erillinen prosessi. Keskeiset
riskit raportoidaan Business Finlandissa kaksi kertaa
vuodessa. Syksysta 2019 lahtien keskeisimpien riskien
lisdksi on Business Finlandin sisdisiin tarpeisiin rapor-
toitu myds Business Finlandin keskeisista operatiivisem-
man tason riskeista.



Business Finlandin riskienhallintatiimi tukee riskien-
hallinnan koordinointia, seurantaa ja raportointia. Tiimin
kokoonpanoa laajennettiin vuonna 2019 edustamaan laa-
jemmin koko Business Finlandin operatiivisten riskien
osa-alueita. Riskienhallintatiimi kokoontuu nelja kertaa
vuodessa. Yhteistydssa riskienhallintatiimin kanssa to-
teutettiin loppuvuodesta 2019 riskienhallinnan itsear-
viointi ISO31000 standardin ohjeistukseen pohjautuen.
Arvioinnin tuloksena nousi esiin riskienhallinnan kehitta-
misideoita, jotka priorisoidaan ja joita toteutetaan mah-
dollisuuksien mukaan vuoden 2020 aikana.

Riskinotossa lahtokohtaisesti tuotosten ja vaikutus-
ten tulee olla suuremmat kuin panokset pitkalla aikava-
lilld. Strategisissa valinnoissaan ja rahoitus- ja muiden
resurssien kohdistamisessa Business Finland on valmis
hyvaksymaan markkinaehtoisia toimijoita suurempia
riskejd, kun kansantaloudellisten ja yhteiskunnallisten
tuottomahdollisuuksien arvioidaan olevan riittavan suu-
ret. Tallaisten riskien ottaminen ja innovaatiotoiminnan
riskien jakaminen Suomen kansantaloudessa liittyy Busi-
ness Finlandin olemassaolon perustaan.

Business Finlandin arvot ohjaavat henkildstoa siina,
miten he tekevat tydtdaan. Ne ovat Business Finlandin
kulttuurin kulmakivet. Business Finlandin arvot on otet-
tu osaksi rekrytointi- ja perehdytysprosessia seka palkit-
semista. Business Finlandin arvot ovat: Innolla, Isosti,
Yhdessa ja Sisulla.

O INNOLLA
Q¢ 1S0STI

04  YHDESS#

Cc. O
7

O\

2« SISULLA

KUVA 1: BUSINESS FINLANDIN ARVOT

Suomi on sitoutunut edistamaan vuonna 2011 paivitet-
tyja OECD:n monikansallisten yritysten toimintaohjeita.
YK julkaisi vuonna 2011 YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet. Suomessa YK:n periaat-
teita koskeva kansallinen toimeenpano-ohjelma hyvak-
syttiin vuonna 2014. Myds Business Finland tukee naita
periaatteita omassa toiminnassaan. Business Finland
huomioi toiminnassaan myds YK:n kestdvan kehityksen
periaatteita.

Seka Rahoituskeskus etta Yhtio ovat mukana erilaisis-
sa jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa. Euroopan
avaruusjarjest6 (ESA) on itsendinen, jasenvaltioiden yh-
teinen jarjestd. Suomi on hyvaksynyt valtiosopimuksen ja
liittynyt jaseneksi 1995. Jarjestd edistad Euroopan tutki-
mus- ja kehitystoimintaa toteuttamalla yhteistydohjelmia.
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Tyo- ja elinkeinoministerio ja Business Finland rahoitta-
vat Suomen ESA-jasenyyttd ja osallistumista ESA:n ohjel-
miin. Business Finland vastaa kansallisesta paatoksente-
osta ndiden hankkeiden osalta.

EUREKA on yksi esimerkki Business Finlandin osallis-
tumisesta kansainvilisten innovaatioita edistavien orga-
nisaatioiden tai sopimusjarjestelmien toimintaan. Vuon-
na 2018 paattyneen Suomen puheenjohtajuuskauden
jalkeen jatkoi Business Finland vield tydskentelya EURE-
KA:n hallituksessa. Kansainvaliset tehtdvat, kuten EU:n
tutkimuksen ja innovoinnin puiteohjelma, ESA, IEA, ja
Pohjoismaiden ministerineuvoston alainen yhteistyo
(Nordisk Energiforskning NEF ja Nordisk Innovation NI),
ovat tyd- ja elinkeinoministerion Business Finlandille an-
tamia erityisia vastuita.

Muita keskeisimpia jarjestdja tai organisaatioita, joi-
den toiminnassa Business Finland on mukana ovat TAF-
TIE ja ETC (European Trade Commission). Yhti6 on lisiksi
tynantajajdrjesto Paltan jasen.

4.2 RAHOITUS- JA ASIANTUNTIJAPALVELUT

Business Finland jakaa yritysasiakkaidensa innovaatio-
toiminnan riskeja tarjoamalla rahoitusta kansainvaliseen
kasvuun halukkaille ja kykeneville yrityksille sekd nopeut-
taa markkinoille padsya kansainvalisen kasvun neuvonta-
palveluilla.

Yksi vuoden 2019 suurista muutoshankkeista oli de
minimis -rahoituspdatdsten siirto virastosta Business

Finland osakeyhtiodn. Se saatiin valmiiksi heti vuoden
alussa ja ilman katkoja asiakaspalvelussa tai taloushal-
linnossa. Business Finland Oy teki kaikkiaan n. 2900 ra-
hoituspaatosta yhteensa n. 46 milj. euron edesta.
Rahoitus- ja asiantuntijapalveluiden yleisia vastuullisuut-
ta ohjaavia periaatteita on kuvattu alla:

+  Yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa
on kayty lapi asiakaspalvelun ja rahoituksen toi-
mintamalli tarkoituksena varmistaa, ettd Business
Finland toimii kiistatta ja selkedsti sadanndsten
edellyttdamalla tavalla. Tama tyd on toiminut poh-
jatyona Business Finland -lakiin mahdollisesti teh-
taville tarkennuksille ja muutoksille. Vuoden 2019
aikana on yhteistydssa ministerién kanssa selvitet-
ty mahdollisia Business Finland -lakiin tarvittavia
muutoksia ja tdma tyo6 jatkuu vuonna 2020.

+ Business Finland jakaa yritysasiakkaidensa in-
novaatiotoiminnan riskeja tarjoamalla rahoitusta
kansainvaliseen kasvuun halukkaille ja kykeneville
yrityksille kasvun pullonkaulojen ratkaisemiseen.

+  Business Finland valitsee rahoitettavat kohteet
ennalta madriteltyjen kansainvalisen kasvun kri-
teerien perusteella arvioimalla yritysta ja projektia
kokonaisuutena.

+ Business Finland arvioi projektin yhteiskunnalle
tuottamaa hydétya pitkalld aikavalilld ja ottaa huo-
mioon myds projektin vaikutukset muihin organi-
saatioihin sekd suorat vaikutukset ymparistoon ja
yhteiskuntaan.
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Business Finland hallitsee rahoitukseen liittyvia
riskeja esimerkiksi tuotteistamalla rahoituksen-
sa yrityksen kyvykkyyden mukaisiin palvelukoko-
naisuuksiin. Tarvittaessa Business Finland auttaa
yrityksid ensin kehittamaan kansainvdlistymisen
valmiuksiaan ja innovaatiotoiminnan kyvykkyyt-
taan riittavalle tasolle ja kannustaa vasta sitten
merkittdvampiin hyppayksiin tutkimus- ja kehi-
tystoiminnan rahoituksella.

Business Finland tarkastelee asiakasta aina koko-
naisuutena varmistaakseen, etta Business Finlan-
din rahoitus osuu yhtaalta kansainvalisen kasvun
kannalta oikeille organisaatioille ja toisaalta oi-
keaan kohtaan ndiden organisaatioiden kasvupol-
kua. Siten Business Finland sadstaa seka omia etta
asiakkaidensa resursseja kuten aikaa ja rahaa.
Business Finland julkaisee rahoitustiedot netti-
sivuillaan.

Business Finland valvoo mydntamansa rahoi-
tuksen kayttoa tarkastuksilla. Oikeus suorittaa
valtionavustuksen saajan talouteen ja toimin-
taan kohdistuvia tarkastuksia perustuu valtiona-
vustuslakiin. Tarkastusten tavoite on varmistaa,
etta Business Finlandin rahoittamat projektit on
toteutettu rahoituspaatoksen ja sen ehtojen mu-
kaisesti, ja ettd projektin toteutus vastaa Busi-
ness Finlandille annettuja tietoja. Business Fin-
land hyddyntaa tarkastuksista saatuja tuloksia
toiminnan kehittdmisessa.

+ Business Finland valvoo valtiontukitoimintaansa
my6s laatuauditoinnein. Laatuauditoinneilla arvi-
oidaan rahoituspaatdsten valmistelutydn seka pro-
jektin kestoaikana tehtdvan seurantatyon laatua.

+ Business Finlandissa tehdaan riskikartoituksia
seka rahoitus- ettd asiantuntijapalveluista. Kartoi-
tuksissa identifioidaan keskeisimmat riskit, arvioi-
daan niiden todenndkdisyys ja vaikutus seka suun-
nitellaan riskeille hallintakeinot. Riskikartoitusten
tuloksia hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

+  Business Finland tekee taustaselvityksia asiakkais-
taan estadkseen mm. rahanpesun seka laittoman
ja epaeettisen toiminnan tukemisen.

+ Business Finland on kiinnittanyt huomiota ohjel-
mapalveluiden vastuulliseen tuottamiseen. Busi-
ness Finlandin ohjelmaportfolio on uudistettu YK:n
Kestavan kehityksen tavoitteiden mukaiseksi.

+ Visit Finland on nostanut kestdavan matkailun ja
vastuullisen toiminnan periaatteet toimialan fo-
kukseen. Visit Finland on kehittanyt kotimaan mat-
kailuyrityksille ja —alueille tarkoitetun Sustainable
Travel Finland -ohjelman, josta kerrotaan tarkem-
min luvussa 4.3.

4.3 SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND -
VASTUULLISEN MATKAILUN PUOLESTA

Jotta matkailuelinkeino pystyy vastaamaan muuttuvaan
kysyntaan ja kasvamaan jatkossakin, on kehityksen oltava
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kestavaa. Kuluttajat etsivdt yhd enemman eettisia, vas-
tuullisia tuotteita, mukaan lukien matkailutuotteet. Ky-
synta kestavalle matkailulle on samalla kasvanut. Vuonna
2018 Visit Finlandin tekema tutkimus osoitti, ettd noin
70 % matkanjdrjestdjistd Saksassa ja Iso-Britanniassa
uskoo heidan Suomen-myyntinsa kasvavan, jos kestavan
matkailun tarjontamme paranisi.

Tata varten Business Finlandin Visit Finland -yksikkd
on kehittanyt kotimaan matkailuyrityksille ja -alueille
tarkoitetun Sustainable Travel Finland -ohjelman ja silld
saavutettavan Sustainable Travel Finland -merkin.
Sustainable Travel Finland (STF) merkin ajatus on tarjota
yrityksille ja matkailualueille eli destinaatioille konkreet-
tinen kestdavan matkailun tyokalupakki, jolla kestavien
toimenpiteiden ja valintojen omaksuminen alueen tai yri-
tyksen arkeen helpottuu. Sustainable Travel Finland -ke-
hityspolun aloittaminen tai -merkin hakeminen ei maksa
yrityksille tai alueille. Sustainable Travel Finland -merkin
saaneet yritykset ja alueet saavat kdyttoonsa jatkuvan
kehittdmisen mallin, matkailun kestdvaan kehitykseen

liittyvaa uusinta tietoa seka markkinointitukea ja lisana-
kyvyytta Visit Finlandin kanavissa.

KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISPOLKU

Siind missa Sustainable Travel Finland -merkki markki-
noinnillisena kokonaisuutena tulee helpottamaan Suo-
men kestdvan matkailun tarjonnasta viestimista, yrityk-
sille ja matkailudestinaatioille se tarjoaa 7#-askeleisen
kestdavan matkailun kehittdmispolun. Kehittamispolku
kuljetaan Sustainable Travel Finland -onlinealustalla, jos-
sa ohjelman kriteeriston tayttyminen todennetaan. Ohjel-
man tueksi on luotu Sustainable Travel Finland -e-opas,
joka on kattava kokonaisuus kestdavan matkailun perus-
teista ja perehdyttaa kulkijan STF -ohjelman sisaltéon.
E-opas on tarkoitettu kaikille STF-ohjelmaan hakeneille
ja hyvaksytyille matkailuyrityksille ja -destinaatioille.
Kevaalld 2020 todennakoisesti saadaan ensimmaiset
STF —ohjelman suorittaneet yritykset ja destinaatiot.
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5. VAIKUTTAVUUS

VISIO 2025

Uusien maailmaniuckan liketoiminta-
ekosystesmisn arvo on 20 mrd, eurna

Suemi on houkuttelevin suorien investointien

kohde Pohjois-Euroopassa
Pheyribysten tBk-investoinnit ja vienti
tupiaantuvat

Suomi on pehjomaiden haulottelevin
matkaiukchde

PANOKSET

Rahoitus

L |
Asiantuntija-
palvelut

i

Asiakasvalinnat

:

Teemavalinnat

Markkinapu ute

weivit toimi opti

verkostot tieto, ideal, saasteet, rahoitus)

TOIMINTA
Rahoitus ja palvelut
lisddvat asiakkaiden
omaa TKI-toimintaa

Liiketoiminta-,
kansainvalistymis- ja TKI-
kyvyklkyydet lisdantyvat

Asiakkaiden madra, ja
verkostoituminen kotimaan
toimijoihin ja globaalist
kasvaa

Asiakkaat hankkivat tietoa
globaaleista haasteista

t

5.1 TOIMINTAMME VAIKUTTAVUUS

Business Finland tekee tyota Suomen hyvaksi. Business
Finlandin tavoitteena lyhyelld aikavalilla on valittomat
tulokset, jotka perustuvat innovaatioihin, tuottavuuteen,
yritysten rakenteelliseen uudistumiseen ja kasvuun. Pit-

TULOKSET

Liikevaihto, tydpaikat ja
vienti lis&antyvat

Korkean arvonlisén tuctteet
ja palvelut lisdavat
tuottavuutta

Uusia yrityksia,
kokeilualustoja ja
ekosysteemeja syntyy
Suomeen

Suomalaisten yritysten
maara globaaleilla
markkinoilla kasvaa

VAIKUTUKSET

Liiketoiminnan
skaalautuvuus ja
skaalaedut lisa@ntyvat

Radikaalit innovaatiot ja
liketoimintamallit uudistavat
talouden rakenteita

Kokeilualustat ja
ekosysteemit houkuttelevat
globaaleja toimijoita
Suomeen

Suomalaiset yrityksat ovat
mukana globaaleissa
ekosysteemeissad

Uusien markkinoiden luominen

Ulkoisvaikutukset

PAAMAARAT

Yritysten globaali
kasvu

Maailmanluockan
ekosysteemit

Kilpailukykyinen
liiketoiminta-
ymparisto

L]

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Business Finlandin vakutukset
nakyvat lopuita kansalaisten i
vmpdristdn fyvinvolnnissa

Vaikutukset levidvat laajalle
verkottumisan ja kasvuyrifysten
kautta, ja lisdavarl tuotiavuutts
Ja lalouden kesldvda kasvua

KUVA 2: BUSINESS FINLANDIN VAIKUTTAVUUSMALLI

kalla aikavalilld tavoitteena on laaja-alaiset vaikutukset
kansalaisten ja ympdriston hyvinvointiin seka kansanta-
louden kestavaan kasvuun.

Business Finlandin rahoitus- ja asiantuntijapalvelujen
tulokset nakyvat yrityksissa uutena osaamisena ja uusina
innovaatioina. Vaikutukset levidvat laajalle verkottumisen
jainnovatiivisten yritysten kautta ja lisddvat tuottavuutta
ja talouden kasvua. Rahoittamamme innovaatiotoimin-
nan vaikutukset nakyvat kansalaisten ja ympariston hy-
vinvoinnissa.

Business Finlandin vaikuttavuusarviointi analysoi jul-
kisen tutkimus- ja kehitystyon ja innovaatiorahoituksen
seka kansainvalistymis-, Visit Finland ja Invest in Fin-
land palveluiden vaikutuksia yrityksiin, toimialoihin ja
koko kansantalouteen. Vaikuttavuusarvioinnilla pyritddn
osoittamaan, ettd julkiset varat on kdytetty mahdollisim-
man tehokkaasti. Arvioinnin tuloksia kdytamme myds toi-
mintamme kehittdmiseen ja rahoituksen ja palveluiden
suuntaamiseen.

Business Finlandin vaikuttavuutta ja padamaarien to-
teutumista seurataan tyo- ja elinkeinoministerion kanssa
sovituilla padmaarakohtaisilla vaikuttavuusanalyyseilla.
Business Finlandilla on kolme padmaarai: 1) yritysten
globaali kasvu; 2) maailmanluokan ekosysteemit; 3) kil-
pailukykyinen liiketoimintaymparistd, joista teetetddn

20



ulkopuolinen arviointi paamaaran kehittymisesta.

Business Finlandin vaikuttavuusmallin avulla kehite-
taan sisdisia tyokaluja kuten arviointia, jolla rahoitetta-
vat projektit valitaan, sekd toimivampaa asiakkaiden ja
ekosysteemien hallintaa. Vaikuttavuusmallia on kehitetty
kuvaamaan eri asiakassegmentteja ja instrumenttikoh-
taisia tuloksia ja vaikutuksia. Vaikuttavuusmalli sopii
my6s vaikuttavuustiedon hyddyntamiseen esimerkiksi
vaikuttavuuspolkujen avulla, joita tehdaan eri teemoista
(mm. cleantech, biotalous, digitaalisuus, terveys). Sa-
malla vahvistetaan vaikuttavuustiedon hyddyntamista
Business Finlandin strategisessa paatoksenteossa, en-
nakoivaa vaikuttavuutta seka ulkoista viestintaa.

Vaikuttavuusarvioinnista ja vaikuttavuustavoitteiden
saavuttamisesta on raportoitu laajemmin Rahoituskes-
kuksen toimintakertomuksessa luvussa 3.

Viime vuonna paattyneissa Business Finlandin rahoit-
tamissa projekteissa syntyi 2400 uutta tai parannettua
prosessia, palvelua, tuotetta tai sovellusta seka 1303 pa-
tenttia tai patenttihakemusta. Vienti kasvoi Business Fin-
landin rahoittamissa pk-yrityksissa 48 % vuosina 2015-
2018, ja niiden liikevaihto samalla ajanjaksolla 28 %
(Pk-yritykset, joiden projekti paattyi vuosina 2011-2015).
Pk-yritysasiakkaamme odottavat vuoden 2019 projekteis-
ta 6,7 miljardin euron arvosta liikevaihtoa ja 5,5 miljardin
arvosta vientia.

Suorat sijoitukset ulkomailta ovat tarkea osa Suomen
talouden kasvua ja elinkeinoeldaman kehitysta. Ne tarjo-
avat kotimaisille yrityksille mahdollisuuksia integroitua
globaaleihin arvoketjuihin ja innovaatioverkostoihin seka

osaamisen levidmisen spill-over —vaikutuksia. Kokei-
lualustat ja ekosysteemit houkuttelevat globaaleja toimi-
joita Suomeen

Suomeen investoitiin vuonna 2019 ulkomailta yli
1557 milj. euroa, mika merkitsee perdti 228 % prosentin
kasvua edellisvuoteen verrattuna (478 milj. euroa vuonna
2018). Ulkomaisten yritysten Suomeen tekemien inves-
tointien seurauksena Suomeen on arvioitu syntyvan 921
uutta tydpaikkaa vuonna 2019, kerrannaisvaikutuksineen.
Arviot perustuvat yritysten suunnitteluvaiheen tietoihin.
Vuoden 2019 aikana Business Finlandin Invest in Finland
-vastuualueella oli [dhes 1000 uutta kansainvalista asia-
kaskontaktia, joista melkein 100 myds vieraili Suomessa.

Arvioiden mukaan Invest in Finland —palvelut ovat li-
sanneet ja aikaistaneet uusien suorien sijoitusten sijoit-
tumista Suomeen. Vuonna 2019 eniten ulkomaisia suoria
sijoituksia Suomeen tuli maarallisesti Ruotsista, Iso-Bri-
tanniasta ja Yhdysvalloista. Eniten investointeja sijoittui
ICT- seka terveys- ja hyvinvointisektorille.

Suomi on ollut edelleen vuonna 2019 houkutteleva
kohde ulkomaisille matkailijoille. Rekisterdityjen ulko-
maisten yopymisten maara Suomessa vuonna 2019 oli
ennakkotiedon mukaan 7039 miljoonaa. Kansainvaliset
matkailutulot ovat edelleen kasvu-uralla ja arvioitu toteu-
ma (3166 milj. euroa) on ennakoitua suurempi. Lopul-
linen tieto saadaan mydhemmin kevailld vuonna 2020
Tilastokeskuksesta. Suomen markkinaosuus ulkomaisten
matkailijoiden yopymisista suhteessa muihin Pohjois-
maihin on pysynyt ennakkotiedon mukaan edellisvuosien
14 % tasolla.
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BF ohjelmat avaavat uusia
liiketoiminta-mahdollisuuksia ja
vauhdittavat kestavan kehityksen

mukaisten ratkaisujen kehittymista.

Kestavan kehityksen tavoitteet
haastavat yrityksia nouseville
markkinoille.

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

13 oo

3 2

5.2 KESTAVA KEHITYS

Business Finland on huomioinut jo pitkaan kestavan ke-
hityksen tavoitteita toiminnassaan - kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumukseen on sitouduttu sen varhaisessa
vaiheessa. Business Finland tyoskentelee edelleen inte-
groidakseen liiketaloudellisten vaikutusten ohella myds
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muita SDG tavoitteita mukaan toimintaansa entista kat-
tavammin, tarkoittaen myds yhteiskunnallisten ja ym-
paristovaikutusten huomioimista aiempaa selkeammin.
Business Finlandin ohjelmatoiminnassa on sitouduttu
ottamaan huomioon YK:n kestdvédn kehityksen tavoite-
ohjelma (Sustainable Development Goals, SDG), jossa

GOODHEALTH 7 INDUSTRY, INNOVATION 11 Sismmiecres 12 RESPONSIBLE
AND WELL-BEING ! ANDINFRASTRUGTURE AND COMMUNITIES CONSUMPTION
ANDPRODUGTION
N O
& naéﬁ
SMART AND CIRCULAR ECONOMY
:xﬂzﬂiﬁwﬁ INSI:'U’;RTTRY SUSTAINABLE AND RESPONSIBLE
COMMUNITIES CONSUMPTION
Smart Life Smart Energy Sampo Smart Mobility Bio and Circular
Personalized Batteries from [::::af‘anc:ﬂ::n ) Food from Finland
Health Finland 9 Experience
Commerce

DIGITAL
TRANSFORMATION

ATTRACTIVE
COUNTRY BRAND

Selite: kdynnissa oleva ohjelma, kdynnissa oleva kampanja, suunnitteilla oleva ohjelma tai kampanja

KUVA 3: BUSINESS FINLAND OHJELMAT 2019
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ympdristo, talous ja ihminen huomioidaan tasavertaises-
ti. Kestavan kehityksen haasteet ovat yhteiskunnallisesti
merkittavia ja tarjoavat suomalaisyrityksille uusia liike-
toimintamahdollisuuksia.

Kaynnissa olevat Business Finlandin ohjelmat koh-
distuvat terveysalaan, puhtaaseen energiaan, kestavaan
valmistukseen, kestavaan liikkuvuuteen ja kiertotalouteen
seka kestavaan kulutukseen. Ndiden lisdksi ohjelmatoi-
minta tukee mm. ilmastonmuutostavoitteita. Erityisesti
Business Finlandin yhdessa ulkoministerion kanssa to-
teuttama, vuonna 2019 paattynyt 5-vuotinen Beam (Bu-
siness with Impact) oli seka taloudellisiin ettd kehitys-
vaikutuksiin tahtadvine ldhtokohtineen SDG-tavoitteiden
mukaisen toiminnan ytimessd. Beam-ohjelmassa YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiden kontekstissa tehtavan lii-
ketoiminnan mahdollisuuksia vieddan koulutuksen kautta
myds siitd kiinnostuneille yrityksille. Tdama toiminta jatkuu
my0os Beam-ohjelman jalkeen alustana, joka tukee myds
muita Business Finlandin ohjelmia. Business Finlandin
Sustainable Manufacturing Finland —-ohjelma auttaa yri-
tyksid ymmartamaan paremmin ilmastonmuutoksen tor-
juntaan liittyvia liiketoimintamahdollisuuksia ja edistaa
kestavaa innovaatiotoimintaa. Visit Finlandin ohjelmasta
Sustainable Travel Finland on kerrottu luvussa 4.3.

5.3 TALOUS

Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandille vuodelle
2019 osoitettu rahoitus oli 5870 milj. euroa seka aiem-
milta vuosilta siirtyneitd maardrahoja 124,0 milj. euroa,
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yhteensa 711,0 milj. euroa. Laskua edelliseen vuoteen oli
5 %. Suurin osa rahoituksesta mydnnetdan 1-vuotisena
arviomadrarahana ja osa mydnnetdan 3-vuotisina siir-
tomaadrarahoina. Rahoituksen pitkdjanteisen luonteen
vuoksi, rahoituspaatoksen teosta menee tyypillisesti
pitkd aika maksatusvaiheeseen. Rahoituskeskuksella oli
kdytettavissadan em. rahoituksen lisaksi UM:n myontamia
madrarahoja yhteensa 77 milj. euroa (sis. aiemmilta vuo-
silta siirtyneita maararahoja 2,7 milj. euroa).

Rahoituskeskuksen kaytdssa oli tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoiminnan valtuuksia yhteensa 572,0 mil].
euroa, jossa on kasvua 16 % edellisvuoteen verrattuna.
Eduskunta paatti lisdta avustusmuotoista rahoitusta, sen
sijaan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan lainavaltuudet
hieman laskivat. Valtuudet kdytettiin EAKR-valtuuksia ja
energiatukea lukuun ottamatta lahes 100-prosenttisesti.

Vuoden 2019 rahoituksesta eniten maardrahoja
275,5 milj. euroa oli osoitettu tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan tukemiseen, josta kaytettiin avus-
tuksiin 245,0 milj. euroa eli 89 %. Lainoja tutkimus- ja
innovaatiotoimintaan osoitettiin 155 milj. euroa, ja tama
raha kaytettiin 100-prosenttisesti. Tarkemmin maarara-
hojen kaytdsta on raportoitu Rahoituskeskuksen tilinpaa-
toksessa kohdassa 72.

Rahoituskeskus sai vuoden 2019 talousarviossa toi-
mintamenomadrarahaa 975 milj. euroa. Naihin toimin-
tamenomadararahoihin sisaltyvdt Rahoituskeskuksen
toimintamenojen lisdksi Yhtiolta ostettaviin palveluihin
myoénnetyt madrarahat. Aiemmilta vuosilta siirtynytta

toimintamenomaara-rahaa oli kdytettdvissa yhteensa
16,6 milj. euroa.

Kaytettdvissa olevien madrarahojen yhteismaarasta
(114,1 milj. euroa) kaytettiin 95,8 milj. euroa (84 %). Siir-
tyvid madrarahoja jai 18,3 milj. euroa. Siirtyvid menoja
selittavat mm. Dubain maailmannayttelyn kulujen ajoit-
tuminen suurelta osin vuodelle 2020 seka viivastyneet
rekrytoinnit, joiden kuluvaikutus tulee kokonaisena vasta
vuodelle 2020. Myds IT-hankkeiden (mm. tekoilyhanke)
seka tiettyjen ohjelmahankkeiden ja Business Finland
-muutoshankkeiden ldpivienti ajoittuu pidemmalle ajalle
ja jatkuu vuonna 2020. Rahoituskeskuksen taloudesta on
raportoitu tarkemmin Rahoituskeskuksen tilinpaatokses-
sa kohdassa # Tilinpdatdsanalyysi.

Business Finland Oy on voittoa tavoittelematon osa-
keyhtio, joka yhtidjarjestyksensa mukaisesti ei jaa va-
rojaan osinkona tai muuna voitonjakona. Sen alkukayt-
topadoma on siirtynyt lahjoituksena Finpro ry:[t3, jonka
toimintaa jatkamaan se on perustettu. Osakeyhtion ra-
hoitus perustuu padosin Innovaatiorahoituskeskus Bu-
siness Finlandin kanssa tehtyyn vuosittaiseen palve-
lusopimukseen, jonka mukaisesti Business Finland Oy
laskuttaa seka perustoiminnan ettd ohjelmatoiminnan
kustannukset kustannusvastaavasti Innovaatiorahoi-
tuskeskus Business Finlandilta. Palvelusopimuksen
mukaisesti, jos muista saddoksista tai osapuolten valil-
ld sovituista kdytanndistd ei muuta johdu, Yhtio toimii
keskitettyjen ja tukipalvelujen kokonaistuottajana Busi-
ness Finland -kokonaisuudelle. Lisdksi Yhtid laskuttaa
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sovituin osin myos asiakkaita kolmansien osapuolien
aiheuttamien kulujen maaralla. Lisdksi eri projekteihin
on haettu avustusta myds muista lahteistd, muun muas-
sa TT-saatiolta ja EU:lta.

Business Finland Oy:n tilinpaatoksessa 2019 Yhtion
ja Rahoituskeskuksen viliseen palvelusopimukseen pe-
rustuva perus- ja ohjelmatoiminnan rahoituksen osuus
oli 745 milj. euroa. Lisaksi Yhti6 sai Rahoituskeskukselta
hankekohtaisia erillisavustuksia kasvuohjelmiin 3,8 milj.
euroa. Yhtion muut tuotot 5,5 milj. euroa koostuivat kus-
tannusten edelleen veloituksista, avustuksista ja pieneltd
osin Laivauskasikirjan tuotoista.

Vuoden 2019 tilikauden tulos oli 1.357 t euroa voitol-
linen. Operatiivinen tulos oli 47 t euroa tappiollinen. Tili-
kauden tuloksen kaansi voitolle vuoden 2018 tilinpaatok-
seen kirjattujen sijoitusomaisuuden alaskirjausten purut
(967t euroa) seka sijoitusomaisuuden vuoden 2019 voit-
to-osuudet (456 t euroa).

Business Finland Oy:n tilinpaatékseen tehtiin pakolli-
set varaukset koskien kdynnissa olevaa USA:n tytdryhtion
oikeudenkayntia (178 t euroa) seki saamisesta palvelun-
tarjoajalta Saksassa (189 t euroa). Myyntisaatavissa on
tiukennettu luottotappiovarauskdytantéa vuonna 2019.
Luottotappiovaraus 31.12.2019 oli 143 t euroa.

Business Finland Oy:lla on kolme tytaryhtiéta, Kiinan
Shanghaissa toimiva FinChi Innovation Center Company
Ltd, USA:ssa toimiva Business Finland USA Inc ja Finpro

Finland Oy, jolla ei ole varsinaista toimintaa. Kaikki Busi-
ness Finland USA Inc:n kulut laskutetaan emoyhteisolta
ja se on osa Business Finland Oy:n operatiivista toimin-
taa. Kiinassa toimiva FinChi Innovation Center Company
Ltd vuokraa toimitiloja ja myy erilaisia avustavia palve-
luita suomalaisille yrityksille, jotka etsivat Kiinasta si-
joittautumispaikkaa. FinChi Innovation Center Company
Ltd:n 2019 tilikauden tuloksen vaikutus konsernitilinpaa-
tokseen on positiivinen 39 t euroa.

Vuoden 2019 tuloveroksi on Business Finland Oy:n ti-
linpaatdksessa kirjattu 646 euroa. Business Finland USA
Inc. on tehnyt nollatuloksen sekd 2019 ettd 2018, eika
tilinpaatokseen ole jaksotettu tuloveroja. FinChi Innova-
tion Center Company Ltd:n tilinpaatoksessa tuloveroja on
7090 euroa.

Business Finland Oy:n ja konsernin taloudesta on ra-
portoitu laajemmin Yhtion tilinpaatoksessa ja toiminta-
kertomuksessa.

Business Finland Oy:n tytaryhtio nosti v 2018 Yhdys-
valloissa siviilikanteen tytaryhtion entistd tydntekijaa
kohtaan perustuen entisen tyontekijan epdiltyihin talou-
dellisiin vadrinkaytoksiin vuosina 2011-2017 Epaselvien
kulujen maara kirjanpidossa vuosilta 2011-2017 on mer-
kittava, yhteensa noin 4,8 milj. dollaria. Kanteen kasitte-
lyn edetessa epailyt vaarinkaytoksista ovat vahvistuneet.
Asia kasitelladn alioikeudessa paikallisten lakien ja pro-
sessien mukaisesti, ja kasittely on edelleen kesken.
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6.1 HENKILOSTO

HENKILOSTOJOHTAMINEN

Business Finlandin ensimmainen toimintavuosi 2018 oli
vield yhteisten toimintatapojen luomisen ja kayttddn-
oton aikaa. Vuonna 2019 uusi organisaatio, uudet toi-
mintatavat ja roolit vakiintuivat ja niitd kehitettiin ja
selkiytettiin edelleen.

Business Finlandin uusille esimiehille jarjestettiin
valmentavan johtamisen valmennusta, ja heiddn toimin-
taansa arvioitiin valmentavan johtamisen nakokulmasta
CLP (Coaching Leadership Pulse) -kyselyn kautta. Kyselyn
painopiste oli mahdollistavassa ja sparraavassa johtajuu-
dessa. Kyselyn tulokset noudattivat verrokkiorganisaati-
oiden tuloksia. Johtajuusindeksi 77/100 vastaa myos
markkinoiden vastaavaa arvoa. Esimiehille jarjestettiin
kaksi BF Leaders Day —nimelld kulkenutta pdivaa, joissa
kirkastettiin organisaation tavoitteita ja laadittiin esi-
miestydn yhteisista periaatteista ja tavoitteista koostuva
huoneentaulu. Huoneentaulun asioiden toteutumista mi-
tattiin joulukuussa henkildstokyselylla.

Yhdistymisprosessin aikana aloitettiin padjohtajan
kuukausittaiset info-tilaisuudet, joissa kdydaan lapi ajan-

6. BUSINESS FINLANDIN OMA TOIMINTA

kohtaisia asioita. Syyskuun alussa aloittanut uusi padjoh-
taja Nina Kopola jatkoi tata kaytantoa. Han jarjesti myods
kanavan henkiléston anonyymille palautteelle ja ryhtyi
osaltaan toimenpiteisiin henkildstén kokemien epasel-
vyyksien ja epakohtien korjaamiseksi.

Business Finland on sitoutunut vastuulliseen henki-
l6stépolitiikkaan. Vuoden aikana on edelleen yhtendis-
tetty ja uudistettu Business Finlandin toimintatapoja ja
luotu muun muassa yhteinen kehityskeskustelumalli ja
rotaatioperiaatteet koko organisaatiolle. Yhtion palkit-
semisen avoimuuden lisddmista on valmisteltu yhteis-
tydssa henkildston edustajien kanssa. Yhtiéssa ja Rahoi-
tuskeskuksessa toimivat yhteistyétoimikunnat, joiden
poytakirjat ovat avoimet kaikille Business Finlandissa.
Vuoden lopussa yhtién henkildsto valitsi edustajakseen
luottamusvaltuutetun.

HENKILOSTOTAVOITTEET

Business Finlandia koskevassa laissa (1146/2017) velvoi-
tetaan tekemaan henkildston osalta painopistemuutos,
jossa suurin osa asiakastydsta ja pienet, alle 100.000
euron de minimis —ehtoiset rahoituspaatoksen tehtdisiin
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TAULUKKO 1. PALVELUSSUHTEESSA BUSINESS FINLANDIIN OLEVA
HENKILOSTO 31.12.2019.

RAHOITUS- YHTIO
KESKUS

YHTEENSA 125 494
miehia 54 225
naisia 71 269
vakituiset 120 438
maardaikaiset 5 56
vakituiset naiset 66 237
vakituiset miehet 54 201
PAIKKAKUNNITTAIN

Helsinki 111 305
muu Suomi 14 74
ulkomaat - 115
Vakituiset Helsinki 106 281
Vakituiset muu Suomi 14 73
Vakituiset ulkomaat - 84
osa-aikaset 3 10
kokoaikaiset 122 484
kokoaikaiset naiset 69 261
kokoaikaiset miehet 53 223

KESKI-IKA

‘miehet / naiset | 52,7/5L1 50,2/456

yhtiosta kasin. Tasta johtuen Business Finland toteutti
ensimmaisen liikkeenluovutuksen rahoituskeskuksesta
yhtioon 1.1.2018 42 henkilon osalta ja toinen 123 henki-
l6n litkkeenluovutus toteutettiin 1.1.2019. Tyd- ja elinkein-
oministerién linjauksen mukaisesti Yhtion resursseja on
aktiivisella rekrytoinnilla lisdtty Business Finlandin kan-
sainvaliseen toimintaan.

HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

Koko Business Finlandin henkiléstomaara (palvelussuh-
teessa olevat) oli 619 henkiléd 31.12.2019. Palvelussuh-
teessa Rahoituskeskukseen oli 125 (v. 2018: 260) henki-
164 ja Yhtioon 494 (v. 2018: 335) henkilda. Lisaksi vuoden
lopussa Yhtidssa tydskenteli:
8 henkilda Business Finland USA Inc:ssa,
5 henkiléa FinChi Innovation Center Company
Ltd:ssa,
17 henkilod ulkomailla, kolmannen osapuolen
palkkaamina, (eivit ole suorassa tydsuhteessa
Business Finlandiin, vaikka tekevat ty6ta Business
Finlandille)
* 4 henkiléa vuokratydsuhteessa Suomessa
Vuonna 2018 Business Finlandissa oli yhteensa
595 henkilda. Henkilomaara kasvoi siis n. 4 % vuodesta
2018.
Harjoittelijoita yhtiossa oli vuoden 2019 aikana 18 hen-
kiloda Suomessa ja 48 henkiléa ulkomailla EDUFI-harjoit-
teluohjelmassa.



Rahoituskeskuksen henkiléstomaaran pieneneminen ja
vastaavasti Yhtion henkildstomaaran kasvu johtui 1.1.2019
Business Finland -lain nojalla toteutetusta liikkeenluovu-
tuksesta, jolla 123 henkil6a siirtyi Business Finland Oy:n
palvelukseen. Lisaksi rekrytointeja pyrittiin kohdentamaan
erityisesti yhtion kansainvaliseen verkostoon.

Business Finlandia perustettaessa yhtena tavoitteena
oli hyva tyontekijakokemus. Suomessa painopistetta siir-
rettiin vakituisiin tydsuhteisiin, jolloin henkildstdlle pys-
tytdan tarjoamaan pidemman tahtdaimen kehitys- ja ura-
mahdollisuuksia. Lisaksi kaikki uudet rekrytoinnit, joissa
tyotehtdvat eivat ole paikkakuntariippuvaisia, on avattu
hakuun niin ettd tyéntekemispaikkoina voi olla useampi
Business Finlandin toimipiste.

Vuoden 2019 aikana ei ole ollut irtisanomisia tai lo-
mautuksia.

TAULUKKO 2. NAISTEN OSUUS HENKILOSTOSTA JA ERI HENKILOSTO-
RYHMISSA 31.12.2019.

OISy RMOTLS. g

2019 2018
2019 2018

naisia 56,8%  545% 485%  60,0%

henkildstosta

;‘;‘;ﬁun doista  S65%  SNh 4L2%  63.6%

zsi]rsrlfehisté 66,7%  52,8% F28%  48,7%

naisia johdosta 50,0 % 143% 250%  25,0%

TASA-ARVO- JA YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA

Business Finlandissa noudatetaan tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelmaa, johon on kirjattu toimenpiteet
syrjinndn estamiseksi ja tasa-arvon edistamiseksi. Hen-
kildston erilaisuutta arvostetaan ja syrjinta on kielletty
kaikissa muodoissaan. Samat periaatteet patevat niin
Suomessa kuin ulkomaantoiminnoissa. Rahoituskeskuk-
sen ja Yhtion YT-toimikunnat seuraavat toimenpiteiden
toteutumista ja paivittavat suunnitelmaa vuosittain.

TYONANTAJAMIELIKUVA

Viimeisimmassa Universumin suorittamassa tutkimuk-
sessa “The most attractive Employers in Finland” Bu-
siness Finland nousi kolmessa kategoriassa Suomen
parhaiden tydnantajien listoille ammattilaisten keskuu-
dessa. Paras sijoituksemme oli Business-kategoriassa
sija 11, joka oli samalla julkisen sektorin paras.

Vuonna 2019 Yhtigssa aloitti yhteensa 77 uutta tyonte-
kijaa, joista 33 ulkomailla (luku ei sisilla harjoittelijoita).
Rahoituskeskuksessa aloitti vuonna 2019 yhdeksan uutta
henkiloa.

PALKITSEMISJARJESTELMA JA TULOSPALKKIOT

Yhtion ja Rahoituskeskuksen palkitsemisen prosesseja
yhtendistettiin vuoden 2019 aikana. Tehtdvien vaativuut-
ta arvioidaan Hay-jarjestelmalld. Yhtidn job grade -ku-
vaukset uudistettiin ja henkilostdn vaativuusluokittelu
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kdytiin lapi uusien roolien pohjalta. My6s suoriutumisen
arviointia yhtendistettiin Yhtiossa ja Rahoituskeskukses-
sa. Molemmissa on myds kaytdssa samanlainen kerta-
palkkiomalli, jolla voidaan palkita joko yksiléita tai tii-
mejd vuositavoitteet ylittdvasta suoriutumisesta. Vuonna
2019 kaynnistettiin myos kehitystyd, jonka tavoitteena on
palkka-avoimuuden lisddminen Yhtiossa, mm. palkkatau-
lukon luominen ja julkistaminen henkildstolle.

Yhtidssa on kaytossa valtion tulospalkkiokaytant6a nou-
dattava tulospalkkiomalli. Vuonna 2018 tulospalkkiopro-
sentti oli 3,172 Vuoden 2019 taso vahvistetaan kevaan

aikana. Tavoitteet seuraavat ministerion Yhtiolle antamia
tavoitteita ja vasta tavoitteen ylittdvasta suorituksesta
voidaan suorittaa tulospalkkio.

Johtoryhman jasenten (Yhtién palveluksessa olevien
osalta) tulospalkkiot maaraytyvat koko henkilostoad kos-
kevan yleisen tulospalkkiomallin mukaisesti ja valtionyh-
tioita koskevien linjausten rajoissa.

Elokuussa pidetyn koko organisaation World Ideas
Week —tapahtuman aikana palkittiin nelja Business Fin-
landin tydntekijaa organisaation eri puolilta arvojen mu-
kaisesta toiminnasta.

KEHITYSKESKUSTELUT

Business Finlandissa on kaksi kehityskeskustelukierrosta
vuodessa ja koko henkildstd kuuluu kehityskeskustelujen
piiriin. Vuoden alussa sovitaan seuraavan vuoden tavoit-
teet ja arvioidaan edellisen vuoden tuloksia. Syksylla
pidetddn valikehityskeskustelu, jossa tehddan tilanne-
katsaus tavoitteisiin, keskustellaan kehittymistarpeista
nykyisessa tehtdvadssa ja pidemman aikavalin uraunel-
mista. Kehityskeskusteluprosessi kehittda Business Fin-
landin palautekulttuuria seka tukee henkilstoa olemaan
aktiivisia oman uransa suhteen ja ohjaamaan omaa ke-
hittymistdan oikeaan suuntaan.

Kehityskeskustelut dokumentoidaan HR-jarjestelmaan.
Kehityskeskustelujen kattavuus oli vuoden lopussa 90 %
laskettuna vuoden lopun henkilomaarasta. Kehityskes-
kusteluja oli kdymatta uusien henkildiden kanssa.
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KOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Business Finlandilla on globaali politiikka henkilostén
osaamisen kehittdmiseksi ja ammatilliseen kouluttau-
tumiseen liittyen. Henkildston osaamisen kehittdmisen
tavoitteena on kehittaa, yllapitaa ja paivittaa tietotaitoa ja
osaamista, jotka vaaditaan Business Finlandin strategian
toteuttamiseen.

Osaamisen kehittaminen tapahtuu ensisijaisesti osana
ty6tehtdvia. Vuonna 2019 osaamisen kehittamisen paino-
piste oli yhteisten toimintamallien ja toimintakulttuurin
sisaistamisessa. Tydnantajan kustannuksella on mahdol-
lista kehittdd omaa osaamistaan. Kehittymisen tavoista
sovitaan erikseen kehityskeskusteluissa, se voi olla esi-
merkiksi koulutusta tai tydssa oppimista.

Koko henkiléstdé Suomen ja ulkomaan toimipisteista
kutsuttiin Helsinkiin “World Ideas Week” -tapahtumaan
elokuussa. Tapahtumassa keskityttiin yhteisen ymmar-
ryksen luomiseen ja kehittamiseen ulkoisten puhujien
ja fasilitaattorien seka sisdisten workshopien kautta. Vii-
kon aikana oli myds mahdollisuus tutustua kollegoihin
vapaamuotoisemmissa merkeissad. World Ideas Weekilld
lanseerattiin BF Business School -konsepti ja erityises-
ti asiakasrajapinnan tyontekijoille suunnattu Licence to
Advise —koulutusohjelma. Loppuvuodesta tarjottiin myds
ensimmainen ulkoministerion kanssa toteutettu valmen-
nus Business Finlandin diplomaattiuralla oleville tai sel-
laisesta kiinnostuneille. BF Business School —konsepti si-
saltda henkildston kehittamiseen liittyvia kokonaisuuksia
valmennuksista verkkokoulutuksiin ja tydhyvinvoinnin

kehittdmiseen. Vuonna 2019 panostettiin myds edelta-
vana vuonna aloitettuun henkiloston kielikoulutukseen
ja World Ideas Weekin yhteydessa arvottiin kielimatkat
Englantiin kahdelle tyontekijalle.

Yhteisen ymmarryksen luomiseen ja yhteenkuuluvuu-
den vahvistamiseen keskityttiin myds eri puolilla maa-
ilmaa jarjestetyissa aluekokouksissa, joissa kaytiin ldpi
yhteisid toimintatapoja ja yhteistydn muotoja.

Business Finlandilla on kattava perehdytysohjeistus.
Uusille tyontekijdille jarjestettiin kaksi perehdytysviikkoa
Helsingissa. Tilaisuuksiin kutsuttiin kaikki uudet aloitta-
jat Suomen ja ulkomaan toimipisteista. Business Finlan-
dista eldkkeelle jaaville toteutettiin valmennusta kevaalla
ja syksylld 2019. Kaikkien lahtijoiden kanssa kdydaan lah-
tokeskustelu esimiehen tai HR:n toimesta ja niissa esille
tulevia asioita seurataan johtoryhmatasolla.

HENKILOSTOTYYTYVAISYYS

Business Finland -organisaatio (Rahoituskeskus ja Yh-
ti6) toteutti helmi-maaliskuussa Signi-henkilstokyse-
lyn, jonka tarkoituksena oli selvittaa henkildstolle merki-
tyksellisimmadt asiat ja niiden toteutuminen tydpaikalla.
Tulokset osoittivat useita kehittdamiskohteita, joihin pa-
neuduttiin vuoden aikana yksikoissa, palvelualueilla ja
johtoryhmassa. Asteikolla 0-100, yli 80 tulos on hyva
ja alle 60 heikko. Business Finlandin kokonaistulos oli
61. Mikaan merkityksellisimmistad asioista ei toteutu-
nut kyselyn tulosten mukaan tydpaikalla hyvalla tasolla.
Henkildsto koki kohtuullisella tasolla toteutuvan sen, etta
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tyopaikalla on mukava ja oikeudenmukainen esimies, on
vapaus tehda tdita ajasta ja paikasta riippumatta, on tyon
ja vapaa-ajan tasapaino, on mahdollisuus kayttaa pdivit-
tdin omaa osaamistaan, organisaatiolla on innostava
padmadra ja tavoite seka mielekkaat tyétehtdvat. Heikol-
la tasolla toteutuviksi asioiksi henkildsto koki vaikutus-
mahdollisuudet omaan tyéhon ja tydymparistodn, omia

kiinnostuksia vastaavat kehitysmahdollisuudet, oikeu-
denmukaisen palkan ja luontoisedut seka luotettavan ja
kyvykkaan johdon. Vastausaktiivisuus oli melko korkea,
75 % henkilostostd, mita on pidettava positiivisena. Hen-
kilostolla on selked halu vaikuttaa asioihin tydpaikallaan.

Signi-henkildstokyselyn tulosten johdosta luotiin ns.
muutosportfolio organisaation toiminnan kehittamiseksi.
Tyoroolien kirkastaminen nostettiin koko organisaation
vuoden 2019 keskeiseksi tavoitteeksi. Viisi keskeisinta
muutosportfoliosta valittua karkihanketta olivat johta-
misjarjestelman, asiakkuusprosessin, palveluprosessin
ja rahoituspalveluiden seka IT-hankkeiden kehittaminen.

HENKILOSTON TYOKYKY JA TYOHYVINVOINTI

Asiantuntijoiden rooleihin ja tehtavakuviin liittyvat muu-
tokset seka litkkeenluovutukset aiheuttivat edelleen
henkildston keskuudessa epavarmuutta, eika tyoehtojen
muutos ole ollut aina mieleinen. Tydroolien kirkastami-
seen pyrittiin useiden hankkeiden kautta. Tama tyo oli
vield kesken vuoden loppuessa.

Henkildstolle ja esimiehille jarjestettiin vuoden aikana
mahdollisuus yksil6llisiin coaching-keskusteluihin, myds
ura-coachingiin. Auntie-palvelu oli kdytettavissa henkilo-
kohtaiseen muutosvalmennukseen. Tydterveyshuollon
palvelut olivat kaytettdvissa tukea tarvitseville.

Henkildéstdn hyvinvointiin panostettiin tarjoamalla
henkildstoetuja ePassilla 600 eurolla vuodessa. ePas-
si on tarkoitettu Suomessa tydskenteleville Business
Finlandin tydntekijoille ja sitd voi kayttaa esimerkiksi
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litkuntaan, kulttuuriin, tydmatkoihin tai lounasruokai-
luun. Team Finland -toimistotiloissa ergonomiaan on
kiinnitetty erityishuomiota. Kaikkityopdydat ovat sah-
kdisid ja sallivat tyéskentelyn myds seisaallaan. Lisdksi
kdytdssad on BreakPro -taukoliikuntaohjelma. Tyéterve-
yshuolto on tarvittaessa kdynyt opastamassa henkilds-
t6a ergonomiassa.

Business Finland Oy:lld on vapaa-ajan mokki Vieru-
maelld, jota Yhtion henkildsto voi vahdisin kustannuksin
vuokrata viikko- tai viikonloppukayttéon ja hyodyntaa
alueen monipuolisia urheilumahdollisuuksia.

Business Finlandin vapaa-ajan kerho, Huppari-klubi,
jarjesti Helsingissa kesdpdivan ja yhteiset pikkujoulut
seka esimerkiksi liikuntakokeiluja, opastettuja kavely-
retkid ja teatterikdynteja. Henkildstolla on mahdollisuus
kdyttaa maksutta Ruoholahden toimipisteessa sijaitsevaa
kuntosalia ja osallistua edullisesti ohjattuun liikuntaan.
Lisaksi kiinteiston yhteiset sosiaalitilat tukevat hyvin
mm. tydmatkapyorailya.

TAPATURMAT JA TYOSUOJELU

Rahoituskeskuksessa oli yksi ja Yhtidssa kuusi ty6tapa-
turmaa vuoden 2019 aikana. Tyypillisesti tydtapaturmat
sattuvat tydmatkalla tai matkalla toihin tai toista kotiin.

Business Finlandin tydsuojelutoiminta kohdistuu
fyysiseen ja psykososiaaliseen tydymparistoon. Tydnan-
taja vastaa tyopaikan ja tydympadriston tyoturvallisuu-
desta. Ulkomailla toimitilojen turvallisuusjarjestelyista
vastaavat toimitiloista riippuen joko ulkoministerid tai

muu vuokranantaja. Rahoituskeskuksessa ja Yhtidssa on
tyosuojelupdallikot sekd tydsuojeluvaltuutetut, joihin
voi ottaa yhteytta tyosuojeluun liittyvissa kysymyksis-
sd. Rahoituskeskuksen ja Yhtion tydsuojelutoimikunnat
kokoontuivat 2-3 kuukauden vilein. Tyésuojelutoimi-
kuntien keskeisia tehtavia on tehda tydturvallisuutta
ja tyoterveyttd koskevia kehittdmisehdotuksia tyonan-
tajalle sekd seurata tydsuojelun toimintaohjelman ja
tyoterveyshuollon toteutumista. Tydsuojelun kanssa
kdydaan vuosittain lapi tydhyvinvoinnin toimintasuun-
nitelma. Painopiste oli henkisen hyvinvoinnin tukemi-
sessa. Rahoituskeskuksen tydsuojelun yhteistoimin-
tasopimus uusittiin joulukuussa 2019 ja se korostaa
yhteistyotad Yhtion tydsuojelun kanssa.

Riskienhallinta on integroitu pdivittdiseen johtami-
seen ja toimintaan ja tydhyvinvoinnin riskeja kartoitetaan
saanndllisin valiajoin. Samassa yhteydessa pdivitetdan
hallintakeinot keskeisimmille riskeille ja suunnitellaan
uusia. Riskikartoitukset tehddan organisaation riskien-
hallinnan toimesta yhteistydssa henkildstoyksikén ja
tyosuojelun edustajien kanssa. Riskikartoitusten tulok-
set kommunikoidaan johtoryhmalle ja johtokunnalle
sekd tydsuojeluorganisaatioille. Kartoitusten tuloksia
hyddynnetaan tyohyvinvoinnin ja tydturvallisuuden kehit-
tamisessa. Viimeisin riskikartoitus tehtiin loppuvuodesta
2018. Matkustusturvallisuudesta tehtiin erillinen riskikar-
toitus vuoden 2019 aikana. Riskikartoituksen seuraukse-
na Business Finlandin matkustusturvallisuusprosessia ja
ohjeistusta kehitetadan vuoden 2020 aikana.
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SAIRAUSPOISSAOLOT

Yhtidssa sairauspoissaolojen maara vuonna 2019 oli Suo-
men henkilostolla 5,3 tydpaivaa/henkild. Rahoituskes-
kuksessa sairauspoissaolojen maara oli 6,3 tyopdivaa/
henkilotydvuosi. Sairauspoissaolojen maara oli vertai-
luorganisaatioita pienempi.

Koko Business Finlandin sairauspoissaolot vdheni-
vat vuoden 2019 aikana ldhes 1000 paivalld. Vuonna
2018 hetkellisesti lisddntyneet mielenterveyssyista joh-
tuneet sairauspoissaolot vahenivat myds merkittavasti.
Tahan vaikutti varmasti muutostilanteen jalkeen vakiin-
tuneemmat roolit ja prosessit seka muutosturvakeinojen
(Auntie-palvelu ja tyoterveyshuolto) aktiivinen tarjoami-
nen. Myds esimiehet ovat panostaneet keskustelumah-
dollisuuksien lisddmiseen ja avoimuuteen yksikoissa.

TYOTERVEYS

Business Finland tarjoaa henkildstélleen kattavat tyoter-
veyspalvelut Mehildisen tyoterveyshuollossa. Tydterve-
yshuollon palvelut kilpailutettiin vuoden 2019 aikana ja
yhteistyd Mehildisen kanssa jatkui. Palveluiden piiriin kuu-
luvat Suomessa tydskentelevat sekda Suomesta ulkomaille
lahetetyt tyontekijat. Ulkomailla tydskentelevien, paikalta
palkattujen tyGterveyshuolto on jarjestetty joko vakuutuk-
sin, paikallisen terveydenhuollon tai sosiaaliturvan avulla.

Tyoterveyden palvelut kattavat ennalta ehkaisevat pal-
velut, sairaudenhoidon sekd mahdolliset erikseen sovitut

lisdpalvelut. Tyoterveyspalveluilla pyritddn tukemaan tyo-
hyvinvointia huomioiden tehtdvan tydn luonne, mm. tyén
psyykkinen kuormittavuus ja ergonomia seka kattamaan
erityisvaatimukset lahetettyjen tyontekijéiden osalta.
Tyoterveyspalvelujen tavoitteina oli tydhyvinvoinnin ja
tuottavuuden edistaminen, sairaspoissaolojen hallinta
sekd tyosta johtuvien terveys- ja turvallisuusriskien va-
hentaminen. TyGterveyspalvelujen ohjeistus on henkilds-
ton saatavilla sekd suomeksi etta englanniksi.

TYO- JA VIRKAEHTOSOPIMUSTEN SOVELTAMINEN

Rahoituskeskuksen koko henkildstédn sovelletaan val-
tion tyo- ja virkaehtosopimuksia. Business Finland Oy on
tyonantajajdrjestd Paltan jasen, mutta Yhtidssa ei sovel-
leta ty6ehtosopimusta, vaan palvelussuhteen ehdot maa-
ritellddn tydsuhdeoppaassa.

6.2 HANKINNAT

Business Finlandin molempien organisaatioiden hankin-
tojen vuosittainen arvo on yhteensd n. 45 -50 miljoonaa
euroa. Hankinnat budjetoidaan, suunnitellaan ja aikatau-
lutetaan vuosittain. Business Finlandin hankintatoimea
ohjaavat Business Finlandin hankintalinjaukset ja han-
kintasaanto. Tassa luvussa esitellddn Business Finlandin
hankintalinjausten paapiirteita ja hankintojen vastuulli-
suusperiaatteita.
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JOHDANTOA HANKINTALINJAUKSILLE

Business Finlandin hankintalinjaukset maarittelevat,
miten Business Finland kehittdd hankintatointaan ja
hankintojaan seka sen, miten niita toteutetaan. Hankin-
talinjaukset perustuvat Business Finlandin strategisiin
prioriteetteihin ja niissa toimeenpannaan myds valtion
hankintastrategiassa asetettuja velvoitteita ja tavoitteita.
Hankinnan strategisia tavoitteita ovat tuloksellisuus ja
tehokkuus, osaaminen ja innovatiivisuus, yhteistyo
ja kumppanuus sekd vastuullisuus ja kestiva kehitys.
Hankintatoimen jatkuva kehittaminen on tarkeaa jul-
kisten varojen tehokkaan kayton edistamiseksi, laaduk-
kaiden vastuullisuutta ja kestavaa kehitystd tukevien
hankintojen tekemiseksi seka sadstdjen aikaansaamisek-
si. Ennakoiva ja kehittdmisorientoitunut hankintatoimi
tukee koko Business Finlandin kehittamispyrkimyksia ja
varmistaa osaltaan Business Finlandin toimintaedellytyk-
set. MyOs avoin ja rakentava yhteistyo valtion yhteishan-
kintayksikdiden, muiden hankintayksikkoéjen ja yritysten
kanssa tukee hankintatoimen kehittamista.
Hankintalinjauksilla Business Finland tavoittelee stra-
tegisempaa ja suunnitelmallisempaa otetta hankintoihin-
sa ja toimittajamarkkinoiden hallintaan. Lisdksi tavoit-
teena on vahvistaa hankintojen kokonaisuuden hallintaa,
selkeyttdd hankintatoimen johtamista ja organisointia
seka parantaa toiminnan laatua ja kustannustehokkuutta.
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HANKINTALINJAUSTEN TAVOITE JA TEHTAVA

Hankintalinjauksissa asetettujen tavoitteiden saavuttami-
nen edellyttda nykyista koordinoidumpaa ja yhtendisem-
paa hankintatoimen kehittamista. Linjauksiin sisaltyvat
hankintatoimen kehittamistoimenpiteet ovat hankintojen
ryhmittely kategorioihin, hankintatoimen johtamis- ja or-
ganisointimallin kehittdminen, kdytanndn hankintapro-
sessin seka hankintaosaamisen kehittaminen.

Hankintalinjauksilla halutaan varmistaa hankintojen
kokonaisuuden koordinointi, selkiyttdd hankintatoimen
johtamista ja organisointia seka parantaa toiminnan laa-
tua ja kustannustehokkuutta. Tavoitetilassa hankintatoi-
mea kehitetadn jatkuvasti siten, ettd se on tehokkaasti
johdettu ja organisoitu seka oikein resursoitu. Muutoksen
keskeisia elementteja ovat hankintaosaamiseen panos-
taminen ja resurssien uudelleenallokointi. Keskeista on
kiinnittaa nykyista enemman huomiota hankinnan suun-
nitteluun ja valmisteluun seka toimittajan sopimuksen-
mukaiseen ohjaamiseen.

LAINMUKAISUUS, VASTUULLISUUS
JA KESTAVA KEHITYS

Business Finland noudattaa kaikissa hankinnoissaan
hankintalakia ja hyvan hallinnon periaatteita. Hankin-
tojen toteutusta ohjaavat lisdksi oikeuskaytantd, muu
lainsd&danto ja viranomaisohjeet (valtiovarainministe-

rion, tyo- ja elinkeinoministerién, ymparistoministerion
ja Motivan periaatepaatokset ja ohjeet) seka Business
Finlandin oma hankintasaanto.

Vastuullisen ja kestavan kehityksen tavoite tarkoittaa,
ettd Business Finland tiedostaa ja huomioi hankinnois-
saan hankintatoiminnan yhteiskunnalliset vaikutukset.
Hankintoja toteutettaessa Business Finland pyrkii edis-
tdmaan myods sosiaalisen oikeudenmukaisuuden to-
teutumista ja vastuullisuusnakdékohtien huomioimista.
Business Finland ottaa hankinnoissa huomioon ympa-
ristonakdkohdat ja kestdvan kehityksen periaatteet, joita
ohjaavat valtioneuvoston periaatepdatokset ja Kestavat
julkiset hankinnat —~toimintachjelma.

Business Finland varmistaa sopimuksenmukaisen
suorituksen toteuttamisen seuraamalla aktiivisesti pal-
veluntuottajan tai tavarantoimittajan toimitusta. Busi-
ness Finland kiinnittdd sopimusaikaiseen yhteistydhon
erityistd huomiota ja reklamoi tarvittaessa. Sopimuksen-
aikaisella yhteistyolld toimittajan kanssa on keskeinen
vaikutus lopputuloksen onnistumiseen.

Tavoitetilassa Business Finland on hankkijana oikeu-
denmukainen ja puolueeton ja pyrkii omalla toiminnal-
laan edistdmaan tervettd kilpailua. Hankintoja pyritdan
mahdollisuuksien mukaan jakamaan niin, ettd myos
pienemmat yritykset voivat osallistua tarjouskilpailui-
hin. Business Finland selvittaa hankintalainsaadannon,
tilaajavastuulain ja muun lainsdadadannon edellyttamalla
tavalla, ettd sopimuskumppanit huolehtivat yhteiskun-
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nallisista velvoitteistaan. Koska suurin osa Business Fin-
landin hankinnoista on asiantuntijapalveluiden ostoa,
on Business Finlandilla harvoin mahdollisuus todentaa
toimitusten toimittajaketjuja. Tavarahankinnat, kuten
toimistotarvikkeet ja —kalusteet hankitaan valtion yh-
teishankintayksikko Hansel Oy:n puitesopimuksista. Em.
puitesopimusten toimittajien toiminnan vastuullisuutta
valvoo Hansel Oy.

Rahoituskeskuksen ja Business Finland osakeyhti-
on valilld solmitun palvelusopimuksen mukaisesti, jos
muista saadoksista tai osapuolten vililld sovituista kay-
tannodistd ei muuta johdu, Yhtio toimii keskitettyjen ja
tukipalvelujen kokonaistuottajana Business Finland -ko-
konaisuudelle. Yhtio tekee ensisijaisesti yhteisiin palve-
luihin liittyvat hankinnat, vastaa hankintoihin liittyvista
kustannuksista ja veloittaa rahoituskeskukselta timan
osuuden kokonaiskustannuksista. Taman mukaisesti Bu-
siness Finland Oy hankkii padosin mm. ICT-, ja viestinta-
palvelut, ja veloittaa Rahoituskeskuksen osuuden palve-
lusopimuksella.

OSAAMINEN JA INNOVATIIVISUUS

Osaamisella ja innovatiivisuudella hankinnassa tarkoite-
taan toimittajamarkkinoiden innovatiivisten ratkaisujen
edistdmistd ja mahdollistamista kilpailutuksissa seka
oman toiminnan ja menettelytapojen ennakkoluulotonta
kehittamista. Tavoitetilassa tutustutaan ennen kilpailut-
tamisprosessia toimittajamarkkinoiden kehitykseen ja
tavataan alan toimijoita. Tarjouspyynndn vaatimukset

asetetaan esiselvitysvaiheen tulosten perusteella niin,
ettd ne mahdollistavat myds innovatiivisten ratkaisujen
huomioimisen tarjouskilpailussa.

Luovien ja innovatiivisten ratkaisujen edistaminen
hankinnoissa edellyttdad huolellista esiselvitysvaihetta,
erinomaista hankintaprosessien ja hankintamenettelyjen
tuntemusta ja aktiivista yhteisty6ta toimittajan kanssa
sopimuskauden aikana. Hankinnan toteuttamiseen tulee
varata riittavasti aikaa. Business Finlandin tavoitteena on,
ettd sen hankintojen lukumaarasta vahintaan 10 %:ssa on
mukana jokin innovatiivinen elementti.

6.3 ALUEELLINEN TOIMINTA SUOMESSA JA
ULKOMAILLA

Laaja kotimaan verkosto parantaa palveluiden tavoitetta-
vuutta ja vahvistaa Business Finlandin kykya huomioida
Suomen eri alueiden erityispiirteet ja kansainvalisen liike-
toiminnan kasvuedellytyksia parantavat paikalliset vah-
vuudet. Business Finlandilla on Suomessa toimipaikat 16
kaupungissa. ELY-keskusten yhteydessa on 12 toimipaik-
kaa (Joensuu, Jyviskyls, Kajaani, Kuopio, Lahti, Lappeen-
ranta, Mikkeli, Oulu, Rovaniemi, Sein&joki, Turku, Vaasa)
tiloissa, jotka on vuokrattu KEHALlta (Senaatti). Finnveran
yhteydessa on 3 toimipaikkaa: Helsingissa tilat on vuok-
rattu Ilmariselta ja Porissa seka Tampereella Technopolis
Oyj:lta. Kemissa toimimme samassa kiinteistdssa kau-
pungin kehitysyhtié Digipolisin kanssa. Ndilla jarjeste-
lyilld helpotetaan osaltaan asiakasyritysten vaivatonta
padsya niille sopiviin palveluihin. Vuodesta 2016 lahtien
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Business Finlandin (tuolloin Tekes ja Finpro) paakonttori
Helsingissa on sijainnut samassa toimitalossa Finnveran
ja Suomen teollisuussijoituksen kanssa, mika on Uuden-
maan osalta synnyttanyt asiakaspalvelua sujuvoittavan ja
palveluntuottajien keskindista yhteydenpitoa helpottavan
keskittyman.

Vuoden 2019 aikana Business Finlandin kansainvalista
verkostoa laajennettiin. Uusia toimipaikkoja avattiin 5 eri
maahan (Pariisi, Berliini, Casablanca, Toronto ja Sydney)
ja 33 uutta asiantuntijaa aloitti tydnsa. Tama auttaa Busi-
ness Finlandia palvelemaan suomalaisia yrityksid parem-
min globaalisti. Haasteena kuitenkin on toimia samalla
tavoin kaikissa toimintamaissa.

Vuonna 2019 Business Finlandilla oli ulkomailla 42
toimipaikkaa 35:ssa eri maassa. Nama toimipaikat olivat
Belgia, Espanja, Itdvalta, Norja, Puola, Ranska, Ruotsi,
Saksa, Tanska, Turkki, Vendjalla 2 toimipaikkaa, Iso-Bri-
tannia, Brasilia, Kanada, Chile, Meksiko, Peru, USA:ssa 3
toimipaikkaa, Australia, Eteld-Korea, Indonesia, Intia,
Japani, Kazakstan, Kiinassa 4 toimipaikkaa, Malesia, My-
anmar, Taiwan, Vietnam, Etela-Afrikka, Kenia, Marokko,
Nigeria, Saudi-Arabia ja Yhdistyneet arabiemiirikunnat.

Business Finlandin henkilokuntaan kuuluu 33 eri kan-
sallisuutta. Ulkomaan toimipaikkojen lisaksi kansainva-
lisid asiantuntijoita on myds Helsingin toimipaikassa.
Heiddn osaamisensa ansiosta Business Finland kykenee
tarjoamaan kansainvalisen liiketoimintaympariston ja
-kulttuurin huomioivaa palvelua kaikille asiakkailleen
sekd huomioimaan Suomessa toimivien kansainvalisten
yrittdjien erityistarpeet.




Business Finlandin kansainvalisen verkoston palvelut
tuovat uusia mahdollisuuksia ja kasvua suomalaisille yri-
tyksille globaaleilla markkinoilla, mika edistada Suomen
kaupan kasvua. Samalla Business Finlandin ty6, yhdessa
Team Finlandin kanssa, edistda Suomen maakuvaa niissa
maissa, missa Business Finland toimii. Business Finlandin
tekema tyo vaikuttaa ihmisiin ja loppuasiakkaisiin maail-
manlaajuisesti ja rohkaisee kdyttamaan hiilineutraaleja
materiaaleja ja energiatehokkaita ratkaisuja, mika puo-
lestaan edesauttaa taistelussa ilmastonmuutosta vastaan.

6.4 TOIMINTAMME SUORAT YMPARISTO-
VAIKUTUKSET

Business Finlandin toiminnan luonteesta johtuen suorat
ymparistovaikutukset liittyvat padasiallisesti toimitiloi-
hin, energiankulutukseen ja matkustamiseen.

Business Finlandin padakonttori sijaitsee Helsingin
Ruoholahdessa, jossa olemme vuokralaisena Keskindinen
elakevakuutusyhtio Ilmarisen omistamassa kiinteistéssa

(Kiinteistd Oy Helsingin Lepakko).

Yhteisesti kdytdssa olevissa tiloissa toimii Business
Finlandin kanssa Finnvera Oy. Talld yhteiselld tydympa-
ristoratkaisulla vahennetddn huomattavasti ko. organi-
saatioiden tiloista aiheutuvaa hiilijalanjalkea ja energi-
ankulutusta. Yhteisissa tiloissa on lisdksi LED-valaistus.

Kiinteistossa on Helsingin suurin kiinteistokohtai-
nen aurinkovoimala, joka tuottaa osan koko kiinteiston
toimistosahkostd (tuotanto vastaa noin 80 kerrosta-
lonhuoneiston siahkékulutusta). Kiinteistolla on lisdksi
LEED-sertifikaatti (2018), jolla ohjataan kiinteiston ja
sen vuokralaisten ymparistovaikutuksia esim. energiate-
hokkuuden, jatehuollon ja kierrdtyksen osalta. Lisaksi eri-
laisten ymparistévaikutusten minimointia pyritaan edis-
tamaan yhteistydssa vuokranantajan kanssa eri tavoin.

Videoneuvottelut ja muut digitaaliset yhteydenpito-
ratkaisut vahentdvat jossain madrin tydmatkustamista.
Joustava etatydpolitiikka, joka mahdollistaa kaksi eta-
tyopdivaa viikossa, vahentda osaltaan henkilékunnan
tyématkoja kodin ja tydpaikan valilla.
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7.1 ASIAKKART

Business Finland tarjoaa rahoitus- ja asiantuntijapalve-
luita sellaisille yrityksille ja tutkimuslaitoksille, joilla on
toimintaa Suomessa. Asiantuntijapalveluissa asiakkaat
voivat olla myods ulkomaisia, esimerkiksi Visit Finlandin
ja Invest in Finlandin asiakkaat ovat padsaantoisesti
muita kuin Suomeen rekisterdityjd yrityksia. Painotam-
me asiakasvalinnassa kasvuhalua ja -kykya, hyvaa tiimia
ja laaja-alaista osaamista, liikeidean kansainvalista kil-
pailuetua seka yrityksen riittavia resursseja ja omarahoi-
tusta. Haluamme ndhda rohkeutta liiketoiminnan uudis-
tamiseen. Koko palveluvalikoimamme ei ole asiakkaiden
kdytossa heti alusta alkaen, vaan laajenee, kun yritys ete-
nee tavoitteiden mukaan kansainvaliselld kasvupolullaan.

Business Finlandin palveluiden laatu oli padosin erin-
omaisella tasolla. Business Finlandin rahoitusasiakkai-
den antama kokonaisarvosana palvelun laadusta vuonna
2019 oli 4,1 asteikolla 1-5, jossa 1 = erittdin huono ja 5
= erittdin hyva. Palaute jatkui edellisvuosien tapaan hy-
villa tasolla (vrt. 2018: 4,3). Erityisesti Business Finlan-
din asiantuntijoiden asiakaspalveluasenteen, tavoitetta-
vuuden, toimintatavan reiluuden ja lapinakyvyyden seka

7 ASIAKKAAT JA MUUT SIDOSRYHMAT

sujuvuuden asiakkaat arvioivat erityisen hyvaksi. Muiden
Team Finland -toimijoiden palveluista tiedottaminen on
rahoitusasiakkaiden antaman palautteen mukaan sailyn-
yt jokseenkin samalla tasolla edellisvuoteen verrattuna
(2019: 3,2 ja 2018: 3,3), mutta parantunut suhteessa
vuosiin 2017 ja 2016. Tassa on silti edelleen eniten pa-
rannettavaa. Kielteisen rahoituspaatoksen saaneet oli-
vat kautta linjan merkittavasti tyytymattomampia kuin
myonteisen paatoksen saaneet antaen palvelun laadun
keskiarvoksi 2,9 (2018: 3,3) ja suositteluhalukkuudeksi
-19 (2018: +4). Suositteluhalukkuudesta lisa3 alempana.

Ekosysteemipalveluissa toteutetussa reilussa 300
ohjelma-aktiviteetissa (Digi, Bio & Cleantech, Consumer
sekd Health) asiakkaiden antama palaute oli hyvall3 ta-
solla; keskiarvo 4,2 asteikolla 1-5 (2018: palaute vaihte-
li valilla 4,2-4,3). Suositteluhalukkuutta on kysytty vain
osassa tapahtumien palautekyselyista ja hivenen eri as-
teikoilla, joten NPS-data ei ole riittdvan vertailukelpoista
raportoitavaksi.

Business Finlandin jarjestamien yritysvaltuuskunta-
vierailuiden kokonaispalautteen arvosana oli hyva 4,2
(2018: 4,1, asteikko 1-5) ja suositteluhalukkuus hyvi +51
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(asteikko -100 - +100). Team Finland -vierailuista saatu
asiakaspalautteen keskiarvo oli myds hyva 4,3 (2018: 4,1,
asteikko 1-5). Business Finlandin kansainvilisen verkos-
ton palveluista saatu kokonaisarvosana oli myos hyva 4,1
(asteikko 1-5) ja suositteluhalukkuus erinomainen +65
(asteikko -100 - +100).

Business Finland asiakkaiden suositteluhalukkuus
(NPS) oli vuonna 2019 erittdin hyvilli tasolla +67 ja
parani hieman vuoden 2018 tasosta (+66). Tunnusluku
koostuu Business Finlandin asiakkaiden halukkuudesta
suositella Business Finlandin tarjoamia palveluita. Las-
kennassa ovat mukana Invest in Finlandin, Visit Finlan-
din, yritysvaltuuskuntien, kansainvalisen verkoston ja ra-
hoituksen asiakkaat. Rahoituksen asiakkailta palautetta
on keratty seka rahoitushakemusvaiheessa (hyvaksytyt

ja hylatyt rahoitushakemukset) ettd rahoitushankkeen
padttymisvaiheessa. Tarkasteltaessa pelkastaan kieltei-
sen rahoituspaatoksen saaneita, eivat asiakkaat ole olleet
erityisen halukkaita suosittelemaan Business Finlandia
(NPS 2019: -19 vs. 2018: +4).

NPS (Net Promoter Score) lasketaan vihentimalld
suosittelijoiden (ne, jotka antavat arvosanan 9 tai 10 ky-
symykseen “kuinka todennakdisesti voisit suositella pal-
veluitamme?” asteikolla ©0-10) prosentuaalisesta osuu-
desta kriittisten vastaajien (ne, jotka antavat arvosanan
0-6) prosentuaalinen osuus. NPS-arvo sijoittuu vélille
-100 - +100. Yleisesti arvoa, joka ylittdd +40 pidetdan
hyvana ja arvoa, joka ylittdd +50 pidetddn erinomaisena.

Business Finland pyrkii parantamaan asiakasymmar-
rysta jatkuvasti, jotta Business Finlandilla olisi mahdol-
lisimman ajantasainen kasitys asiakkaiden tarpeista ja
miten Business Finland voisi korjata mahdollisia markki-
noiden puutteita ndiden tarpeiden tayttamisessa. Rahoi-
tuspalvelujemme avulla asiakkaamme voivat ostaa mark-
kinoilta apuja kasvuun ja kansainvalistymiseen liittyviin
tarpeisiinsa.

Koska asiakkuuksien hoitomalli on Business Finland
—tasolla yhteinen, on Business Finlandin asiakkaita kai-
kilta osin hankalaa jakaa Rahoituskeskuksen ja Yhtion
asiakkaisiin. Karkeasti jaoteltuna Rahoituskeskus tarjoaa
tutkimus- ja tuotekehitysrahoitusta ja Yhtié de minimis -
rahoitusta sekd neuvonta- ja asiantuntijapalveluita. Usein
samat asiakkaat kayttavat seka rahoitus- ettd neuvonta-
ja asiantuntijapalveluita. Vuoden 2019 aikana Business
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Finlandissa oli yhteensid 7800 asiakkuutta (v. 2018:
7700). Tassa luvussa ovat mukana Business Finlandin
Suomessa toimivat yritysasiakkaat. Luvusta on poistettu
paallekkaiset asiakastiedot. Luvussa ei ole mukana Invest
in Finlandin eika Visit Finlandin asiakkaita. Suurin osa
asiakkaista oli mikro- ja pienyrityksid (n. 80 %). Asiak-
kaiden toimialoista (paitasolla) eniten oli edustettuna

teollisuus (1800 yritysta), informaatio ja viestinti (1700
yritystd) sekd ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toi-
minta (1500 yritystd). Toimialajaottelu eroaa viimevuo-
tisesta, joka oli tehty tarkemmalla tasolla. Vuoden 2019
toimialajaottelu on tehty paatasolla, joka antaa toimiala-
jakaumasta selkedamman kuvan. Maakuntien osalta eniten
asiakkaita on Uudellamaalla.

Business Finland - asiakkaat 2019 padtoimialoittain

Teollisuus

Informaatio ja viestintd
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien korjaus
Kiinteistoalan toiminta

Rakentaminen

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Koulutus

Taiteet, viihde ja virkistys

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Muu palvelutoiminta

Kuljetus ja varastointi

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus
Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta

Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston...
Maatalous, metsatalous ja kalatalous

Toimiala tuntematon
Kaivostoiminta ja louhinta
Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta
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KUVA 4: BUSINESS FINLANDIN SUOMESSA TOIMIVAT YRITYSASIAKKAAT PAATOIMIALOITTAIN
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Business Finland - asiakasorganisaatiot
maakunnittain vuonna 2019

Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Lappi

Satakunta
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Eteld-Savo

Hame
Pohjois-Karjala
Eteld-Karjala
Kymenlaakso
Kainuu mm
Keski-Pohjanmaa m
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KUVA 5: BUSINESS FINLANDIN SUOMESSA TOIMIVAT YRITYSASIAKKAAT MAAKUNNITTAIN

Business Finlandin asiakkaita ovat myds tutkimuslai-
tokset. Vuonna 2019 Business Finlandin asiakkaina oli
kaikkiaan 34 (v. 2018: 29) tutkimuslaitosta, joista suurin
osa on yliopistoja, korkeakouluja ja ammattikorkeakoulu-
ja ympari Suomea.

Invest in Finland on auttanut ulkomaisia yrityksia
lilketoimintamahdollisuuksien l&ytdmiseen Suomessa,

tuottanut tietoa Suomesta investointikohteena seka ke-
hittanyt ja koordinoinut kansallista investointien hankin-
tatyota verkottuen aktiivisesti alueellisten ja kansainva-
listen toimijoiden kanssa. Vuoden 2019 aikana Invest in
Finland —vastuualueella oli lahes 1000 uutta kansainva-
lista asiakaskontaktia, joista melkein 100 myds vieraili
Suomessa.
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7.2 MUUT SIDOSRYHMAT

Julkisten yrityspalveluiden kehittamisen yksi keskeisis-
ta tavoitteista on viime vuosina ollut sujuvoittaa kunkin
yrityksen paasya tarpeisiinsa sopiviin palveluihin. Palve-
luorganisaatioiden valisen tiedonvaihdon tehostamisella
puolestaan tahdatadan siihen, etta yrityksen yhdelle palve-
luorganisaatiolle toimittamaa tietoa ei tarvitse yrityksen
toimesta endd uudestaan ldhettdd muille tahoille. Kan-
sainvalistyvia yrityksia palvelevat organisaatiot toimivat
yhdessa Team Finland -verkostona, Business Finlandille
tyo- ja elinkeinoministerid on antanut verkoston toimin-
taa kansallisella tasolla koordinoivan roolin.

Sidosryhmalinjaukset ovat osa Business Finlandin
strategiaa, jota Business Finland toteuttaa yhdessa tar-
keimpien sidosryhmien kanssa. Keskeista linjauksissa on
arvioida yhteistydn strategisuutta, vaikuttavuutta ja asia-
kasarvoa. Sidosryhmien maaritellyssa on ldhtokohtana
ollut Business Finlandin strategian paamaarat: 1) yritys-
ten kansainvalisen kasvun edistdminen ja 2) maailman-
luokan ekosysteemien synty ja yritysten kilpailukykyinen
liiketoimintaymparist6. Naiden tavoitteiden nakokulmas-
ta on arvioitu, onko yhteistyd tietyn organisaation kanssa
strategista ja/tai onko silla merkittava yhteiskunnallinen
vaikuttavuus tai edistaako yhteistyo Business tavoittei-
siin paasya merkittavasti.

Business Finlandin sidosryhmien ja kumppanien kans-
sa tekemaa yhteisty6ta ohjaa Business Finlandin strate-
gia. Business Finland tekee erityisen laheista yhteisty6ta

ty6- ja elinkeinoministerion ja sen hallinnonalan organi-
saatioiden seka ulkoministerion kanssa. Ty6- ja elinkein-
oministerid on Business Finlandille seka omistaja etta
tulosohjaaja. Keskeisimpia strategisia sidosryhmia ovat
edelld mainittujen lisaksi mm. Finnvera, VTT, Suomen
Akatemia ja Sitra. Business Finland on aktiivinen toimi-
ja tutkimus- ja innovaationeuvostossa (TIN), joka ohjaa
ja koordinoi tutkimus- ja innovaatiopolitiikkaa. Business
Finland tekee tiivista yhteistydta myds ELY-keskusten ja
muiden alueellisten toimijoiden sekd Euroopan Unionin
toimielinten kanssa. Business Finlandin kansainvalinen
verkosto on laaja ja se laajenee edelleen. Verkosto tekee
tiivistd yhteistyota seka Suomen suurlahetystojen, etta
merkittdvien alueellisten toimijoiden kanssa. Business
Finlandin sidosryhmalinjaukset hyvaksyttiin alkuvuonna
2019 ja sidosryhmayhteistydstad on raportoitu myds Bu-
siness Finlandin johtokunnalle padjohtajan katsauksissa
tarpeen mukaan.

Visit Finlandin sidosryhmatyytyvaisyys oli 4,4 vuonna
2019 (2018: 4,2). Tyytyvaisyys on sailynyt korkeana ja
yli tavoitetason. Kohdemarkkinoilla jarjestetyt tapahtu-
mat ovat suosittuja ja monet ovat olleet loppuun myy-
tyja. Erityista kiitosta on saatu hyvin suunnitelluista ja
organisoiduista tapahtumista seka ammattimaisesta ja
ystavallisesta asenteesta. Lisaksi uusien liiketoiminta-
mahdollisuuksien ja kontaktien luomisessa seka verkos-
toitumisessa Visit Finlandin tapahtumia on arvostettu
seka kotimaisen elinkeinon (matkailupalveluiden myy-
jien) etta ulkomaisten ostajien piirissa.
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Sidosryhmatyytyvdisyys Business Finlandin Talent
Boost —toimintoihin ylitti tavoitetason (3,5) ja oli 3,9
vuonna 2019. Kysely tehtiin marraskuussa 2019 ja se kat-
toi laajasti Talent Boost —palveluita kayttaneet Business
Finlandin asiakkaat ja sidosryhmat. Samassa yhteydessa
kysytty suositteluhalukkuus (NPS) oli tissi kyselyssi
+28, mika on varsinkin toimintojen uutuuden huomioon
ottaen erittdin hyva arvo.

Business Finlandilla on jatkuva keskusteluyhteys asi-
akkaisiinsa suurimpana sidosryhmana seka myds asia-
kasorganisaatioita edustaviin etujarjestdihin. Keskus-
teluissa heidan kanssaan on noussut esiin se, pystyyko
Business Finland tayttamaan nakopiirissa olevilla ke-
hyksilld ne odotukset palvelutason turvaamiseksi ja pa-
rantamiseksi, joita siihen perustettaessa kohdistettiin.
Ylipaataan sidosryhmat ovat huolissaan resurssien ja-
kautumisesta ja resurssien painopisteesta eri toimintojen
valilld, esimerkiksi vientikauppaa edustavat sidosryhmat
ovat huolissaan vienninedistamispalveluihin suunnatuis-
ta resursseista. Keskustelua aiheuttaa myds se, millaisen
aseman Business Finland pystyy ottamaan innovaatio- ja
yrityspalvelujarjestelman kokonaisuudessa.

Suomen hallitusohjelman tavoitteista 75 % tyodllisyys-
aste, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiorahoituksen
4 % bruttokansantuoteosuus ja Suomen hiilineutraalius
vuoteen 2035 mennessa ovat tyo- ja elinkeinoministeri-
on hallinnonalan keskeiset yhteiset strategiset tavoitteet.
Business Finlandin rooli niiden vauhdittajana on merkit-
tdva ja Business Finlandiin kohdistuu sita kautta suuria

odotuksia. Hallitusohjelman tavoitteet on huomioitu
Business Finlandin tulossopimuksessa vuodelle 2020.
Lisdksi Business Finlandissa pohditaan milla toiminta-
tapamuutoksilla ja erityisilla panostuksilla se voisi tukea
tavoitteiden saavuttamista.

Business Finland aloitti kevaallda 2019, myohempaa
strategiatyota ennakoiden, laajan skenaariotydn. Ske-
naariotydssa tarkasteltiin, miten vaihtoehtoiset globaalit
kehityskulut vaikuttavat suomalaisten yritysten kilpailu-
kykyyn, miten niihin pitdisi vastata ja mika on Business
Finlandin kaltaisen julkisen toimijan rooli kilpailukyvyn
yllapitdmisessa ja kasvattamisessa. Skenaariotyo tehtiin
laajasti sidosryhmia osallistaen ja myds kumppanit paa-
sevdt niita hyddyntamaan omissa strategiatdissaan.

Syksylla 2019 paajohtajan paatdokselld aloitetiin Busi-
ness Finlandin strategiapaivityksen valmistelu. Business
Finlandin kahden toimintavuoden jalkeen on erinomai-
nen hetki arvioida, padstaanko asetettuihin tavoitteisiin
ja suurimpaan mahdolliseen vaikuttavuuteen nykystra-
tegialla seka ovatko organisaatiointegraatiossa tavoitel-
lut synergiat ldhteneet tuottamaan uudenlaista arvoa.

Vuoden 2019 jalkimmaiselld puoliskolla aloitettiin
palvelustrategian paivitystyo tarkoituksena maaritella
tarkemmin milld palveluilla Business Finland paisee
strategisiin tavoitteisiinsa. Tyohon osallistui laaja joukko
edustajia eri palvelualueilta ja tulokset dokumentoitiin
kaikille yhteiseen asiakastyon kasikirjaan.
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8. GRI-SISALTOINDEKSI

STANDARDIN
NUMERO

GRI 102 Yleiset
standardit 2016

Organisaatio
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6

102-7

102-8
102-9
102-10
102-11

102-12

102-13

STANDARDIN NIMI

Organisaation nimi

Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut
Organisaation paakonttorin sijainti
Toimintamaat

Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto
Markkina-alueet, toimialat

Organisaation koko

Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista
Toimitusketju

Merkittavat muutokset organisaatiossa ja
toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

Organisaation hyvaksymat tai edistamat
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet
Jasenyydet jarjestdissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

SIJAINTI

Kpl3.1
Kpl 3.3, toimialat: kpl Z1

Kpl 6.3
Kpl3.1
Kpl 6.3, 721

Kpl3.2,34,5.3, 6.1, 71, Rahoitus-
keskuksen tilinpaatds, Yhtion tilinpdatos
ja toimintakertomus

Kpl 6.1
Kpl 6.2

Kpl3.2,4.2,61, 63
Kpl 2, 4.1
Kpl 4.1

Kpl 4.1

KOMMENTTEJA

Porkkalankatu 1, Helsinki

Raportoitu osittain
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Strategia

102-14

Toiminnan eettisyys
102-16

102-17

Hallinto

102-18

Sidosryhma-
vuorovaikutus

102-40
102-41

102-42
102-43
102-44
Raportointi-
kdytanteet
102-45
102-46
102-47
102-48

102-49

102-50
102-51
102-52

102-53

Paajohtajan katsaus

Arvot ja toimintaperiaatteet
Epdiltyjen vaarinkdytosten ilmoittaminen

Hallintorakenne

Luettelo sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten
piiriin kuuluva henkildsto

Sidosryhmien madrittely ja valintaperusteet
Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja

huolenaiheet

Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat yhtiot
Raportin sisallon madrittely

Olennaiset aiheet

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja
aiheiden laskentarajoissa

Raportointijakso
Edellisen raportin pdivamaara
Raportointisykli

Yhteyshenkild, jolta voi kysya raporttiin liittyvia
lisatietoja

Kpl1

Kpl4.l
Kpl 4.1

Kpl 3.5, Yhtion toimintakertomus luku 6

Kpl 71, 72
Kpl 6.1

Kpl 21, 72
Kpl 2, 21, 72

Kpl 71, 72

Kpl3.1ja 3.6
Kpl2 ja3.6

Kpl 2
Kpl3.2,3.6,6.1

Kpl3.2,3.6

112019 - 31.12.2019
Kpl 3.6
Kpl3.6

GRI-sisaltoindeksi

Raportoitu osittain

Sari Turja, sari.turja@businessfinland.fi



Raportissa on pyritty noudattamaan
GRI-standards -yritysvastuuraportointi-
viitekehyksen core-vaatimuksia, mutta

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus  GRI-sisaltdindeksi kaikki standardien kriteerit eivat valtta-
matta tdyty. Ndma standardit on mer-
kitty GRI-sisaltéindeksiin kommentilla
“raportoitu osittain”.

102-55 GRI sisallysluettelo GRI-sisaltdindeksi

102-56 Raportin ulkoinen varmennus GRI-sisaltdindeksi Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.
GRI 103:

Johtamistavan

kuvaus 2016

Laskentaraja: Business Finland /
103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Kpl 2, 4,5,6,7 Innovaatiorahoituskeskus Business
Finland / Business Finland Oy

103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Kpl2,4,5, 6,7 Raportoitu osittain

Kpl2, 4, 5, 6, 7 Rahoituskeskuksen

103-3 Johtamistavan arviointi e e Raportoitu osittain
tilinpaatos

Talous

GRI 201
Taloudelliset
tulokset 2016

Kpl 3.4, 5.3, Rahoituskuskuksen

Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja tilinpazitds luku 4-5, 7 11-14 Yhtién

201-1

jakaminen toimintakertomus luku 3 ja tilinpaatds
GRI 203 Vililliset
taloudelliset
vaikutukset 2016
03-2 Keskeisimmat valilliset taloudelliset vaikutukset ja ' Kpl 5.1,

niiden laajuus Rahoituskuskuksen tilinpaatds luku 3



Sosiaaliset
vaikutukset

GRI 403: Tydterveys
ja —turvallisuus
2018

403-2
403-3
403-6

GRI 404: Koulutus
ja osaamisen
kehittaminen 2016

404-2

404-3
GRI 418:
Asiakkaiden
yksityisyyden
suoja 2016

418-1
GRI 419:
Maardysten-
mukaisuus 2016

419-1

Tapaturmat ja tydsuojelu
Tyoterveyspalvelut
Henkildston terveyden edistaminen

Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen
oppimiseen liittyvat ohjelmat

Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

Asiakastietojen luottamuksellisuus

Lakien ja sdddosten rikkomukset sosiaalisten ja
taloudellisten tekijoiden osalta

Kpl 6.1 Raportoitu osittain
Kpl 6.1
Kpl 6.1 Raportoitu osittain

Kpl 6.1
Kpl 6.1

Kpl 4 ei tiedossa rikkomuksia

Kpl5.3
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BUSINESS
FINLAND

Business Finland on globaalin kasvun kiihdyttamo. Luomme edellytyksia
uudelle kasvulle auttamalla yrityksia kansainvalistymaan seka rahoittamalla
tutkimusta ja innovaatioita. Huippuasiantuntijamme ja uusin tieto nopeuttavat
markkinoiden mahdollisuuksien tunnistamista ja auttavat muuttamaan ne
kansainvalisiksi menestystarinoiksi.

WWW.BUSINESSFINLAND.FI
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