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Visit Finlandin kysely:
Koronaviruspandemian vaikutukset liiketoimintaan
Tulokset

Kyselykierrokset:

1. Aikavalilla 23.2.-9.3.2020 kyselyyn vastasi 141 eri matkailualan yritysta tai
organisaatiota edustavaa henkiloa eri puolilta Suomea.

2. Aikavalilla 21.-27.3.2020 kyselyyn saatiin 498 vastaajaa.

3. Jatkokyselyita tulossa samaa rytmia Business Finlandin kyselyjen kanssa.

» Kyselyita jaettiin Visit Finlandin uutiskirjeen yhteydessa, suuraleuiden tyotiloissa
ja sosiaalisessa mediassa, minka takia vastaukset ovat suuntaa-antavia eivatka
edusta suoraan Visit Finlandin asiakkaita tai matkailuelinkeinoa.

* Tuloksia ei ole painotettu (esimerkiksi alueittain, toimialan koon tai yrityskoon
mukaan).



Kyselykierros 1:

Koronavirusepidemian arvioidut vaikutukset

matkailun liiketoimintaan

Paakysymykset

1. Onko yrityksellenne tullut peruutuksia koronavirusepidemian takia?

2. Mita ajankohtaa peruutukset koskevat?

3. Kuinka suurta asiakasmaaraa peruutukset arviolta koskevat?

4. Milta markkinalta peruutukset tulivat?

5. Kuinka suuri osuus kiinalaisista asiakkaistanne on omatoimimatkailijoita ja

ryhmamatkailijoita?

6. Mika on kiinalaisten asiakkaiden osuus suhteessa koko asiakaskuntaanne?
Miten arvioitte koronavirusepidemian vaikuttavan yrityksenne/alueenne
kansainvalisten matkailijoiden maaraan?

8. Miten arvioitte koronavirusepidemian vaikuttavan Krityksenne alueenne
tyollisyystilanteeseen (valiaikaiset lomautukset mukaan lukien)?

9. Miten arvioitte koronavirusepidemian vaikuttavan yrityksenne/organisaationne
liikevaihtoon?

10.  Kuinka hyvin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa
yrityksessanne/organisaatiossanne?

11. Millaisilla toimenpiteilld yrityksenne/organisaationne pyrkii minimoimaan

koronavirusepidemiasta aiheutuvia riskeja?

Kysymys toiveista/odotuksista

12. Miten Visit Finland voisi auttaa suomalaisia
matkailuyrityksia ja aluetoimijoita
koronavirusepidemian aiheuttamassa
tilanteessa?

Taustakysymykset

13. Yrityksenne/Organisaationne toimiala?
14. Yrityksenne/Organisaationne koko?

15. Sijaintinne?

16. Mista maista asiakkaanne ovat kotoisin?



Kyselykierros 2:
Koronaviruspandemian vaikutukset liiketoimintaan

Paakysymykset Kysymykset toiveista/odotuksista
8. Miten Visit Finland voisi auttaa suomalaisia

1. Onko yrityksellenne tullut peruutuksia koronaviruspandemian takia? Lo N
matkailuyrityksia ja aluetoimijoita

2 Mita ajankohtaa peruutukset koskevat? koronaviruspandemian aiheuttamassa tilanteessa?
: : v e . 9. Tarvitseeko yrityksenne/organisaationne
3. Kuinka suurta asiakasmaaraa peruutukset arviolta koskevat? . Yy /org .
poikkeusrahoitusinstrumentteja
4 Miten arvioitte koronaviruspandemian vaikuttavan yrityksenne/alueenne koronaviruspandemian takia?
kansainvalisten matkailijoiden maaraan? 10. Mitka poikkeusrahoitusinstrumentit koette
5 Mi oitte k . demi ik tarkeimmiksi?
' '|ten arvioitte oronaviruspandemian val uttavan 11. Milla aikataululla poikkeusrahoitusinstrumentteja
yrityksenne/organisaationne liikevaihtoon? . . o .
yrityksessdanne/organisaatiossanne tarvitaan?
6. Miten arvioitte koronaviruspandemian vaikuttavan
yrityksenne/organisaationne henkiloston maaraan: Taustakysymykset
7. Millaisilla toimenpiteilld yrityksenne/organisaationne pyrkii minimoimaan 12. Yrityksenne/Organisaationne toimiala?
koronaviruspandemiasta aiheutuvia riskeja? 13. Yrityksenne/Organisaationne koko?

14. Sijaintinne?



Kyselykierroksen 1 vastaajajakaumat

* Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 141 eri matkailualan yritysta tai organisaatiota edustavaa henkil6a eri
puolilta Suomea.

* Vastaajista 30 % on Helsingin suuralueelta, 20 % Rannikon ja saariston alueelta, 21 % Jarvi-Suomesta ja
28 % Lapista.

* Vastaajista 8 % edustaa suurta yritysta, 7 % Midcap-yritysta, 52 % PK-yritysta, 23 % mikroyritysta, 1 %
yliopistoa tai korkeakoulua ja 9 % muuta organisaatiota.

Majoitustoiminta 43%
Ravitsemustoiminta 6%
Henkildliikenne tai sita palveleva (kuljetus)toiminta 6%
Vilinevuokraus (esim. urheiluvaline- tai autovuokraamo) 1%
Matkatoimistot, matkanjarjestajat tai varauspalvelut 19%

Teemalliset kdyntikohteet (esim. huvipuistot) 4%
Kulttuurikdyntikohteet ja niiden palvelut (esim. museot) 4%
Urheilu-/liikuntakohteet ja niiden palvelut 5%
Luontokohteiden palvelut (esim. kansallispuistot) =1%
Kokous-, kongressi- ja tapahtumatoiminta 6%
Vahittaiskauppa (esim. matkamuistomyymalat) #1%
Matkailun alueorganisaatio 4%



Kyselykierroksen 2 vastaajajakaumat

* Toiseen kyselyyn vastasi 498 eri matkailualan yritysta tai organisaatiota edustavaa henkil6a eri puolilta
Suomea.

e Vastaajista 21 % on Helsingin suuralueelta, 14 % Rannikon ja saariston alueelta, 23 % Jarvi-Suomesta ja
42 % Lapista.

* Vastaajista 4 % edustaa suurta yritysta, 3 % Midcap-yritysta, 56 % PK-yritysta, 31 % mikroyritysta, 0 %
yliopistoa tai korkeakoulua ja 6 % muuta organisaatiota.

Majoitustoiminta 38%
Ravitsemustoiminta 13%
Henkildliikenne tai sita palveleva (kuljetus)toiminta 6%
Valinevuokraus (esim. urheiluvaline- ja autovuokraamot) #1%
Matkatoimistot, matkanjarjestajat tai varauspalvelut 15%

Teemalliset kdayntikohteet (esim. huvipuistot) =29%
Kulttuurikdyntikohteet ja niiden palvelut (esim. museot) 5%
Urheilu/liikuntakohteet ja niiden palvelut 4%
Luontokohteiden palvelut (esim. kansallispuistot) =29
Kokous-, kongressi- ja tapahtumatoiminta 7%
Vahittaiskauppa (esim. matkamuistomyymalat) =39%
Matkailun alueorganisaatio 4%



Kyselykierrosten 1 ja 2 vertailu



Onko yrityksellenne tullut peruutuksia
koronavirusepidemian/-pandemian takia?

Kierros 1 Kierros 2

Vastaajien maara: 141 Vastaajien maara: 498

Ei IZ%

Ei

En osaa sanoa En osaa sanoa IZ%
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Mita ajankohtaa peruutukset koskevat?
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Tulokset on ilmoitettu vertailun vuoksi %-osuuksina niin, etta kunkin kvartaalin ja kierroksen osalta osuudet ovat ilmoitettu erikseen.




Kuinka suurta asiakasmaaraa peruutukset arviolta koskevat?

Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.

Kierros 1 Kierros 2
Vastaajien maara: 80 Vastaajien maara: 479
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yrityksenne/alueenne kansainvalisten matkailijoiden maaraan?

Miten arvioitte koronavirusepidemian/-pandemian vaikuttavan qﬂy
\\ /

Kierros 1

Vastaajien maara: 141
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Vahentava vaikutus
W Kasvattava vaikutus

En osaa sanoa

Kierros 2
Vastaajien maara: 498 Tulokset on ilmoitettu vertailun vuoksi %-osuuksina.
% lImoitettu vastausmaara ei valttamatta koske kaikkia kvartaaleja.
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Miten arvioitte koronavirusepidemian/-pandemian

Kierros 1

Vastaajien maara: 141
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W Merkittava tuotto
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En osaa sanoa

vaikuttavan yrityksenne/organisaationne liikevaihtoon?

Kierros 2
Vastaajien maara: 497 Tulokset on ilmoitettu vertailun vuoksi %-osuuksina.
00 IImoitettu vastausmaara ei valttamatta koske kaikkia kvartaaleja.
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Kierros 1:

Miten arvioitte koronavirusepidemian vaikuttavan
yrityksenne/alueenne tyollisyystilanteeseen (viliaikaiset
lomautukset mukaan lukien)?

Vastaajien maara: 138
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W Merkittava vahentava vaikutus
M Ei vaikutusta
W Merkittava kasvattava vaikutus

Kierros 2:

Miten arvioitte koronaviruspandemian vaikuttavan

yrityksenne/organisaationne henkil6ston maaraan?
lImoitettu vastausmaara ei valttamatta koske kaikkia kvartaaleja.
Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.

Visit Finland

Vastaajien maara: 495
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Millaisilla toimenpiteilld yrityksenne/organisaationne pyrkii
minimoimaan koronavirusepidemiasta/-pandemiasta

aiheutuvia riskeja? Visit Fnlan
Kierros 1 Kierros 2 *Lomautukset ja irtisanomiset lisatty kierrokselle 2

uusiksi vastausvaihtoehdoiksi.

Uudet hygienia- ja

Uudet hygienia- ja j )
terveydenseurantatoimenpiteet

terveydenseurantatoimenpiteet

Omat selvitykset pandemian vaikutuksista

Omat selvitykset epidemian vaikutuksista liilketoimintaan

liilketoimintaan . . . .
Hankinta- ja alihankintaverkostojen muutokset

ja laajennukset
Hankinta- ja alihankintaverkostojen

muutokset tai laajennukset Lomautukset*

Markkinoinnin lisddminen kotimaassa Irtisanomiset™

Markkinoinnin lisddminen kotimaassa
Markkinoinnin lisdaminen ulkomailla

Markkinoinnin lisdéadminen ulkomailla

Muut toimenpiteet

Muut toimenpiteet

Ei erillisia toimenpiteita. Ei erillisi3 toimenpiteita -

Vastaajien maara: 140, valittujen vastausten lukumaara: 237 Vastaajien maara: 495, valittujen vastausten lukumaara: 1376



Millaisilla toimenpiteilld yrityksenne/organisaationne pyrkii minimoimaan
koronaviruspandemiasta aiheutuvia riskeja?

Muut toimenpiteet, mitka?
Avoimet vastaukset
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Uudet kysymykset kierrokselta 2



Miten Visit Finland voisi auttaa suomalaisia
matkailuyrityksia ja aluetoimijoita
koronaviruspandemian aiheuttamassa tilanteessa?

* Suuri osa vastaajista toivoo eri

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

tyypp|5ta tiedottamista ja viestintaa vm ”_FlIESﬁMARKKR!Hg!N" 'HETKELL " TILANTEE NAIKAA
FINLAND. ATKM |.l| RAHR‘ANE
Al TN Alxn ILL :
“TUKP IR a HETI
MINE SIT

: APUA UUS“\
~~-TEH|JUV|S|'|' YRITYSTEN

KoK ' »fnnxxlrsilmln
HAN M N’

TY NTEKIJT




Tarvitseeko yrityksenne/organisaationne
poikkeusrahoitusinstrumentteja koronaviruspandemian takia?

Vastaajien maara: 498

Ei 11%

En osaa sanoa 27%

O



Mitka poikkeusrahoitusintrumentit koette tarkeimmiksi?

Vastaajien maara: 304, valittujen vastausten lukumaara: 729

Siltausrahoituslainat 21%
Muu, mika?

Avoimet vastaukset

Verotukselliset vastaantulot (esim. ALV,
tydnantajamaksut jne.)
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Milla aikataululla poikkeusrahoitusinstrumentteja
yrityksessanne/organisaatiossanne tarvitaan?

* Suurin 0sa avun tarvitsijoista
kaipaa apua valittomasti/heti/ T

huhtikuussa. s I THTIKUUSS A

YRITYKSEN

TUKIA

* MyoOs kesakuukaudet esilla YUODEN

TULE
' l u KEV N
poah oS TULOT OiE

"Paatoksia irtisanomisista pitaa tehda viela taman kuukauden aikana.
Eli puhutaan paivista jos halutaan saastaa tyopaikkoja."



Tarkempi analyysi suuralueittain

Huom. pienten vastaajamdaddirien vuoksi tulokset alueittain ovat suuntaa-antavia



Peruutukset suuralueittain

Kierros 1 Kierros 2

Ensimmaiseen kyselyyn vastanneista 57 %:lle (n=80) oli Toiseen kyselyyn vastanneista 96 %:lle (n=479)
tullut peruutuksia koronavirus-epidemian takia. 37 on tullut peruutuksia koronaviruspandemian takia.
%:lle niita ei ollut tullut ja 6 % ei osannut sanoa. 2 %:lle niita ei ollut tullut ja 2 % ei osannut sanoa.

Lappi Lappi

Jarvi-Suomi

_—
Rannikko ja saaristo b Rannikko ja saaristo |
h Helsingin suuralue ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jarvi-Suomi

Helsingin suuralue

M Epdavarma M Peruutuksia ei tullut  ® Peruutuksia tullut M Epdvarma M Peruutuksia ei tullut  m Peruutuksia tullut
Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.



Suuralueittain luokiteltujen yritysten peruutetut
asiakasmaarat keskimaarin kvartaalitasolla
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Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4

Koko Suomi Helsingin suuralue Rannikko ja saaristo Jarvi-Suomi Lappi
(N=479) (N=100) (N=66) (N=109) (N=204)

@ Tulokset ovat kyselykierrokselta 2.

Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.



Suuralueittain luokiteltujen yritysten arviot koronaviruksen
vaikutuksista kansainvalisten matkailijoiden maaraan

B Merkittava vahentava vaikutus
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(N=114)
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Tulokset ovat kyselykierrokselta 2.
Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.



Suuralueittain luokiteltujen yritysten arviot koronaviruksen

vaikutuksista liikevaihtoon
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Tulokset ovat kyselykierrokselta 2.
Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.



Suuralueittain luokiteltujen yritysten arviot koronaviruksen
vaikutuksista yrityksensa henkilostomaaraan
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(N=114) (N=212)

Tulokset ovat kyselykierrokselta 2.
Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.



Tarpeet poikkeusrahoitusinstrumenteille suuralueittain

Tulokset ovat kyselykierrokselta 2.
Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.

m Kylla M Ei M Epdavarma

Rannikko ja saaristo (N=69)
Lappi (N=212)
Jarvi-Suomi (N=114)

Helsingin suuralue (N=103)
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Tarkempi analyysi toimialoittain

Huom. pienten vastaajamddrien vuoksi tulokset toimialaoittain ovat suuntaa-antavia



Peruutukset toimialoittain

Kierros 1

Valineiden vuokraus

Vahittaiskauppa

Urheilu/liikuntakohteet ja niiden...

Teemalliset kdayntikohteet

Ravitsemustoiminta

Matkatoimistot,...

Matkailun alueorganisaatio
Majoitustoiminta

Luontokohteiden palvelut

Kulttuurikdayntikohteet ja niiden...

Kokous-, kongressi- ja...

Henkiloliikenne

M Epavarma

[re |-1 I rree

o

5

M Peruutuksia ei tullut

10

15

20

25

30

M Peruutuksia tullut

Kierros 2

Valineiden vuokraus

Vahittaiskauppa

Urheilu/liikuntakohteet ja niiden...

Teemalliset kdayntikohteet

Ravitsemustoiminta

Matkatoimistot,...

Matkailun alueorganisaatio
Majoitustoiminta

Luontokohteiden palvelut

Kulttuurikayntikohteet ja niiden...

Kokous-, kongressi- ja...

Henkiloliikenne

35
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M Peruutuksia ei tullut
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M Peruutuksia tullut

Tulokset ei ole ilmoitettu %-osuuksina. Huom. kuvioiden erisuuruiset skaalat.



matkatoimistojen, matkanjarjestajien tai
varauspalvelujen peruutukset kvartaaleittain = oo

o _ _ _ o _ _ Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.
B Helsingin suuralue B Rannikko ja saaristo M Jarvi-Suomi W Lappi

Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q Qi1 Q2 Q3 Q4

4
Majoitustoiminta (N=188) Ravitsemustoiminta (N=66) Matkatoimistot, matkanjarjestdjat ja
varauspalvelut (N=72)
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Kolmea toimialaa edustavien yritysten peruutetut
asiakasmaarat keskimaarin kvartaalitasolla
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@ (N=178) varauspalvelut (n=72) (N=63)



Tarpeet poikkeusrahoitusinstrumenteille toimialoittain

Tulokset ovat kyselykierrokselta 2.
Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.

Vilineiden vuokraus (esim. urheiluvaline- ja autovuokraamot)
Vahittaiskauppa (esim. matkamuistomyymalat)
Urheilu/liikuntakohteet ja niiden palvelut

Teemalliset kdayntikohteet (esim. huvipuistot)
Ravitsemustoiminta

Matkatoimistot, matkanjarjestajat tai varauspalvelut
Matkailun alueorganisaatio

Majoitustoiminta

Luontokohteiden palvelut (esim. kansallispuistot)
Kulttuurikdayntikohteet ja niiden palvelut (esim. museot)

Kokous-, kongressi- ja tapahtumatoiminta

Henkildliikenne tai sita palveleva (kuljetus)toiminta
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Visit Finland
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Kolmea toimialaa edustavien yritysten nakemykset
tarkeimmista poikkeusrahoitusinstrumenteista e ot yseieromsera

Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.

Matkatoimistot, matkanjarjestajat tai varauspalvelut _—
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B Siltausrahoituslainat
B Verotukselliset vastaantulot (esim. ALV, tydnantajamaksut jne.)

B Tyollisyystukirahoitus toimintakyvyn varmistamiseksi pandemian jalkeisena aikana

Investointien lainojen takaisinmaksujen lykkaykset
Visit Finland = Muu



Kolmea toimialaa edustavien yritysten arviot
koronaviruksen vaikutuksista kansainvalisten
m at ka i I ij O i d e n m é a ré é n Tulokset ovat kyselykierrokselta 2.

Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.
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(N=188) varauspalvelut (n=72) (N=66)



Kolmea toimialaa edustavien yritysten arviot
koronaviruksen vaikutuksista liikevaihtoon

Tulokset ovat kyselykierrokselta 2.
Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.
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varauspalvelut. (N=72)



Kolmea toimialaa edustavien yritysten arviot
koronaviruksen vaikutuksista yrityksensa

henkilostomaaraan

Tulokset ovat kyselykierrokselta 2.
Tulokset on ilmoitettu %-osuuksina.
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varauspalvelut (n=72)
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