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VALMENTAJAN ESITTELY

• Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola, Sähköinen Liiketoiminta 
Suomi Oy

• Rovaniemeläinen yrittäjä vuodesta 2005

• 24 vuotta pk-yritysten digitaalisen liiketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija ja 
valmentaja sekä opettaja, useita hankkeita kokonaiskoordinaatioprojekteja

• Yritysasiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VisitFinland)

• Vahva käytännön kokemus ja näkemys kotimaan ja kansainvälisen palvelun ja  kaupan tilasta 
ja digitaalisuuden käytön haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten verkostoitumisesta ja 
digitaalista jakelukanavista

• VisitFinland Akatemiavalmentaja,  Business Finland  VF Kansainvälistymisoppaan tekijä 2019

• Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija

• Business Finland innovaatioasiantuntija

• 10 vuotta Laatutonnivalmentajana

@kirsimikkola #matkailu #verkkokauppa #liiketoiminta

www.liiketoiminta.info, kirsi.mikkola@liiketoiminta.info, tel. 040 555 1019
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http://www.liiketoiminta.info/
mailto:kirsi.mikkola@liiketoiminta.info


VERKKOKAUPAN 
PERUSTAMISEN 
PERUSKYSYMYKSIÄ

• Kohderyhmät – kenelle ?

– Kv - kotimaa

• Palvelu, tuote vai molemmat – mitä ? 

– Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

• majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut, leirintäalue-
paikat, välinevuokraus

• Jakelukanavavalinnat – missä ?

– Oma suoramyynti ja jakelukanavat

• Yksin vain yhdessä - miksi?

– Yritysverkosto, resort, alue, Suomi, globaali

– Ristiinmyynti

– Osaaminen

• Mitä jää kassaan – tulos vai ulos?

– Kivijalka ja verkkokauppa

– Markkinointi
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AVAINKYSYMYS ON MILLÄ MARKKINOILLA 
TOIMITAAN?

• Kotimaassa

Vai

• Kansainvälisillä markkinoilla

• Kieliversiot FIN/ENG

• Ostoprosessi FIN/ENG

• Lue lisää Visit Finland kansainvälistymisoppaasta
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https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/kansainvalistymisopas


VERKKOKAUPAN 
PERUSTAMISEN 
PERUSKYSYMYKSIÄ
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• Palvelu, tuote vai molemmat – mitä ? 

– Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

• majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut, 
kuljetuspalvelut ja lahjakortit

• Jakelukanavavalinnat – missä ?

– Oma suoramyynti ja jakelukanavat

• Yksin vain yhdessä - miksi?

– Yritysverkosto, resort, alue, Suomi, Globaali

– Ristiinmyynti

– Osaaminen

• Mitä jää kassaan – tulos vai ulos?

– Kivijalka ja verkkokauppa

– Markkinointi
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VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

WEBIA
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

FAREHARBOR (aktiviteetit)

MEWS (majoitus)
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

JOHKU
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

CHECKFRONT (aktiviteetit)
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

BOKUN (risteilyt)
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

TABLEONLINE
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

PHOREST
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

OMA RÄÄTÄLÖITY 

VERKKOKAUPPA
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

WOOCOMMERCE ja

MATKAHUOLTO integraatio
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

HOTELLINX cloud



VERKKOKAUPAN 
PERUSTAMISEN 
PERUSKYSYMYKSIÄ

• Kohderyhmät – kenelle ?

– Kv - kotimaa

• Palvelu, tuote vai molemmat – mitä ? 

– Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

• majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut

• Jakelukanavavalinnat – missä ?

– Oma suoramyynti ja jakelukanavat

• Yksin vain yhdessä - miksi?

– Yritysverkosto, resort, alue, Suomi, Globaali

– Ristiinmyynti

– Osaaminen

• Mitä jää kassaan – tulos vai ulos?

– Kivijalka ja verkkokauppa

– Markkinointi
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14.4.2020 21



Tukimateriaaliksi

http://bit.ly/varausjarjestelmat
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http://bit.ly/varausjarjestelmat


E N S I N
P I I R R Ä  K O K O N A I S K U V A

Y R I T Y K S E N  T O I M I N N O I S T A
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MATKAILUN VERKKOKAUPPA-
OHJELMISTOT
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Matkailun varaus- ja verkkokauppaohjelmistot (VF selvitys)

Online booking systems (Capterra)

https://www.businessfinland.fi/49c05a/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf_varausjarjestelmavertailu.pdf
https://www.capterra.com/search/product?search=Online%20Booking


KOTISIVUT

www.yritys.fi

TYYPPILLISESTI
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Online Booking upotus

(widget, tms)



M A K S U T A V A T  K O T I M A A S S A  
J A  K V - M A R K K I N O I L L A
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MAKSUTAVAT - ONLINE PAYMENT GATEWAYS
KULUTTAJALLE

• Rahavirtojen hallintaa B to C  kaupassa hoitavat 3. 

osapuolen toimittajat 

• Kotimaan kauppaan löytyy useita (kotimaisiakin)

• www.eMaksut.fi

• www.checkout.fi

• www.sveapayments.fi/

• www.paytrail.com

• KlarnaCheckOut

• Netaxept

• Kansainvälisiä ePayment Gateway toimittajia myös:

• https://www.formstack.com/payment-gateway-comparison

• https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-providers/

• PSD2 direktiivi voimaan 14.9.2019
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http://www.emaksut.fi/
http://www.checkout.fi/
http://www.sveapayments.fi/
http://www.paytrail.com/
http://www.klarna.com/
https://www.nets.eu/fi-fi/palvelut/verkkomaksaminen/Documents/Netaxept-Price list-FI-eMPMigration.pdf
https://www.formstack.com/payment-gateway-comparison
https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-providers/


T U O T T E E T
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OTA AVUKSI

• MATKAILUYRITYKSEN DIGILOIKAN ABC

– https://matkailuyrityksen-digiloikan-

abc.in.howspace.com/tervetuloa

JA

• MATKAILUYRITYKSEN 

KANSAINVÄLISTYSMISOPAS

– https://matkailualan-e-

learning.in.howspace.com/kansainvalistymisopas
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https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/tervetuloa
https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/kansainvalistymisopas


V E R K K O K A U P A N  
A S I A K A S P A L V E L U  J A  G D P R
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ASIAKASPALVELU

• 24 h vasteaika

• UKK

• Chat ja yhteydenottolomake

• Pikaviestimet

• Sähköposti

• Puhelin

• Laita asiakaspalvelun ensisijainen tieto asiakkaalle huomiopaikkaan!
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REKISTERI- ELI TIETOSUOJASELOSTE
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MITÄ KAIKKI MAKSAA?
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http://www.polarlightstours.fi/


VERKKOKAUPAN KUSTANNUKSET
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verkkokauppa-

ohjelmiston räätälöinti 

ja integrointi-

kustannukset

verkkokauppa-

ohjelmiston 

käyttöönotto

verkko-osoite ja sen 

ylläpito

myyntikomissio tai

toistuvaismaksut (kk)

graafinen suunnittelu

UI ja UX suunnittelu

kotisivun rakentaminen

maksupalvelu-

operaattorin 

kustannukset markkinointitoiminnot

koulutuskustannukset

Sisältötuotanto

kuvat, videot,

tekstimuotoilu ja 

käännökset



KIITOS KUN OLIT KUULOLLA!
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Siirry Matkailun Digiloikka ABC 

e-learning ympäristöön!

https://matkailuyrityksen-digiloikan-

abc.in.howspace.com/tervetuloa

https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/tervetuloa

