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VALMENTAJAN ESITTELY

* Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola, Sahkoinen Liiketoiminta
Suomi Oy

* Rovaniemeldinen yrittaja vuodesta 2005

* 24 vuotta pk-yritysten digitaalisen liiketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija ja
valmentaja seka opettaja, useita hankkeita kokonaiskoordinaatioprojekteja

* Yritysasiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VisitFinland)

* Vahva kaytannon kokemus ja nakemys kotimaan ja kansainvalisen palvelun ja kaupan tilasta
ja digitaalisuuden kayton haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten verkostoitumisesta ja
digitaalista jakelukanavista

SAHKOINEN
@ LITKETOIMINTA

LIIKETOIMINTA.INFO

* VisitFinland Akatemiavalmentaja, Business Finland VF Kansainvalistymisoppaan tekija 2019
* Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija
* Business Finland innovaatioasiantuntija

* 10 vuotta Laatutonnivalmentajana sisodnel  BUBINERS

) wiie FINLAND

@kirsimikkola #matkailu #verkkokauppa #liiketoiminta

Yritysten kehittamispalveluiden
puitetoimittaja

Z> www.liiketoiminta.info, kirsi.mikkola@liiketoiminta.info, tel. 040 555 1019 (
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http://www.liiketoiminta.info/
mailto:kirsi.mikkola@liiketoiminta.info

VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIii

Kohderyhmait — kenelle ?

— Kyv - kotimaa
* Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

* majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut, leirintaalue-
paikat, valinevuokraus

* Jakelukanavavalinnat — missa ?
— Oma suoramyynti ja jakelukanavat
* Yksin vain yhdessa - miksi?
— Yritysverkosto, resort, alue, Suomi, globaali
— Ristiinmyynti
— Osaaminen
* Mita jaa kassaan — tulos vai ulos?
— Kivijalka ja verkkokauppa

— Markkinointi

14.4.2020




AVAINKYSYMYS ON MILLA MARKKINOILLA

TOIMITAAN?

* Kotimaassa

Vai

* Kansainvalisilla markkinoilla
* Kieliversiot FIN/ENG

* Ostoprosessi FIN/ENG

14.4.2020

o Koronavirus (COVID-19)

Etsi télta alueelta

~ Piilota kaikki
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https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/kansainvalistymisopas

VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIii

Kohderyhmat — kenelle ?

— Kbv - kotimaa

Palvelu, tuote vai molemmat - mita?
— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

* majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut,
kuljetuspalvelut ja lahjakortit

Jakelukanavavalinnat — missa ?

— Oma suoramyynti ja jakelukanavat

Yksin vain yhdessa - miksi?
— Yritysverkosto, resort, alue, Suomi, Globaali
— Ristiinmyynti

— Osaaminen

Mita jaa kassaan — tulos vai ulos?
— Kivijalka ja verkkokauppa

— Markkinointi
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@ hallinta@kauppisenlomamokit.com @ +358 400 483 589
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ACCOMMODATION v ACTIVITIES v RESTAURANT AITTA AURORA FORECAST SUMMER ABOUT US v

APUKKA

VERKKOKAUPPA- JA
VARAUSJARJESTELMANA
FAREHARBOR (aktiviteetit)
MEWS (majoitus)
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Vuokravaline

A

Yritystapahtumat  Tietoa meist3

Aktiviteetit

-

VERKKOKAUPPA- JA
VARAUSJARJESTELMANA
JOHKU




Talviaktiviteetit =~ Kesaaktiviteetit ~ Vuokraus  Kalastus  Opastus Info  Kauppa

www.kilpissafarit.fi

You can make web shop reservations minimum 48 hours in advance. Reservations within 48 hours or less please contact directly by telephoanr VISIT g our o% U PPA- jA

VARAUS]ARjESTELMANA
Start: CHECKFRONT (aktiviteetit)
07.02.2020 New Booking: Fri Feb 7, 2020
End:
07.02.2020 . .
p— CNAVAL ABLE The border of three Nordic countries
eywor
_ This is the all-time fastest and easiest Scandinavian tour: it takes
Q D Details less than a minute to visit all three countries. The yellow border
< FEBRUARY 2020 v 5 o cf':urn of Finland, Swgtjen .qnd Norway is Ioca'tec‘j about 15
O Availability kilometres from Kilpisjarvi in Koltavuoma. This is called the most
Mon. Tue “Wed: T AL S S peaceful border in the world. The snowmobile trail runs from
27 28 29 30 31 1 2 Kilpisjarvi to... (Read More)
3 4 5 el 7 |18 (|9
A0N B 28 B3N 4N BS54 6
17 18 19 20 21 22 23 SOLD OUT Snowmobiling 101
24 25 26 27 28 29 1 | 149,00€-130,00:¢
Friday February 7 D Details A great opportunity for beginners! Our elementary course in
o snowmobiling includes safety and driving instruction. After a tutorial
O Availability the participants will test their new snowmobile driving skills on a
guided snowmobile ride of 5-10 kilometres on easy trails. Coffee
break not included.
Sorn Ut Visiting the Arctic Ocean by minibus Tiet08Ugu L Endot

A 0N €



VERKKOKAUPPA.- JA
VARAUSJARJESTELMANA
BOKUN (risteilyt)

Lounas- tai illallisristeily Paratiisisaarelle Book now
< kesakuu 2020

uniin Airiston Paratiisisaarelie. Tapaat paikalliset isdnnat jotka

Image gallery



TIETOJA ~ RAVINTOLA ~ HUONEISTOT ~ KAUPPA “AK”OON/ KOKOUS ~ JUHLA ~ TAPAHTUMAT ELAMYKSET ~
est.  RESTAURANT 2ma

LA
--—

VERKKOKAUPPA- JA
VARAUSJARJESTELMANA
TABLEONLINE

AITOJEN MAKUJEN HARMONIAA. LAHELTASI.

Jugendtyylillaiin hurmaava Harmooni sijaitsee Jyvaskylin Keskustassa vanhassa harmoonitehtaassa.

Rustiikkinen & la carte ravintola ja tyylikiis kokous -tai juhlapaikkaa keskustan ytimessi.

OSTA LAHJAKORTTI TEE POYTAVARAUS VARAA HUONE




g&@ Ftusivu  Palvelut Ajanvaraus Lahjakortti  Wellness loma Info = Q

VERKKOKAUPPA- JA
VARAUSJARJESTELMANA

PHOREST

Varaa aikasi tasta

Ajankohtaista
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Etusivu
Tuoteryhmat
Ostoskori

] L]
v

/

Vuoroliikenteen matkaliput verkkokaupasta °

Osta matkalippu Suomenlinnaan, Lonnaan ja Vallisaareen helposti etukateen!

MATKALIPUT SUOMENLINNAAN
& LONNAAN 2020

Katso tuotteet!

MATKALIPUT VALLISAAREEN
2020

Katso tuotteet!

Kat<o kaikki tiiotervhmat »

VERKKOKAUPPA- JA
VARAUSJARJESTELMANA
OMA RAATALOITY
VERKKOKAUPPA



Suomi | English 7&}‘;

5

&) Jata palautetta

’
d e lden Katso tasta Fskelisen oma Vahan mukavammat Millainen yritys on

LAP 'N L’NJAT Aikataulut ja reitit Matkakauppa Tilausajot | E.skgelijﬁ;n% |

VERKKOKAUPPA- JA

o VARAUSJARJESTELMANA
Arctic route WOOCOMMERCE ja

MATKAHUOLTO integraatio

Etusivu / Tuotteet

Me viemme sinut vaikka Jaamerelle asti. Nae korkeat vuoret ja upeat vuonot eturivin paikoilta matkallasi Pohjois-Norjan
kalastajakyliin ja arktisiin kaupunkeihin.

Kohteena Luulaja

Osta lippu ‘
Luulaja on Pohjois-Ruotsissa sijaitseva merenrantakaupunki, jossa on lomalaiselle paljon
nahtavaa.

Luulaja - Rovaniemi

Osta lippu ‘
Lapin padkaupungissa Rovaniemella paaset kokemaan joulun taian ja sykkivan

eldamanmenon.
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: VERKKOKAUPPA- JA

VARAUSJARJESTELMANA
HOTELLINX cloud

Edellinen ostos hukassa?

Lahjakortti | Arkiyo
Maisemasviitissa
Lahjakortti arkiyoksi (su-to)
Maisemasviitissa 2 hengelle 9g9€/ hlo.

Yopyminen sisaltaa: majoittumisen
tahtitaivaan alla Maisemasviitissa (2hh),

O Lue lisaa

198,00 €

Lahjakortti | Arkiyo
Elamyshotellissa
Lahjakortti arkiyoksi (su-to)
Elamyshotellin suite -huoneessa 2

hengelle 99€/ hlo. Yopyminen sisaltaa:

majoittumisen uniikissa
O Lue lisaa

198,00 €

Kylpylidalahjakortti | Aikuinen

Tama lahjakortti oikeuttaa yhden hengen
sisdanpaasyyn Jarvikylpyldan. Lippu
sisaltaa myos pyyhevuokran, yrttiteeta,
makoisia vesii ja pienta purtavaa!

O Lue lisaa

29,90 €

Kylpyldlahjakortti | Seniori

Tama lahjakortti oikeuttaa yhden
elakeldisen sisdanpaisyyn Jarvikylpylaan.
Lippu sisaltada myos pyyhevuokran,
yrititeeta, makoisia vesia ja pienta

O Lue lisaa

18,90 €



VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIA

Kohderyhmat — kenelle ?

— Kbv - kotimaa

Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

* majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut

Jakelukanavavalinnat — missa ?

— Oma suoramyynti ja jakelukanavat

Yksin vain yhdessa - miksi?
— Yritysverkosto, resort, alue, Suomi, Globaali
— Ristiinmyynti

— Osaaminen

Mita jaa kassaan — tulos vai ulos!?
— Kivijalka ja verkkokauppa

— Markkinointi

14.4.2020
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SUORAMYYNNIN JA JAKELUKANAVIEN PLUSSAT JA MIINUKSET

Suoramyynti

+ hinnoittelu omissa kasissa

+ kaikki tulot yrityksellesi

+ henkilokohtainen palvelu

+ asiakastiedot yrityksellesi jatkokayttoa
varten

+ n‘.e’r#::«.pa kettien myynti yrityksesi vastuulla
(vakuudeton tai vakuudellinen toiminta)

+ |"§‘=,T.i:‘)TT\’%i<‘ief;r‘ myynt

+ ristiinmyynti muiden r,lk—\,”':??ys‘r-.’fy“ kanssa

- A ~l« n‘lhx,\ l‘l‘.)u 1 f‘»llk"’

Jakelukanavamyynti

+ vahva hakukoneiden hyodyntaminen,
sosiaalisen median kaytto ja su
nointi — markkinointiku

1

Kanavalie

yramarkki-

ut s 3[1‘,’“\."(4” i:"r(!'.' -

2 1 |
+ mahdollisuus sarjakauppaan
+ asiakkaalle usein tuttu ja turvallinen

toimiva maksulitkenne

asiakaspalvelu asiakkaan kielella

+4-

suosittelupalvelut kiinteana osana jakelu-

Kanavaa

saavutettavuus ja nakyvyys: panostettava
digitaaliseen 'mv:’n:tt:ww\fts' en, erityisest

markkimoint HH l .1k Ikoneissa ia SOSIaa ‘ SEeS-

sa mediassa — markkino rutik.1|117 yrityksellesi

Kaupan hallinnointi vie aikaa

® gsiakashallinta

e varaukset/tilaukset

e [askutus

nvestointi teknologiaan ja sovelluksiin
J

digitaalisen liiketoiminnan kehitykser

seuraaminen

el neuvotteluun varaa
maineriski

kanava vol maarata hinnan
kanava |l‘ maksettava komissio

asiakastieaon jatkohyodyntaminen



VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIA

Kohderyhmat — kenelle ?

— Kbv - kotimaa

Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

* majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut

Jakelukanavavalinnat — missa ?

— Oma suoramyynti ja jakelukanavat

Yksin vain yhdessa - miksi?
— Yritysverkosto, resort, alue, Suomi, globaali
— Ristiinmyynti

— Osaaminen

Mita jaa kassaan — tulos vai ulos!?
— Kivijalka ja verkkokauppa

— Markkinointi

14.4.2020




 GET YOUR O

St

PIECE OF TRANQUILITY

BOOK ACCOMMODATION

Arriving > Checking out Sieeps WV Accessible Pets allowed + - 3 days flexible search




LOVE - PLAN - STAY- SEE&DO - FEATURES - COVID-19 Pofessionals~ Engtiny Q)

Rovaniemi

THE OFFICIAL HOMETOWN

OF SANTA CLAUS

* Reindeer sleighrides &
> ’

Sauna experiences &
wellbeing




VERKKOKAUPAN
PERUSTAMISEN
PERUSKYSYMYKSIA

Kohderyhmat — kenelle ?

— Kbv - kotimaa

Palvelu, tuote vai molemmat — mita ?

— Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

* majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut

Jakelukanavavalinnat — missa ?

— Oma suoramyynti ja jakelukanavat

Yksin vain yhdessa - miksi?
— Yritysverkosto, resort, alue, Suomi, Globaali
— Ristiinmyynti

— Osaaminen

Mita jad kassaan - tulos vai ulos?
— Kivijalka ja verkkokauppa

— Markkinointi

14.4.2020




B U SI N ESS » Do business with Finland  » Asiointipalvelu En  Sv
FINLAND  TOIMINTA SUOMESSA

S b o o .

Tukimateriaaliksi

http://bit.ly/varausjarjestelmat Ta u Stase IVitys

Suomessa matkailualalla kdytetyista
varausjarjestelmista jadA Pl rajapinnoista

14.4.2020



http://bit.ly/varausjarjestelmat

~ ENSIN
PIIRRA KOKONAISKUVA
YRITYKSEN TOIMINNOISTA




KAYTTAJA/ KAYTTAJAT/
ASIAKAS ASIAKKAAT

[ ]

ars

Sosiaalinen media/

Yrityksen kotisivut yhteisdpalvelut ja

tai verkkokauppa verkosto
Kotisivujen
paivityssovellus
ALIHANKKIJA Asiakasrekisteri Sdahkoposti
(opas, safariyritys, JALLEEN-
intola tms.
ot ckeipe, Liikekirjeet ja Palkanlaskenta MYYJA
( asiakirjat [ ]
Q[ ] o P\Ymm g [ b
somcr Laskutus 4 ) Suunnittelu- 1
ja kirjanpito vihkot
Puhelin Puhelin
TAVARAN- tai sahko- tai sahko-
osti osti

TOIMITTAJA ¥ Tilaus- Varasto- i

kirjanpito seuranta




®
g T )
M AT K n I l “ N “ E n K K 0 Kn “ P Pn G . Myynti - i myynti -
m . e
Ongelmat 0kpl -
" Avoimet tilaukset 4kpl
E Maksamattomat tilavkset Akpl
Maksamattomat transaktiomaksut 0,00 €
Laskuttamattomat transaktiomaksut 0,00 €

Matkailun varaus- ja verkkokauppaohjelmistot (VF selvitys)
Online booking systems (Capterra)

B Kumulatiivi
Kumulatiivine

yynti yhteensa

s € » & D B

B Myydyimmat tuotteet & Varatuimmat tuotteet

55 Hallint li -
ol e Varauskalenteri

Bo’m Bookings Products Reports Contracts Marketplace Widgets Etusivu > Varauskalenteri
* Asetukset

Embedding widgets for: Winter Program 2018-2019 Winter Program 2018-2019 Edit Channel m MAJOITUKSEN HALLINTA :

B Varaukset

Select Widget Type . '
o ‘9 P How Widgets Work A Huvilat
‘ V -
1 Select Widget Type BnB
Select the type of widget you would like on your website A TNEETTE T LA

Villa Puotilan pirtti

B Vvaraukset
< Huhtikuu, 202( Toukokuu, 202 >

i Aktiviteetit

- ’ 3 3 A\ Resurssit 13 C ) p '“ 18 y
o - ) €
5 = - = = :
Testimokki Yksi
2 Select Experience 3 Generate Widget Code < juhtikuu, 202 Toukokuu, 2( >
Next you select which experience you want your widget to Now you press the generate button and copy your embed

= —H—$a— represent code oeeoeeoeo@@@ 4 5 g § 10
y ® 14 15 1¢ 8 11 12 13 # 17 18 19 20 @

14.4.2020 25



https://www.businessfinland.fi/49c05a/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf_varausjarjestelmavertailu.pdf
https://www.capterra.com/search/product?search=Online%20Booking

TYYPPILLISESTI o

Lapin Luontoeldmys

YMPARI VUODEN VAELLUKSET VUOKRAUS TIETOA MEISTA =

Koskenlaskua autonrenkaalla et e

Koskenlaskua autonrenkaalla Varaa nyt

Q@ 21 3 /@ K I < kesakuu 2020 >

Kangaskosken tyrskyinen rengasmatka ma ti ke fo pe Ila su

8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22| 23| 24 25 26 27 28
o °
Online Booking upotus 2 3
. = Saatavilla 0= Loppuunmyyty
(WIdget’ th) Paivamaarat

ma 01 kesakuuta20 10:00 - Min. osall V¥

Henkilot

Aikuiset (6+) Lapsi7-12wv.
1 v 0 V.

Aikuiset €73, Lapsi 7-12v. €48

Kuvaus Tapaamispaikat

Kongaskosken tyrskyinen rengasmatka

14.4.2020 26




MAKSUTAVAT KOTIMAASSA
JA KV-MARKKINOILLA




MAKSUTAUAT - ONLINE PAYMENT GATEWAYS
KULUTTAJALLE

* Rahavirtojen hallintaa B to C kaupassa hoitavat 3.
osapuolen toimittajat

* Kotimaan kauppaan loytyy useita (kotimaisiakin)

e  www.eMaksut.fi

e  www.checkout.fi

e www.sveapayments.fi/

*  www.paytrail.com

e KlarnaCheckOut

* Netaxept
* Kansainvalisia ePayment Gateway toimittajia myos:

* https://www.formstack.com/payment-gateway-comparison

 https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-providers/

* PSD2 direktiivi voimaan 14.9.2019

14.4.2020 28



http://www.emaksut.fi/
http://www.checkout.fi/
http://www.sveapayments.fi/
http://www.paytrail.com/
http://www.klarna.com/
https://www.nets.eu/fi-fi/palvelut/verkkomaksaminen/Documents/Netaxept-Price list-FI-eMPMigration.pdf
https://www.formstack.com/payment-gateway-comparison
https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-providers/

TUOTTEET




OTA AVUKSI

e MATKAILUYRITYKSEN DIGILOIKAN ABC 2 Day Kayaking tour in Linnansaari Boal o

National Park
s allModerate Jrdrde R

K tour in Linnansaari National Park. Start and finish in Oravi village. Full
D tour!

April 2C

— https://matkailuyrityksen-digiloikan-

Mon Tue Wed Thu

1 2

abc.in.howspace.com/tervetuloa

6 7 8 9
13 14 15 6
20 21 22 23

JA

27 28 29 30

» m=A

There are no availabilitie:

C MAT KAI LUYRITYKSEN Description Itinerary Meeting points date.
KANSAINVALISTYSMISOPAS i ST IO s ST

For other times please contact the SaimaaHoliday Oravi sales service!

— httPS://matkailualan'e' 2 Day Guided Kayaking tour in Linnansaari -Full service kayak tour!

>
—

nily in Linnansaari National Park. Our local guides

erience from this area. In addition to nature experiences

ice kayaking tour for the whole fa

learning.in.howspace.com/kansainvalistymisopas

many years of guidance and padd

the participants have the culinary ity to try local fish and game delicacies. This tour is always

14.4.2020 30



https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/tervetuloa
https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/kansainvalistymisopas
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VERKKOKAUPAN
ASIAKASPALVELU JA GDPR

31



ASIAKASPALVELD

24 h vasteaika

« UKK

Chat ja yhteydenottolomake

Pikaviestimet

Sahkoposti

e Puhelin

* Laita asiakaspalvelun ensisijainen tieto asiakkaalle huomiopaikkaan!

14.4.2020




REKISTERI- ELI TIETOSUOJASELOSTE

HOME PROGRAMS MENUS FOR GROUPS ABOUT CONTACT GALLERY =

Sirmakko Reideer Farm Ltd customer register

An information document in accordance with the General Data Protection Regulation (EU) regarding the processing of persona

information in the customer register of

1. Controller

3. Name of the register

Dirmakko a eindeer rarm customer regis ter



MITA KAIKKI MAKSAA?

14.4.2020

A ol

SUMMER WINTER HUSKY HORSE REINDEER

S

BARREL SAUNA

Experience the Finnish sauna with a

ARCTIC HUSKY CIRCLE

Join our husky tour with a two person

twist: it's a gigantic barrel with a
traditional wood-heated stove.

shared dogsled. We will give you
driving instructions how to handle a...

ACTIVITY ‘ DURATION ‘ GROUP SIZE
:
%, ~5h | 1-10

BOOK NOW BOOK NOW

ACTIVITY DURATION GROUP SIZE

6

(

i

-
|
FOLLOW THE ELVES

After driving instruction for a husky
team of 4-6 dogs we start memorable
full day husky safari.

FOREST TROLL

Husky team of 4-6 dogs and how to

drive the sled we will go and meet
the happy Alaskan huskies.



http://www.polarlightstours.fi/

VERKKOKAUPAN KUSTANNUKSET

14.4.2020
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KIITOS KUN OLIT KUULOLLA!



https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/tervetuloa

