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VALMENTAJAN ESITTELY

* Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola, Sahkoinen Liiketoiminta
Suomi Oy

* Rovaniemeldinen yrittaja vuodesta 2005

* 24 vuotta pk-yritysten digitaalisen liiketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija ja
valmentaja seka opettaja, useita hankkeita kokonaiskoordinaatioprojekteja

* Yritysasiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VisitFinland)

* Vahva kaytannon kokemus ja nakemys kotimaan ja kansainvalisen palvelun ja kaupan tilasta
ja digitaalisuuden kayton haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten verkostoitumisesta ja
digitaalista jakelukanavista

SAHKOINEN
@ LITKETOIMINTA

* VisitFinland Akatemiavalmentaja, Business Finland VF Kansainvalistymisoppaan tekija 2019

* Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija

* Business Finland innovaatioasiantuntija LR TRt

* 10 vuotta Laatutonnivalmentajana \|) INASSOCIATION BUSINESS
v vsitriniand FINLAND
@kirsimikkola #matkailu #verkkokauppa #liiketoiminta -

T S SN

Z> www.liiketoiminta.info, kirsi.mikkola@liiketoiminta.info, tel. 040 555 1019 =
Yritysten kehittamispalveluiden

puitetoimittaja
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http://www.liiketoiminta.info/
mailto:kirsi.mikkola@liiketoiminta.info

B U SI N E SS » Do business with Finland ~ » Asiointipalvelu En  Sv
FINLAND  toIMINTA SUOMESSA

MI-\TKAILUN DIGITAAL NEN
A 5 KERITYS e

bt

UUDET DIGITAALISEL KANI-\VAT OVAT TUONEET KESKENAAN
KILPAILEVAT VATRTOERDOT HELPOSTI KULUTTAJAN
VERTABLIAVAKST.

Tukimateriaalit Ioydat osoitteesta:

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-
suomessa/digitaalinen-kehitys/
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/digitaalinen-kehitys/

MATKAILUN DIGITIEKARTTA AJANKOHTAISTA OTA YHTEYTTA

MATKAILUN DIGITIEKARTTA

SELVITYKSET

Matkailu on yksi maailman kilpailluimpia ja nopeiten kasvavia toimialoja, jota digitaalisten

palveluiden kehitys muokkaa jatkuvasti. Globalisaatiokehitys ja digitalisaatio ovat kithdyttaneet T’B'UST’B'SE_WITYS SUOME__SS*E‘ KAYTETTAVISTA
matkailun kilpailua niin, etta uudet digitaaliset kanavat ovat tuoneet keskenaan kilpailevat HHLEHETEL ST (B8
vaihtoehdot helposti kuluttajan vertailtavaksi. Tama antaa suomalaisille matkakohteille ja

palveluille mahdollisuuden kilpailla aidosti lukuisten kansainvalisten toimijoiden kanssa. Fﬁg??SJAR]ESTELMIEN L AR HB T

Matkailutoimijat tarvitsevat yhteiset tavoitteet ja suuntaviivat, joiden kautta kehittaa Suomi- MATKAILUN DIGITAALINEN

matkailun ekosysteemia ja tavoittaa tehokkaasti kansainvaliset matkailijat. Visit Finlandin ALUSTALTIKETOIMINTA (PDF. 1MB)
johtaman tyoryhman kehittama Suomen matkailun digitiekartta pyrkii vastaamaan naihin

tarpeisiin. Hyodynnamme kansainvalisten palveluiden ja teknologian mahdollisuudet, MATKAILUN ALUSTALOUDEN KARTTALEHTI
kehitamme omaa osaamistamme, luomme yrityksille edellytyksia kehittya, kasvaa ja tehda (WEBINAARI)

yhteistyota. Painopisteita on kolme: datan hyodyntaminen yhteistyossa, digitaalinen inventaari

ja osaamisen ja yhteistyon kehittaminen. SUOMALATSTEN AKTIVITEETTI- JA
th> FLAMYSTUOTTEIDEN JAKELU VERKOSSA -

. o : . e . RAPORTTI (PDF
Lataa Suomen matkailun digitiekartta kokonaisuudessaan taman sivun Aineistot-kohdasta. (PDF)

T2017 OPTIMIZING DIGITAL CHANNELS (PDF,

MISSIO 9MB)

|i'ii'i:.:||'i:||||q valtakiinnallisesti halliiesa 1a tiikemassa Siinmen matkailiin kasvnza vl evklien



SUOMEN MATKAILUN
DIGITIEKARTTA

* Suomen matkailun digitiekartta (paivitetty

2019)

O

Visit Finland

SUOMEN MATKAILUN

DIGITIEKARTTA
1. PAIVITYS 11.2019

A

_4},


https://www.businessfinland.fi/4aeab6/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/suomen_matkailun_digitiekartta_2019.pdf

=) https://www.businessfinland.fi/4aa53f/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/opitimizing-
digital-channels-vf-dec-2017.pdf

Optlmlzmg dlgltal channels fgmrketlng and promotions
_inth travel industry |

‘ De}cember2017i :

T,



https://www.businessfinland.fi/4aa53f/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/opitimizing-digital-channels-vf-dec-2017.pdf

Visit Finland

Suomalaisten aktiviteetti-
> ja elamystuotteiden <
jakelu verkossa

) https://www.businessfinland.fi/4a949d/globalassets/julkaisut/visit-
finland/tutkimukset/20 | 9/suomalaistenaktiviteettienjaelamystuotteidenjakeluverkossa20 | 9.pdf

XAMK


https://www.businessfinland.fi/4a949d/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/suomalaistenaktiviteettienjaelamystuotteidenjakeluverkossa2019.pdf

MATKAILUYRITYKSEN
DIGILOIKAN ABG

* Matkailuyritysten digiloikan ABC

I BUSINESS

@ Visit Finland FINLAND



https://www.businessfinland.fi/49d175/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikanabc.pdf

MUUTOSAJURIT
MATKAILU-

LIIKETOIMINNASSA

MATKAILU-
YRITYSTEN
NAKOKULMA

20.4.2020
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MUUTAMA TERMI
ALKUUN

* ERP = toiminnanohjausjarjestelma

* POS = point of sales, kassajarjestelma

* PMS = property managent system, tila-, ja
hotellivarausjarjestelma

* CRM = customer relationship managment, asiakkuushallinta

e« CMS = content management system, sisallonhallintajarjestelma
 DISTRIBUTION CHANNEL = Jakelukanava

* MULTICHANNEL = monikanavainen

« MARKETING AUTOMATION = markkinointiautomaatio-
ohjelmisto

* API = application programming interface, ohjelmointirajapinta

* KPI = Key performance indicator, mittari digitaalisen
liiketoiminnan toimintoihin

20.4.2020




AVAINKYSYMYS ON
TOIMITAANKO

 Kotimaassa
Vai

e Kansainvalisilla markkinoilla

20.4.2020
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FINLAND
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https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/kansainvalistymisopas

MATKAILUN MYYNTIA DIGITAALISISSA
KANAVISSA OHJARVAT MUUTAMAT SUURET

* Expedia

* Booking Holdings - Priceline Group

e TripAdvisor Inc.

 AirBnb

* Google
— Planner
— Google API

* Lentoyhtiot, TUI, jne

* Lisaa tietoa:

20.4.2020
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https://join.expediapartnercentral.com/fi/tietoa-meista/
https://www.bookingholdings.com/about/factsheet/
https://tripadvisor.mediaroom.com/US-about-us
https://news.airbnb.com/fast-facts/
https://www.google.com/travel/
https://developers.google.com/hotels/hotel-prices
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/

statista s

Prices & Access » |  Statistics ~ Reports ~ Outlooks +  Tools » Infographics Services ¥ Global Survey (NEW

Industries »

Travel, Tourism & Hospitality
Statistics and Market Data on Travel, Tourism & Hospitality

INDUSTRY OVERVIEW

Travel, Tourism & Hospitality

/ On this page you can find statistics, facts and market data on the topics travel, Accommodation
il tourism & hospitality. This includes, for example, information on restaurants, :

! restaurant chains, food services, hotels, business and leisure travel, holiday ,
i i Leisure Travel

destinations and activities, camping, and the cruise industry. Show more «

i.. Business Travel

0 .. Restaurants
=
2
2
8 https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/
POPULAR STATISTICS POPULAR STUDIES TRAVEL AGENCIES & TOUR
OPERATORS IN THE UK 2018
COVID-19 coronavirus impact 5} coronavirus (COVID-19) in China
on China's air travel 2020, by Statista Industry Report - SIC
transaction type El Travel and tourism in India Code 79
COVID-19's effect on hotel KPIs Food de”very and takeaway .
in the U.S. as of April 4, 2020 D market in the UK v All relevant data on a given

industrv


https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/

MATKAILUN MYYNNIN
JAKELUKANAVAT




MATKAILUN MYYNNIN JAKELUKANAVAT

* Myyntikanavat voidaan jaotella esimerkiksi ndin:
— GDS -jarjestelmat (Global Distribution Systems), , , ,

— Matkailumyynnin tukkumyyjat
 TIPs

— OTA -kanavat (Online Travel Agents), kymmenia ellei satoja tuhansia, kuten

— Matkatoimistojen, matkanjarjestajien ja muiden alan toimijoiden verkkosivut,

— Meta Search Engines eli superhakukoneet, ,

— Keskusvaraamot, esim.

— Yritysverkostojen ja DMOn kauppapaikat, , ,
— Oma suoramyynti

* Alustatalous on muuttanut vahvasti tapaa myyda tuotteita. OTA -kanaville on syntymassa uusia rooleja, joissa myydaan esimerkiksi
ylikapasiteettia. Esimerkiksi Saksassa OTA -kanavien osuus oli vuonna 2018 yli 50 % Finnair Saksan myynnista. Toisaalta suoramyynti
kasvaa, jonka myota tuotteita saadaan enemman myyntiin.

Z> KANNUSTAN SUORAMYYNTIIN, jos asiakkaasi ovat individuaaleja tai omatoimisia matkailijoita!

20.4.2020



http://www.amadeus.com/
http://www.sabre.com/
http://www.travelport.com/
http://www.worldspan.com/
https://www.rezdy.com/blog/working-travel-wholesalers-tours/
http://www.booking.com/
https://www.inghams.co.uk/
http://www.trivago.fi/
http://www.momondo.fi/
http://www.saariselka.com/
http://www.wildtaiga.fi/
http://www.visitrovaniemi.fi/
http://www.rockandlake.com/

TUNNISTA YRITYKSESI JAKELUKANAVAKARTTA




MATKAILUYRITYKSEN JAKELUKANAVAKARTTA

Oma Travel Agents & Tour Social Media -

Online Travel Agents Meta Seach Engi AT
verkkokauppa e Operators eta Seach Engines Internet-markkinointi WALE LIS
wot@ M cleartrip BCD% vt (EEEN] ©B trivgo @ m wam flickr
B GunanCom » — — B ABC Google mundi @
9{2() O HRS @ 2 HRG - w.-w wegoC n " GBlogger
Global Distribution
Channel manager / Systems (GDS
OTA Sync.
waridspran  Galileo

1 et

AMADEUS  gapyre /=

Yritykset - myynti-, varaus ja resurssinhallintajarjestelmat (PMS), Widgetit, API rajapinnat

s e Ohjelma- . Kaynti- Tavara- Yritykset,
Majoittaja palvelut Ravintola kohde Vuokraus kauppa ilman PMS
Kanava- Tuote- Paketointi Asiakas- Markkinointi CRM/ Tavara-
hallinta hallinta aletointi palvelu -automaatio Loyalty kauppa

20.4.2020
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SUORAMYYNNIN JA JAKELUKANAVIEN PLUSSAT JA MIINUKSET

Suoramyynti

+ hinnoittelu omissa kasissa

+ kaikki tulot yrityksellesi

+ henkilokohtainen palvelu

+ asiakastiedot yrityksellesi jatkokayttoa
varten

+ n‘.e’r#::«.pa kettien myynti yrityksesi vastuulla
(vakuudeton tai vakuudellinen toiminta)

+ |"§‘=,T.i:‘)TT\’%i<‘ief;r‘ myynt

+ ristiinmyynti muiden r,lk—\,”':??ys‘r-.’fy“ kanssa

- A ~l« n‘lhx,\ l‘l‘.)u 1 f‘»llk"’

Jakelukanavamyynti

+ vahva hakukoneiden hyodyntaminen,
sosiaalisen median kaytto ja su
nointi — markkinointiku

1

Kanavalie

yramarkki-

ut s 3[1‘,’“\."(4” i:"r(!'.' -

2 1 |
+ mahdollisuus sarjakauppaan
+ asiakkaalle usein tuttu ja turvallinen

toimiva maksulitkenne

asiakaspalvelu asiakkaan kielella

+4-

suosittelupalvelut kiinteana osana jakelu-

Kanavaa

saavutettavuus ja nakyvyys: panostettava
digitaaliseen 'mv:’n:tt:ww\fts' en, erityisest

markkimoint HH l .1k Ikoneissa ia SOSIaa ‘ SEeS-

sa mediassa — markkino rutik.1|117 yrityksellesi

Kaupan hallinnointi vie aikaa

® gsiakashallinta

e varaukset/tilaukset

e [askutus

nvestointi teknologiaan ja sovelluksiin
J

digitaalisen liiketoiminnan kehitykser

seuraaminen

el neuvotteluun varaa
maineriski

kanava vol maarata hinnan
kanava |l‘ maksettava komissio

asiakastieaon jatkohyodyntaminen



JAKELUKANAVIA
AKTIVITEETTITOIMIJOILLE JA
MAJOITTAIJILLE




GOOGLE MY BUSINESS

|l Nayta kuvat

GO g'e kasvisravintola raahe % m 4 Q gisia it -

Northern Lights Village Saariselkad

SECquake ()
Hae tuloksia: Sivusto Ajo-chjeet Tallenna

[Z Finder 2 Fonect. 4.5 #ok 4o 321 Google-arvostelua

ravintolat Pohjanmaan 3 tahden hotelli

TARKISTA SAATAVUUS

@ TripAdvisor
10 parasta ravintolaa Raahessa

. Q s 4 Qﬂavinlo\a Chaiyaphum
Osoite: Rovaniementie 3222E, 99830 Saariselka
B Prisma Raahe 9 ) ) ] o ) o .
nuklcloajat: Avoinna tanaan - Avoinna ympari vuorokauden
Merikadun koulu QHai Long
Raahen Porvari- Lidl RUUHEQ Puh.: 016 4691200
Ja Kauppakoulu % (5103
Karttatiedot ©2020

Mainos - Vertaa hintoja

Arvio - Aukioloajat ~

Ravintola Chaiyaphurm ) Huomenna () i 21. huhtik. 8 2

4.5 %%k (230) - €€ - Ravintola

1'?C'»‘\CI'K?£.I 16 o G ebookers fi 370€ S
Suljetiu - Avataan ma 10.30 Loistava asiakaspalvelu - Luotettavat arvostelut

Viilhtyisa - Rento - Sopii lapsille

Pancho Villa Raahe 1 Z> B Northern Lights Village Saariselkd Viralinen sivusto 370 € >
4.1 %dcdedko (375) - €€ - Meksikolainen Oma Suoramyyntl

Kauppakatu 46 )

Své niin palion kuin jaksat - Viihtyisa - Rento FH FindHotel I50€ >
Hai Long .

4.2 %% kK (464) - €€ - Kiinalainen B Booking.com 350€ >
Rantakatu 51

Viihtvisa - Rento - Kasvisvaihtoehtoia Mayta lisaa hintoja alk. 350 €

) Google haku: kasvisravintola raahe . o .
20.4.2020 %) Google haku: northern lights majoitus,saariselka




Google
Nayta kaikki hotellit Suomi -» Pohjois-Pohjanmaa - Raahe

Yleiskatsaus Hinnat Arvostelut Sijainti Tietoja Kuvat

Laivurinkatu 15, 92100 Raahe + 020 1983420

& Sivusto & Reitti Varaa huone

Forenom Aparthotel Raahe 72 €
3 tahden hotelli 31. tammikuuta—1. helmikuuta

4’0 | Hyva sijainti ;( Moderni tunnelma

Erittdin hyva | 60 arvostelua
Mainokset - Tarkista saatavuus (D Kokonaishinta per yo «
Saapumispaiva  pe 31. tammik. < > Lahtopaiva  la 1. helmik. < > 0.2

=) Google toimii yhteistyossa
jakelukanavien ja partnereidensa = ® ‘otscom 72¢
kanssa [ Booking.com

72 € Siirry sivustolle
Lue oikeat arviot - Vahvistus valittomasti

[@ ebookers.fi 72 € Siirry sivustolle

Expedia.fi 72 € Siirry sivustolle

21



TRIPADVISOR

* TripAdvisor.com
— Toimii kielialueittain
.
e .co.uk

e de

e fr

* Tripadvisor on matkailijan mekka ja
matkailuyrityksille pakollinen!

20.4.2020

sto kayttaa evasteita kayttokokemuksen ja sivuston turvallisuuden parantamiseen seka kohdennettujen mainosten nayttamiseen. Katso lisatietoja napsauttamalla tata tai hallitse asetuksia. Napsauttamalla tai navigoimalla sivustolla hyvaksyt evasteide!

w TripadVisor Raatels Juga)lse Mgat Saapuneet o‘ tae
Raahe Hotellit Naejakoe Ravintolat Lennot Shoppailu Lomapaketit Risteilyt ~ Vuokra-auiot  eee
Eurooppa > Suomi > Pohjois-Pohjanmaa > Raahe > Nah ohte: Parhaat nahtavy
> X
. Marketing 101: Video. 5

Marketing 201: Vimeo.

Nahtavaa ja koettavaa Raahessa

I ] 2.2 m Poista paivamaarat

Matkailijoiden suosikit @ Matkailijoiden arvio @

Milloin matkustat? I 1 1.2

Lajittelu:

N k
9 Nayta kartta Raahen Museo

@@@@© 11 arvostelua

| Luelisaa

48

Nahtavat ja koettavat asiat
tyypeittain

Suosituimmat nahtavyydet

Neltavystyypa e Pikkulahden Palvelut

@@@@® 1 anvostelu

Lue lisaa

O Museot (2)

| Saloisten Pirtti

Lue lisaa

0.2mdn.net...
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NAIN MYYT TRIPADVISORISSA,
MAJOITTAJA

Ostomahdollisuus, komissio riippuu jakelukanavasta Ei ostomahdollisuutta

@ Tripadvisor  Kokkola ~ 2 2 Saaﬂee, O, Hae Hotelli Raahen HoVi & oetunarun O Tallenna A Jaa
@@@@©QO 12arvostelua  Raahe: Ravintolat - sijalla 7/11 €€ - €€€, Eurooppalainen, Skandinaavinen
Kokkola ~ Hotellit Naejakoe R Lennot X Risteilyt ~ Vuokra-autot — eee 9 Kirkkokatu 28 | 92100, Raahe 92100, Suomi ~ ® +358 102774550 3 verkkosivusto [l Menu 2 (D Auki nyt:6.00 - 22.30 ®

Hote! Kokkola - arv

BT

. Your videos have
ieo competitors to squash.

Hotel KOkkOla Onko tama yrityksesi?
@@@@Q 94 arvostelua 2. sijalia Kokkolan 5 hotellista
@ Rantakatu 14, Kokkola 67100 Suomi Q Tallenna A Jaa

@1 Kaikki valokuvat (9)

Edullisimmat hinnat valitsemillesi péiville

I " P I o Arviot ja arvostelut Tiedot Sijainti ja yhteystiedot
= 3,5 @@@O0 12anostelua KENTIOT
ierasta =
= s Eurooppalainen, Skandinaavinen
(=]
2 huonetta, 2 aikuista, 0 lasta Raahe: Eurooppalainen - sijalla 212 0
Raahe: Ravintolat - sijalla 7/9 ATERIAT
Lukitse naiden sivustojen alhaisin hinta e b e, vd
¢ uomat
. Ravintolan Hotelli Raahen Hovi, Suomi ruoasta [Googel
Booking.com 102 € palvelusta, hinta-iaatusuhteesta tai tunnelmasta ei ole OMINAISUUDET
viela tarpeeksi arvioita. Kirjoita arvostelu ensimmaisten Varmukeet @ Kirkkokatu 26 92100, Raahe 92100 Suomi
!
 Maksuton peruutus 9/2/20 saakka joukossa :
 Varaa nyt, maksa yopymisen yhteydessa e - =l Shusto 2 B sankoposti 2
a Katso kaikki valokuvat (20 < ‘ - & +358 10 2774550
Katso diili — Nayta kaikki tiedot
Ominaisuudet, Tietoja Paranna profiilia
Tripadvisor
Hinna
Onko tama ravintola perheille sopiva? [JKyla [1El [ Enosaasanoa

20.4.2020 23



https://www.tripadvisor.fi/Hotel_Review-g189943-d278168-Reviews-Hotel_Kokkola-Kokkola_Central_Ostrobothnia.html
https://www.tripadvisor.fi/Restaurant_Review-g777132-d3845433-Reviews-Hotelli_Raahen_Hovi-Raahe_Northern_Ostrobothnia.html

NAIN MYYT TRIPADVISORISSA,

Ostomahdollisuus, komissio riippuu jakelukanavasta

Explore Rovaniemi

NAT WALKING TOUR

& WILDLIFE
Northern Lights Tour Aurora Hun
00000 s [CCCC0)

Northern Lights Photography Tour Happy Trail M
from Rovaniemi @OOO® 1
©@@@@O 50 reviews
€105.00 per adutt €59.00 per adult €89.00 per adut €149.00 per adutt

PHOTOGRAPHY NIGHT TOURS AFAF AY
Rovaniemi Northern Lights Aurora Ice Floating in Rovaniemi Night Snowmobile Safari in Highlights of Rovaniemi Day Tour
Photography Small-Group Tour @OOO® 18 reviews Rovaniemi A

[CCQO0Y
€125.00 per ad

€93.00 per adut €199.00 pe;

See all®

20.4.2020

Ei ostomahdollisuutta

@ Tripadvisor  Rraahe ~

Raahe Hotelit  Nae ja koe Lennot Risteilyt ~ Vuokra-autot ~ ees

salesforce
@@@@© 11 anvostelua Raahe: née ja koe - sijalla 1/3 Museot, Historialliset museot, Erikoismuseot
9 Rantakatu 33, Raahe 92100, Suomi @ Auki tanaan: 11.00 - 17.00

Arvostelujen tarkeimmat

“Lapsi halusi menna "Muumi-taloon”
Kuulemma rannassa oleva museorakennus nayttaa
Muumi-talolta, siksi sinne piti paastal Nayttely... lue
lisaa

‘Paljon nahtavaa

Taalla kannattaa kayda. Museo ei ole iso, mutta siella
on paljon mielenkiintoista katseltavaa. On... lue lisaa

g @@@®O Anvosteltu 2. heinakuuta 2013

Lue kaikki 11 arvostelua

[@ Kaikki valokuvat (22)

LEARN moge

KAYNTIKOHDE, AKTIVITEETTITOIMIJA

Q, Hae

Matkat ~Saapuneet

Q Tallenna A Jaa

24


https://www.tripadvisor.co.uk/Attractions-g189922-Activities-Rovaniemi_Lapland.html
https://www.tripadvisor.fi/Attraction_Review-g777132-d10044685-Reviews-Raahe_Museum-Raahe_Northern_Ostrobothnia.html
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TRIPADVISOR experiences

viator

A TripAdvisor® Company

Tripadvisor-Experiences mahdollistaa luoda tuotteita (kiertomatkat,
aktiviteetit tai liput) ja myyda niita suoraan Tripadvisorissa jo olevalle
yleisolle.

Kayttoliittyma tarjoaa integrointi mahdollisuuden yrityksen omaan
varausjarjestelman (Bokun, Fareharbor)

Sisaltaa kaikki ominaisuudet ja ominaisuudet, jotka sisaltyvat perus
TripAdvisoriin

Mahdollistaa luoda ja myyda tuotteita, yritys asettaa hinnoittelun,
saatavuuden ja reitit

Tuotteet ovat esilla TripAdvisorin yhteiskumppaneiden sivuilla, mukaan
lukien Tripadvisorin,Viatorin ja tuhannet muut kumppanisivustot

Kayttoliittymasta saa varausraportit ja asiakaskohderyhmatiedot
liitettyna omaan varausjarjestelmaa

Yritys voi vastata asiakkaiden arvosteluihin, jotka jaavat yritystietoihin
ja / tai yksittaisiin tuotteisiisi

@@ tripadvisor Experiences

20.4.2020

TRIPADVISOR

Tripadvisor-listauksessa yritys voit esitella matkailijoille yrityksesi
tuotteita ja palveluja, kayntikohteita seka kohokohtia ja kerata
arvosteluja.

@ Retkid, lippuja tai aktiviteetteja ei voi myyda Tripadvisor
kayttdjille

Yritys voi lisata yritystiedot, osoite, aukioloajat ja lyhyen kuvauksen
yrityksen toiminnasta

latausten rinnalla

Yritys voi kerata arvosteluja matkailijoilta, jotka ovat kayneet
nahtavyydessasi tai kokeneet kiertueesi

Yritys voi hyodyntaa ns. yritysextra palvelua ja hankkia arvioita seka
tilata maksuttomia materiaaleja arviointien keraamiseksi
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Online Booking Rate Mobile Booking Rate Leading Digital Travel Channels Emerging Trends
F6% of travelers TripAdwisor.co. uk, Skyscanner. net, . Popwlaority of Scandinawa is
B ; 2016 Millennials
[ABTA; 2016) (Kayak; 2016) Airbnb. co. uk i growing.
OTAs lose share to trovel providers in
43% of travelers 24% (PhocusWright; the coming years, due to aggressive Baby B cre German travelers ore concerned
(FUR; 2017) 2017) efforts by suppliers in all segments to i with safety of travel.
drive direct anline bookings.
Influenced by trovel guides; 40%
~ 75% of travelers 20% [PhocusWiight; OTAs are taking control of the online o _ it % A% of
(IPSOS; 2017) 2017) travel market Al rmiols o Fomiles French national use trave! guide
i websites such as Lonely Planet
91% of travelers N ) ) ) . . ) Weak economy leading to
(2018) 42% (2016) TripAdwisar. it, Airbrb. it, Trivago fillennials and Families incre internal travel.
> 50% of trovelers ) ) . . . Adventurous; looking for exciting
(EU Stats; 2016 - TripAdwvisor.nl, Zoover, Coorendon Millennials ond Families iravel apportindies.
_ _ OTAs are growing in populority owver - Weak economy leading to
trovel suppliers. Wisalthy Millenniok increased internal travel,
69% af trovelers (ITB
]"uuffi.-;r;ﬂﬂe E"'“'-Flfh_ 49% (Netwise; 2015) Jaotan. met, Trovel rokuten.cojp, Baby Boomers and Concerned with safety of travelin
2016) ’ ' TripAdvisor. jp Millenmiol Women Evrope after terrorist ottacks.
=~ 7d% of trovelers Naoveris key to developing o strong . . . .
(2018) - business in South K : Milennials Aobile and social media focus.
ﬂ:::’im;; da "P;‘ﬂ”;ﬂ“““ C Ctrip, Fliggy {Alitrip.com), Qunar.com Wealthy Millennials Mobile and social media focus.
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HOMEAWAY

HomeAway(5 C? Trip Boards ,q Login v @ Help v List your Prop

* https://www.home
away.co.uk/info/ab
out-homeaway/

e Komissio 3-5 %

* https://help.homea
way.co.uk/articles/
How-is-the-

booking-fee-
calculated About HomeAway

For Media Inquiries: HomeAway, a world leader in the vacation rental industry, is the place to book beach houses, cabins and
media@homeaway.com condos with more than two million places to stay in 190 countries. The site makes it easy to find and book the

perfect vacation rental for any getaway, often for less than the cost of traditional hotel accommodations.
Tweet us: LigeaeRinmsicnait of ths Evnadia Ciann familizaf brande

https://www.homeaway.co.uk/lyplicid=IL____ O Text __ top_nav_link
20.4.2020 28



https://www.homeaway.co.uk/info/about-homeaway/
https://help.homeaway.co.uk/articles/How-is-the-booking-fee-calculated
https://www.homeaway.co.uk/lyp?icid=IL___O_Text___top_nav_link

HOLIDAY LETTINGS BY TRIPADVISOR

holid BYIettl NS from&® tripadvisor’ My shortlist € EUR v

Manage my booking Help ~  Signin \,  List your property

et TN
Y

[

Holiday Rentals, A

g7
* https://www.holidayl o
ettings.co.uk/conten

t/about_us

e Komissio

— https://help.holida | |
ylettings.co.uk/art O
icles/FAQ/VVhat- Looking for holiday inspiration?
IS-T” pAdVISOI’-S- Get the best deals and personalised recommendations, straight to your inbox (you can unsubscribe at any time).

guest-booking-fee m
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https://www.holidaylettings.co.uk/content/about_us
https://help.holidaylettings.co.uk/articles/FAQ/What-is-TripAdvisor-s-guest-booking-fee

VIATOR.COM

TripAdvisor Experiences - Viator.com

— https://www.viator.com
https://www.viator.com/distribution-

partners

— https://supplier.viator.com/sign-up-info

— Komissio -20 %

— Tuotekorttivaatimukset

* https://supplier.viator.com/sign-up-info

* https://supplier.viator.com/signup/supplier Typ
e/choice

20.4.2020

Reserve Now & Pay Later: Secure your spot while keeping your plans flexible.

viator

Home ' Finland Tours ' Helsinki Tours ' Sightseeing Tickets & Passes ' Attraction Tickets

Helsinki Card

105 Reviews

Helsinki, Finland

Helsinki Tours ~
All Helsinki Tours

Air, Helicopter & Balloon Tours

Cruises, Sailing & Water Tours

Cultural & Theme Tours

Day Trips & Excursions

Q o C% Account

[:'j Bookings

& Book online or call: +1 (855) 655-1787

(N share ) save to Wishlist

from €51.00

Lowest Price Guarantee

Select Date and Travelers
D Thursday, Jan 30, 2020

[0)
= Number of travelers

Check Availability

Reserve Now & Pay Later

Secure your spot while staying flexible
Free Cancellation

Up to 24 hours in advance

(:) 1to 3 days (Approx.) %+ Mobile ticket \5‘ Offered in: English

Overview

Explore Helsinki at your own pace and save money as you sightsee with the great-value Helsinki Card or Helsinki Card
Region. Buy a 24-, 48- or 72-hour card and simply show your card to enjoy free public transport around the city (and in the
whole metropolitan area with Helsinki Card Region), plus complimentary admission to many of top Helsinki museums and
attractions, including the stellar Ateneum art gallery and Suomenlinna Fortress. Add a free audio city tour, a complimentary
guidebook and map, plus valuable savings on tours, meals and other experiences, and it’s an excellent way to make the
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https://www.viator.com/
https://www.viator.com/distribution-partners
https://supplier.viator.com/sign-up-info
https://supplier.viator.com/sign-up-info
https://supplier.viator.com/signup/supplierType/choice

Reserve Now & Pay Later: Secure your spot while keeping your plans flexible.

ViGtOl’ > Q o % Account [ﬂ Bookings

Home ' Finland Tours ' Outdoor Activities ' Ski & Snow &, Book online or call: +1 (855) 220-3578

Reserve Now & Pay Later

Snowshoeing in Hietasaari, Oulu, Finland

Ouly, Fintand (1) share ) save to Wishlist

from €39.00

Lowest Price Guarantee

Select Date and Travelers

fZ] Thursday, Feb 6, 2020

[_(;_’_] Number of travelers

Check Availability

Reserve Now & Pay Later

Secure your spot while staying flexible

Free Cancellation
Up to 24 hours in advance

Finland Tours R (D 1 hour (Approx.) %= Mobile ticket @ Offered in: English

All Finland Tours

Overview

Air, Helicopter & Balloon Tours

Classes & Workshops The Oulu sea area, located at the Gulf of Bothnia, is absolutely beautiful especially in winter offering spectacular views on

both the city and the open sea.
Cruises, Sailing & Water Tours @ Help
https://www.viator.com/tours/Finland/Snowshoeing-in-Hietasaari-Oulu-Finland/d50-2 1 0803P| 3

Cultural & Theme Tours



https://www.viator.com/tours/Finland/Snowshoeing-in-Hietasaari-Oulu-Finland/d50-210803P1

VISIT FINLAND MYSTAY

* VisitFinland MyStay

— https://www.visitfinland.com/mystay/

— Maksuton Visit Finlandin palvelu
— Tuotteiden syotto joka vuosi kaksi kertaa
* 04jal0
— Kriteerit
* 24 h vasteaika asiakkaan kyselyyn
* Englanninkieliset kotisivut
*  Online varattavuus
— Poikkeuksiakin on

— Maksuton
* VisitFinland Travel Datahub

— https://traveldatahub.com

20.4.2020

https:/,

Park

Canoeing Escape into
the Wilderness

Weekend

Kayak & Canoe Tours
and Courses

Liesjarvi National Park

Guided Fishing Trips
on the Lake

TR

/www.visitfinland.com/mystay/search/?category%5B%5D=3&area%5B%5D=3

N

O
1# 3

Evening Canoeing on
Tourujoki

Exploring the Frozen
Lake Saimaa

Welcome to an active

0

¥ KEMIJARVI
- ROVANIEMI
KEMI
ouLy
OKKOLA
FINLAND «uorio
JOENSUU
JYVigAYLA
TAh ARE
ok tAPPEENRANEA
HELSINKI
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https://www.visitfinland.com/mystay/
https://traveldatahub.com/

GETYOURGUIDE

* GetYourGuide.com (.fi)

— Mika on GetYourGuide:
https://www.getyourguide.fi/about/

— Partnereille ja toimittajille:

https://partner.getyourguide.com/en-

us/login

— Matkailuyrityksille:

https://supplier.getyourguide.com/

— Komissiokaytannot — 20 %

— Ohjeet sisallontuotantoon

20.4.2020

GET
YOUR
GUSDE

951)1{ Suomen kieli v EUR(C) v M Ostoskarryt @ Ohjeet & Kirjaudu sisaan v m
GUIDE

Varaa elamyksia, joista haluat kertoa koko maailmalle

IS 2 -

Kohteita, joita et halua jattaa valiin

Tutustu uniikkeihin elamyksiin paikoissa, joissa kaikki haluavat vierailla.
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https://www.getyourguide.fi/about/
https://partner.getyourguide.com/en-us/login
https://supplier.getyourguide.com/
https://supplier-support.getyourguide.com/support/solutions/articles/15000007020-how-much-does-it-cost-to-use-getyourguide-
https://supplier-support.getyourguide.com/support/solutions/articles/15000007130-how-to-make-your-activity-successful-on-getyourguide-

Booking riries me  OuStoy  Mulimedia  Leadership  Archive

e http://t.co/flU2RDcviz?amp=| WO
Stunning Shipwrecks to Spark Your Curiosity

Booking.com Media
Relation
mediarel

Share this Story

* Booking Experiences on osa Booking Holdingsin Booking.com
palvelua, joka lanseerattiin kesalla 2019 Suomessa (Jenkeissa toimii
jo isoissa kaupungeissa Nahtavyydet ja kayntikohteet myynnin
osalta)

Stunning Shipwrecks to Spark
Your Curiosity

gnmeE=

Tweets by @bookingcomne\@

B Booking.com News

* Booking Holdings osti jenkkilaisen Fareharbor
inventaariohjelmiston, joka on samantyyppinen kuin TripAdvisorin
ostama islantilaisen startupin Békun inventaarijarjestelma

Fro

* Booking.com keskittyy keraamaan destinaatio- ja
kaupunkinahtavyyksia, tekemista ja aktiviteetteja

i scener
king locales deliver on both. Whether you w
the shore, we get you up close and person:

P
when picking a destination for their next trip, thess
the surface or simply snap some surreal photos fi
beautiful shipwrecks,

Skeleton Coast, Namibia Social Media
* Lahestynyt loppuasiakkaita majoitusvarauksen yhteydessa v fin[3 0]
uutiskirjeella kohteen aktiviteeteista ja palveluista Most Recent Stories

e Komissio 20 %

ttps://content.presspage.com/uploads/1376/c1920_photobyfauveothononu

20.4.2020 34



http://t.co/flU2RDcviz?amp=1

D Expedia Accourt v Mylists  MyTios Sppot v Espaol MHFE
Flights Hotels BundieandSave Cars Cruises ThingstoDo Vacation Rental R e
- % 7
Deajs on Thi g¥b Do
; S S

= Thingsto >

From: o

* Expedia experiences

— https://www.expedia.com/g/un/deals

-on-things-to-do

— https://join.localexpertpartnercentra
l.com/

* List You property

— https://onboarding.expediapartnerce

The Expedia Group ! v -.u-r:u that includes leading online travel agencies {OTAS) and brands, such as
ntral CO m/D u b | i C/i Oi N TeheapTickets 2 VacationFentalscom  tastminute. com.au @ Expedia # Hotels.com apodiagrop i EGENCIA

Why Expedia Group?

e Komissio -20 % ) i “4

20.4.2020 35



https://www.expedia.com/g/un/deals-on-things-to-do
https://onboarding.expediapartnercentral.com/public/join

EXPEDIA GROUPIN BRANDEJA OVAT

expedia group

%Expediq [ Hotels.com™  ¢@ pariner souiions \\\\ /}//)@/////})(( ///)
* Expedia

- EGENCIA trivago Rromeavey GRBITZ

s travelocity  h@twire ebookers
expedia groups . |
%heaprlckets mgdio SO‘U“Og”S E E’é’iﬁ? IElxpe rt Car

X traveldoo
é‘gﬁ}‘é’.;_,: ipcenters 2z ¥ SILVERRAIL

20.4.2020



https://join.localexpertpartnercentral.com/

@~ About Join Login ( Add new ex perience )

< J

e Doerz

— www.doerz.com

— 20 % komissio

— Peer to Peer kauppias
* Kuluttajalta kuluttajalle

* Yritykselta kuluttajalle

Utilize the trend

xperiences to one place, easy

o Al u es ivu stot ish. ﬁ uy online. and individual people can

provide activities.

— Mobile Apps L

Highlighted locations

20.4.2020 37



http://www.doerz.com/

BOKUN — SEKA JAKELUKANAVA, ETTA OMAN
SUORAMYYNNIN TYOVALINEENA

Home Product Pricing Signin SIGN UP

* https://www.bokun.io

* llmainen paitsi omassa
verkkokaupassa hinnasta
otetaan 2,9 % komissio

* Case-esimerkkeja

— www.sirmakko.fi

— www.lapinluontoelamys.fi

— WWW.Visitrovaniemi.fi

20.4.2020 38



https://www.bokun.io/
http://www.sirmakko.fi/
http://www.lapinluontoelamys.fi/
http://www.visitrovaniemi.fi/

e www.fareharbor.com

* |Imainen

» Asiakasostokseen lisataan 6 %
fee, kun ostos tehdaan omassa
verkkokaupassa, sen maksaa
asiakas

* Case-esimerkkeja

— www.apukkaresort.fi

— https://mountaintopretreatcabi

nrental.com/

20.4.2020
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4
Esittelykierro

Pyyda
esittely Ca

Keskustellaan

o Enemmaéan kuin
ohjelmisto

Parhaat hinnat & tuki

e Verkkovaraus

Enemman maksavia
asiakkaita

9 Toiminnot

Yritystason ohjelmisto

o Connect

Kumppanuudet ja
integraatiot

o Hallinnoidut
verkkosivustot

Suunniteltu aktiviteeteille

o Telescope

Alykds ennakoiva
hinnoittelu

Tarinoita &
arvioita

Qikeilta asiakkailta

—— —
-— —

FAREHARBOR

Tavoita suurempi asiaka
Connectin avulla.

Myynninkehitystiimimme keskittyy erityisesti auttam
laajaa kumppani- ja verkkojakelijaverkostoa.

Teemme yhteistyota joidenkin alan suurimpien yritys
varauksia ja voisit pyorittaa yritystoimintaasi nopean

Haluatko ryhtya FareHarborin kumppaniksi’

Ota yhteytta

Reserve with (

Booking.com
Google-kayttajat voiv

Booking.com on maailman varata ja maksaa kier

N L LT T 1 T R R


http://www.fareharbor.com/
http://www.apukkaresort.fi/
https://mountaintopretreatcabinrental.com/

* www.johku.com
* llmainen (pl. Kotisivujen rakentaminen
* Komissio riippuvainen Johkun kautta
kulkevasta liikevaihdon maarasta
— https://www.johku.fi/fi/hinnat
* Esimerkkeja
— https://maatilamatkailuilomaki.fi/
— https://www.naturaviva.fi/
20.4.2020

Koulutukset ja palvelut  Tuki & Kirjaudu

Kanavat

Johku / Johku Travel /

Gofinland ja Retkipaikka ovat nopeasti kehittyvia ja kasvavia uuden ajan palveluja, jotka tarjoavat kattavan valikoiman
suomalaisia matkailupalveluja ja sisdltdja. Johkun integraatio ndiden kanavien kanssa on kokonaisvaltaista. Sen lisaksi, etta
olemme optimoineet sisallon valittymisen ja ostoprosessit mahdollisimman pitkalle, teemmie tiivista yhieistyota myos alan
kehittdmisen rintamalla.

Maailma on pullollazan erilaisia online-matkatoimistoja (OTA, Online Travel Agency). Johku on kytketty naihin myyntikanaviin
MyAllocator-kanavahallinnan kautta, joka huolehtii siita, ettd tuplabuukkauksia ei synny. Parhaimmillaan Johkun ja ulkoisen
kanavan vélilla paivittyvat saatavuus ja hintatiedot.

Suomi-matkailun suunnannayttdjat

RETKIPAIKKA

tyy Suomen kattavin vuokramdkkivalikoima, ja nyt mukaan Retkipaikka on Suomen suosituin retkeilyblogi, joka tarjoaa satoja kohdevinkkejs,
tevammin Johkun varausjarjestelman kautta. kuvia, karttoja ja viihdyttivid tarinoita.

Gofinlandis

Johtavat globaalit online-matkatoimistot

Ota yhteyttd ©


http://www.johku.com/
https://www.johku.fi/fi/hinnat
https://maatilamatkailuilomaki.fi/
https://www.naturaviva.fi/

* Alustatalouden ensimmaisia ilmioita, joka
mahdollistaa myynnin

* Kylat, yhteisot, yksityiset

20.4.2020

& Q Missé tahansa - Eldmykset Ryhdy majoittajaksi

AIRBNB-ELAMYKSET

Ainutlaatuiset aktiviteetit
paikallisten jarjestamina

TERVEYS JA HYVINVOINTI OPPITUNNIT JA TYOPAJAT

Ainutlaatuinen Airbnb

N Al

41
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https://www.airbnb.fi/s/experiences?redirectSource=slash_experiences&_set_bev_on_new_domain=1568101254_NzBjYzkzODc1N2Zl

20.4.2020

KANAVIEN HALLINTA

42



KANAVIEN HALLINTA -MALLI 1




KANAVIEN HALLINTA - MALLI 2




KANAVIEN HALLINTA- MALLI 3




KANAVIEN HALLINTA - MALLI 4




KANAVIEN HALLINTA - MALLI 9

20.4.2020
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OTA AVUKSI KU-OPAS

https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/33-jakelukanavakartta

@ VisitFinland.com Kansainvilistymisopas Aloita tasta » Oppaan sisdlto @ -

3.3 JAKELUKANAVAKARTTA

Kun tuotetarjontasi on kunnossa ja olet paattanyt minka jakelutien kautta tuotteitasi Iahdet myymaan, on sinun kansainvélistd matkailuliiketoimintaa
aloittavana yrityksend hyvé kuvata tuotteiden ja palvelujen jakelukanavakartta. Jakelukanaviin voidaan lukea nakyvyys- ja myyntikanavia, kivijalassa ja
verkossa. Tassa yhteydessa kasittelemme jakelukanavakarttaa sellaisina verkkosivustoina, verkkokauppoina ja varaussivustoina, joissa myyt yrityksesi

tuotteita.

3.3.1 NAKYVYYS JA MYYNTIKANAVAT

Jakelukanavat voidaan jakaa nakyvyys- ja myyntikanaviin. Nakyvyyskanavissa asiakas voi selata, katsella, lukea ja kommentoida tuotteita, mutta ei suoraan
ostaa tuotteita. Nakyvyyskanavia ovat esimerkiksi verkkosivustot, matkailuportaalit, blogisivustot, yhteisépalvelut ja sosiaalinen media kaikkine
somekanavineen.

Né&kyvyys- ja myyntikanavien ero on vuosivuodelta kaventunut. Onkin usein hankala erottaa, onko kyseessa ndkyvyys- vai myyntikanava. Suomeen
saapuvien matkailijoiden kédyttdmét varauskanavat |8ydat Visit Finlandin teettdmasta jakelukanavaselvityksesta.

76% of travelers . TripAdvisor. co, uk, Skyscanner.net, Popularity of Scandinavia Is
{ABTA; 2016) 8% (rayoks 2018) Airbnb.co.uk hMsennas growing.
OTAs lose share to travel providers in
43% of travelers 24% (PhocusWright; the coming years, due to aggressive Baby Boomers German travelers are concerned
(FUR; 2017) 2017) efforts by suppliers in afl segmentsto with safety of travel.
drive direct online bookings.
~ 5 Influenced by travel guides; 40% of
?P’;gg%f;; L 20% IP’%{;A;}VW@N, OTAsore ":’:if::"g:’/ the onfine Millenniais ond Families French national use travel guide
4 websitessuch as Lonely Planet
91% of travelers ? h 0 > i Weak economy leading to
(2016) 42% (2016) TripAdvisor.it, Airbnb.it, Trivago Millennials ond Families increasedinternaltrovel
> 50% of trovelers - i Adventurous; looking for exciting
(EU Stats; 2016} and Foamies trovelopportunities,

Y R N DO ST T Y


https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/33-jakelukanavakartta

OTA AVUKSI MATKAILIN DIGILOIKAN ABC

https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/2-online-jakelukanavat

@ Tervetuloa Aloita tasta » Matkailuyrityksen digiloikan ABC Loppusanat Tuki-chat h e

VisitFinland.com

2. ONLINE-JAKELUKANAVAT

Online-jakelukanavilla tarkoitetaan séhkaoisia, eli verkossa olevia kanavia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi verkkosivusto tai mobiilisovellus, jossa yrityksen
tuotteet ovat. Online-jakelukanavat voidaan jaotella ndkyvyys- ja myyntikanaviin. Esimerkiksi varausjarjestelma on myyntikanava ja sosiaalinen media
nakyvyyskanava. Matkailuportaaliksi luokitellaan esimerkiksi Visit Finlandin My Stay -portaali.

SAHKOISIIN JAKELUKANAVIIN LUOKITELLAAN

Sahkoiset varausjarjestelmat

Matkanjirjestdjien & Online-matkatoimistot

esim. Amadeus

matkatoimistojen verkkosivut (OTA - Online Travel Agency)

Matkailuportaalit Yrityksen oma Erilaiset hakemistot



https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/2-online-jakelukanavat

KIITOS KUN OLIT KUULOLLA!



https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/tervetuloa

