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VALMENTAJAN ESITTELY

• Matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola, Sähköinen Liiketoiminta 
Suomi Oy

• Rovaniemeläinen yrittäjä vuodesta 2005

• 24 vuotta pk-yritysten digitaalisen liiketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija ja 
valmentaja sekä opettaja, useita hankkeita kokonaiskoordinaatioprojekteja

• Yritysasiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VisitFinland)

• Vahva käytännön kokemus ja näkemys kotimaan ja kansainvälisen palvelun ja  kaupan tilasta 
ja digitaalisuuden käytön haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten verkostoitumisesta ja 
digitaalista jakelukanavista

• VisitFinland Akatemiavalmentaja,  Business Finland  VF Kansainvälistymisoppaan tekijä 2019

• Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija

• Business Finland innovaatioasiantuntija

• 10 vuotta Laatutonnivalmentajana

@kirsimikkola #matkailu #verkkokauppa #liiketoiminta

www.liiketoiminta.info, kirsi.mikkola@liiketoiminta.info, tel. 040 555 1019
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http://www.liiketoiminta.info/
mailto:kirsi.mikkola@liiketoiminta.info


Tukimateriaalit löydät osoitteesta:

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-

suomessa/digitaalinen-kehitys/
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/digitaalinen-kehitys/
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SUOMEN MATKAILUN
DIGITIEKARTTA

• Suomen matkailun digitiekartta (päivitetty 

2019)

• https://www.businessfinland.fi/4aeab6/glob

alassets/julkaisut/visit-

finland/tutkimukset/2019/suomen_matkail

un_digitiekartta_2019.pdf
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https://www.businessfinland.fi/4aeab6/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/suomen_matkailun_digitiekartta_2019.pdf
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https://www.businessfinland.fi/4aa53f/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/opitimizing-

digital-channels-vf-dec-2017.pdf

https://www.businessfinland.fi/4aa53f/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/opitimizing-digital-channels-vf-dec-2017.pdf
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https://www.businessfinland.fi/4a949d/globalassets/julkaisut/visit-

finland/tutkimukset/2019/suomalaistenaktiviteettienjaelamystuotteidenjakeluverkossa2019.pdf

https://www.businessfinland.fi/4a949d/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/suomalaistenaktiviteettienjaelamystuotteidenjakeluverkossa2019.pdf


MATKAILUYRITYKSEN 
DIGILOIKAN ABC

• Matkailuyritysten digiloikan ABC

• https://www.businessfinland.fi/49d175/glob

alassets/finnish-customers/02-build-your-

network/visit-

finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikan

abc.pdf
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https://www.businessfinland.fi/49d175/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikanabc.pdf


MUUTOSA JURIT 
MATK AILU -
LIIKETOIMINNASSA

MATK AILU -
YRIT YSTEN
NÄKÖKULMA

Globaali 

digitalisoi-
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minen



MUUTAMA TERMI 
ALKUUN

• ERP = toiminnanohjausjärjestelmä

• POS = point of sales, kassajärjestelmä

• PMS = property managent system, tila-, ja 
hotellivarausjärjestelmä

• CRM = customer relationship managment, asiakkuushallinta

• CMS = content management system, sisällönhallintajärjestelmä

• DISTRIBUTION CHANNEL = Jakelukanava

• MULTICHANNEL = monikanavainen

• MARKETING AUTOMATION = markkinointiautomaatio-
ohjelmisto

• API = application programming interface, ohjelmointirajapinta

• KPI = Key performance indicator, mittari digitaalisen 
liiketoiminnan toimintoihin
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AVAINKYSYMYS ON 
TOIMITAANKO

• Kotimaassa

Vai

• Kansainvälisillä markkinoilla
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Lue lisää Visit Finland kansainvälistymisoppaasta

https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/kansainvalistymisopas


MATKAILUN MYYNTIÄ DIGITAALISISSA 
KANAVISSA OHJAAVAT MUUTAMAT SUURET

• Expedia

– https://join.expediapartnercentral.com/fi/tietoa-meista/

• Booking Holdings – Priceline Group

– https://www.bookingholdings.com/about/factsheet/

• TripAdvisor Inc.

– https://tripadvisor.mediaroom.com/US-about-us

• AirBnb

– https://news.airbnb.com/fast-facts/

• Google

– Planner https://www.google.com/travel/

– Google API https://developers.google.com/hotels/hotel-prices

• Lentoyhtiöt, TUI, jne

• Lisää tietoa: 
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/
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https://join.expediapartnercentral.com/fi/tietoa-meista/
https://www.bookingholdings.com/about/factsheet/
https://tripadvisor.mediaroom.com/US-about-us
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https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/

https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/


M A T K A I L U N  M Y Y N N I N  
J A K E L U K A N A V A T
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MATKAILUN MYYNNIN JAKELUKANAVAT

• Myyntikanavat voidaan jaotella esimerkiksi näin:

– GDS -järjestelmät (Global Distribution Systems),  www.amadeus.com, www.sabre.com, www.travelport.com, www.worldspan.com

– Matkailumyynnin tukkumyyjät

• TIPs https://www.rezdy.com/blog/working-travel-wholesalers-tours/

– OTA -kanavat (Online Travel Agents), kymmeniä ellei satoja tuhansia, kuten www.booking.com

– Matkatoimistojen, matkanjärjestäjien ja muiden alan toimijoiden verkkosivut, https://www.inghams.co.uk

– Meta Search Engines eli superhakukoneet, www.trivago.fi, www.momondo.fi

– Keskusvaraamot, esim. www.saariselka.com

– Yritysverkostojen ja DMOn kauppapaikat, www.wildtaiga.fi, www.visitrovaniemi.fi, www.rockandlake.com

– Oma suoramyynti

• Alustatalous on muuttanut vahvasti tapaa myydä tuotteita. OTA -kanaville on syntymässä uusia rooleja, joissa myydään esimerkiksi
ylikapasiteettia. Esimerkiksi Saksassa OTA -kanavien osuus oli vuonna 2018 yli 50 % Finnair Saksan myynnistä. Toisaalta suoramyynti 
kasvaa, jonka myötä tuotteita saadaan enemmän myyntiin.

KANNUSTAN SUORAMYYNTIIN, jos asiakkaasi ovat individuaaleja tai omatoimisia matkailijoita!
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http://www.amadeus.com/
http://www.sabre.com/
http://www.travelport.com/
http://www.worldspan.com/
https://www.rezdy.com/blog/working-travel-wholesalers-tours/
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TUNNISTA YRITYKSESI JAKELUKANAVAKARTTA

Oma verkkokauppa

MatkanjärjestäjäOTA -kanavat

Incoming / DMC /DMO 

MatkatoimistotGDS

Tukkumyynti

MetaSearch Engines

Yritysverkoston kauppa

Keskusvaraamot

20.4.2020

Peer-to-Peer

Yritys

16

Joku muu mikä?



Majoittaja Vuokraus
Käynti-

kohde
Ravintola

Ohjelma-

palvelut 

Tavara-

kauppa

Yritykset, 

ilman PMS

Channel manager / 

OTA Sync.

Global Distribution

Systems (GDS)

Online Travel Agents
Travel Agents & Tour 

Operators
Meta Seach Engines

Social Media –

Internet-markkinointi

MATKAILUYRITYKSEN JAKELUKANAVAKARTTA

Webstores

Yritykset  - myynti-, varaus ja resurssinhallintajärjestelmät  (PMS),  Widgetit,  API rajapinnat
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DMO / 

DMC

Oma 

verkkokauppa

CRM / 

Loyalty
Asiakas-

palvelu

Markkinointi

-automaatio
Tuote-

hallinta
Paketointi

Kanava-

hallinta

Tavara-

kauppa
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J A K E L U K A N A V I A  
A K T I V I T E E T T I T O I M I J O I L L E  J A  

M A J O I T T A J I L L E
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GOOGLE MY BUSINESS

20.4.2020

Google haku: kasvisravintola raahe
Google haku: northern lights majoitus saariselkä

Oma suoramyynti
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20.4.2020

Google toimii yhteistyössä  

jakelukanavien ja partnereidensa

kanssa
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TRIPADVISOR

• TripAdvisor.com 

– Toimii kielialueittain

• .fi

• .co.uk

• .de

• .fr

• Tripadvisor on matkailijan mekka ja 

matkailuyrityksille pakollinen!
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NÄIN MYYT TRIPADVISORISSA, 
MAJOITTAJA

20.4.2020

https://www.tripadvisor.fi/Hotel_Review-g189943-d278168-Reviews-Hotel_Kokkola-

Kokkola_Central_Ostrobothnia.html
https://www.tripadvisor.fi/Restaurant_Review-g777132-d3845433-Reviews-

Hotelli_Raahen_Hovi-Raahe_Northern_Ostrobothnia.html

Ostomahdollisuus, komissio riippuu jakelukanavasta Ei ostomahdollisuutta 
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https://www.tripadvisor.fi/Hotel_Review-g189943-d278168-Reviews-Hotel_Kokkola-Kokkola_Central_Ostrobothnia.html
https://www.tripadvisor.fi/Restaurant_Review-g777132-d3845433-Reviews-Hotelli_Raahen_Hovi-Raahe_Northern_Ostrobothnia.html


NÄIN MYYT TRIPADVISORISSA, 
KÄYNTIKOHDE, AKTIVITEETTITOIMIJA

20.4.2020

https://www.tripadvisor.co.uk/Attractions-g189922-Activities-Rovaniemi_Lapland.html

https://www.tripadvisor.fi/Attraction_Review-g777132-d10044685-Reviews-

Raahe_Museum-Raahe_Northern_Ostrobothnia.html

Ostomahdollisuus, komissio riippuu jakelukanavasta Ei ostomahdollisuutta 
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https://www.tripadvisor.co.uk/Attractions-g189922-Activities-Rovaniemi_Lapland.html
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TRIPADVISOR experiences

• Tripadvisor-Experiences mahdollistaa luoda tuotteita (kiertomatkat, 
aktiviteetit tai liput) ja myydä niitä suoraan Tripadvisorissa jo olevalle 
yleisölle.

• Käyttöliittymä tarjoaa integrointi mahdollisuuden yrityksen omaan 
varausjärjestelmän (Bokun, Fareharbor)

• Sisältää kaikki ominaisuudet ja ominaisuudet, jotka sisältyvät perus 
TripAdvisoriin

• Mahdollistaa luoda ja myydä tuotteita, yritys asettaa hinnoittelun, 
saatavuuden ja reitit

• Tuotteet ovat esillä TripAdvisorin yhteiskumppaneiden sivuilla, mukaan 
lukien Tripadvisorin, Viatorin ja tuhannet muut kumppanisivustot

• Käyttöliittymästä saa varausraportit ja asiakaskohderyhmätiedot 
liitettynä omaan varausjärjestelmää

• Yritys voi vastata asiakkaiden arvosteluihin, jotka jäävät yritystietoihin 
ja / tai yksittäisiin tuotteisiisi

TRIPADVISOR

• Tripadvisor-listauksessa yritys voit esitellä matkailijoille yrityksesi 
tuotteita ja palveluja, käyntikohteita sekä kohokohtia ja kerätä 
arvosteluja. 

• Ø Retkiä, lippuja tai aktiviteetteja ei voi myydä Tripadvisor
käyttäjille

• Yritys voi lisätä yritystiedot, osoite, aukioloajat ja lyhyen kuvauksen 
yrityksen toiminnasta

• Yritys voi ladata omat valokuvat, ja  ne näkyvät käyttäjän lähettämien 
latausten rinnalla

• Yritys voi kerätä arvosteluja matkailijoilta, jotka ovat käyneet 
nähtävyydessäsi tai kokeneet kiertueesi

• Yritys voi hyödyntää ns. yritysextra palvelua ja hankkia arvioita sekä 
tilata maksuttomia materiaaleja arviointien keräämiseksi
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MIKSI TRIPADVISOR ON TÄRKEÄ?

20.4.2020 26



TEKNOLOGIA + JAKELUKANAVA + 
INVENTAARIJÄRJESTELMÄ
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HOMEAWAY

• https://www.home

away.co.uk/info/ab

out-homeaway/

• Komissio 3-5 %

• https://help.homea

way.co.uk/articles/

How-is-the-

booking-fee-

calculated

20.4.2020 28

https://www.homeaway.co.uk/lyp?icid=IL___O_Text___top_nav_link

https://www.homeaway.co.uk/info/about-homeaway/
https://help.homeaway.co.uk/articles/How-is-the-booking-fee-calculated
https://www.homeaway.co.uk/lyp?icid=IL___O_Text___top_nav_link


HOLIDAY LETTINGS BY TRIPADVISOR

• https://www.holidayl

ettings.co.uk/conten

t/about_us

• Komissio

– https://help.holida

ylettings.co.uk/art

icles/FAQ/What-

is-TripAdvisor-s-

guest-booking-fee
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https://www.holidaylettings.co.uk/content/about_us
https://help.holidaylettings.co.uk/articles/FAQ/What-is-TripAdvisor-s-guest-booking-fee


VIATOR.COM

• TripAdvisor Experiences -Viator.com

– https://www.viator.com

https://www.viator.com/distribution-

partners

– https://supplier.viator.com/sign-up-info

– Komissio -20 %

– Tuotekorttivaatimukset

• https://supplier.viator.com/sign-up-info

• https://supplier.viator.com/signup/supplierTyp

e/choice
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https://www.viator.com/
https://www.viator.com/distribution-partners
https://supplier.viator.com/sign-up-info
https://supplier.viator.com/sign-up-info
https://supplier.viator.com/signup/supplierType/choice
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VISIT FINLAND MYSTAY

• VisitFinland MyStay

– https://www.visitfinland.com/mystay/

– Maksuton Visit Finlandin palvelu

– Tuotteiden syöttö joka vuosi kaksi kertaa

• 04 ja 10

– Kriteerit

• 24 h vasteaika asiakkaan kyselyyn

• Englanninkieliset kotisivut

• Online varattavuus

– Poikkeuksiakin on

– Maksuton

• VisitFinland Travel Datahub

– https://traveldatahub.com  
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https://www.visitfinland.com/mystay/
https://traveldatahub.com/


GETYOURGUIDE

• GetYourGuide.com (.fi)

– Mikä on GetYourGuide: 

https://www.getyourguide.fi/about/

– Partnereille ja toimittajille: 

https://partner.getyourguide.com/en-

us/login

– Matkailuyrityksille: 

https://supplier.getyourguide.com/

– Komissiokäytännöt – 20 %

– Ohjeet sisällöntuotantoon

20.4.2020 33

https://www.getyourguide.fi/about/
https://partner.getyourguide.com/en-us/login
https://supplier.getyourguide.com/
https://supplier-support.getyourguide.com/support/solutions/articles/15000007020-how-much-does-it-cost-to-use-getyourguide-
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BOOKING.COM EXPERIENCES

• http://t.co/flU2RDcviz?amp=1

• Booking Experiences on osa Booking Holdingsin Booking.com 
palvelua, joka lanseerattiin kesällä 2019 Suomessa (Jenkeissä toimii 
jo isoissa kaupungeissa Nähtävyydet ja käyntikohteet myynnin 
osalta) 

• Booking Holdings osti jenkkiläisen Fareharbor
inventaariohjelmiston, joka on  samantyyppinen kuin TripAdvisorin
ostama islantilaisen startupin Bókun inventaarijärjestelmä

• Booking.com keskittyy keräämään destinaatio- ja 
kaupunkinähtävyyksiä, tekemistä ja aktiviteetteja

• Lähestynyt loppuasiakkaita majoitusvarauksen yhteydessä 
uutiskirjeellä kohteen aktiviteeteista ja palveluista

• Komissio 20 %
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http://t.co/flU2RDcviz?amp=1


EXPEDIA.COM  -EXPERIENCES

• Expedia experiences

– https://www.expedia.com/g/un/deals

-on-things-to-do

– https://join.localexpertpartnercentra

l.com/

• ListYou property

– https://onboarding.expediapartnerce

ntral.com/public/join

• Komissio -20 %
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https://www.expedia.com/g/un/deals-on-things-to-do
https://onboarding.expediapartnercentral.com/public/join


EXPEDIA GROUPIN BRÄNDEJÄ OVAT

• Expedia 

– https://join.localexpertpartnercent

ral.com/
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https://join.localexpertpartnercentral.com/


WWW.DOERZ.COM 

• Doerz

– www.doerz.com

– 20 % komissio

– Peer to Peer kauppias

• Kuluttajalta kuluttajalle

• Yritykseltä kuluttajalle

• Aluesivustot

– Mobile Apps
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http://www.doerz.com/


BÓKUN – SEKÄ JAKELUKANAVA, ETTÄ OMAN 
SUORAMYYNNIN TYÖVÄLINEENÄ

• https://www.bokun.io

• Ilmainen paitsi omassa 

verkkokaupassa hinnasta 

otetaan 2,9 % komissio 

• Case-esimerkkejä

– www.sirmakko.fi

– www.lapinluontoelamys.fi

– www.visitrovaniemi.fi
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https://www.bokun.io/
http://www.sirmakko.fi/
http://www.lapinluontoelamys.fi/
http://www.visitrovaniemi.fi/


FAREHARBOR

• www.fareharbor.com

• Ilmainen

• Asiakasostokseen lisätään 6 % 

fee, kun ostos tehdään omassa 

verkkokaupassa, sen maksaa 

asiakas

• Case-esimerkkejä

– www.apukkaresort.fi

– https://mountaintopretreatcabi

nrental.com/
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http://www.fareharbor.com/
http://www.apukkaresort.fi/
https://mountaintopretreatcabinrental.com/


JOHKU

• www.johku.com

• Ilmainen (pl. Kotisivujen rakentaminen

• Komissio riippuvainen Johkun kautta 

kulkevasta liikevaihdon määrästä

– https://www.johku.fi/fi/hinnat

• Esimerkkejä

– https://maatilamatkailuilomaki.fi/

– https://www.naturaviva.fi/
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http://www.johku.com/
https://www.johku.fi/fi/hinnat
https://maatilamatkailuilomaki.fi/
https://www.naturaviva.fi/


AIRBNB EXPERIENCES

• Alustatalouden ensimmäisiä ilmiöitä, joka

mahdollistaa myynnin 

• https://www.airbnb.fi/s/experiences?redir

ectSource=slash_experiences&_set_bev

_on_new_domain=1568101254_NzBjYz

kzODc1N2Zl

• Kylät, yhteisöt, yksityiset
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https://www.airbnb.fi/s/experiences?redirectSource=slash_experiences&_set_bev_on_new_domain=1568101254_NzBjYzkzODc1N2Zl


K A N A V I E N  H A L L I N T A
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KANAVIEN HALLINTA –MALLI 1

20.4.2020

Yritys / varausjärjestelmä

Kanava

Kotisivut

Booking.co

m
Alueen 

kauppa

Oma 

kauppa
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KANAVIEN HALLINTA  – MALLI 2

20.4.2020

Channel 

manager

ohjelmisto

Yritys / varausjärjestelmä

Kanava

Kanava
Kotisivut

ChannelChannel

44



KANAVIEN HALLINTA– MALLI 3

20.4.2020

Yritys - varausjärjestelmä

Ohjelmisto 

API-

rajapinta

Kanava

Kanava Kotisivut

Channel

Channel
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KANAVIEN HALLINTA – MALLI 4

20.4.2020

Varausjärjestelmä, oma suoramyynti, jakelukanavien hallinta

Kanava

Kanava
Kanava

KanavaKotisivut

46



KANAVIEN HALLINTA – MALLI 5

20.4.2020

Yritys E

Yritys D

Yritys B

Yritys A

Yritys C

Aluetoimija – DMO, DMC

47



OTA AVUKSI KV-OPAS

https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/33-jakelukanavakartta
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https://matkailualan-e-learning.in.howspace.com/33-jakelukanavakartta


OTA AVUKSI MATKAILIN DIGILOIKAN ABC

https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/2-online-jakelukanavat
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https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/2-online-jakelukanavat


KIITOS KUN OLIT KUULOLLA!

20.4.2020 50

Siirry Matkailun Digiloikka ABC 

e-learning ympäristöön!

https://matkailuyrityksen-digiloikan-

abc.in.howspace.com/tervetuloa

https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/tervetuloa

