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SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

= Kestavan matkailun ohjelma
matkailualueille ja —yrityksille

= Viestintatyokalu Visit Finlandille
ja merkin saaneille tahoille —

= Laatumerkki matkailijoille ja
matkanjarjestajille

Ohjelma tarjoaa oman polun s P R TR M S
= Yrityksille
= Destinaatioille

Kestava matkailu tuo (hlymparistoos; tyotd ja hyvinvointia
sekd vetad puoleensa matkailijoita, jotka haluavat kunnioittaa
* - paikallista.kulttuuria ja ymparistoa.
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Sustainable Travel Finland -polku

2.
Osaamisen
kasvatta-
minen ja
itsearviointi

4

. 6.

3. Vastuulli- 5. Todenta-
Kehittamis- suus- Sertifiointi minen ja
suunnitelma viestinta mitattavuus

7.
Sopimus

Jatkuva kehittaminen
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Sustainable Travel
Finland on mall
jatkuvaan kehittamiseenf s Vastuull-

Osaamisen
kasvatta-
minen ja

itsearviointi

Sitou- Sertifiointi

tuminen

Sopimus ja

jatkuva
kehitta- Todenta-

minen ja

minen
e . mitattavuus
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Ohjelma tanaan

= Miten hakea mukaan

= Mista lahden liikkeelle

= Mika on STF-onlinealusta

= Mika on eOpas ja mita tietoa sielta loytyy
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Sustainable Travel Finland -tyokalut

B
\‘\/\‘, 1. Tervetuloa * 2. Johdatus kestivaan matialluun * 3.STF polku

apunasi
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KAYTTAJAN LUOMINEN

jiten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

KESTAVAN MATKAILUN
VASTUUHENKILO

KESTAVAN MATKAILUN
VASTUUHENKILON EMAIL.

34 'STF polku’ osiossa kiydain kaikki Sustainable Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta lipi, ja nlists askelmerkeistd Iaytyy talla sivulla

tilvistelma.

Ennen kehittamistydn aloittamista ns. ‘nollataso’ eli perustietotaito siits, mitd kestdvd matkailu on, tulee olla varmistettuna, Lahteskseen mukaan
Sustainable Travel Finland ohjelmaan, on t3rkedd, ettd yritykselld on lisdksi ymmdrrys mitd kestdvd kehitys matkailussa merkitsee, ja mitd toimenpiteet

Sahkoposti Nimi

Tami e-opas on luotu sitd varten. Tutustumalla timan cppaan osicon johdotus kestdvadn matkailuun’, mis
13pi, p83sae jo pitkslle, Suosittelemmekin parehtymasn osioo hdatus kestavasn matkailuun® ajan kanssa ennen Sustainable Travel
sta ja Sustainable Travel Finland -ohjelman onlinealustalle siirtymistd. Kaikki oleellinen tieto liittyen Sustainable Travel Finland

kiiytinndssd tarkoitt Sydiin kestavin

matkailun perust:

Finland -pol

YRITYS/DESTINAATIO

ohjelmaan Kytyvat tisti oppaasta

Valitse

. - . ASKEL 4/7: VASTUULLISUUSVIESTINTA
eOpas: perustietoa, sertifikaatit, mer

ohjeet, linkkeja, tyokaluja eri
askeleihin

VAHVISTA SALASANA

LUO SALASANA STF ALUSTALLE

Syota salasana

Luo STF profiili

Minulla on STF profiili - kirjaudu sisaan

Syota salasana

Online-alusta Tt A O K K S
- STF-polun todentaminen
Itsearviointi

STF-profiilin luominen

eli liikkkeelle 1ahto - Mittarit (tulossa)

Raportoi
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SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

Mukana pilottialueita ympari Suomen!

Sustainable Travel Finland —onlinealusta
aukeaa pilottien ulkopuolisille
yrityksille 1.6., jolloin myos STF —
merkin hakeminen mahdollistuu

STF —polun kulkemisen e-oppaan
avulla voit kuitenkin aloittaa heti!

Lakeland Utsok]
Visit Jyvaskyla
Wild Taiga (Kuhmo-Suomussalmi)

Lapland

Posio

Visit Pyha-Luosto
Visit Salla
Ruka-Kuusamo
Explore Utsjoki

Itainen Lappi
Posio
Pyha-Luosto

Ruka-Kuusamo
Salla

Coast & Archipelago
Visit Porvoo
Visit Rauma

Helsinki region Kuhmo-Suomussalmi

Visit Espoo
My Helsinki
Visit Vantaa
Jyvaskyla
Rauma
e A > Porvoo

Padkau punkiéeutu (Espoo, Helsinki, Vantaa)
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https://visitjyvaskyla.fi/kestavamatkailu
https://wildtaiga.fi/en/
https://posiolapland.com/english
https://pyha.fi/pyhatunturi/ymparisto-ohjelma
http://visitsalla.fi/en/
https://www.ruka.fi/kestavyys
https://www.saamivillage.fi/en/
https://www.visitporvoo.fi/welcome-to-old-porvoo
https://www.visitrauma.fi/en/
https://www.visitespoo.fi/fi/tietoa-espoosta/vastuullisuus/
https://www.myhelsinki.fi/en
https://www.visitvantaa.fi/en/frontpage/

Sustainable Travel Finland -tyokalut
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KAYTTAJAN LUOMINEN

jiten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

KESTAVAN MATKAILUN
VASTUUHENKILO

KESTAVAN MATKAILUN
VASTUUHENKILON EMAIL.

34 'STF polku’ osiossa kiydain kaikki Sustainable Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta lipi, ja nlists askelmerkeistd Iaytyy talla sivulla

tilvistelma.

Ennen kehittamistydn aloittamista ns. ‘nollataso’ eli perustietotaito siits, mitd kestdvd matkailu on, tulee olla varmistettuna, Lahteskseen mukaan
Sustainable Travel Finland ohjelmaan, on t3rkedd, ettd yritykselld on lisdksi ymmdrrys mitd kestdvd kehitys matkailussa merkitsee, ja mitd toimenpiteet

Sahkoposti Nimi

Tami e-opas on luotu sitd varten. Tutustumalla timan cppaan osicon johdotus kestdvadn matkailuun’, mis
13pi, p83sae jo pitkslle, Suosittelemmekin parehtymasn osioo hdatus kestavasn matkailuun® ajan kanssa ennen Sustainable Travel
sta ja Sustainable Travel Finland -ohjelman onlinealustalle siirtymistd. Kaikki oleellinen tieto liittyen Sustainable Travel Finland

kiiytinndssd tarkoitt Sydiin kestavin

matkailun perust:

Finland -pol

YRITYS/DESTINAATIO

ohjelmaan Kytyvat tisti oppaasta

Valitse

. - . ASKEL 4/7: VASTUULLISUUSVIESTINTA
eOpas: perustietoa, sertifikaatit, mer

ohjeet, linkkeja, tyokaluja eri
askeleihin

VAHVISTA SALASANA

LUO SALASANA STF ALUSTALLE

Syota salasana

Luo STF profiili

Minulla on STF profiili - kirjaudu sisaan

Syota salasana

Online-alusta Tt A O K K S
- STF-polun todentaminen
Itsearviointi

STF-profiilin luominen

eli liikkkeelle 1ahto - Mittarit (tulossa)

Raportoi
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Sustainable Travel Finland (STF) ohjelman edut

STF —ohjelmaan lahteneet yritykset & destinaatiot saavat
= kayttoonsa konkreettisen kestavan matkailun edistamisen tyokalupakin

= keinon omaksua vastuullisuusajattelun ja organisoitua kestavan matkailun
toimenpiteissa

= aiheeseen liittyvaa uusinta tietoa

STF —merkin saaneet yritykset & destinaatiot saavat
= markkinointitukea ja lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa

= mahdollisuuden kansainvaliseen, myyntia edistavaan nakyvyyteen vastuullisen
matkailun jakelukanavissa

Sustainable Travel Finland -kehityspolulle lahteminen tai merkin hakeminen
el maksa yrityksille tai alueille!
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Ohjelma tanaan

= Miten hakea mukaan

= Mista lahden liikkeelle

= Mika on STF-onlinealusta

= Mika on eOpas ja mita tietoa sielta loytyy
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Sustainable Travel Finland -polku

2.
Osaamisen
kasvatta-
minen ja
itsearviointi
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3. Vastuulli- 5. Todenta-
Kehittamis- suus- Sertifiointi minen ja
suunnitelma viestinta mitattavuus
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A

A SALASAN

KESTAVAN MATKAILUN
VASTUUHENKILO:
T
kirjaudu sisaan

VAHVIS

Luo STF profiili

F ALUSTALLE:

T
Minulla on STF profiili -

AYTTAJAN LUOMINEN

ESTAVAN MATKAILUN

VASTUUHENKILON EMAIL:
Sahkoposti
YRITYS/DESTINAATIO
LUO SALASANA S
Syota salasana

x




Tee tama jo tanaan:

= ASKEL 1 on SITOUTUMINEN:

" Yritys
* nimeaa kestavaa matkailua koordinoivan
henkilon

= joka hakee STF -ohjelmaan

= luomalla yrityksen profiilin Sustainable Travel
Finland -onlinealustalle.

Hakemalla mukaan saat eOppaan ja online-
alustan kayttoosi.

KAYTTAJAN LUOMINEN

KESTAVAN MATKAILUN
VASTUUHENKILON EMAIL

Sahkoposti

Syota salasana Syota salasana

Luo STF profiili

Minulla on STF profiili - kirjaudu sisaan

BUSINESS SUSTAlNABLE
FINLAND ‘ TNOAND



Minulla on STF profiili - kirjaudu sisaan
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LAHDE LIIKKEELLE TASTA:

BUSINESS Do business with Finland  » Asiointipalvelu
= FINLAND  vastuuiisuus

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND'

» Mukaan haetaan luomalla kayttaja eli STF -
Eroﬁili osoitteessa:
ttps://www.businessfinland.fi/suomalaisille-
asiakkaille/palvelut/matkailun- :
edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel

KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISPOLKU ~ AKATEMIAVALMENNUKSET ~ AJANKOHTAISTA  BLOGIT  OTA YHTEYTTA

asiakkaille » Palvelut » Matkailun edistiminen » » Sustainable Travel Finland

VASTUULLISEN MATKAILUN PUOLESTA

Jotta kailuelinkeino pystyy ja on

finland/
> HAE & JA KIRJAUDU OHJELMAAN TASTA!

= Toimenpiteita kestavan matkailun eteen ei
tarvitse olla tehtyna STF —ohjelmaan hakiessa

= STF -polun suorittamiselle ei ole aikarajaa

= Tydkalut saa kayttoon saman tien e-oppaan
muodossa

kehityksen oltava kestavaa. Tata varten Visit Finland on kehittanyt matkailuyrityksille ja -alueille
tarkoitetun Sustainable Travel Finland -ohjelman ja silld saavutettavan Sustainable Travel Finland -

merkin.

Nyt on aika tofmial Maapallon tsmanhetkisists ymparistriskeists suurin on
Kulutamme nopeammin kuin ne
pystyvat uusiutumaan. Matkailun rooli osana maailmantaloutta kasvaa
Timastonmuutos vatkuttaa sifhen, mihin matkailijavirrat tulevaisuudessa
Herkimpia ovat riippuvaiset monet
matkailutuotteemme. Hillitseminen edellyttaa ennakoivaa matkailun suunnittelua ja
fohtamista myds aluetasolla. On aka tofmia nyt!

Sustainable Travel Finland merkin ajatus on tarjota yrityksille ja destinaatioille
konkreettinen kestavan matkailun tyokalupakd, jolla kestavien toimenpiteiden ja
valintojen omaksuminen alueen tai yrityksen arkeen helpottuu. Sustainable Travel
Finland -kehityspolun alofttaminen taf -merkin hakeminen el maksa yrityksflle tai
alueille, vaikka toimenpiteista saattaakin aiheutua kuluja ja tyd eittimatta vaatii
aikaa ja henkiloresursseja. Sustainable Travel Finland -merkin saaneet yritykset fa
alueet saavat kiytebdns3 atkuvan kehittsmisen mallin, matkailun kestsvasn
kehitykseen liittyvaa uusinta tietoa seka markkinointitukea ja lisandkyvyytt Visit
Finlandin kanavissa

KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISPOLKU

Sfing miss3 Sustainable Travel Finland -merkki markkinoinnillisena kokonafsuutena
tulee helpottamaan Suomen kestivin matkailun tarjonnasta viestimists, yrityksille ja

HAE SUSTAINABLE TRAVEL
FINLAND -OHJELMAAN

Ohjelmaan voi hakea Suomessa
sijaitsevat matkafluyritykset ja
matkailualueet (alueorganisaatiot;
destinaatiot). Hakemuksen tayttdjan
tulee olla yrityksen tai destinaation
kestavaa matkailua koordinoiva
henkils.

HRE & JA KIRJAUDU OHJELMAAN
TASTA!

Huom! Sustainable Travel Finland -
ohjelmalle luotu onlinealusta on
pilotointivaiheessa. Voit kuitenkin
hakea fo nyt mukaan, ja saada
kayttossi ohjelmaa tukevan e-oppaan,
joka tarjoaa kaiken tuen
toimenpiteiden alofttamiseks!
Onlinealusta avautuu kayttoon
kesakuussa 2020.

En

v
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/
http://auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/

BUSI N ESS » Do business with Finland  » Asiointipalvelu En  Sv
FINLAND  vastuuLLIsuus

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND

KAYTTAJAN LUOMINEN

KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISPOLKU AKATEMIAVALMENNUKSET AJANKOHTAISTA BLOGIT

OTA YHTEYTTA

Suomalaisille asiakkaille » Palvelut » Matkailun edistaminen » Vastuullisuus » Sustainable Travel Finland

VASTUULLISEN MATKAILUN PUOLESTA

Jotta matkailuelinkeino pystyy vastaamaan muuttuvaan kysyntdan ja kasvamaan jatkossakin, on
kehityksen oltava kestdvaa. Tata varten Visit Finland on kehittanyt matkailuyrityksille ja -alueille
tarkoitetun Sustainable Travel Finland -ohjelman ja silla saavutettavan Sustainable Travel Finland -

merkin.

Nyt on aika toimia! Maapallon timanhetkisistd ymparistdriskeistd suurin on
ilmastc Kulutamme ¢ ja huomattavasti nopeammin kuin ne
pystyvat uusiutumaan. Matkailun rooli osana maailmantaloutta kasvaa.
Ilmastonmuutos vaikuttaa siihen, mihin matkailijavirrat tulevaisuudessa
suuntautuvat. Herkimpia ilmastonmuutokselle ovat sdatekijoista riippuvaiset monet
matkailutuotteemme. Hillitseminen edellyttaa ennakoivaa matkailun suunnittelua ja
johtamista myds aluetasolla. On aika toimia nyt!

Sustainable Travel Finland merkin ajatus on tarjota yrityksille ja destinaatioille
konkreettinen kestavan matkailun tydkalupakki, jolla kestavien toimenpiteiden ja
valintojen omaksuminen alueen tai yrityksen arkeen helpottuu. Sustainable Travel
Finland -kehityspolun aloittaminen tai -merkin hakeminen ef maksa yrityksille ta
alueille, vaikka toimenpiteista saattaakin aiheutua kuluja ja tyd eittamatta vaatii
aikaa ja henkiloresursseja. Sustainable Travel Finland -merkin saaneet yritykset ja
alueert saavat kdyttddnsd jatkuvan kehittdmisen mallin, matkailun kestdviadn
kehitykseen liittyvaa uusinta tietoa seka markkinointitukea ja lisanakyvyytta Visit
Finlandin kanavissa.

KESTAVAN MATKAILUN KEHITTAMISPOLKU

Siind missd Sustainable Travel Finland -merkki markkinoinnillisena kokonaisuutena
tulee helpottamaan Suomen kestavan matkailun tarjonnasta viestimista, yrityksille ja

HAE SUSTAINABLE TRAVEL
FINLAND -OHJELMAAN

Ohjelmaan voi hakea Suomessa
altsevat matkailuyritykset ja
matkailualueet (alueorganisaatiot;
destinaatiot). Hakemuksen tayttdjan
tulee olla yrityksen tai destinaation
kestavaa matkailua koordinoiva
henkild.

HAE & JA KIRJAUDU OHJELMAAN
TASTA!
Huom! Sustainable Travel Finland -
ohjelmalle luotu onlinealusta on
piloteintivaiheessa. Voit kuitenki
hakea jo nyt mukaan, ja saada
kayttoosi ohjelmaa tukevan e-oppaan,
joka tarjoaa kaiken tuen
i iteiden aloitt

Onlinealusta avautuu kayttoon
kesakuussa 2020.

KESTAVAN MATKAILUN KESTAVAN MATKAILUN
VASTUUHENKILON EMAIL: VASTUUHENKILO:

Sahkoposti Nimi

YRITYS/DESTINAATIO

Valitse

LUO SALASANA STF ALUSTALLE: VAHVISTA SALASANA

Syota salasana Syota salasana

Luo STF profiili

Minulla on STF profiili - kirjaudu sisdén




SUSTAINABLE i
‘ TRAVEL Kirjaudu ulos
FINLAND'

SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND - PROFIILIN LUOMINEN
.~

Piistiksesi kulkemaan Sustainable Travel Finland (STF) -polkua on
sinun ensiksi luotava profiili syottamalld perustietoja
edustamastasi yrityksestd. Lahetettydsi hakemuksen STF -
ohjelmaan, et tilla sivulla annettuja tietoja pysty enaa itse
muokkaamaan, joten taytathan hakemuksen huolella ja ajan kanssa.

Kestiavan matkailun vastuuhenkilo

Sustainable Travel Finland -ohjelman askeleen 1 perusedellytys on, ettd yritys nimeda kestavaa
matkailua koordinoivan henkilén. Vastuuhenkildn nimedminen tehostaa kestdavan matkailun
toimenpiteiden koordinointia ja antaa tydlle painoarvoa ja kasvot. Henkild toimii yrityksen
yhteyshenkildna liittyen kestavdan matkailun kehittdmiseen. Vastuuhenkild luo yrityksen profiilin
Sustainable Travel Finland -onlinealustalle seka toimii yhteyshenkilond Visit Finlandin suuntaan
kestavaan matkailuun liittyvissa asioissa.



STF —PROFIILIN LUOMINEN

. . . . @ =
= Profiilin luominen on jaoteltu 4 eri osa-

alueeseen: SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND - PROFIILIN LUOMINEN
v'Kestavan matkailun vastuuhenkilo e e Suananle Tt e (TR el on

edustamastasi yrityksesta. Lahetettyasi hakemuksen STF -

/Yr‘i ty ks e n p eru S‘t'i e d O‘t ohjelmaan, et télla sivulla annettuja tietoja pysty enaa itse

muokkaamaan, joten taytathan hakemuksen huolella ja ajan kanssa.

v'Yrityksen toimintaa tarkentavat Kestivin matialun vastuuhenkils

[ Sustainable Travel Finland -ohjelman askeleen 1 perusedellytys on, etta yritys nimeaa kestavaa
t ] e d Ot matkailua koordinoivan henkilon. Vastuuhenkilon nimeaminen tehostaa kestavan matkailun
toimenpiteiden koordinointia ja antaa tydlle painoarvoa ja kasvot. Henkild toimii yrityksen
yhteyshenkilona liittyen kestavan matkailun kehittamiseen. Vastuuhenkild luo yrityksen profiilin
. . . " Sustainable Travel Finland -onlinealustalle seka toimii yhteyshenkiléna Visit Finlandin suuntaan
/Yr‘l ty k S e n ] u l k] S et t ] e d Ot kestavaan matkailuun liittyvissa asioissa.

TUUHENKILON NIMI VASTUUHENKILON EMAIL

= T3ssa osiossa kestavaa matkailua
koordinoiva henkil6 syottaa
hakemukseen omat kontaktitiedot

X Olen kestavan matkailun vastuuhenkilo

BUSINESS
FINLAND
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Kestivan matkailun vastuuhenkilo

Sustainable Travel Finland -ohjelman askeleen 1 perusedellytys on, ettd yritys nimeda kestavaa
matkailua koordinoivan henkilén. Vastuuhenkilon nimedminen tehostaa kestavan matkailun
toimenpiteiden koordinointia ja antaa tyolle painoarvoa ja kasvot. Henkild toimii yrityksen
yhteyshenkilona liittyen kestavan matkailun kehittamiseen. Vastuuhenkild luo yrityksen profiilin
Sustainable Travel Finland -onlinealustalle seka toimii yhteyshenkiléna Visit Finlandin suuntaan
kestavdan matkailuun liittyvissa asioissa.

VASTUUHENKILON NIMI VASTUUHENKILON EMAIL

Marketta Viljasaari

VASTUUHENKILON PUHELINNUMERO VASTUUHENKILON TITTELI

045-600-9250 Toimitusjohtaja

Klikkaamalla valintaruutua kdyttdja vahvistaa, ettd on kestdvdan matkailun vastuuhenkild.

u: Olen kestdavan matkailun vastuuhenkild.




STF —PROFIILIN LUOMINEN
Yrityksen perustiedot

= Tassa osiossa kestavaa matkailua
koordinoiva henkild sydttada hakemukseen
yrityksen perustiedot kuten osoitetiedot

= Tdssa osiossa valitaan my0s suuralue,
johon yritys kuuluu. Suuralueita on 4: YRITYKSEN PERUSTIEDOT

= |Lakeland / UUUUUUU —
Lapland
Coast & Archipelago

Helsinki region

En tieda - jos yritys ei tieda, mille
suuralueelle kuuluu, voi han valita P —

vaihtoehdon ’en tieda’ jolloin VF kohdentaa
yrityksen suuralueelleen \

YRITYKSEN VIRALLINEN NIMI KAUPUNKI/KUNTA

= Suuralue on tarkea nakyvyyden kannalta;
kuluttajat ja jakelukanavat voivat tulevilla
STF —sivuilla etsia yrityksia suuralueittain

BUSINESS
FINLAND
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Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

Seuraavia tietoja tarvitaan, jotta STF-onlinealustaa voidaan kehittda yrityksen toiminnan mukaan ja jotta yrityksesi voidaan liittda alueen yritysverkostoon.

KUULUTTEKO JONKIN ALUEORGANISAATION YRITYKSEN LIIKEVAIHTO YRITYKSEN YMPARIVUOTISUUS AUKIOLOKUUKAUSINA
(DMO/DESTINAATIO) YRITYSVERKOSTOON?

Valitse (edellisen kokonaisen kalenterivuoden

Emme kuulu alueorganisatioon v
perusteella)

Valitse (kuukaudet, joina yritys vastaanottaa matka

nyvilinddil RdUpPuUlini

Idan Taiga ry, Wild Taiga G
gary. 9 YRITYKSEN TOIMIALA YRITYKSEN KOKO HENKILOTYOVUOSISSA

Inari Saariselkd Matkailu Oy

Karelia Expert Tourist Service Ltd. Valitse Valitse

Kouvola Innovation Oy Kinno
Kuopio-Tahko Markkinointi

Levin Matkailu Oy
profiili julkaisemaan Business Finlandin Travel trade seka Visit Finlandin wwww.visitfinland.com-

Miksei Mikkeli Oy
rofiilin luomiseen. Tietoja voidaan kdyttaa Visit Finlandin viestinndssa myds ennen merkin saavuttamista.

Naantalin Matkailu Oy nnin kielelld ja kansainvilinen matkailu mielessa.



Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

Seuraavia tietoja tarvitaan, jotta STF-onlinealustaa voidaan kehittda yrityksen toiminnan mukaan ja jotta yrityksesi voidaan liittda alueen yritysverkostoon.

KUULUTTEKO JONKIN ALUEORGANISAATION
(DMO/DESTINAATIO) YRITYSVERKOSTOON?

Emme kuulu alueorganisatioon

KANSAINVALISTEN MATKAILIJOIDEN OSUUS

blle 10 % v

alle 10 %

10-25 %
26-40 %
41-60 %

yli 60 %

YRITYKSEN LIIKEVAIHTO

Yli 100 OOO<€ mutta alle 400 OOO£

YRITYKSEN TOIMIALA

Valitse

KSEN YMPARIVUOTISUUS AUKIOLOKUUKAUSINA

Tammikuu *  Helmikuu *x | Maaliskuu x

Huhtikuu x = Toukokuu % = Kesakuu x

Heindkuu x  Elokuu *  Syyskuu x

Lokakuu x  Marraskuu *x  Joulukuu *

YRITYKSEN KOKO HENKILOTYO

Valitse

Yriturvean eaandacea N1k _markin tiiitaan uritvzean nrafiili inllaicamaan Riicinace Einlandin Traual trada ecalrs \licit Einlandin wwm vieitfinland Fram_



Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

Seuraavia tietoja tarvitaan, jotta STF-onlinealustaa voidaan kehittda yrityksen toiminnan mukaan ja jotta yrityksesi voidaan liittda alueen yritysverkostoon.

KUULUTTEKO JONKIN ALUEORGANISAATION YRITYKSEN LIIKEVAIHTO

(DMO/DESTINAATIO) YRITYSVERKOSTOON?

Emme kuulu alueorganisatioon

Yli 100 OOO€ mutta alle 400 000€

KANSAINVALISTEN MATKAILIJOIDEN OSUUS YRITYKSEN TOIMIALA

YRITYKSEN YMPARIVUOTISUUS AUKIOLOKUUKAUSINA

Tammikuu *x  Helmikuu *x | Maaliskuu x
Huhtikuu x | Toukokuu * = Kesakuu x
Heindkuu *  Elokuu x  Syyskuu x

Lokakuu x  Marraskuu *  Joulukuu x

alle 10 %

Valitse v

L

Yrityksen julkinen profiili
Yrityksen saadessa STF -merkin tullaan yrityksen prof
sivustoilla. Seuraavia tietoja kdytetdan julkisen profiil

Taytathan tiedot ja kuvaukset siis huolella, englannin

YRITYKSEN MARKKINOINNILLINEN NIMI

Ravitsemistoiminta (sis ravintolat, kahvilat, baarit)

Henkiléliikenne tai sitd palveleva
(kuljetus)toiminta

Valineiden vuokraus, sis. urheiluviline ja
autovuokraamo

Matkatoimistot, matkanjarjestdjat, varauspalvelut,
opaspalvelut

DMC, incoming toimisto, ohjelmapalvelut

Teema- ja kulttuurikdyntikohteet ja niiden palvelut
(esim. museot)

YRITYKSEN KOKO HENKILOTYOVUOSISSA

Mikroyritys (alle 10 tyéntekijaa) v ]

Suuryritys (> 250 tyéntekijaa)

PK-yritys (50-250 tydntekijai)

Pieni yritys (10-50 tyéntekijia)

seka
SRy Mikroyritys (alle 10 tyontekijaa)

sLANNINKIELISILLE SIVUILLE). SYOTA OSOITE HTTP/HTTPS



STF —PROFIILIN LUOMINEN
Yrityksen julkiset tiedot

= Talle sivulle taytetaan
englanninkielelld yrityksen julkisen
pro.ﬁ.ll.ln t]etO]a Yrityksen julkinen profiili

Yrityksen saadessa STF -merkin tullaan yrityksen profiili julkaisemaan Business Finlandin Travel trade seka Visit Finlandin wwww visitfinland.com-

sivustoilla. Seuraavia tietoja kaytetaan julkisen profiilin luomiseen. Tietoja voidaan kayttaa Visit Finlandin viestinnassa myos ennen merkin saavuttamista.

= N3itd markkinointi-viestinnallisia
tiEtOja hyﬁdynnetéén Visit Finlandin (s TS GSTE BIGAWNELSIAE UL STAGRITEATONTES
kanavissa yrityksen saatua STF - e i o st
merkin e musosslnalisu o

X Klikkaamalla valintaruutua vahvistan hakemuksessa olevat tiedot

LAHETA HAKEMUS

BUSINESS
FINLAND



Yrityksen julkinen profiili

Yrityksen saadessa STF -merkin tullaan yrityksen profiili julkaisemaan Business Finlandin Travel trade seka Visit Finlandin wwww.visitfinland.com-
sivustoilla. Seuraavia tietoja kdytetdan julkisen profiilin luomiseen. Tietoja voidaan kdyttda Visit Finlandin viestinndssa myds ennen merkin saavuttamista.
Taytathan tiedot ja kuvaukset siis huolella, englannin kielelld ja kansainvalinen matkailu mielessa.

YRITYKSEN MARKKINOINNILLINEN NIMI YRITYKSEN WWW-OSOITE (ENGLANNINKIELISILLE SIVUILLE). SYOTA OSOITE HTTP/HTTPS
MUODOSSA.

GoG <https://www.greenkey.ﬁ >

YRITYKSEN KUVAUS ENGLANNIKSI (ENINTAAN 300 MERKKIA)

Going Green is Social Enterprise that guides and consults travel companies

towards more sustainable travel business. GoG also runs Green Key and Green

Kun kaikki tiedot on taytetty, lahetetdaan hakemus STF -
1 ohjelmaan Visit Finlandin tarkastettavaksi.

Activities Programs in Finland.

-: Klikkaamalla valintaruutua vahvistan hakemuksessa olevat tie] Kun hakemus STF —ohjelmaan on Visit Finlandin toimesta
hyvaksytty, saa yritys kutsun STF e-oppaaseen.

LAHETA HAKEMUS

Hyvaksymisesta mukaan STF —ohjelmaan tulee myds
erillinen sahkoposti, ja kulku STF -onlinealustalle
mahdollistuu (1.6 alkaen).




, SUSTAINABLE D
| TRAVEL Kirjaudu ulos
FINLAND

OLET NYT HAKENUT MUKAAN SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND -
OHJELMAAN.

Hakemuksesi on nyt Visit Finlandilla esitarkastuksessa. Tarkastettuaan hakemuksesi Visit Finland ldhettda sinulle sahkdpostitse kutsun Sustainable Travel
Finland e-learning -alustalla olevaan Kestdavdan matkailun e-oppaaseen sekd STF -ohjelmaan.

Kestdavan matkailun e-opas on perehdytys matkailun kestdvaan kehittamiseen ja Sustainable Travel Finland -ohjelmaan. E-oppaaseen tutustuminen on osa
STF -ohjelmaa, ja on tarkedad, ettd tutustutte e-oppaaseen ennen kirjautumista STF -onlinealustalle.

Ystadvallisin terveisin, Visit Finland

PS. Katsothan myds roskapostisi, silld e-learning- tai Sustainable Travel Finland -alustalta ldhetetyt viestit saattavat valitettavasti padtya roskapostiin.



Sustainable Travel Finland -profiili hyvaksytty

@ sustainabletravelfinland@businessfinland.fi <sustainabletravelfinland@businessfinl... perjantai 17. huhtikuuta 2020 klo 11.

Vastaanottajat: Marketta Viljasaari

Hei Marketta Viljasaari,

Hakemuksesi on nyt hyvaksytty Sustainable Travel Finland —ohjelmaan.

Voit kirjautua STF —onlinealustalle taalla: https://auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/login

Padset kirjautumaan onlinealustalle hakemuksessasi luomilla tunnuksilla, mutta uuden profiilin sijaan valitse ‘'minulla on STF profiili’ vaihtoehto. Huomaathan, etta
kirjautumistiedot ovat henkilokohtaiset.

@n erillisessa sahkopostissa lahetetty kutsu STF e-oppaaseen. Tamji kestdvan matkailun e-opas on perehdytys matkailun kestavaan kehittamiseen ja Sustainable Travel
idand —ohjelmaan. On tarkedsa, etta tutustut e-oppaaseen. e fatkamista STF —onlinealustalla.

Tervetuloa kulkemaan kestavan matkailun STF —polkua!
Ystavallisin terveisin,

Visit Finland



Liikkeelle
lahto
suoritettu!

» 2. Johdatus kestdvain matkailuun

Miten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

Visit Finland

Tassa 'STF polku’ osiossa kdydaan kaikki Sustainable Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta lépi, jar 3

tiivistelma.

Ennen kehittamisty6n aloittamista ns. ‘nollataso’ eli perustietotaito siitd, mitéd kestdvd matkailu on, tulee olla vi r

Sustainable Travel Finland ohjelmaan, on tarke&s, etté yritykselld on lisdksi ymmaérrys mité kestéva kehitys mat

kaytannossa tarkoittaa. Tima e-opas on luotu sitd varten. Tutustumalla tdmén oppaan osioon johdatus kestd r

matkailun perusteita lapi, padsee jo pitkalle. Suosittelemmekin perehtyméan osioon ‘johdatus kestavaan matk i

Finland -polun aloittamista ja Sustainable Travel Finland -ohjelman onlinealustalle siirtymista. Kaikki oleellinen t

ohjelmaan I6ytyvat tdstd oppaasta.

| ASKEL 4/7: VASTUULLISUUSVIESTINTA

Vastuullisista teoista viestiminen
ei ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja

mille. Matkailijat ja mahdolliset yht ks 3 r 3 toiminta on vastuullista ja
kestavaa niin paikallinen
odottaa olevan ke

nne viestisikin
sivuilla tapahtuva k ennettu (eli muilla kuin Suomen virallisilla

kielilla oleva)
Lisaa vinkkeja a: Y aan luvusta Askel 4: https://kestavan-matkailun-e-learning.in.howspace.com/askel-4-vastuullisuusviestinta

iestimme niista.

ntaan:




STF e-OPAS — tietopankkisi ja tukesi
vastuullisuustyoho

= Kestdavan matkailun e-opas on STF —
ohjelman tarkein tyokalu.

@/ 1. Tervetuloa » 2. Johdatus kestdvain matkailuun » 3. STF polku 3

= Yrityksen kestavaa matkailua koordinoiva ; s
henkilo saa kutsun e-oppaaseen, kun
yrityksen hakemus on hyvaksytty STF —
ohjelmaan.

= E-opas on tietopaketti matkailun
kestavalle kehittamiselle ja STF —

OhJeI ma”e Miten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

. Tassa 'STF polku’ osiossa kaydaan kaikki Sustainable Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta lapi, ja naistd askelmerkeista 16ytyy talla sivulla
= STF —onlinealustalla togennetaan STF —

h - I k H H == == H k Ennen kehittdmistydn aloittamista ns. 'nollataso’ eli perustietotaito siitd, mita kestdvd matkailu on, tulee olla varmistettuna. Léhtedkseen mukaan
O Je I I la n rltee rl Sto n tayttYI I l I nen J u n Sustainable Travel Finland ohjelmaan, on térke&s, etta yritykselld on lisaksi ymmarrys mitd kestdva kehitys matkailussa merkitsee, ja mitd toimenpiteet

kdytdnnossa tarkoittaa. Téma e-opas on luotu sitd varten. Tutustumalla tdman oppaan osioon johdatus kestédvéidédn matkailuun’, missa kdydaan kestavéan

itse tOi men piteet tehdé é n a iva n m u u a I Ia - matkailun perusteita lapi, paasee jo pitkalle. Suosittelemmekin perehtyméaan osioon ‘johdatus kestdvaan matkailuun’ ajan kanssa ennen Sustainable Travel

Finland -polun aloittamista ja Sustainable Travel Finland -ohjelman onlinealustalle siirtymista. Kaikki oleellinen tieto liittyen Sustainable Travel Finland -

ja e-opas tarjoaa toimenpiteille oivan
pohjan.
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Tama e-opas on sinulle, kestdavan matkailun edistaja!

Matkailu on kasvanut viimeisten vuosien aikana ennatysvauhtia seka Suomessa etta osana maailmantaloutta. Samaan aikaan
muun muassa ilmastonmuutoksen vaikutukset nakyvat aikaisempaa konkreettisemmin elinymparistossamme. Olosuhteiden
muutokset, kuten aarimmainen kuumuus, kuivuus, myrskyt ja sateet, vaikuttavat siihen, mihin matkailijavirrat tulevaisuudessa
suuntautuvat. Suomen suosio matkailukohteena oletettavasti lisaantyy, mika merkitsee tarvetta kehittaa entisestaan kestavan
matkailun toimintoja muun muassa lisaantyvien asiakasvolyymien kielteisten vaikutusten hallitsemiseksi, samalla vahvistaen
matkailun myonteisia vaikutuksia ja viestien tehdyista toimista.

Matkailuyritykset toimivat usein alueilla, joiden luonnonymparistd on seka vetovoimaista etta erityisen herkkaa muutokselle.
Nain ollen kestavaan kehittamiseen panostaminen on entista tarkeampaa, jopa valttamatonta, Suomen matkailun kasvun
jatkumiselle ja kilpailukyvyn sailymiselle. Matkailun tulisi luoda hyvinvointia talouden ja tyollisyyden saralla, luoda sosiaalista ja
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22

23.

. Kestavan matkailun nykytila ja haasteita Suomessa

o =

Business Finland - Sustainable Travel Finland l

v 2. Johdatus kestavaan matkailuun

Sisallysluettelo

2.3. limastonmuutoksesta

» Liitteet

KESTAVAN MATKAILUN | 1 jaseet
LAINSAADANTOA

2.1. Mita kestava matkailu on ja miksi sen edistaminen on tarkeaa?

Visit Finlandin valtakunnalliset kestavan matkailun periaatteet
limastonmuutoksesta

Kestavan matkailun kehittyminen Suomessa

ERCSlavdii-iMnalkaliun-c=icalning.in.nowspace.Coim

Sisdllysluettelo | Kestdvan matkailun e-learning l+

» 3.STF polku

2.1. Mita kestava matkailu on ja miksi sen edistaminen on tarkeaa?

2.2. Visit Finlandin valtakunnalliset kestdvan matkailun periaatteet

2.4. Kestavan matkailun kehittyminen Suomessa

2.5. Kestdavan matkailun nykytila ja haasteita Suomessa
2.6. Kestavan matkailun sertifiointeja, jarjestelmia ja ohjelmia
2.7. Esimerkkeja muiden maiden kestavan matkailun ohjelmista
2.8. Kestavan matkailun toimijoita ja rooleja

» 2.9. Kestavaa matkailua ohjaavaa lainsaadantoa

TA, TOIMIJOITA JA




Business Finland - Sustainable Travel Finland Aloita tasta | Kestavan matkailun e-learning
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Aloita tasta

STF -onlinealusta
Askel 1: Sitoutuminen
Askel 2: Osaamisen kasvattaminen Visit Finland
Askel 3: Kehittamissuunnitelman laatiminen
Askel 4: Vastuullisuusviestinta

Askel 5: Sertifiointi

Askel 6: Todentaminen ja mitattavuus

Askel 7: Sopimus

Jatkuva kehittaminen

Polku, jonka kulkemiseen ei vasy

Miten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

Tassa 'STF polku' osiossa kaydaan kaikki Sustainable Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta lapi, ja naista askelmerkeista l6ytyy talla sivulla
tiivistelma.

Ennen kehittamistyon aloittamista ns. 'nollataso’ eli perustietotaito siita, mita kestava matkailu on, tulee olla varmistettuna. Lahteakseen mukaan
Sustainable Travel Finland ohjelmaan, on tarkeaa, etta yrityksella on lisaksi ymmarrys mita kestava kehitys matkailussa merkitsee, ja mita toimenpiteet
kdytannossa tarkoittaa. Tama e-opas on luotu sitd varten. Tutustumalla tdman oppaan osioon johdatus kestavaan matkailuun', missa kdydaan
kestavan matkailun perusteita lapi, paasee jo pitkalle. Suosittelemmekin perehtymaan osioon 'johdatus kestavaan matkailuun' ajan kanssa ennen
_ Sustalnable Travel Flnland polun aImttamlsta ja Sustainable Travel Finland -ohjelman onllnealustalle siirtymista. Kaikki oleellinen tieto liittven
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A. Askelmerkit matkailuyrityksille

Perustietotaidon varmistaminen

e Yritys varmistaa, etta se ymmartaa mista kestavassa matkailussa on lahtokohtaisesti kyse. Taman e-oppaan osio johdatus kestavaan matkailuun
tarjoaa hyvan lahtokohdan perustiedon kartuttamiseen.
e Kestavasta matkailusta I0ytyy runsaasti tietoa myos Business Finland / Visit Finlandin nettisivuilta

Askel 1. Sitoutuminen

e Yritys nimeaa kestavaa matkailua koordinoivan henkilon, joka hakee STF -ohjelmaan luomalla yrityksen profiilin Sustainable Travel Finland -
onlinealustalle. Hakulomake ohjemaan loytyy taalta

¢ Yritys tekee virallisen paatoksen, etta kestava matkailu on tarkea osa yrityksen liiketoimintaa

¢ Yritys ja sen henkilokunta sitoutuu Sustainable Travel Finland —ohjelmaan mukaan lahtemiseen

¢ Yritys hyvaksyy Visit Finlandin kestavan matkailun periaatteet

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen

¢ Yritys tutustuu Sustainable Travel Finland -ohjelmalle kehitettyyn kestavan matkailun e-oppaaseen

¢ Yritys osallistuu oman alueen Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland -valmennukseen tai vastaavaan vastuullisen matkailun
koulutukseen.

e Yritys tekee Sustainable Travel Finland online-itsearvioinnin saadakseen kasityksen, milla tasolla yritys on kestavan matkailun toiminnassa ja
mitka ovat ne osa-alueet, joiden eteen tulisi ensimmaiseksi tehda toimenpiteita.

Askel 3. Kehittamissuunnitelman laatiminen

¢ Yritys kaynnistaa toimenpiteita haasteellisimpien toimenpiteiden parantamiseksi ja laatii kestavan matkailun kehittamissuunnitelman.
e Jos yrityksella on jo kestavan matkailun suunnitelma, se tarvittaessa paivitetaan koskemaan kaikkia kestavyyden osa-alueita




eOppaasta tukea
joka askeleelle:

2.
Osaamisen
kasvatta-
minen ja
itsearviointi

Kehittamis- suus-
suunnitelma viestinta

Jatkuva kehittaminen

BUSINESS
FINLAND

Q 1. Tervetuloa » 2. Johdatus kestiviin matkailuun  » 3. STF polku 3

Visit Finland

u

Sustainable Travel Finland

-polku

Miten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

Tass8 'STF polky’ 03510553 kdydadn kaikki Sustainable Travel Finland ~ohjeiman vaiheet askel askeleelta Bpi. ja ndistd askelmerkeistd IGytyy talls sivulla
tiivistelma.

Ennen kehittdmistydn aloittamista ns. ‘nollataso’ eli perustietotaito siitd, mitd kestdvd matkailu on, tulee olla varmistettuna. Lshtedkseen mukaan

Sustainable Travel Finland ohjel on tirke3d, ettd yrityksells on lisiksi ymmarrys mitd kestiva kehitys matkailuss ki ja mitd

kiytanntssa tarkoittaa. Tamé e-opas on luotu sit varten. Tutustumalla taman oppaan osicon johdatus kestévidn matkailuun’, missa kiydaan kestavin
matkailun perusteita l3pi, passee jo pitkalle. Suosittelemmekin perehtymaan osioon Jjohdatus kestdvasn matkailuun’ ajan kanssa ennen Sustainable Travel
Finland -polun aloittamista ja Sustainable Travel Finland -ohjelman onlinealustalle siirtymistd. Kaikki oleellinen tieto liittyen Sustainable Travel Finland -
ohjeimaan I&ytyvat tasts oppaasta.

3. Vastuulli-
Sertifiointi minen ja

6.

) Todenta- 7.

mitattavuus SOPIERS




eOppaasta tukea joka askeleelle:

« Mita tulee tehda talla askeleella

* Ohjeet miten todennetaan ja mité dokumentteja vaaditaan

 Vinkkeja ja linkkeja

« Esim. Kestavan matkailun periaatteet, joihin yritys
sitoutuu

2.
Osaamisen
kasvatta-

4. 6.
3. Vastuulli- 5. Todenta-
Kehittamis- suus- Sertifiointi minen ja
suunnitelma viestinta mitattavuus

7.
Sopimus

minen ja
itsearviointi

BUSINESS
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e AN ..
Askel 1: paatos kestavan matkailun edistamisesta ja toimijoiden sitouttaminen

YRITYKSET

Paatos kestavan matkailun yrityskohtaisesta edistamisesta

Sustainable Travel Finland -ohjelman ensimmainen kriteeri on, etta yritys sitoutuu kestavan matkailun yrityskohtaiseen edistamiseen, ja tekee siita
virallisen paatoksen. STF -onlinealustalle tulee ladata dokumentti / dokumentteja, missa kay ilmi etta yrityksessa on tehty virallinen paatés Sustainable
Travel Finland -ohjelmaan lahtemisesta. Paatoksen lisaksi dokumentista tulee kayda ilmi ohjelman toimenpiteita koordinoivan henkilon nimi ja
henkilokunnan asiaan perehdyttaminen. Lisaksi STF -onlinealustalla tulee digitaalisesti allekirjoittaa sitoutuminen Visit Finlandin kestavan matkailun
periaatteisiin.
Alla on vinkkeja ja ohjeita tyon aloittamiseksi.

- B ; J 4

-— 3 -

1. Tehkaa kirjallinen paatos kestavan matkailun kehittamisesta ja edistamisesta yrityksessanne.

Osana paatosta sisaistakaa ja hyvaksykaa Visit Finlandin valtakunnalliset kestavan matkailun periaatteet, ks. e-oppaan kappale 2.2.

Paatos kestavan matkailun kehittamistyon aloittamisesta tehdaan esimerkiksi yrityksen johtoryhmassa, hallituksessa tai yhtiokokouksessa.
Ylimman johdon sitoutuminen on kestavan matkailun edistamisessa ensiarvoisen tarkeaa.

2. Miettikaa, kuka on, kuka voisi olla ja kenen pitaisi olla mukana prosessissa.

Tunnistakaa sidosryhmat
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2.2.Visit Finlandin valtakunnalliset kestavan matkailun periaatteet

Visit Finland on paivittanyt kevaan 2019 aikana kansalliset kestavan matkailun periaatteet yhdessa eri sidosryhmien kanssa. Paivityksessa on
huomioitu myos kansainvalisessa keskustelussa esille nousseet linjaukset. Matkailutoimijoiden yhteiset periaatteet ovat kannanotto seuraaviin osa-
alueisiin:

e Yhteistyo

e Ekologinen kestavyys

e Kulttuurinen kestavyys

e Sosiaalinen kestavyys

e Pitkajanteisyys & paikallisuus
e Laatu & turvallisuus

¢ |Imastonmuutos

e Vastuullisuusviestinta

¢ Taloudellinen kestavyys

e Sitoutuminen

Allekirjoittamalla kestavan matkailun 10 periaatteetta sitoudumme tyoskentelemaan kestavamman matkailu-Suomen puolesta.
1. Teemme reilua yhteistyota

Kehitamme matkailua yhteistydssa muiden alueemme ja alamme toimijoiden kanssa. Yhdessa voimme paremmin vaikuttaa yhteiskunnan ja matkailun
tulevaisuuteen. Haluamme, etta alueellamme on hyva asua ja vierailla nyt ja tulevaisuudessa, joten teemme paatoksia, jotka ovat kestavia myos
tuleville sukupolville. Kohtelemme kaikkia kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti, ja harjoitamme vain reilua ja rehellista kaupankayntia.

S Lhiinlabadirmema liinnnancta
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eOppaasta lisatietoa joka askeleelle:
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Itsearviointi tehdaan online-
alustalla hakemuksen teon
yhteydessa
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Askel 2: Osaamisen kasvattaminen

Sustainable Travel Finland -ohjelman toinen kriteeri on kestavan matkailun osaamisen kasvattaminen, johon STF -ohjelma luo
tyovalineet. Osaamista voi kasvattaa esimerkiksi:

e Tutustumalla tdhdn e-oppaaseen, sen tarjoamiin vinkkeihin ja linkkikokoelmaan.

e Osallistumalla oman alueenne Visit Finland Akatemian vastuullisuusvalmennuksiin. Visit Finland Akatemian Sustainable
Travel Finland —valmennus (READY -taso) johdattelee vastuullisuuden eri osa-alueisiin ja opastaa oman
toimenpidesuunnitelman laadintaan. Sustainable Travel Finland —ohjelman yritystasolla osallistuminen valmennukseen
on suositeltavaa, kun taas destinaatiotasolla valmennuksen jarjestaminen alueen yritysverkostolle on yksi ohjelman
kriteereista.

e Tekemalla online-itsearvioinnin STF -onlinealustalla

STF -onlinealustalla askeleella 2 teet online itsearvioinnin ja lisdksi todennat, ettd olet tutustunut e-oppaaseen ja osallistunut
kestavan matkailun valmennukseen.

Vinkki

Tilaa Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland -valmennus omalle alueellesi.
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Askel 3: Kehittamissuunnitelman laatiminen

YRITYKSET

e | aatikaa yrityksellenne kestavan matkailun kehittamissuunnitelma, tai paivittakaa olemassa oleva suunnitelma
ulottamaan kaikki kestavyyden ulottuvuudet.

e Kaynnistakaa kestavaa kehitysta tukevia toimenpiteita.

e Perehdyttakaa ja sitouttakaa henkilokunta kehityssuunnitelmaan, jonka toteutumista seurataan saannallisesti.

Kehittymissuunnitelma ladataan STF onlinealustalla askeleella 3.

F 2 _—

Tahtotilasta toimeen

Nykytilanteen analysoinnin pohjalta, muun muassa online-itsearviointia hyodyntaen, maaritellaan yrityksen tahtotila seka sen
saavuttamiseksi tarvittavat paatavoitteet. Seuraavaksi tdasmennetaan tahtotilan ja paatavoitteiden toteuttamiseksi tarvittavat
toimet ja keinot, se mihin ajanjaksoon mennessa toimet toteutetaan ja milla resursseilla.

Sisallollisesti kestavan matkailun kehittamissuunnitelmassa tulee ottaa kantaa seuraaviin asioihin:

* Yrityksen tahtotila ja henkilokunnan osallistuminen ja sitouttaminen

e Vierailijakokemuksen kehittaminen

¢ Oman toimintojen haittavaikutusten minimoiminen ja hyotyjen maksimointi omassa toimintaymparistossa
¢ Omien toimintojen vaikutus kaytettavan infrastruktuurin kestavyyteen

¢ |Imastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminen

e Paikallisyhteison huomioiminen osana omaa yritystoimintaa

e Taloudellinen kannattavuus ja matkailun aluetaloudellisten vaikutusten maksimointi
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3. Vinkki
Kehittamis-
suunnitelma

Hyodynna esimerkiksi Visit Finlandin Vastuullisen matkailuyrityksen
kasikirjan tyokalua 1 eli "Vastuullisen yrityksen suunnitelma":

isit Finlandin teettaman 'Kestavan matkailun nykytila, haasteet
ja kehittamistarpeet' kartoituksen loppuraporttiin.

Kehittamissuunnitelma on yrityksen kestavan matkailun edistamisen
tarkea tyokalu. Sen avulla pureudutaan yrityksen nykyiseen toimintaan ja
silhen mitka ovat keskeisimmat kehittamiskohteet.

Taman selvitystyon tavoitteena oli kartoittaa Suomessa sijaitsevien
matkailuyritysten vastuullisuus ja kestavan kehityksen toiminta.

Jos yrityksella on olemassaoleva sertifikaatti, on sertifioinnissa luotu
kehityssuunnitelma hyva pohja kestavan matkailun suunnitelmalle.

On hyva huomioida suunnitelmassa kaikki tuotteet ja palvelut seka
niiden toteuttamiseen liittyvat palveluketjut. Jos esimerkiksi yksi
palveluketjun osa-alue unohtuu tarkastelusta, kehitystyon lopputulos
karsii. Jos yrityksella on jo kestavan matkailun kehittamissuunnitelma,
tulee se tarvittaessa paivittaa esimerkiksi kattamaan toimenpiteita
kaikilta kestavan matkailun osa-alueilta.
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Vinkkeja ja ehdotuksia vastuullisuusviestintaan

Ohessa lisaa vinkkeja ja kehittamisehdotuksia vastuullisuudesta viestimiseen yritys- ja destinaatiotasolla:

4.
Vastuulli-

e Huomioikaa, ettd vastuullisuus on muutakin kuin ekologista vastuullisuutta.

e Liittakaa Sustainable Travel Finland-merkki (sen saatuanne), muu sertifikaatti tai muuten vastuullisuutta ilmentama
merkki, kaikkeen viestintdan.

¢ Laittakaa kotisivuilla Sustainable Travel Finland -merkki (sen saatuanne) ja sertifikaatti jo etusivulle ja linkittakaa
mahdolliselle alasivulle, missa kerrotte mita merkki ja sertifikaatti iimentavat seka niiden eteen tekemastanne tyosta.
Linkittakaa sertifikaatista ja muuten vastuullisuudesta ilmentavasta merkista myos taustaorganisaation sivulle lisatietoa
kaipaavia varten.

¢ Ennen kuin yrityksenne/alueenne on saanut sertifioinnin tai Sustainable Travel Finland -merkin, laatikaa lyhyt kuvaus
kotisivun etusivulle tai sosiaalisen median kanaviin vastuullisesta toiminnasta ja linkitys mahdolliselle vastuullisuus-
alasivulle.

¢ Kaikille kotisivujen infokielille olisi hyva lisata vahintaan muutama lause siita mita yritys tai alue tekee vastuullisuuden
eteen.

¢ Vastuullisuudesta kannattaa kirjoittaa etenkin kdytannon esimerkkeja eli mita se yrityksessa konkreettisesti tarkoittaa.
Tama kannattaa tehda kohderyhman tunteita herattavalla ja yksinkertaisella tai jopa hauskalla tavalla, ks. esimerkit alla.

e Lisatkaa tuotetarjonnan esittelyyn kuvaus siitd, mita vastuullisuus tarkoittaa esimerkiksi kalastusretkella tai
majoituspaikassa; konkretisointi auttaa asiakasta paatoksenteossa.

e Myds kuvien ja videoiden kautta vastuullisesta toiminnasta viestiminen on suositeltavaa, visuaalisuus on tata paivaa.

¢ Asiakkaiden kulttuuritausta eli se mita vastuullisia arjentekoja he omassa kotimaassaan tekevat tai mika on heidan
arvomaailmansa, on hyva huomioida viestinnassa.

¢ On vastuullista kertoa myds suuremmista suunnitteilla olevista teoista, minka eteen on jo tehty ty6ta, vaikka kaikki ei
olisikaan viela taysin valmista.

ypaiadaycatas TS Py ’ TR ot Ayt TH Az (PR P [N " P R g e "

suus-
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Sertifioidut tai sertifikaattia hakevat yritykset

Kestavan matkailun eteen tehdyt teot konkretisoituvat erilaisten kestdavaa matkailua tukevien sertifikaattien tarjoamissa systemaattisissa ja
auditoiduissa malleissa. Saadakseen Sustainable Travel Finland merkin, yrityksella tuleekin olla jokin ohjelmaan hyvaksytty sertifikaatti (ellei kyseessa
ole kestavan matkailun edellakavijayritys). STF -onlinealustalla todennat, mika sertifiointi yritykselld on, ja mihin asti sen on voimassa.

Seuraavat yritystason sertifikaatit hyvaksytaan suoraan Sustainable Travel Finland —sateenvarjoyritysmerkin osaksi:

¢ BIOSPHERE

e ECEAT-merkki (Suomen luomumatkailuyhdistys, hyvaksytty STF-ohjelmaan toistaiseksi)
e Ekokompassi

e EMAS

e EU-kukka (Ecolabel)

¢ Forum Anders Reisen

¢ Geo Golf

¢ Green Activities

¢ Green Globe

¢ Green Key

¢ GSTC (akkreditoitu)

¢ HI-Q&S (Hostelling International)

¢ |SO 14001

¢ Joutsenmerkki

¢ Roope Satama

e TourCert

o WWF Green Office (toimistoille)

e Mahdollinen muu matkailun kestavyytta kuvaava merkki, joka tayttaa ISO 14024 —kriteerit.
e Lisdksi myos kansallispuistot ja UNESCO -kohteet hyvaksytaan yritysohjelmaan.

BUSINESS
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Visit Finland tekee tiivista yhteistyota vila mainittujen sertifikaattien kanssa. Sustainable Travel Finland -merkki tulee uusia sertifikaatin uusimisen
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Sertifikaatti tuo hyotyja yrittajalle, matkailijoille seka yhteisolle 4

Matkailuyrityksille on tarjolla kymmenia erilaisia ohjelmia, jarjestelmia ja sertifiointeja vastuullisen matkailutoiminnan kehittdmiseen. Monet myos
hyodyntavat niita. Osa jarjestelmista ja ohjelmista kattaa kaikki kestavan matkailun osa-alueet, toiset painottavat ymparistovaikutuksien minimointia.

Mita hyotya sertifioinnista on yrittdjille?

Tarjoaa systemaattisen ja kdytannonlaheisen toimintamallin kestavan matkailun kehittamiseen ja seurantaan.

Sertifiointiprosessi kehittaa liikketoiminnan prosesseja kuten tuotesuunnittelua, johtamista ja markkinointia.

Auttaa tekemaan panostuksia keskeisimpiin kehittamiskohteisiin.

Sitouttavat henkiloston ja asiakkaiden ymparistotietoisuuden kasvattamiseen.

Tehdyt toimenpiteet saastavat kayttokustannuksia muun muassa energian ja veden kulutuksen ja jatteiden vahenemisen seka jarkeistettyjen
hankintojen myota.

Tuo matkailuyrityksen tekeman ymparistétyon nakyvaksi ja luo luottamusta.

Helpottaa rakentamaan mielikuvaa yrityksesta.

Auttaa yrityksia parantamaan itseaan: sertifiointiprosessin kayminen on koulutuksellista.

Systemaattista ja pitkdjanteista toimintaa harjoittava yritys on yleensa tehokkaampi.

Kestavan matkailun sertifioinnin toteuttamisprosessiin yritys saa usein helpommin apua ja rahoitusta uuden teknologian toteuttamiseksi.
Tarjoaa sertifioiduille yrityksille mahdollisuuden uudenlaiseen markkinointiin, silla kuluttajat ovat oppineet tunnistamaan uskottavia
sertifiointimerkkeja. Sertifioinnin kautta on mahdollisuus kasvattaa markkinaosuutta ja I16ytaa uusia asiakkaita. Kestavan matkailun sertifioinnit
avaavat ovia myGs kansainvalisille markkinoille.

Mita sertifiointi tuo matkailijoille?

e Tarjoaa matkailijoille ymparisto- ja sosiaalisesti vastuullisia valintoja - ne auttavat kuluttajia tunnistamaan, mitka yritykset ovat todella sosiaalisesti
kestavia ja ymparistoystavallisia.

o Sertifiointi lisaa yleista tietoisuutta vastuullisista liiketoimintakaytannoista.

e Sertifiointi voi myos herattaa matkailijoiden kiinnostuksen alueen ymparisto- ja yhteiskunnallisiin kysymyksiin, jolloin he myds itse voivat toimia
kunnioittavasti tai aluetta mahdollisimman vahan kuluttavasti ja hairitsevasti.
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Sustainable Travel Finland -sateenvarjoon hyvaksyttavat yritystason sertifikaatit
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Matkailun biosféaarialueet ovat kestavan kehityksen mallialueita, joilla yhdistetaan elinympariston monimuotoisuuden suojelu, luonnonvarojen kestava
kaytto ja ymparistotutkimus. BIOSPHERE® -sertifikaatin myontaa Responsible Tourism Institute (RTI), vuonna 1995 perustettu riippumaton elin, jonka

X ||| X

tavoitteena on edistaa kestavan kehityksen toimia ja ohjelmia matkailukohteissa ja yrityksissa. Biosfaarialueet ovat sitoutuneet varmistamaan jatkuvan
parantamisen tasapainoisesti seuraavilla aloilla YK:n 17 kestavan kehityksen tavoitteen kautta: iimastonmuutoksen torjunta, ympaéristonsuojelu,

kulttuuri, sosiaalinen ja taloudellinen. Sertifikaatti voidaan mydntaa matkailualueille ja eri sektoreilla toimiville matkailuyrityksille. Online-muotoinen
prosessi tukee pitkajanteista kehittamista, johon kuuluu osallistuville tahoille tukea, koulutusta ja tapahtumia.

ECEAT Suomen luomumatkailuyhdistys (European Centre for Ecological and Agricultural Tourism) Suomi ry perustettiin vuonna 2005 ja se edistaa

ja kehittaa ympaéristovastuullista matkailua, joka tukee luomuviljelyd, luonnon- ja ympaéristonsuojelua, kestavaa maankayttoa, kulttuuriperinnon ja -
maisemien suojelua seka maaseudun ekologisia toimeentulomahdollisuuksia. Kohderyhména ovat luomu- ja biodynaamiset tilat, ymparistovastuulliset

X | X

majatalot ja ekokylat, sekd muut majoitus- ja vierailukohteet, joissa panostetaan ymparistonsuojeluun ja paikalliseen kulttuuriin. Tulossa kriteerit
luomu- ja ekokahviloille ja -ravintoloille, kurssikeskuksille ja ohjelmapalveluyrityksille. Mukana on 27 matkailuyritysta, jotka tayttavat ECEAT'in kriteerit

muun muassa Frantsilan Hyvan Olon Keskus ja Majatalo Puukarin Pysakki. Huom! Koska ECEAT ei talld hetkella jarjesta varsinaista auditointi,
hyvaksytaan ECEAT merkki STF -ohjelmaan toistaiseksi. Suomen luomumatkailuyhdistyksen toiminnan kehittymista seurataan ja merkin

S S e P R S R R P P R P R A ES P

hyvaksymisesta jatkossa tiedotetaan STF -ohjelman ensimmaisten kdyttovuosien aikana.

A A R R S R S RS

Ekokompassi on pk-yrityksille ja yleisotapahtumille sopiva kansainvalisiin ymparistojohtamisen standardeihin seka vastaaviin pohjoismaisiin
jarjestelmiin pohjautuva ymparistojarjestelma, joka sisaltaa 10 auditoitavaa kriteeria. Ekokompassi on kdytossa 50 matkailu- ja ravintola-alan toimijalla
seka tapahtumalla ja tapahtumapaikalla (5/2018). Sertifioinnin ovat saaneet muun muassa Kanresta Oy ja Slush-tapahtuma.

X
I

X

EMAS (The Eco-Management and Audit Scheme) koostuu kansainvalisen ISO 14001 -ymparistgjarjestelmastandardin mukaisesta

ymparistojarjestelmastad seka ymparistoraportista eli EMAS-selonteosta. EMAS sopii kansainvalisilla markkinoilla toimiville yrityksille ja organisaatioille,

joilla on jo ymparistéohjelma ja jotka ovat elinkaaressaan pitkalla. Yhtadn suomalaista matkailuyritysta ei ole vield EMAS-rekisterissa.

EU-ymparistomerkkijarjestelma (EU-kukka) on osa Euroopan yhteison kestavaa kulutusta ja tuotantoa koskevaa politiikkaa. Merkki luotiin vuonna
1992 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella. Merkki sopii majoitusliikkeille, jotka tayttavat korkeat ymparistokriteerit. Sertifioinnin ovat
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Tama e-opas on sinulle, kestdavan matkailun edistaja!

Matkailu on kasvanut viimeisten vuosien aikana ennatysvauhtia seka Suomessa etta osana maailmantaloutta. Samaan aikaan
muun muassa ilmastonmuutoksen vaikutukset nakyvat aikaisempaa konkreettisemmin elinymparistossamme. Olosuhteiden
muutokset, kuten aarimmainen kuumuus, kuivuus, myrskyt ja sateet, vaikuttavat siihen, mihin matkailijavirrat tulevaisuudessa
suuntautuvat. Suomen suosio matkailukohteena oletettavasti lisaantyy, mika merkitsee tarvetta kehittaa entisestaan kestavan
matkailun toimintoja muun muassa lisaantyvien asiakasvolyymien kielteisten vaikutusten hallitsemiseksi, samalla vahvistaen
matkailun myonteisia vaikutuksia ja viestien tehdyista toimista.

Matkailuyritykset toimivat usein alueilla, joiden luonnonymparistd on seka vetovoimaista etta erityisen herkkaa muutokselle.
Nain ollen kestavaan kehittamiseen panostaminen on entista tarkeampaa, jopa valttamatonta, Suomen matkailun kasvun
jatkumiselle ja kilpailukyvyn sailymiselle. Matkailun tulisi luoda hyvinvointia talouden ja tyollisyyden saralla, luoda sosiaalista ja
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' ASKEL 4/7: VASTUULLISUUSVIESTINTA :

Alfjouuu utvs

-

Vastuullisista teoista viestiminen ( ‘
Matkailutoimijat ovat tehneet jo vuosia hyvaa tyota kestavan matkailun eteen, mutta toimista ei ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja
sidosryhmille. Matkailijat ja mahdolliset yhteistyokumppanit kuitenkin enenevissa maarin etsivat viesteja siita, etta yrityksen toiminta on vastuullista ja
kestavaa niin paikallinen ymparistd, yhteiso kuin talouskin huomioiden. Vastuullista on myos viestia tulevista teoista huomisen eteen - kaiken ei voi l
odorttaa olevan kerralla valmista
Tallz askeleella todennatkin, etta yrityksessasi ei vain tehda vastuullisia tekoja, vaan niista myds viestitaan. Vaikka yrityksenne viestisikin y
monikanavaisesti, ei talla askeleella tarvitse todentaa kuin yrityksen www-sivuilla tapahtuva ki hdennettu (eli muilla kuin Suomen virallisilla “ 4
kielilld oleva) viestinta. .
Lisaa vinkkeja askeleelle 4 loytyy e-oppaan luvusta Askel 4 https://kestavan-matkailun-e-learning.in.howspace.com/askel-4-vastuullisuusviestinta ‘J
Yrityksessimme tehd&in vastuullisia tekoja, ja viestimme niista.
"
la (muulla kuin kotimaisella kielell3) olevaan vastuullisuusviestintaan P
-
’r

:nna Palaa tervetuloa -sivulle



STF-onlinealusta

= Sustainable Travel Finland —onlinealusta aukeaa pilottien ulkopuolisille
yrityksille 1.6., jolloin myos STF —merkin hakeminen mahdollistuu

= STF —polun kulkemisen e-oppaan avulla voit kuitenkin aloittaa heti!

= Muista, etta STF —ohjelman vaativat toimenpiteet fodennetaan onlinealustalla;
siella ei suinkaan tehda toimenpiteita itsearviointia lukuun ottamatta.

= Aloita STF —ohjelman kriteeriston mukaiset toimenpiteet e-oppaan
avulla

= Keraa vaaditut dokumentit ja linkit yhteen paikkaan, ja onlinealustan
avautuessa yksinkertaisesti lataa alustalle vaaditut dokumentit
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Sustainable Travel Finland -profiili hyvaksytty

@ sustainabletravelfinland@businessfinland.fi <sustainabletravelfinland@businessfinl... perjantai 17. huhtikuuta 2020 klo 11.

Vastaanottajat: « Marketta Viljasaari

Hei Marketta Viljasaari,

/Hmksesion nyt hyvaksytty Sustainable Travel Finland —ohjelmaan.

Voit kirjautua STF —onlinealustalle taalla: https://auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/login

Padset kirjautumaan onlinealustalle hakemuksessasi luomilla tunnuksilla, mutta uuden profiilin sijaan valitse ‘minulla on STF profiili’ vaihtoehto. Huomaathan, etta
ijautumistiedot ovat henkilokohtaiset.

Sinulle on erillisessa sahkdpostissa ldhetetty kutsu STF e-oppaaseen. Tama kestavan matkailun e-opas on perehdytys matkailun kestavaan kehittamiseen ja Sustainable Travel
Finland —ohjelmaan. On tarkeas, etta tutustut e-oppaaseen ennen jatkamista STF —onlinealustalla.

Tervetuloa kulkemaan kestavan matkailun STF —polkua!
Ystavallisin terveisin,

Visit Finland



STF -logosta paasee

STF —ONLINEALUSTA i
Tervetuloa -sivu

= Talta paasivulta voi navigoida

. —_ L]
ST F p 0 l u l l €. TERVETULOA SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND —ONLINEALUSTALLE
u It S e a rV] O ] n t ] Sustainable Travel Finland (STF) -onlinealustalla todennat STF -ohjelmalle asetettujen kriteerien tayttymisen kulkemalla STF -polkua pitkin. Osana ohjelmaa

on myos itsearviointi, jolla yrityksen kestavan matkailun nykytilaa voi kartoittaa. Julkisen profiilin tiedot ovat niita tietoja, milld yrityksestési viestitaan Visit

SUSTAINABLE i »
TRAVEL Profiili Kirjaudu ulos
W FINLAND

Finlandin kanavissa STF -merkin saatuasi. Yrityksen toimintaa tarkentavilla tiedoilla vahvistat STF- hakemuksessa annettuja tietoja ja ndma myds liittyvat

| ] L] ] (I ) LI )
u y r] ty ks e n ] u |_ k] S e e n p ro f:| ] l] ] n destinaatiotason kriteeriin, jonka mukaan alueorganisaatioon kuuluvista yrityksistd 51%:lla tulee olla STF —-merkki, mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat

yritykset.

L ] L} L an
- tyksen toimintaa tarkenta
r] n ] ] n r n V] ] n Voit askeltaa onlinealustalla haluamassasi jarjestyksessd, ja STF —-merkin hakeminen mahdollistuu, kun olet todentanut kriteeriston tdyttymisen STF —polulla,
. . . tehnyt itsearvioinnin, paivittanyt julkisen profiilisi seka vahvistanut yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot.
tietoihin

STF-Polku
Itsearviointi
Julkinen profiili

Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

| Laheta STF —merkin hakemus
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SUSTAINABLE]

STF —ONLINEALUSTA °*°
Tervetuloa -sivu

= Ylakulmasta aukeaa myos s
" " . e Profiili yritykselle: Going Green
nakyma yrityksen profiiliin, b
e l-i n -i -i h -i n t-i et O-i h -i n m -ité Vastuuhenkilon nimi Vastuuhenkildn sahkoposti Vastuuhenkilon puhelinnumero

Kirjaudu ulos

TERVETULOA SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND -ONLINEALUSTALLE

Sustainable Travel Finland (STF) -onlinealustalla todennat STF —ohjelmalle asetettujen kriteerien tayttymisen kulkemalla STF —polkua pitkin. Osana ohjelmaa
on myds itsearviointi, jolla yrityksen kestavan matkailun nykytilaa voi kartoittaa. Julkisen profiilin tiedot ovat niita tietoja, milla yrityksestési viestitaan Visit
Finlandin kanavissa STF —merkin saatuasi. Yrityksen toimintaa tarkentavilla tiedoilla vahvistat STF- hakemuksessa annettuja tietoja ja ndma myos liittyvat

destinaatiotason kriteeriin_jonka mukaan alueorganisaatioon kuuluvista vritvksista 51%-lla tulee olla STF ~merkki_mukaan lukien liikevaihdpltaan suurimmat

sen STF —polulla,

Marketta Viljasaari marketta@greenkey.fi 045-600-9250
L ] am LB}
y r] ty k S e St a O n t a yt etty Vastuuhenkilén titteli Y-tunnus Yrityksen postiosoite
Toimitusjohtaja 2655730-9 Kyllikinportti 2

hakiessa mukaan STF -
ohjelmaan.

= Kaikkia tietoja ei voi itse

Postinumero

00240

Yrityksen koko henkil6tydvuosissa

Mikroyritys (alle 10 tyontekijad)

Visit Finland suuralue, jonka alueelle

Yrityksen virallinen nimi

Going Green

Pdatoimiala englanniksi

Muu, mika

Destinaation nimi

Kaupunki/Kunta

Helsinki

Maakunta

Uusimaa

Yrityksen liikevaihto

j a l. k ] k at e e Nm uu tt a a 3 V a a n S Emme kuulu alueorganisatioon Y1i 100 000 mutta alle 400 00O€

Helsinki region

muutokset tehdaan aina Visit

Yrityksen liikevaihto, €

Kansainvilisten matkailijoiden osuus

N . Tammikuu, Helmikuu, Maaliskuu, 0] alle10 %
F] n a n ] n a u tt a Huhtikuu, Toukokuu, Kesdkuu,
Heindkuu, Elokuu, Syyskuu, Lokakuu,
Marraskuu, Joulukuu
Yrityksen markkinoinnillinen nimi Yrityksen www-osoite Kuvaus

GoG

https://www.greenkey.fi

Going Green is Social Enterprise that

) ) .
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STF —ONLINEALUSTA
STF-Polku ¢

TERVETULOA SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND —-ONLINEALUSTALLE

Sustainable Travel Finland (STF) -onlinealustalla todennat STF —ohjelmalle asetettujen kriteerien tayttymisen kulkemalla STF —polkua pitkin. Osana ohjelmaa
on myds itsearviointi, jolla yrityksen kestdvan matkailun nykytilaa voi kartoittaa. Julkisen profiilin tiedot ovat niita tietoja, milla yrityksestasi viestitdan Visit
Finlandin kanavissa STF —-merkin saatuasi. Yrityksen toimintaa tarkentavilla tiedoilla vahvistat STF- hakemuksessa annettuja tietoja ja ndma myos liittyvat
destinaatiotason kriteeriin, jonka mukaan alueorganisaatioon kuuluvista yrityksista 51%:lla tulee olla STF —-merkki, mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat

yritykset.

Voit askeltaa onlinealustalla haluamassasi jarjestyksessa, ja STF -merkin hakeminen mahdollistuu, kun olet todentanut kriteeriston tayttymisen STF —polulla,
tehnyt itsearvioinnin, paivittanyt julkisen profiilisi sekd vahvistanut yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot.

STF-Polku
Itsearviointi
Julkinen profiili

Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

Laheti STF —merkin hakemus
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STF —ONLINEALUSTA
STF —Polku

Tervetuloa STF —polulle!

= STF —polku on seitseman askeleen ’polku’ jolla todennat
STF —ohjelman asettaman kriteeristdn tayttymisen askel
askeleelta mm. allekirjoitusten, linkkien ja
liitetiedostojen avulla.

= STF —polun tarkein apuvaline on STF —ohjelmalle luotu
kestavan matkailun e-opas, johon STF —ohjelmaan
hyvaksytyt saavat kutsulinkin.

= Muista hyodyntai eOpasta

= eOppaassa on oma luku jokaiselle STF —polun askeleelle.
Jos sinulla on mitaan kysyttavaa STF —polun askeleista,
etsi siis tietoa aina ensin ohjelman e-oppaasta.

= i =gy , =
-— - - e _ R

ASKEL 1/# - SITOUTUMINEN
Pidtds kestavian matkailun yrityskohtaisesta edistimisestd
Sustainable Travel Finland -ohjelman ensimmadinen kriteeri on, ettd yritys si kestdvi kailun edistimi ja tekee

siitd virallisen paatok STF -onlinealustalle tulee ladata dok i / dok teja, missa kdy ilmi yrityksessa tehty
virallinen paitos Sustainable Travel Finland -ohjelmaan ldhtemisesta tai kestavan matkailun edistamisesta.

Paatok lisaksi dok ista tulee kayda ilmi ohjel p koordinoivan henkilén nimi. Taman henkilon tulisi olla

sama henkild, jonka nimi lGytyy yrityksesi STF -profiilista.

Yrity johtoryhman lisdksi koko henkilokunnan mukaan ottamista pdatokseen, jotta
kestavyysajattelu leikkaa lapi koko yrityksen.
Lisaksi talla askeleella tulee digitaalisesti allekirjoittaa si inen Visit Finland 1k

matkailun periaatteisiin.
Lisad vinkkejd askeleelle 1 8ytyy e-oppaan luvusta Askel 1: https://kestavan-matkailun-e-
learning.in.howspace.com/askel-1-sitoutuminen
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STF —ONLINEALUSTA —
STF —Polku

= STF —polulla voi askeltaa haluamassaan
jarjestyksessa, kuten mydskin kulkea edes
takaisin.

X ‘A > N i 2. P d W
[T}
ASKEL 4/7: VASTUULLISUUSVIESTINTA
-
Vastuullisista teoista viestiminen

Matkailutoimijat ovat tehneet jo vuosia hyvaa tyota kestavan matkailun eteen, mutta toimista ei ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja
sidosryhmille. Matkailijat ja ma hdolliset yhteistyd|

Muist I tost jalk tallent
LI ] ] L1
kumppanit kuiten! kin enenevissa maarin etsivat viesteja sii 3, etta yrityksen toiminta on vastuul llista ja
e n n e n S ] ] r y I I l ] s a S e u ra a V a e a S e e e e kestavaa niin paikallinen ymparistd, yhteiso kuin talouskin huomioiden. Vastuullista on myds viestia tlevista teoista huomisen eteen - kaiken ei voi

odorttaa olevan kerralla valmista
Tall3 askeleella todennatkin, ettd yrityksessasi ei vain tehda vastuullisia tekoja, vaan niista myds viestitaan. Vaikka yrityksenne viestisikin
L i, ei talla askeleella tarvitse todentaa kuin yrityksen www-sivuilla tapahtuva kv-vieraille kohdennettu (eli muilla kuin Suomen virallisilla

kielilla oleva) viestinta

» Askeleilla kaytetty aika tai kulkujarjestys riippuu S coms
esimerkiksi siita, onko yrityksella jo kestavan
matkailun ohjelma, toimintaa tukeva A —
sertifikaatti, viestintaa vastuullisesta
toiminnasta, tai muita kestavan matkailun /
toimenpiteita jo tehtyna.
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STF —ONLINEALUSTA
STF —Polku

ASKEL 3/7: KESTAVAN MATKAILUN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kestavdn matkailun kehittdmissuunnitelman laatiminen / pdivittaminen

Kehittdmissuunnitelma, joka pitda sisalladn toi , on
avulla pureuds y tisesti ja pitkdjanteisesti yrityksen nykyiseen toimintaan ja siihen mitkd ovat k

matkailun edistimisen tarked tyokalu. Sen

ASKEI. 2/ ?.’. OSAAMISEN Kehittimissuunnitelma
KASVATTAM I N E N Liita tinne kestivin matkailun ohjelmaan toimenpidesuunnitelma, missa kiy ilmi esim:

Kestavian matkailun osaamisen kasvattaminen yrityksessasi « Toimenpiteet
Osaamista voi kasvattaa esimerkiksi: o Akatauly

. T lla STF -ohjelmalle | e-0pp sen tarjoamiin vinkkeihin ja linkkikokoel 1: https://k - . Vastyuhenkxlot

3 o 5 « Tavoitteet
matkailun-e-learning.in.howspace.com/sisallysluettelo; « Budjetti

¢ Osallistumalla oman alueenne Visit Finland Ak ian vastuulli | ksiin; « Raportointi

o Tekemilld online-itsearvioinnin (l6ytyy sivun alareunasta) yhdessa henkildkunnan kanssa. o Mittarit*
Talld askeleella vahvistat aktiivisen kestavan matkailun osaamisen kasvattamisen. Liitd yrityksen kestdvan matkailun kehittimissuunnitelma tanne:

Lisdd vinkkeja askeleelle 2 [oytyy e-oppaan luvusta Askel 2: https://kestavan-matkailun-e-
learning.in.howspace.com/askel-2-osaamisen-kasvattaminen

Huom!
Kertaalleen alustalle ladattuja tiedostoja ei voi enda ladata itselleen. Voit kuitenkin deletoida alustalle tallennetut tiedostot
painamalla kuvaketta, ja ladata uusia tiedostoja.
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STF —ONLINEALUSTA

STF —Polku

ASKEL 5/7: SERTIFIOINTI

Systemaattista, auditoitua ja lapindkyvaa kestavyystyota

Kestavan matkailun eteen tehdyt teot konkretisoituvat erilaisten kestavida matkailua tukevien sertifikaattien tarjoamissa
systemaattisissa ja auditoiduissa malleissa. Saadakseen Sustainable Travel Finland -merkin, yritykselld tulee olla jokin
ohjelmaan hyviksytty sertifikaatti - ellei kyseessa ole kestavan matkailun edelldkavijayritys. Edellakavijayrityksilla tulee olla
pitkdaikaista ndyttod systemaattisesta tyosta kestavan matkailun eteen. Ennen hakemista ohjelmaan edelldkavijdyrityksend, on
ehdottoman tarkeda, etta tutustut STF e-oppaaseen ja sielld esitettyihin vaatimuksiin edellakavijayrityksille.

Tallad askeleella valitset, haetko STF -merkkia sertifioituna yrityksena vai sertifioimattomana edellakavijayrityksena.

Léydat runsaasti tietoa STF -merkin alle hyviksyttavistad sertifikaateista e-oppaan luvusta 2.6 'Kestavan matkailun sertifiointeja,
jarjestelmia ja ohjelmia": https://kestavan-matkailun-e-learning.in.howspace.com/26-kestavan-matkailun-sertifiointeja-
jarjestelmia-ja-ohjelmia

Lisda vinkkeja askeleelle 5 loytyy e-oppaan luvusta Askel 5: https://kestavan-matkailun-e-

Sertifioidut yritykset

Onko yritykselldnne jokin kestavaa kehitysta edistdva ja matkailua koskeva sertifikaatti?

\ Kyl v

Valitse sertifikaatti: Sertifikaatin seuraava Sertifikaatin Lataa tdahan
auditointipdiva / numero: sertifikaatin
Mahdollisesti myds muu kiytdssa oleva kestivin viimeinen tosite:
matkailun sertifikaatti, joka padsadntsisesti tayttaa voimassaolopaiva:
IS0 14024 -kriteerit, hyvaksytdan ohjelmaan sen
V Valitse

BIOSPHERE
ECEAT-merkki, Suomen luomumatkailuyhdistys
Ekokompassi
EMAS
EU-kukka, Ecolabel
Forum Anders Reisen Huom!
Geo Golf
Green Activities Kertaalleen
Green Globe alustalle
Green Key §
GSTC-akkreditoitu ladattuja
ISO 14001 tiedostoja ei
Joutsenmerkki ] voi endi
Kansallispuisto
Roope Satama ladata

itselleen. Voit
UNESCO-kohde s .
WWF Green Office (vain toimistokohteille) k“"e"f“"
Muu matkailun kestavyytta kuvaava merkki deletoida
HI Quality and Sustainability (HI-Q&S) w
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STF —ONLINEALUSTA
Itsearviointi

Tee itsearviointi
rauhassa ja

TERVETULOA SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND -ONLI

Sustainable Travel Finland (STF) -onlinealustalla todennat STF —ohjelmalle asetettujen kriteer!
on myds itsearviointi, jolla yrityksen kestdvan matkailun nykytilaa voi kartoittaa. Julkisen profi

Finlandin kanavissa STF —-merkin saatuasi. Yrityksen toimintaa tarkentavilla tiedoilla vahvistat

destinaatiotason kriteeriin, jonka mukaan alueorganisaatioon kuuluvista yrityksista 51%:lla tul

ASKEL 2/7: OSAAMISEN

KASVATTAMINEN

matkailun yr
Osaamista voi kasvattaa esimerkiksi:

y

o T \la STE -ohiel tootuun con fin vinkkeihin ja linkkikokoel htps://k
kail learning.in.howspace.ci llysl |
* Osalli lla oman al Visit Finland i \ ki
* Tekemalls onl in (8ytyy sivun al ) yhdess henkile kanssa.
Tall3 askeleella vahvi s o

Lisda vinkkeja askeleelle 2 loytyy e-oppaan luvusta Askel 2: https://kestavan-matkailun-e-
learning.in.howspace.com/askel-2-0osaamisen-kasvattaminen

yhteistyossa
henkilokunnan
kanssa.

yritykset.

STF-Polku
Ttsearviointi
Julkinen profiili

Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

Laheta STF —-merkin hakemus

Voit askeltaa onlinealustalla haluamassasi jarjestyksessa, ja STF —-merkin hakeminen mahdollistuu, kun olet todentanut kriteeriston tayttymisen STF —polulla,
tehnyt itsearvioinnin, paivittanyt julkisen profiilisi seka vahvistanut yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot.
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STF —ONLINEALUSTA
Itsearviointi

= Ttsearvioinnin tarkoitus luoda kasitys
siita, mita kaikkea vastuullinen
litketoiminta ja matkailun kestava e iy =
kehittaminen pitavat sisallaan

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

1 - Yhteistyo

= Yritys voi arvioida milla tasolla yritys on
kestavan matkailun toiminnassa.

= Ttsearvioinnin tuloksia voi hyddyntaa:

= esimerkiksi yrityksen viestinnassa
vastuullisesta liiketoiminnasta : TUEE T

= toimenpiteita maarittamiseen ja
kehittamiseen sy L

.....
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1 - Yhteistyo

Kysymys Vastaus

Kuulumme alueemme matkailun markkinointi- & kehittdmisorganisaatioon

(DMO; Destination Management Organisation) NI

Osallistumme alueellamme jarjestettaviin matkailualan tapahtumiin, kuten

: - Valitse

seminaarit ja koulutukset

Kehitimme yritystoimintaamme yhteistydssa alueen muiden yritysten kanssa Valitse
Kylla
Ei

Teemme yhteishankintoja muiden yritysten kanssa

Osallistamme sidosryhmidmme vastuullisen matkailun kehittdmiseen, esim
sopimalla yhteisista viesteistd ja toimenpiteista

Tyon alla / harkinnassa
Ei liity toimialaamme
En tiedd / Tarvitsen lisdtietoa vastatakseni

Haluamme asiasta lisdtietoa / koulutusta

Itsearvioinnissa vastaukset pisteytetaan
 ole realistinen
« kehityskohteet esille
 priorisoi tarkeimmat
kehityskohteet

Vastuullisuusty6 on jatkuvaa
kehittamista eika ole tarkoituskaan saada
itsearvioinnista taysia pisteita

Itsearviointi uusitaan STF —merkkia
uusittaessa, ja ndin omaa kehitystyota
voi seurata myos itsearvioinnin
kautta.




Itsearvioinnin osa-alueet ovat
stavan matkailun periaatteet

. Yhteistyo

. Ekologinen kestavyys

. Kulttuurinen kestavyys ja kulttuuriperinto
. Sosiaalinen kestavyys & hyvinvointi

. Pitkajanteisyys & paikallisuus

aatu & turvallisuus

. Ilmastonmuutos & resurssiviisaus

. Vastuullisuusviestinta

. Taloudellinen kestavyys & kilpailukyky

. Sitoutuminen

HOONOAUMWNER

BUSINESS
FINLAND

1. TEEMME REILUA YHTEISTYOTA

Kehitaimme matkailua yhteistydssa muiden alueemme ja alamme toimijoiden kanssa
Yhdessa voimme paremmin vaikuttaa yhteiskunnan ja matkailun tulevaisuuteen,
Haluamme, ettd alueellamee on hyva asua Ja vierailla ayt fa tulevatsuudessa, joten

teemme paatdksiy, jotka ovat kestivid myds tuleville sukupolville. Kohtelemme
katikia kunnioittavasti ja olkeudenmukatsesty, fa harjoitamme vain reilua ja rehellista

kaupankaynti

2. HUOLEHDIMME LUONNOSTA

Suojelemme alueemme ymparistdd, maisemia ja luonnon monimuotoisuutta
Toimintamme ef ylita luonnon kantokyky3, vaan turvaa osaltaan hyvin elamsn
mahdollisuudet ja puhtaan tosmintaymparistdn siflymisen alueellamme

uolehdimme my0s eldintemme 11523 ja arvokkaasta kot

3. KUNNIOITAMME KULTTUURIPERINTOA

Vaalimme alueemme kulttuuriperintdd. Tavoitteemme on kulttuurin aito ja
kunniofttava esittiminen, elvyttsminen, yllpitsminen fa vahvistaminen
Ymmarramme myds, ettd kulttuurit ovat aina kehittyneet vuorovatkutuksessa ja
ottaneet oppla totsiltaan

4, EDISTAMME HYVINVOINTIA, IHMISOIKEUKSIA JA
TASA-ARVOA

ohte 5 , vieraitamme Ja alueemme asukkaita tasa-arvoisesti ja
kunniofttavasti riippumatta heddan taustastaan. Otamme thmisten erityistarpeet
huomioon toiminnassamme. Koulutamme, opastamee fa kannustamme
henkildstoamme toimimaan vastuullisesti

5. SUOSIMME PAIKALLISTA

Tuemme alueemme tuotteita, palveluita ja yrityksia, ja tavoitteemme on tydllistad
patkallisia ihmisid. Suosimme suomalalsista raaka-aineista tehtya ruokaa.

Osallistamme asukkaita ja yritykst3 heitd koskevissa asiolssa

6. PANOSTAMME TURVALLISUUTEEN JA LAATUUN

Huolehdimme pmkzll\sun asukkaiden, henkildkuntamme 3 vieraittemme

turvall 3 sekd Lain ja madrdysten dattamisesta. Kun
kehitdmme palveluitamme ja tyotteitamme laatu edelld, luomme edellytyksid oman
toimintamme jatkuvuudelle

7. HUOMIOIMME ILMASTOVAIKUTUKSET

Teemme ilmaston kannalta hyvia valintoja ja pienennimme hiilijalanjalkeamme

S ymparistolle ftusta ja akeiivisella
mittaamisella t. hokk Paa energian ja resurssien '1.1}‘"0-\

8. VIESTIMME AVOIMESTI

Viestimme alueellamme rohkeasti matkailun vastuullisista teolsta sekd tulevista
suunnitelmista ja visioista. Haluamme, ettd Suomen kestava matkaily tunnetaan

maailmalla, avoimesti on 3, mutta mybs

9. KEHITAMME JATKUVASTI YRITYSTOIMINTARMME

Olemme valmiita uudistamaan palveluitamme Ja tuotteitamme, fotta niflle rifteda
kysyntad myds tulevaisuudessa. Vakaa talous ja eettinen litketoiminta luovat perustan
toiminnan kestavalle kehittamiselle.

10. SITOUDUMME KESTAVAN MATKAILUN
PERIAATTEISIIN

Otamme aktiivisen roolin kestdvin matkailun edistamisessd ja ndiden kestavan
matkailun periaatteiden toteuttamisessa. Teemme kestavan matkailun
toimintasuunnitelman, |onkz mukaan ]J(kOQSR yha sy mmin
S piteisiin ja oppia lisaa myds tulevaisuudessa




STF —ONLINEALUSTA

Kay lapi eri osa-

al.U eet TERVETULOA SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND -ONLINEALUSTALLE

Sustainable Travel Finland (STF) -onlinealustalla todennat STF —ohjelmalle asetettujen kriteerien tayttymisen kulkemalla STF —polkua pitkin. Osana chjelmaa
on my®s itsearviointi, jolla yrityksen kestdvan matkailun nykytilaa voi kartoittaa. Julkisen profiilin tiedot ovat niita tietoja, milld yrityksestasi viestitaan Visit
Finlandin kanavissa STF —merkin saatuasi. Yrityksen toimintaa tarkentavilla tiedoilla vahvistat STF- hakemuksessa annettuja tietoja ja nama myos liittyvat

K u n O S a - a l u e O n destinaatiotason kriteeriin, jonka mukaan alueorganisaatioon kuuluvista yrityksista 51%:lla tulee olla STF -merkki, mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat
yritykset.

valmis se merkitaan
automaattisesti

Voit askeltaa onlinealustalla haluamassasi jarjestyksessd, ja STF —merkin hakeminen mahdollistuu, kun olet todentanut kriteeriston tayttymisen STF —polulla,
tehnyt itsearvioinnin, paivittanyt julkisen profiilisi seka vahvistanut yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot.

STF-Polku

Itsearviointi

Julkinen profiili

Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

Laheta STF —-merkin hakemus
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STF —ONLINEALUSTA
Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

YRITYKSEN TOIMINTAA TARKENTAVAT TIEDOT . AR Kirjaudu los

= STF -onlinealustalta kerattya dataa
hyodynnetdaan anonyymisti, ja analysoitua
tietoa ja dataa tuodaan osaksi alustan

Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

ke hitté m 'i S pro SeSSi a j a t'i ed 0 l_ la j 0 hta m 'i sen Seuraavia tietoja tarvitaan, jotta STF-onlinealustaa voidaan kehittaa yrityksen toiminnan mukaan ja jotta yrityksesi voidaan liittaa alueen yritysverkostoon.
tav 0 1 tt e]ta b KUULUTTEKO JONKIN ALUEORGANISAATION YRITYKSEN LITKEVATHTO YRITYKSEN YMPARIVUOTISUUS AUKIOLOKUUKAUSINA
(DMO/DESTINAATIO) YRITYSVERKOSTOON?
- Yr_ityksen euromééréisté liikevaihtoa Yli 100 000£ mutta alle 400 OOOE Huhtikuu x  Toukokuu x
kysytaan, silla saadakseen destinaatiotason
Sustain ab le Trave l Fin la n d -m erk-l n KANSAINVALISTEN MATKAILLIOIDEN OSUUS i DEER SRR
J

0 Pieni yritys (10-50 tydntekijsa)

destinaation yrityksista vahintaan 51 %:lla sy
(mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat)
tulee olla yritystason Sustainable Travel
Finland -merkki.

D Klikkaamalla valintaruutua vahvistan hakemuksessa olevat tiedot.

Téﬁenﬁafapﬁmﬁﬁeﬂet Palaa tervetuloa -sivulle
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STF —ONLINEALUSTA
Julkinen profiili

Yrityksen toiminnan kuvaus Visit Finlandin kanavissa

= Yrityksen saadessa STF —merkin, tullaan yrityksen profiili julkaisemaan Business Finlandin Travel Trade seka Visit
Finlandin englanninkielisella www.visitfinland.com -sivustoilla. Seuraavia tietoja yrityksesta hyodynnetaan julkisen
profiilin luomiseen:
» Yrityksen markkinointinimi
» Yrityksen padtoimiala
= Suuralue, jolla yritys toimii
» Yrityksen toimintaa ilmentdva kuvaus

* Yrityksen www-osoite
» Yrityksen toimintaa kuvaavat palvelukategoriat

= Tietoja voidaan hyodyntaa Visit Finlandin viestinndssa myds ennen STF —merkin saavuttamista.

= On siis ensisijaisen tarkeaa, etta tiedot ja kuvaukset on taytetty huolella ja englannin kielelld. On myds huomioitava,
ettd www-sivu ja yrityksen toimintaa ilmentava kuva on harkittu kansainvalinen matkailu mielessa. Koska tietoja e
voi muuttaa yrityksen saatua STF —merkin, pyydimme ettd kdytatte aikaa julkisen profiilin luomiseen.
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https://tool.sustainabletravel.businessfinland.fi/www.visitfinland.com

STF —ONLINEALUSTA
Julkinen profiili — tiedot VF-kanavissa

Yrityksen julkinen profiili

= Yrityksen markkinointinimi | | y

Yrityksen saadessa STF -merkin tullaan yrityksen profiili julkaisemaan Business Finlandin Travel trade seka Visit Finlandin wwww.visitfinland.com-sivustoilla.

- -~ - - Seuraavia tietoja kdytetddn julkisen profiilin luomiseen. Tietoja voidaan kdyttda Visit Finlandin viestinndssd my6s ennen merkin saavuttamista. Taytdthan tiedot

= Yrityksen padtoimiala ) L e i N E :

ja kuvaukset siis huolella, englannin kielelld ja kansainvdlinen matkailu mielessa.
= Suuralue, jolla yritys toimii

YRITYKSEN MARKKINOINNILLINEN NIMI YRITYKSEN WWW-OSOITE (ENGLANNINKIELISILLE SIVUILLE). SYOTA OSOITE HTTP/HTTPS MUODOSSA.
u Yf'ltYkSEI'I kI.I\IaUS GoG https://www.greenkey.fi
= Yrityksen www-osoite

YRITYKSEN KUVAUS ENGLANNIKSI (ENINTAAN 300 MERKKIA)
[

Yrityksen palvelukategoriat o

Going Green is Social Enterprise that guides and consults travel companies towards
more sustainable travel business. GoG also runs Green Key and Green Activities
Programs in Finland.

YRITYKSEN TOIMIALA

Muu, mikd

Valitse alla olevista vaihtoehdoista yrityksesi toimintaa kuvaavat sanat eli kategoriat.
Jokaiseen kategoriaan liittyy ehto, mika yrityksen tulee tayttaa voidakseen kdyttaa
kategoriaa. Saat ehdon ndkyviin valitsemalla kategorian. Asiakasoletusten kannalta on
erittdin tarkead -ja ennen kaikkea vastuullista-, ettd valitut kategoriat kuvaavat
todellisuutta.

PALVELUKATEGORIAT

BUSINESS Valitse
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STF —ONLINEALUSTA
Julkinen profiili,

palvelukategoria
@ —

Yrityksen julkinen profiili

Yrityksen saadessa STF -merkin tullaan yrityksen profiili julkaisemaan Business Finlandin Travel trade seka Visit Finlandin wwww.visitfinland com-sivustoilla.
Seuraavia tietoja kaytetaan julkisen profiilin luomiseen. Tietoja voidaan kayttda Visit Finlandin viestinnassa myés ennen merkin saavuttamista. Taytathin tiedot
ja kuvaukset siis huolella, englannin kielella ja kansainvalinen matkailu mielessa.

YRITYKSEN MARKKINOINNILLINEN NIMI YRITYKSEN WWW-0SOITE (ENGLANNINKIEUISILLE SIVUILLE). SYOTA OSOLTE HTTRZHTTPS HUODOSSA

Yntys markkinointinim https://www wisitfinland com/

YRITYKSEN KUVAUS ENGLANNIKSI (ENINTAAN 390 MERKKIA)

Ijt 01y tekstia

YRITYKSEN TOIMIALA

Matkatoimistot, matkanjarjestajat, varauspalvelut, opaspalvelut

Valitse alla olevista vathtochdmsta yritykses: towmntaa kuvaavat sanat el kategonat

een kategoriaan liittyy ehto, mika yrityksen tulee tayttaa voidak
1an. Asia

1 kayttaa
don nakyvin

1 kannalta on

a -Ja ennen kakkea vastuullista., etta valitut § kuvaavat

todelhsuutta
PALVELUKATEGORIAT

X Klikkaamalla valintaruutua vahvistan hakemuksessa olevat tiedot.

Palaa tervetuloa -sivulle

Valitse alla olevista vaihtoehdoista yrityksesi toimintaa kuvaavat sanat eli kategoriat.
Jokaiseen kategoriaan liittyy ehto, mika yrityksen tulee tdyttda voidakseen kayttaa
kategoriaa. Saat ehdon ndkyviin valitsemalla kategorian. Asiakasoletusten kannalta on
erittdin tiarkeda -ja ennen kaikkea vastuullista-, ettd valitut kategoriat kuvaavat
todellisuutta.

PALVELUKATEGORIAT

Rental services x = Guided services x National park

Kohteesta voi vuokrata vdlineitd, esim. auton, talvivaatteet, maastopyoran tai
veneen

Kohteessa jarjestetdaan ohjelmapalveluita tai opastettuja retkia, jotka ovat
varattavissa kohteen kautta

Kohde sijaitsee kansallispuiston valittomassa ldheisyydessd, ja kohteesta on
joko helppo kulku kansallispuistoon tai kohde jarjestda sinne opastettuja
retkid
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STF —ONLINEALUSTA

SUSTAINABLE . 3
;rRAVEL Profiili Kirjaudu ulos
INLAND

N L _ TERVETULOA SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND —ONLINEALUSTALLE
Kay lapi eri osa-

a lu e et on my®s itsearviointi, jolla yrityksen kestdvan matkailun nykytilaa voi kartoittaa. Julkisen profiilin tiedot ovat niita tietoja, milld yrityksestasi viestitaan Visit

Sustainable Travel Finland (STF) -onlinealustalla todennat STF —ohjelmalle asetettujen kriteerien tayttymisen kulkemalla STF —polkua pitkin. Osana chjelmaa
Finlandin kanavissa STF —merkin saatuasi. Yrityksen toimintaa tarkentavilla tiedoilla vahvistat STF- hakemuksessa annettuja tietoja ja nama myos liittyvat
destinaatiotason kriteeriin, jonka mukaan alueorganisaatioon kuuluvista yrityksista 51%:lla tulee olla STF -merkki, mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat

yritykset.

Voit askeltaa onlinealustalla haluamassasi jarjestyksessd, ja STF —merkin hakeminen mahdollistuu, kun olet todentanut kriteeriston tayttymisen STF —polulla,

K u n 0 S a ) a l u e O n tehnyt itsearvioinnin, paivittanyt julkisen profiilisi seka vahvistanut yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot.
valmis se merkitaan
automaattisesti

Julkinen profiili

Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

Laheta STF —-merkin hakemus
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Sustainable Travel Finland -tyokalut

apunasi

%
\\;‘, 1. Tervetuloa

» 2.Johdatus kestivasn matkalluun  » 3. STF polku

Rekisteroidy

; o
SustamabIe Travel F nland

KAYTTAJAN LUOMINEN

Luo STF profiili

Minulla on STF profiili - kirjaudu sisaan

STF-profiilin luominen
eli liikkeelle 1aht6

jiten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta Wipi, ja ndistd askelmerkeists 1oytyy talla sivulla

polku’ osiossa kiydaan kaikki Sustainable

Ennen kehittamistydn aloittamista ns. ‘nollataso’ eli perustietotaito siits, mitd kestdvd matkailu on, tulee olla varmistettuna, Lahteskseen mukaan
mits kestdvd kehitys matkailu: it
n johdotus kestdvadn matkailuun,

sitd alla
13pi, p83sae jo pitkslle, Suosittelemmekin parehtymaan osioon johdatus kestivaan matkailuun a;snka 53 ennen Sust:
tainable Travel Finland -ohjelman onlinealustalle siirtymistd. Kaikki oleellinen tieto liittyen Sustainable Travel Fin! aﬂd

matkailun perys
Finl
ohi

eOpas: perustietoa, sertifikaatit,
ohjeet, linkkeja, tyokaluja eri
askeleihin

Online-alusta

- STF-polun todentaminen

Itsearviointi
- Mittarit (tulossa)
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ASKEL 4/%: VASTUULLISUUSVIESTINTA

Vastasisista 1ecista viestirines

Yrityksessimme tehddin vastuullisia tekoja, ja viestimme niisti.

Raportoi




STF —ohjelman termit tutuiksi!

= Sustainable Travel Finland -profiili on kattaus perustiedoista, joilla haetaan STF -ohjelmaan ja
joita kaytetaan Visit Finlandin viestinnassa saatuasi STF —merkin

= Sustainable Travel Finland e-opas on e-learning alustalle rakennettu kattava ja opettava
kokonaisuus kestavasta matkailusta, sen edistamisestad, tarkeydesta ja nykytilasta Suomessa. STF e-
opas selittda STF —polun kriteeriston askel askeleelta

= Sustainable Travel Finland -onlinealusta on digitaalinen alusta, jolla todennat STF -polun
askeleita, tehdaan itsearviointi ja jossa haetaan STF —merkkia.

= Sustainable Travel Finland -hakemus on onlinepohjainen hakemus, joka sisaltaa perustietoja
yrityksesta / hakijasta seka STF -profiilin, ja jolla haet mukaan ohjelmaan ja STF —merkkia.

= Sustainable Travel Finland —polulla tarkoitetaan STF _—oh]lelman kriteeristda, joiden tulee tayttya
saadakseen STF —merkin, ja joita todennetaan STF —onlinealustalla

= Sustainable Travel Finland -ohjelmalla tarkoitetaan "Sustainable Travel Finland’ kokonaisuutta,
]otaéc%emaa?(_on luotu mm. STF e-opas, jota todennetaan STF —onlinealustalla, ja jonka lapikaytya
saa —merkin

= Sustainable Travel Finland —merkki saavutetaan kulkemalla koko STF —ohjelma, tayttamalla sen
polulla vaaditut kriteerit ja todentamalla nama STF -onlinealustalla
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