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ta ja hyvinvointia. Autamme Suomessa toimivia

yrityksia menestymaan globaalisti, kehittamaan
kestavia ratkaisuja seka uudistamaan rohkeasti liiketoi-
mintaansa. Tuemme yritysten ja tutkimusryhmien yh-
teistydta, jotta uudet avaukset kehittyvat ratkaisuiksi.
Nain edistaimme kansantalouden tuottavuutta ja teem-
me Suomesta houkuttelevan toimintaympariston seka
kestavan kehityksen suurvallan.

Kestava kehitys on yksi strategiamme kulmakivista ja
avainasemassa toimintamme kehittdmisessa. Strategia-
kaudella 2021-2025 panostamme kestavan kehityksen
lisaksi talouden kasvuun ja kilpailukykyyn.

Vuoden 2021 merkittavimpiin avauksiin kuului me-
gatrendeistd tunnistettujen pilottimissioiden kdynnista-
minen. Missioiden avulla luomme arvoa yhteiskunnalle
ja etsimme merkittdvia tulevaisuuden markkinamah-
dollisuuksia suomalaisille yrityksille. Missiot ovat hii-
lineutraalisuus (Zero Carbon Future) ja digitalisaatio
(Digital Native Finland). Business Finlandilla on kum-
massakin teemassa vahva osaaminen, olemassa olevat
mallit ja tydkalut.

Hiilineutraalisuus on kriittinen yhteiskunnallinen glo-

M e Business Finlandilla luomme Suomelle vauraut-

baali haaste. Suomen hiilineutraalisuustavoite vuonna
2035 tarjoaa porkkanan vahahiilisten ratkaisujen edis-
tamiseen liiketoiminnassa. Kaupallisella innovoinnilla
seka julkisen ja yksityisen sektorin yhteisinnovaatioilla
on keskeinen rooli tavoitteen saavuttamisessa.

Digitalisaatiomissiolla on tarkea rooli taloudellisen
hyvinvointimme ja tulevaisuuden kilpailukykymme na-
kokulmasta. Digitaalisuusmissio tahtda tuottavuuden
parantamiseen seka datan monipuoliseen hyodyntami-
seen ja sita kautta yhteiskunnan hyvinvoinnin rakenta-
miseen. Lisaksi digitalisaatio antaa keinoja esimerkiksi
tehostaa energian ja raaka-aineiden kayttda, edistaa ter-
veytta ja hyvinvointia seka havainnoida ympariston tilaa.
Nama kaikki edistavat kestavaa kehitysta.

Kestavalld kehityksella on tiivis rajapinta molempiin
missioihimme. Rahoitusinstrumenteilla sekd viennin-
edistdmis- ja innovaatiotydlld Business Finland toteut-
taa jarjestelmallisesti ja laaja-alaisesti kestavan kehi-
tyksen periaatteita yrityskentdssa. Ndin parannamme
Suomen kilpailukykyd, talouden kasvua ja uskottavuut-
ta lisaantyvina kestavan kehityksen ratkaisuina, jotka
edesauttavat ja vauhdittavat kilpailukyvyn ja kasvun
myonteista kierretta.
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Vuoden vaikuttavimpiin toimenpiteisiimme lukeutui
my0s veturihaastekilpailu. Veturiyritysten ja -ekosys-
teemien mittava rahoitus lisada merkittavasti kilpailun
voittaneiden yritysten tutkimus-, kehittdmis- ja inno-
vaatiopanostuksia ja edesauttaa hallitusohjelman nel-
jan prosentin tki- ja #5 prosentin tyollisyystavoitteiden
saavuttamista.

Business Finlandin ohjelmatoiminnassa huomioidaan
YK:n kestdvan kehityksen tavoiteohjelman (Sustainable
Development Goals, SDG) mukaisesti ymparistd, talous
ja ihminen tasavertaisesti. Yksi Business Finlandin ohjel-
matoiminnan sisallollisista painopisteista on bio-, kier-
totalous ja cleantech. Taman teeman alla toimii useita
ohjelmia, jotka toteuttavat vahahiilisyyteen, kiertotalou-
teen ja resurssitehokkuuteen liittyvid tavoitteita.

Teemme tyotd my0s suomalaisyritysten saamiseksi
mukaan YK:n ja kehityspankkien hankintoihin sekd ra-
hoituskuvioihin. Business Finland on tehnyt rahoitusyh-
teistyota ulkoministerion kanssa vuodesta 2015 BEAM
(Business with Impact) -ohjelmassa, joka on jatkunut
myohemmin Developing Markets Platform palvelukoko-
naisuutena. Ohjelmassa rahoitetaan hankkeita SDG-kri-
teereilld kehittyvien maiden markkinatarpeisiin. Tama
on YK:n kestavan kehityksen kriteereiden suoraa edista-
mistd niin, ettd Suomelle syntyy kasvua ja kehitysmaissa
kestdvaa kehitysta.

Myds matkailuelinkeino vastaa muuttavaan, kestavyy-

den huomioivaan kehitykseen. Visit Finland on kehitta-
nyt matkailuyrityksille ja -alueille tarkoitetun Sustainable
Travel Finland -ohjelman ja silld saavutettavan Sustai-
nable Travel Finland -merkin. Sustainable Travel Finland
-merkki tarjoaa yrityksille ja matkailualueille konkreet-
tisen kestavan matkailun tydkalupakin, jolla kestavien
toimenpiteiden ja valintojen omaksuminen alueen tai
yrityksen arkeen helpottuu.

Yhteiskuntavastuu nakyy monin tavoin toiminnas-
samme, jota ohjaa hyva hallintotapa ja Code of Conduct.

Business Finland toimii kestavan liiketoiminnan muu-
tosagenttina. Tiekartaltamme l&ytyvdt viitat sekd hen-
kiloston koulutukseen ettd asiakkaiden tarpeiden kar-
toitukseen. Pohjatyona laadimme pk-yritysasiakkaille
laajan kyselyn kestdvan kehityksen nykytilasta. Tulokset
auttavat Business Finlandia kehittdmaan asiakaslahtdi-
sesti palvelujaan pk-yritysten kohtaamiin kestdavan ke-
hityksen haasteisiin. Haastamme yrityksia kasvamaan,
kehittdmaan kestdvida ratkaisuja, kasvattamaan hiili-
kdadenjdlkea sekd nakemdan markkinamahdollisuuksia
Suomen ulkopuolella.

Lupauksemme strategiakauden 2021-2025 aikana on
edistaa kestavaa kehitysta asiakasyrityksissa, tehda tyo-
ta ja edistaa kestavaa kehitysta Suomen kansantalouden
menestystekijana ja toimia itse kestavasti.

Nina Kopola
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2.1. BUSINESS FINLAND ORGANISAATIONA

OMISTUSRAKENNE JA YHTIOMUOTO

Busts padomasijoitusyhtio Business Finland Venture Ca-
pital Oy.

Business Finland on osa Team Finland -verkostoa.
Team Finland on yrityksille kansainvalistymispalveluita
tarjoavien julkisten toimijoiden verkosto, jossa eri toi-
mijoiden tarjoamat palvelut koordinoidaan asiakaslah-
toisesti yhteen. Team Finland -verkoston ohjaus kuuluu
tyo- ja elinkeinoministeriélle seka ulkoministeriolle Bu-
siness Finlandin vastatessa verkoston operatiivisesta
koordinoinnista kansallisella tasolla ja ELY-keskusten
koordinoidessa alueellisen tason toimintaa.

MERKITTAVAT MUUTOKSET JA TAPAHTUMAT
ORGANISAATIOSSA

Vuoden 2021 aikana Business Finlandissa tapahtui mer-
kittavia muutoksia. Business Finlandin uusi strategia
otettiin kayttoon vuonna 2021. Kestdva kehitys on ta-
louden kasvun ja kilpailukyvyn rinnalla yksi Business

Finlandin strategian kulmakivistd ja avainasemassa
toiminnan kehittdmisessa. Tama tarkoittaa merkittavaa
kehittamistarvetta ja kestavan kehityksen nakdkulman
laajaa jalkauttamista Business Finlandin toimintoihin ja
palveluihin.

Uuteen strategiaan perustuva uusi organisaatiora-
kenne astui voimaan vuoden 2021 alussa. Uuden orga-
nisaation myo6td myds toimintamallit muuttuivat laa-
jasti organisaatiossa ja vuoden aikana panostettiinkin
voimakkaasti toiminnan ja prosessien kehittamiseen,
implementointiin seka selkiyttamiseen.

Koronapandemia vaikutti myds Business Finlandin
toimintaan. Business Finlandin rahoitus koronasta kar-
sivien yritysten tukemiseksi jatkui myds vuonna 2021.
Toiminta painottui erityisesti rahoitettujen hankkeiden
seurantaan, valvontaan ja tarkastuksiin. Koronapande-
mian rajoitusten johdosta Business Finlandin henkildsto
on padasiallisesti tehnyt etatdita.

Business Finland sai vuonna 2021 merkittavan roolin
Suomen kestavan kasvun ohjelmassa. Ohjelma tukee eko-
logisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua.
Ohjelman kautta Business Finlandille on kanavoitumas-
sa myontdvaltuuksia vuosina 2021-2023 arviolta yli 500
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milj. euroa. RRF-rahoituksen myota Business Finlandille
tuli merkittdvd maara uusia vastuita. RRF-rahoituksen
arvioidaan tyollistavan merkittavasti organisaation hen-
kilostoa vahintaan vuoden 2023 loppuun asti.

Vuoden 2021 merkittavimpiin avauksiin kuului mega-
trendeista tunnistettujen pilottimissioiden kdynnistami-
nen. Missiot ovat Business Finlandille uusi toimintamalli,
jolla vastataan pitkdjanteistd ja laajaa yhteiskuntatasolla
tehtavaa tyota edellyttaviin globaaleihin haasteisiin. Mis-
sioiden aiheet valikoituvat alueille, jotka ovat maailman-
laajuisesti isossa murroksessa, ja tarjoavat tita kautta
myds merkittavia tulevaisuuden markkinamahdollisuuk-
sia suomalaisille yrityksille. Kaksi ensimmaista missiota
ovat vahahiilisyyteen keskittyvd Zero Carbon Future ja
digitaalisuuteen keskittyva Digital Native Finland. Kesta-
va kehitys nivoutuu tiiviisti ndiden kahden pilottimission
tavoitteisiin ja niiden ohjaamaan toimintaan. Missiot
edistavat erityisesti kestavan kehityksen teemoja kuten
hiilikadenjalkea kasvattavia ratkaisuja ja kiertotaloutta.

Vuonna 2021 Business Finlandissa laadittiin tiekartta
toimenpiteineen Business Finlandin strategiseen paino-
pistealueeseen ’Kestdvan liiketoiminnan muutosagentti’
("Change Agent for Sustainable Business’) ja toteutettiin

muutosprojekti, jonka tavoitteena oli tarkemmin kartoit-
taa vaihtoehdot ja tarvittavat toimenpiteet Business Fin-
landin entista vahvemman roolin ottamiseksi kestdvan
kehityksen ratkaisujen synnyttamiseksi ja asiakkaiden
kyvykkyyksien vahvistamiseksi. Ndistd toimenpiteistad
kerrotaan tarkemmin luvussa 6.1.

BRANDIT, TUOTTEET JA PALVELUT

Business Finland tarjoaa asiantuntija- ja rahoituspalve-
luja rohkeaa liiketoiminnan kasvua ja uudistamista kan-
sainvalisilla markkinoilla tavoitteleville yrityksille. Yritys-
ten kanssa yhteistyota tekevat tutkimusorganisaatiot ja
julkiset organisaatiot ovat myds Business Finlandin asi-
akkaita. Business Finlandin palveluihin kuuluvat vientiin
ja kansainvalistymiseen liittyvat palvelut, ekosysteemien
rakentamiseen liittyvat palvelut, rahoituspalvelut, ohjel-
mapalvelut sekda Suomeen kohdistuvan matkailun ja in-
vestointien edistaminen. Business Finland tarjoaa myds
Euroopan unionin tutkimus- ja innovaatiorahoituksen
asiantuntijapalveluita.

Business Finlandin merkittavimmat brandit Business
Finland -kattobrandin ohella ovat Visit Finland ja Invest




in Finland. Visit Finland vastaa valtakunnallisena matkai-
lualan asiantuntijana ja aktiivisena toimijana ulkomailta
Suomeen suuntautuvan matkailun edistamisesta. Visit
Finland auttaa Suomessa toimivia matkailuyrityksia kan-
sainvalistymaan, kehittdamaan, myymaan ja markkinoi-
maan kilpailukykyisid ja laadukkaita matkailutuotteita.
tamahdollisuuksien l6ytamiseen Suomessa, tuottaa tie-
toa Suomesta investointikohteena seka kehittaa ja koor-
dinoi kansallista investointien hankintatydta verkottuen
aktiivisesti alueellisten ja kansainvalisten toimijoiden
kanssa. Business Finlandin merkittavimpiin brandeihin
lukeutuu myos Good News from Finland. Good News from
Finland on palvelu, joka kokoaa positiivisia ja globaalisti
kiinnostavia uutisaiheita liittyen suomalaiseen liiketoi-
mintaan ja innovaatioihin. Business Finlandiin liittyy la-
heisesti myds Team Finland -brandi.



ORGANISAATION KOKO

Taulukko 1: Business Finland lukuina

Business Finlandiin palvelussuhteessa oleva henkildstd yhteensa
(Rahoituskeskus ja Yhtio)

Rahoituskeskuksen kaytssa olevat valtuudet

Rahoituskeskuksen toimintamenot
(sis. aiemmilta vuosilta siirtyneet toimintamenot)

Business Finland Oy:n ja sen tytaryhtididen toiminnan tuotot
(ilman de minimis -m3irirahaa)

Konsernin (Business Finland Oy ja sen tytiryhtist) taseen loppusumma

Business Finlandilta haettu rahoitus (Rahoituskeskus ja Yhti6)

Rahoitushakemusten lkm. (Rahoituskeskus ja Yhti6)

Myo6nnetty rahoitus yhteensa

Yrityksille myonnetty rahoitus

Tutkimukseen mydnnetty rahoitus

Yritysasiakkaiden lkm. (Suomessa toimivat, ilman hairiorahoitusasiakkaita,
Visit Finlandin ja Invest in Finlandin asiakkaita)

Business Finlandin asiakkaina olevat tutkimuslaitokset
(yliopistoja, korkeakouluja ja ammattikorkeakouluja)

2021 2020

713 680

909 milj. euroa 1920 milj. euroa

139,9 milj. euroa 130,6 milj. euroa

93,9 milj. euroa 88,6 milj. euroa

46,3 milj. euroa 48,4 milj. euroa

1359 milj. euroa (sis. hairistilannerahoitusta
64,4 milj.euroa, RRF-rahoituksen osuus
363, 1 milj. e)

2 722 milj. euroa (sis. hairistilanne-
rahoitusta 1 668 milj. euroa)

35 027 (sis. hairiotilannerahoitus-
hakemuksia 29 287 kpl)

6 077 (sis. hairidtilannerahoitushakemuksia
197 kpl ja RRF-hakemuksia 347 kpl)

707 milj. euroa (sis. hairiétilannerahoitusta
51,8 milj. euroa, RRF-rahoituksen osuus
74 milj.euroa) *) *¥)

1734 milj. euroa (sis. hairiétilanne-
rahoitusta 1 053 milj. euroa)

561 milj. euroa (sis. hairiétilannerahoitusta
52 milj. euroa, RRF-rahoituksen osuus
66,1 milj.euroa)

1 612 milj. euroa (sis. hairidtilanne-
rahoitusta 1 ©53 milj. euroa)

146 milj. euroa (RRF-rahoituksen osuus

#,9 milj. euroa) 123 milj. euroa

8129 6900

29 37

2019

619

572 milj. euroa

114,1 milj. euroa

90,4 milj. euroa

58,2 milj. euroa

843,5 milj. euroa

6 803

588,7 milj. euroa

47#,1 milj. euroa

111,7 milj. euroa

7 800

34

*) Mydnnetysta rahoituksesta 28 milj. e, 1 784 kpl, on Business Finland Osakeyhtion tekemia. Naista hiiridrahoitusta on 8,2 milj. e, joka on kaikki elinkeinorahoitusta.
**) Haetun ja mydnnetyn rahoituksen maarit sisiltdvit jasenmaksuja. Vuonna 2021 mydnnetysti rahoituksesta 6,1 milj. euroa oli jassenmaksuja.
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TOIMIPAIKAT

Business Finland toimii Suomessa 16 paikkakunnalla.
Paakonttori on Helsingissa yhteisissa tiloissa Finnveran
kanssa. Yhteistiloihin Business Finlandin alivuokralai-
seksi on alkuvuodesta 2021 muuttanut myos Ilmasto-
rahasto Oy, minka lisaksi samassa kiinteistossa toimii
Suomen Teollisuussijoitus Oy. Yhteiselld sijainnilla yh-
teistiloineen helpotetaan osaltaan asiakasyritysten vai-
vatonta padsya niille sopiviin palveluihin.

Helsingin ulkopuolella Business Finlandilla on toi-
mipisteitda 12 paikkakunnalla ELY-keskusten yhteydessa
(Joensuu, Jyvaskyld, Kajaani, Kuopio, Lahti, Lappeen-
ranta, Mikkeli, Oulu, Rovaniemi, Seinajoki, Turku, Vaasa)
seka 2 paikkakunnalla Finnveran kanssa yhteisissa tilois-
sa (Pori ja Tampere). Kemissd Business Finland toimii
kaupungin kehitysyhtio Digipolisin vuokralaisena. Laajan
kotimaan toimipisteverkoston avulla parannetaan paikal-
lisesti palveluiden saatavuutta, vahvistetaan Business
Finlandin kykya huomioida Suomen eri alueiden erityis-
piirteita seka kansainvalisen liiketoiminnan kasvuedelly-
tyksid parantavia paikallisia vahvuuksia.

Vuonna 2021 Business Finland toimi ulkomailla 34

asemamaassa ja 40 toimipaikassa. Asemamaita olivat
Belgia, Espanja, Itdvalta, Norja, Puola, Ranska, Ruotsi,
Saksa (2 toimipaikkaa), Tanska, Turkki, Venaja (2 toimi-
paikkaa), Iso-Britannia, Brasilia, Kanada, Chile, Meksiko,
Peru, USA (3 toimipaikkaa), Australia, Etel3-Korea, Indo-
nesia, Intia, Japani, Kazakstan, Kiina (3 toimipaikkaa),
Malesia, Taiwan, Vietnam, Eteld-Afrikka, Kenia, Marokko,
Nigeria, Saudi-Arabia ja Yhdistyneet arabiemiirikunnat.

Business Finlandin henkilékuntaan kuuluu 34 eri kan-
sallisuutta. Ulkomaan toimipaikkojen lisdksi ulkomaa-
laisia asiantuntijoita on myds Helsingin toimipaikassa.
Heidan osaamisensa ansiosta Business Finland kykenee
tarjoamaan kansainvalisen liiketoimintaympdriston ja
-kulttuurin huomioivaa palvelua kaikille asiakkailleen
seka huomioimaan Suomessa toimivien kansainvalisten
yrittdjien erityistarpeet.

ASIAKKAIDEMME TOIMIALAT

Business Finland tarjoaa rahoitus- ja asiantuntijapal-
veluita sellaisille yrityksille ja tutkimuslaitoksille, joilla
on toimintaa Suomessa. Business Finlandin asiakkaiden
toimialoista eniten oli edustettuna teollisuus (21 %),



informaatio ja viestintd (21 %) sekd ammatillinen, tie- toimivien yritysasiakkaiden lukumaaraan eika se sisalla
teellinen ja tekninen toiminta (18 %). Toimialajakauman hairidrahoitusasiakkaita, Visit Finlandin ja Invest in Fin-
karki on pysynyt edelleen hyvin samanlaisena vuoteen landin asiakkaita.

2020 verrattuna. Toimialajakauma perustuu Suomessa

BUSINESS FINLANDIN ASIAKKAAT

Teollisuus

Informaatio ja viestinta

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus

Toimiala tuntematon

Kiinteist6alan toiminta

Rakentaminen

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Kuva 1: Business Finlandin Koulutus
Suomessa toimivat yritysasiak- Taiteet, viihde ja virkistys
kaat pdctoimialoittain (ei sisdllc

. . ] Kuljetus ja varastointi
hdiriérahoitusasiakkaita)

Muu palvelutoiminta

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Sahké-, kaasu- ja ldmpéhuolto, jaahdytysliiketoiminta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston puhtaanapito
Maatalous, metsatalous ja kalatalous

Kaivostoiminta ja louhinta

Kansainvilisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

10
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HALLINTO

Rahoituskeskuksella on johtokunta, joka ohjaa, seuraa
ja valvoo Business Finland -kokonaisuuden toimintaa ja
paattaa Business Finland -kokonaisuuden strategiasta ja
muista yleisista toimintalinjoista ottaen huomioon tyo-
ja elinkeinoministerion asettamat tavoitteet ja omistaja-
ohjauksen periaatteet ja linjaukset.

Business Finlandin tarkastusvaliokunta avustaa joh-
tokuntaa valvontavastuun hoitamisessa. Tarkastusvalio-
kunta auttaa johtokuntaa varmistamaan koko Business
Finland -kokonaisuuden osalta, ettd kirjanpito on asian-
mukaisesti jarjestetty ja ettd sisdinen valvonta, riski-
enhallinta, compliance-toiminto, sisdinen tarkastus ja
tilintarkastus on jarjestetty lakien, maardysten ja johto-
kunnan vahvistamien periaatteiden mukaisesti.

Rahoituskeskuksen paajohtaja vastaa kokonaisvaltai-
sesti Business Finlandin operatiivisesta johtamisesta.
Padjohtaja johtaa Innovaatiorahoituskeskus Business
Finlandista ja Business Finland Oy:std muodostuvaa ko-
konaisuutta ja vastaa toiminnan yleisesta kehittamisesta
seka valvoo, ettd Business Finlandille kuuluvat tehtavat
suoritetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Joh-

toryhma tukee padjohtajaa Business Finlandin johtami-
sessa.

Business Finland Oy:n yhtickokous paattaa laeissa
ja yhtidjarjestyksessa yhtiokokouksen tehtaviksi maari-
tellyistd asioista. Business Finland -kokonaisuus toimii
yhtend toiminnallisena kokonaisuutena, jossa Business
Finland Oy:n hallitus ensisijaisesti varmistaa omistajan
tahdon toteutumisen osakeyhtidssa.

Tyo- ja elinkeinoministerié nimittad keskeisista Team
Finland-verkoston vaikuttajista ja sidosryhmistda muo-
dostuvan Team Finland -johtoryhmdn. Team Finland
-johtoryhma johtaa Team Finland -verkoston ja toimin-
nan yhteensovittamista ja jatkuvaa kehittamista.

ORGANISAATION HYVAKSYMAT TAI EDISTAMAT
ULKOPUOLISTEN TOIMIJOIDEN PERIAATTEET
TAI ALOITTEET

Suomi on sitoutunut edistamaan vuonna 2011 paivitet-
tyja OECD:n monikansallisten yritysten toimintaohjeita.
YK julkaisi vuonna 2011 YK:n yritystoimintaa ja ihmis-
oikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (UN Guiding
Principles, UNGP). Suomessa YK:n periaatteita koskeva
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kansallinen toimeenpano-ohjelma hyvaksyttiin vuonna
2014. Business Finland tukee nditd periaatteita omassa
toiminnassaan. Vuoden 2021 aikana periaatteiden tuke-
mista vahvistettiin tarjoamalla koko henkildstélle YK:n
yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin pe-
riaatteisiin keskittyvia koulutus- ja keskustelutilaisuuk-
sia, joiden myota edistettiin henkildston ymmarrysta ja
osaamista yritysten huolellisuusvelvoitteesta.

JASENYYDET JARJESTOISSA JA
EDUNVALVONTAORGANISAATIOISSA

Seka Rahoituskeskus etta Yhtio ovat mukana erilaisissa
jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa. Euroopan
avaruusjarjestd (ESA) on itsendinen, jasenvaltioiden yh-
teinen jarjestd. Suomi on hyvaksynyt valtiosopimuksen
ja liittynyt jaseneksi 1995. Jarjestd edistdd Euroopan
tutkimus- ja kehitystoimintaa toteuttamalla yhteistyooh-
jelmia. Tyo- ja elinkeinoministerid ja Business Finland ra-
hoittavat Suomen ESA-jasenyytta ja osallistumista ESA:n
ohjelmiin. Business Finland vastaa kansallisesta paatok-
senteosta vapaaehtoisten ohjelmien osalta tavoitteena
julkisten varojen mahdollisimman tehokas ja jarkeva

kayttd. Business Finlandin rahoituksella on mahdollis-
tettu asiakkaiden osallistuminen kriittisen avaruusinfra-
struktuurin ja palveluiden kehittamiseen. Palvelut edis-
tavat luonnonvarojen kestavaa kayttéa ja laajemminkin
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Toiminnalla tuettiin
sidosryhmayhteistyéta ja poikkihallinnollisen kansalli-
sen avaruusstrategian toteutusta.

Yhteistyd esimerkiksi globaalin Mission Innovationin
ja Afrikkaan suuntautuvan Digital for Development Hu-
bin puitteissa ovat hyvia esimerkkeja Business Finlandin
osallistumisesta monialaisesti merkityksellista inno-
vaatiotoimintaa edistavien ohjelmien toimintaan. Useat
kansainvaliset tehtdvat, kuten EU:n tutkimuksen ja inno-
voinnin puiteohjelma, ESA, Eureka, IEA, ja Pohjoismai-
den ministerineuvoston alainen yhteistyd (Nordisk Ener-
giforskning NEF ja Nordisk Innovation NI), ovat tyd- ja
elinkeinoministerion Business Finlandille antamia erityi-
sia vastuita. Muita keskeisimpia jarjest6ja tai organisaa-
tioita, joiden toiminnassa Business Finland on mukana
ovat TAFTIE ja ETC (European Travel Commission). Yhti6
on lisaksi tydnantajajdrjestd Paltan jasen.
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Business Finlandin arvot nakyvat henkildston paivittdi-
sessd tyossa asiakkaiden, kumppanien ja kollegoiden
kanssa. Ne luovat pohjan Business Finlandin toiminnalle
ja auttavat Business Finlandia saavuttamaan strategi-
set tavoitteensa. Ne ovat Business Finlandin kulttuurin
kulmakivet. Arvot on otettu osaksi rekrytointi- ja pereh-
dytysprosessia seka palkitsemista. Business Finlandin
arvot ovat: Innolla, Isosti, Yhdessa ja Sisulla.

Yhdessa

3
x
Sisulla

Kuva 2: Business Finlandin arvot
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RAPORTOINTIKAYTANTEET

Business Finlandin strategiauudistuksella oli vaikutusta
vuoden 2021 yhteiskuntavastuuraporttiin. Valtionhallin-
nossa siirryttiin yhtendiseen vastuullisuusraportointiin,
josta Valtiokonttori on ohjeistanut vuoden 2021 aikana.
Raportoinnin pohjaksi tuli maaritelld 3-5 YK:n kestdvan
kehityksen tavoitetta, jotka organisaatio tunnistaa oman
toimintansa kannalta merkittavimmiksi. Nama tavoitteet
ja Business Finlandin uusi strategia vaikuttivat siihen,
ettd Business Finland uudisti yhteiskuntavastuun olen-
naisetteemat. Mydsraportinrakenne muuttuivastaamaan
enemman Valtiokonttorin ohjeistusta. Business Finland
noudattaa edelleen raportoinnissaan GRI-standards
-yritysvastuuraportointiviitekehyksen vaatimuksia.
Business Finland aloitti toimintansa 1.1.2018. Ensim-
madinen Business Finlandin yhteiskuntavastuuraportti
tehtiin tilikaudelta 1.1.- 31.12.2018. Osa raportin tiedois-
ta on otettu seka Rahoituskeskuksen etta Yhtion tilinpaa-
toksista, joissa on loydettavissa myds vertailutiedot, tai
raportissa on viitattu tiedon loytyvan em. dokumenteis-
ta. Yhteiskuntavastuuraportti on laadittu Business Fin-
land -kokonaisuudesta, erottaen Rahoituskeskuksen ja

Yhtion tiedot siltd osin kuin se on tarpeellista. Business
Finland Venture Capital Oy laatii oman yhteiskuntavas-
tuuraporttinsa. Tama raportti sisaltdd Business Finlandin
yhteiskuntavastuun toteutumisen luvussa 8 maaritelty-
jen olennaisten teemojen ja YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteiden osalta tilikaudelta 1.1.-31.12.2021. Busi-
ness Finlandin yhteiskuntavastuusta raportoidaan vuo-
sittain. Raportti on laadittu noudattaen GRI-standards
-yritysvastuuraportointiviitekehyksen  vaatimuksia
(Core). Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.



2.2. VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN
JA HALLINTO

Business Finland hoitaa Suomen valtion antamaa ja sille
laissa sdddettya palvelutehtdvaa. Siksi yhteiskuntavas-
tuu on keskeinen osa Business Finlandin toimintaa ja
sitd johdetaan osana jokapdivaista toimintaa. Business
Finland on laatinut uuden strategian vuosille 2021-
2025. Strategian laadintaa on pohjustettu laajemmalla
skenaarioty6lld, jossa on huomioitu toimintaympariston
muutokset ja epavarmuudet.

Business Finlandin uusi strategia rakentuu kolmelle
ydinalueelle: talouskasvulle, kestavyydelle ja kilpailuky-
vylle. Yhdessa ndma kolme teemaa luovat pohjan vaurau-
delle, mita Business Finland pyrkii luomaan Suomelle.
Siksi ne luovat myds vakaan perustan Business Finlandin
uudelle strategialle.

Kestavyys on aina ollut tarkedd Business Finlandille.
Kestava kehitys on Business Finlandin uuden strategian
ytimessa. Kestadvalla kehitykselld Business Finland tar-
koittaa kaikkia kolmea kestdavyyden osa-aluetta: ekolo-
gista, taloudellista ja sosiaalista kestdvyyttd. Business
Finlandin tehtdvand on edistdd kestavyytta kahdella

tavalla: haluamme varmistaa omien ja asiakkaidemme
toimintojen ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen vas-
tuullisuuden ja lieventda toiminnan negatiivisia vaiku-
tuksia. Vahvempi painotus kestavaan kehitykseen vaatii
vield suunnittelua kdytannon toteutuksesta ja siitd, mi-
ten se nakyy Business Finlandin tarjoamassa ja tydta-
voissa. Myds se, mita kestava kehitys tarkoittaa, on vield
osin epaselvaa Business Finlandin henkildstolle.

Osana uutta strategiaansa Business Finland on maa-
ritellyt toiminnalleen viisi strategista painopistealuetta.
Strategiset painopistealueet ovat strategian onnistumi-
sen kannalta tunnistettuja, merkittavida kehittamisko-
konaisuuksia. Jokaiselle kehittamiskokonaisuudelle on
nimetty johtoryhmatason omistaja, joka vastaa kehit-
tamiskokonaisuuden yksityiskohtaisesta suunnittelus-
ta ja kokonaisuuden toimeenpanon johtamisesta ja
seurannasta. Uuden strategian edellyttdman muutok-
sen varmistamiseksi ja strategian painopistealueiden
toteuttamiseksi luotiin my0s uusi painopistealueiden
kehittamiskokonaisuuden ohjausmalli, jota pilotoitiin
onnistuneesti jalkimmadisen vuosipuoliskon aikana. Yksi
painopistealueista keskittyy nimenomaan kestavaan ke-
hitykseen. Johtoryhmdtason omistajan lisaksi kestavan
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kehityksen painopistealueelle on nimetty projektiryh-
ma, joka vie kehitystd eteenpdin. Vuoden 2021 aikana
projektiryhma muodosti kestavan kehityksen tiekartan,
johon liittyvat toimenpiteet on tarkoitus implementoida
2021-2025.

Business Finlandin organisaatiorakenne, toiminta-
malli ja johtamismalli on suunniteltu tukemaan strate-
gian toteuttamista. Business Finlandin suunnittelupro-
sessissa on strateginen nakokulma. Business Finlandin
strategisista tavoitteista ja strategisista painopistealu-
eista johdetaan tavoitteet palvelualue- ja yksikkétasolle
vuosittaisen suunnitteluprosessin osana aina henkil6ta-
solle saakka. Strategian toteutumista seurataan johto-
ryhman kokouksissa saannodllisesti. Lisdksi strategisia
painopistealueita koordinoidaan ja ristiin tarkistetaan
johtoryhman tasolla. Johtoryhman lisdksi strategian to-
teuttaminen vaatii jokaisen Business Finlandin tyonteki-
jan sitoutumista.

Business Finlandin riskienhallinnan peruslinjaus on,
etta riskienhallinta on integroitu toimintaprosesseihin,
jolloin riskien tunnistaminen ja hallintakeinojen suunnit-
telu tehdaan kunkin toiminnon johtamisen yhteydessa.
Johtoryhma kasittelee Business Finland -kokonaisuuden

keskeisia riskeja ja hallintakeinoja. Johtoryhman jasenet
vastaavat oman palvelu- tai tehtdavaalueensa riskienhal-
linnasta. Riskien tunnistaminen tapahtuu padsaantdises-
ti osana tavanomaista toimintaa, toiminnansuunnittelua
ja paatoksentekoa. Palvelualueet raportoivat riskien ja
hallintakeinojen toteutumisesta osana puolivuosi- ja
vuosiraportointiaan.
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2.3. VASTUULLISUUSTAVOITTEET

Hallitusohjelman tavoitteista 75 prosentin tyollisyys-
aste, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiorahoituksen 4
prosentin bruttokansantuoteosuus seka Suomen hiili-
neutraalius vuoteen 2035 mennessa ovat tyo- ja elinkein-
oministerion hallinnonalan keskeiset yhteiset strategiset
tavoitteet. Business Finlandin uutta strategiaa maaritel-
tdessa on otettu huomioon hallitusohjelman keskeisten
tavoitteiden, ohjelmien ja strategioiden toimeenpano,
erityisesti kasvu- ja kilpailukykytavoitteet seka elinkei-
no- ja innovaatiopoliittiset tavoitteet.

Tyo- ja elinkeinoministerién kanssa vuosittain sol-
mittava tulossopimus maarittelee Business Finlandin
tavoitteet ja niiden toteutumista seuraavat mittarit. Tu-
lossopimus koskee koko Business Finlandia. Tavoitteissa
on huomioitu edelld mainitut hallitusohjelman tavoitteet
ja Business Finlandin uusi strategia. Tavoitteiden toteu-
tumisesta Business Finland raportoi Rahoituskeskuksen
toimintakertomuksessa. Samat tavoitteet ohjaavat myods
Business Finlandin yhteiskuntavastuuta.

Business Finlandin on strategiassaan maaritellyt vai-
kuttavuustavoitteet, jotka kohdistuvat kolmelle alueelle:
taloudellinen kasvu, kestavan kehityksen edistaminen ja
kilpailukyvyn kehittaminen. Business Finland on aset-

tanut kaksi strategista tavoitetta jokaiselle ydinalueel-
le, yhden asiakastasolle ja yhden yhteiskunnan tasolle.
Yhteiskuntatasolla ndm3 tavoitteet ovat: (1) tuottava
kansantalous, (2) kestavin kehityksen suurvalta, ja (3)
houkutteleva ja resilientti liiketoimintaymparisto. Asia-
kastasolla tavoitteet puolestaan ovat (4) globaalisti me-
nestyvid yrityksia, (5) kestdvin kehityksen ratkaisujen
ja toimintojen kehitt&jid, ja (6) rohkeita liiketoiminnan
uudistujia.

Asiakastason tavoitteet perustuvat arvoon, jota Busi-
ness Finland luo asiakkailleen ja kertovat suuntaa anta-
vasti Business Finlandin vaikutuksesta asiakkaidensa ja
sitd kautta yhteiskunnan kehittymiseen. Tulossopimuk-
sen tunnuslukutavoitteet asetetaan ndille asiakkuusta-
son tavoitteille. Business Finland arvioi onnistumistaan
mittaamalla asiakkaidensa menestymista. Yhteiskunnan
tasolla olevat tavoitteet liittyvat laheisesti Business Fin-
landin ydintehtdvaan: siihen, ettda Business Finland luo
vaurautta Suomelle. Business Finlandin vaikuttavuus
yhteiskunnallisella tasolla ei ole suoraan mitattavissa,
koska myos muut tekijat vaikuttavat ndihin tavoitteisiin.
Taman vuoksi Business Finland arvioi menestystaan ndi-
den tavoitteiden osalta vaikuttavuusarviointien kautta.
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Talouden kasvu

Globaalisti menestyvia yrityksia
- Arvonlisdn kasvu

- Vientitulojen kasvu

- Palkkakertymin kasvu

ASIAKAS
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Tuottava kansantalous

- Suomalaisten tuotteiden ja
palvelujen korkea nettoarvo

- Positiivinen vaihtotase

- Korkea ty6llisyysaste

YHTEISKUNTA
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Kestdva kehitys

Uusien kestavien ratkaisujen

ja toimintojen kehittdjiad

- Lisadntynyt tietoisuus ymparisto- ja
yhteiskuntavastuusta

- Uudet ratkaisut, jotka kasvattavat hiilikddenjalked

- Elinkaariajatteluun perustuvat alykkaat
liiketoimintamallit ja ratkaisut

Kestavan kehityksen suurvalta
- Merkittava kestdvan kehityksen
vaikuttavuus globaalisti
- Vahentyneet hiilipadstot
- Kasvun irti kytkeminen
resurssien kadytosta

Kilpailukyky

Rohkeita liiketoiminnan uudistajia

- Vahvat kansainvilistymiseen liittyvit
kyvykkyydet ja investoinnit

- Merkittavat investoinnit innovaatioihin,
digitaaliseen transformaatioon ja uusiin
litketoimintamalleihin

- Arvoa tuottavat verkostot ja kumppanuudet

Houkutteleva ja resilientti
liiketoimintaymparisto
- Maailmanluokan ekosysteemit ja osaaminen
- Monipuolinen liiketoimintaymparisto
ja viennin rakenne
- Vahva maakuva
- Matkailjoita, osaajia ja investointeja
houkutteleva toimintaympéristd

Kuva 3: Business Finlandin vaikuttavuustavoitteet



2.4. VASTUULLISUUDEN PERIAATTEITA

Business Finlandin toiminnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen edellyttdd Business Finlandilta vastuul-
lista toimintaa. Business Finland noudattaa seka koti-
maan ettd EU:n sekd kunkin toimintamaansa voimassa
olevia lakeja, mddrdyksia ja toimintatapoja seka hyvaa
hallintotapaa. Business Finlandin toimintaa ohjaavat
sitd koskeva erityislainsdaadantd, valtiontukea koskevat
kansalliset ja eurooppalaiset sadddkset seka yhtiomuo-
toisen toiminnan osalta osakeyhtidlaki. Julkisia hal-
lintotehtavia hoitaessaan Business Finland noudattaa
hallinnon yleislakeja. Business Finlandin ydintehtavat
on madritetty laissa (laki Innovaatiorahoituskeskus Bu-
siness Finlandista ja Business Finland -nimisestd osa-
keyhtidsta 1146/2017). Business Finlandin ty6td ohjaa
myds tyo- ja elinkeinoministerion kanssa tehtadva tulos-
sopimus ja muu ohjeistus.

Lakien, sadanndsten ja tulossopimuksen lisaksi Bu-
siness Finlandilla on yleinen sadnndstd ja ohjeet, jot-
ka ohjaavat tapaa, jolla Business Finland toimii asiak-
kaidensa, henkilostonsa ja yhteistyokumppaneidensa

suhteen kaikessa toiminnassaan. Ndista keskeisimpia
ovat johtokunnan hyvaksyma Business Finland Code of
Conduct, sidonnaisuuslinjaukset, riskienhallinnan linja-
ukset, johtamisen periaatteet, tietoturvapolitiikka, tie-
tosuojaohjeistus seka erilaiset turvallisuusohjeet. Henki-
l6stohallinnon osalta keskeisimmat ohjeet ja linjaukset
ovat tasa-arvosuunnitelma, varhaisen puuttumisen mal-
li, henkildstoresurssien kayton linjaukset, tapaturmat ja
ammattitaudit, epaasiallinen kdytos ja siihen puuttu-
minen, pdihdemalli, seuraamukset laiminlydnneista ja
rikkomuksista, kouluttautumisen tuki, ohjeet uhkaaviin
asiakastilanteisiin ja tydsuojelun toimintaohjelma. Busi-
ness Finlandin asiakasty6ta ohjaa myds asiakastyon ka-
sikirja. Rahoitustoimintaan liittyva ohjeistus, linjaukset
ja saadokset on myos koottu kasikirjaksi.

Business Finlandin Code of Conduct kokoaa yhteen kes-
keisimmat vastuullisen toiminnan periaatteet, joita ovat
hyvan rahoitustoiminnan ja yleiset hyvan toiminnan pe-
riaatteet, tiedon ja toiminnan avoimuutta ja luottamuk-
sellisuutta koskevat linjaukset, tydyhteisdssa toimimista
koskevat periaatteet ja tavoitekulttuurin kuvaus, esteelli-
syys- ja sisdpiiriohjeistus seka vaarinkaytosten tilanteita
koskevat linjaukset ja toimintaohjeet. Business Finland



edellyttaa jokaiselta tyontekijaltaan Code of Conductin
mukaista toimintaa. Business Finland odottaa myds so-
pimuskumppaneidensa noudattavan nadita periaatteita
sopimussuhteeseen liittyvdssa toiminnassaan. Code of
Conductin jalkautuksen tueksi on tehty verkkokoulutus,
jonka suorittamista edellytetddn kaikilta Business Fin-
landin tyontekijoilta. Business Finlandin Code of Conduct
sisaltdd my0s periaatteet lahjontaan ja korruptionvastai-
suuteen sekd vieraanvaraisuuteen liittyen. Taman lisaksi
noudatetaan Business Finlandin sisdisid edustamiseen
ja vieraanvaraisuuteen liittyvia ohjeita. Business Finland
ei vastaanota tai tarjoa rahalahjoja tai lahjoja, jotka voi-
sivat vahingoittaa Business Finlandin mainetta tai yleis-
td luottamusta Business Finlandia kohtaan. Business
Finlandilla on myds johtokunnan hyvaksymat sidonnai-
suuslinjaukset. Henkiloston sidonnaisuudet on keratty
henkildtietojdrjestelmaan. Johtokunnan jasenia koskevat
sidonnaisuuslinjaukset on hyvaksytty vuonna 2019.
Business Finlandin www-sivuilla on whistleblower-pa-
lautekanava, jonka kautta Business Finlandin asiakkaat,
tyontekijat ja muiden sidosryhmien edustajat voivat ra-
portoida havaitsemistaan epaeettisista tai lainsaadan-
non vastaisista toimista. Ilmoitukset kasitellddn luot-

tamuksellisesti. Ilmoitusten kasittelysta vastaa Legal,
Administration and Compliance -yksikko.

Business Finlandissa noudatetaan tietoturvaohjeis-
tuksia- ja saantoja seka riittavaa varovaisuutta ja huolel-
lisuutta kasiteltdessa tietoja ja kaytettdessa tietojarjes-
telmid. Vuoden 2021 aikana oli yhteensa 5 raportoitua
tietoturvapoikkeamaa, mutta salassa pidettavia asiakas-
tietoja ei ole havaittu padtyneen vaariin kasiin. Vuoden
2021 aikana tietosuojapoikkeamia on ollut viisi. Kaikissa
tapauksissa havainto tai ilmoitus ovat tulleet Business
Finlandin sisalta ja syyt poikkeamiin olleet inhimillisia,
kayttdjan toiminnasta johtuvia. Business Finland on kou-
luttanut henkildstéaan, jotta vastaavia poikkeamia ei ta-
pahtuisi uudelleen. Poikkeamista ei ole syntynyt korkeaa
riskia rekisterdidyn oikeuksille tai vapauksille. Tietosuo-
japoikkeamista ei ole tehty ilmoitusta tietosuojavaltuu-
tetun toimistoon. Tietosuojaan liittyvid vaarinkaytoksia
ei ole havaittu.

Business Finland Oy:n tytaryhtid nosti v. 2018 Yhdys-
valloissa siviilikanteen tytaryhtion entistd tydntekijaa
kohtaan perustuen entisen tyontekijan epdiltyihin talou-
dellisiin vaarinkaytoksiin vuosina 2011-2017. Epdselvien
kulujen maara kirjanpidossa vuosilta 2011-2017 on mer-
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kittdvd, yhteensa noin 4,8 milj. dollaria. Kanteen kasit-
telyn edetessa epdilyt vaarinkaytoksista ovat vahvistu-
neet. Asia kdsitellddn alioikeudessa paikallisten lakien ja
prosessien mukaisesti. Prosessissa saatiin vuoden 2020
aikana myonteisiad valipaatoksia ja osatuomioita, mutta
kokonaisuuden kasittely on edelleen kesken. Asia ei vuo-
den 2021 aikana juurikaan edennyt pandemian aiheutta-
mista kasittelyviiveista johtuen.

Business Finlandin rahoitustoiminnassa noudate-
taan hyvaa hallintotapaa, Code of Conduct -periaatteita
seka kansallista lainsdadantda ja EU:n valtiontukisdan-
tdja. Business Finland valvoo valtiontukitoimintaansa
laatuauditoinnein ja rahoitusta saaneiden asiakkaiden
valvontaan kohdistuvalla tarkastustoiminnalla. Laatuau-
ditoinneilla arvioidaan rahoituspaatdsten valmistelutyon
ja projektin kestoaikana tehtdavan seurantatyon laatua.
Business Finlandin tekemien tarkastusten tavoite on var-
mistaa, ettd Business Finlandin rahoittamat projektit on
toteutettu rahoituspaatdksen ja sen ehtojen mukaisesti,
ja etta projektin toteutus vastaa Business Finlandille an-
nettuja tietoja.

Business Finland yllapitaa rahoitustoimintaa koskevia
linjauksia, ohjeita ja lainsaadantoa saannéllisesti. Avoi-

muuden ja ldpinakyvyyden yllapitamiseksi julkiset rahoi-
tustiedot julkaistaan www-sivuilla. Rahoitustiedot rapor-
toidaan Euroopan komissiolle tukiohjelmittain seka EU:n
avoimuusvelvoitteen mukaisesti projekteittain.

Business Finlandissa puututaan vaarinkaytdksiin ja
jokaisen tyontekijan velvollisuutena on ilmoittaa vaa-
rinkaytosepailyista. Business Finland ei toiminnassaan
hyvaksy rahanpesua tai muuta lainvastaista toimintaa.
Business Finland tekee asiakkaistaan taustaselvityksia,
joilla pyritadn estdamdan mm. rahanpesu ja laittoman
tai epdeettisen toiminnan tukeminen. Business Finland
selvittdd rahoitusta hakevista asiakkaista kaikkien ra-
hoitusasiakkaiden omistajat, taloudellisen tilan seka
kaikki olemassa olevat liiketoiminnat. Jos asiakasyri-
tysta rahoittavat myds muut rahoittajat, on Business
Finlandille aina kerrottava rahamaaran lisaksi muiden
rahoittajien nimet. Asiakkaan liiketoiminnat selvitetaan,
kun arvioidaan projektia, jolle on haettu/esitetty rahoi-
tusta. Lisdksi selvitetddn, etteivat rahoitusasiakkaat tai
niiden edunsaajat ole pakotelistoilla. Rahoituskeskuksen
toimintakertomuksessa esitetddn vuosittain yhteenveto
havaituista vaarinkaytoksista luvussa 10.

Suomen kestavan kasvun ohjelmaa koskevassa rahoi-
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tuksessa rahoitettavista projekteista tehdaan aina katta-
va DNSH-periaatteiden (Do No Significant Harm) mukai-
nen arvio. Business Finland ei rahoita Suomen kestavan
kasvun -ohjelmassa projekteja, jotka eivat tdaytda DN-
SH-kriteereja. Rahoituksen saajista keratdan todellisten
edunsaajien tiedot.

Business Finland arvioi projektin yhteiskunnalle tuot-
tamaa hyotya pitkalla aikavalilld ja ottaa huomioon myds
projektinvaikutukset muihin organisaatioihin seka suorat
vaikutukset ymparistoon ja yhteiskuntaan. Vuonna 2021
jatkettiin Business Finlandin rahoituskriteerien kehitta-
mista vastuullisen liiketoiminnan nakdkulmasta. Vuoden
aikana pilotoitiin Suomen asiakastiedon vastuullisuusra-
porttien hyodyntamistd rahoitusasiakkaiden arvioinnis-
sa. Pilotin perusteella raportit todettiin hyodylliseksi tyo-
kaluksi rahoituksessa ja niiden hankkimista rahoituksen
kayttoon valmistellaan. Vuonna 2021 valmisteltiin myds
vastuullisuuskyselyn kayttdd osana rahoitushakemusta
ja pilotti toteutetaan vuoden 2022 aikana audiovisuaa-
lisen alan tuotantokannustin -rahoituksessa. Lisaksi on
selvitetty eri vaihtoehtoja arvioida rahoitushakemusten
ja rahoitettujen hankkeiden kohdistumista YK:n kestavan
kehityksen mukaisiin SDG-teemoihin.

Vuoden 2021 aikana valmisteltiin Business Finlandis-
sa myds toimintaa ohjaavat eettiset linjaukset.

Business Finlandin sisdisen valvonnan tarkoitus on
varmistaa, ettd talous ja toiminta ovat lainmukaisia,
toiminta on tuloksellista, Business Finlandin hallinnas-
sa olevat varat ja omaisuus on turvattu ja johtamisen ja
ulkoisen ohjauksen tarpeisiin saadaan oikeat ja riittavat
tiedot. Sisdisen valvonnan perustan muodostavat toimi-
va valvontaymparisto, tavoitteellisuus ja tilivelvollisuus
seka kontrollit, jarjestelmat ja riskien arviointi. Sisdinen
valvonta on erottamaton osa kaikkea ydintoimintaa ja
sen johtamista. Sisdisen valvonnan tuki varmistaa ja tu-
kee ydintoimintojen osana tapahtuvaa sisdista valvontaa.
Sisdinen tarkastus todentaa sisdisen valvonnan tulok-
sellisuuden. Rahoituskeskus valvoo Yhtion toimintaa ja
voi tarkastaa Yhtion valtiontukitoimintaa tarpeellisessa
laajuudessa. Merkittavana julkisen rahoituksen kaytta-
jana Business Finlandilla on korostunut valvontavastuu
myontamansa ja maksamansa rahoituksen asianmukai-
sesta kaytosta.

Sisdisen valvonnan tilaa arvioidaan mm. sisdisten
riskikartoitusten ja selvitysten, erilaisten kyselyiden ja
henkildston kanssa kaytyjen keskusteluiden seka Busi-
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ness Finlandin toiminnasta laadittujen ulkopuolisten ar-
vioiden avulla. Sisdinen tarkastus antaa myds vuosittain
arviointi- ja vahvistuslausuman sisdisen valvonnan tilas-
ta. Arviointi- ja vahvistuslausuma esitetdan Rahoituskes-
kuksen toimintakertomuksessa luvussa 8.
Riskienhallintaa tehddan Rahoituskeskuksen ja Yhtion
yhteistyona. Business Finlandilla on yhteiset johtokun-
nan hyvaksymat riskienhallinnan linjaukset ja se tekee
yhteisia riskikartoituksia. Business Finlandin riskienhal-
linta on integroitu toimintaprosesseihin, jolloin riskien
tunnistaminen ja hallintakeinojen suunnittelu tehddan
kunkin toiminnon yhteydessa. Riskienhallintatoimenpi-
teet keskitetddn merkittavimpiin riskeihin. Riskeja seu-
rataan suunnittelun ja raportoinnin kautta.
Riskienhallinnan toteuttamista varmistaa ja tukee
riskienhallinnan erillinen prosessi. Business Finlandilla
on riskienhallintatiimi, joka tukee riskienhallinnan koor-
dinointia, seurantaa ja raportointia. Riskienhallintatiimi
kokoontuu nelja kertaa vuodessa. Vuonna 2021 riskien-
hallintatiimid tdydennettiin Business Finlandin johdon
edustajalla. Lisaksi paivitettiin Business Finlandin ris-
kienhallinnan linjaukset sekd systematisoitiin Business
Finlandin palvelualueiden riskeista raportointia kuukau-
si- ja vuosiraportoinnin yhteydessa. Vuosittain tehtavista

erillisista toiminnan riskikartoituksista jatkettiin hairio-
tilannerahoituksen riskien ja hallintakeinojen kartoituk-
sia edelleen vuodesta 2020. Taman lisdksi aloitettiin
riskienhallintatyd EU:n elpymis- ja palautumistukivali-
neeseen (RRF) liittyen. Erillisid riskikartoituksia tehtiin
myds muutamista muista toiminta-alueista.
Riskinotossa lahtokohtaisesti tuotosten ja vaikutus-
ten tulee olla suuremmat kuin panokset pitkalld aikava-
lilla. Strategisissa valinnoissaan ja rahoitus- ja muiden
resurssien kohdistamisessa Business Finland on valmis
hyvaksymaan markkinaehtoisia toimijoita suurempia
riskeja, kun kansantaloudellisten ja yhteiskunnallisten
tuottomahdollisuuksien arvioidaan olevan riittavan suu-
ret. Tallaisten riskien ottaminen ja innovaatiotoiminnan
riskien jakaminen Suomen kansantaloudessa liittyy Bu-
siness Finlandin olemassaolon perustaan.
Riskienhallintajdrjestelman  toimivuutta  arvioi-
daan osana normaalia toiminnan seurantaa seka esim.
1S031000-arviointikehikon mukaisena itsearviointina,
sisdisen tarkastuksen tukemana arviointina tai ulkoisen
asiantuntijan avustamana tiedonkeruuna tai arviointina.
Business Finlandin riskienhallinnan toimivuutta ja kehi-
tystarpeita kasitelladn vuosittain johtoryhmassa, Yhtion
hallituksessa, tarkastusvaliokunnassa ja johtokunnassa.



Kuva: Business Finland

2.5. VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Uuden strategiansa mukaan Business Finland toteuttaa
tehtavansa keskittymalld talouskasvuun, kestavaan kehi-
tykseen ja kilpailukykyyn. Nama ydinalueet ovat erotta-
mattomasti sidoksissa Business Finlandin tavoitteisiin.
Asiakastason tavoitteet perustuvat suoraan asiakkaillem-
me luomaamme arvoon. Asiakkaiden toiminta ja arvon-
luonti heijastuvat puolestaan yhteiskunnallisella tasolla.
Yhteiskunnalliset tavoitteet liittyvat laheisesti Business
Finlandin tavoitteeseen luoda vaurautta Suomelle. Ne
heijastavat arvoa, jonka Business Finland haluaa tuottaa
suomalaisille veronmaksajille ja yhteiskunnalle yleensa.
Yhteys Business Finlandin toiminnan ja tavoitteiden va-
lilla yhteiskunnallisella tasolla ei ole suoraan nakyvissa,

koska myds muut toimijat osallistuvat ndihin tavoittei-
siin. Siksi Business Finlandin panosta ndiden tavoittei-
den saavuttamiseen mitataan vaikuttavuusarvioinneilla.

Business Finlandin vaikuttavuutta ja ydinalueiden ke-
hittymista seurataan tyo- ja elinkeinoministerion kanssa
sovituilla ydinaluekohtaisilla (talouden kasvu, kestivi
kehitys, kilpailukyky) vaikuttavuusanalyyseilld. Lisdk-
si teetetddn muita arviointeja ministerion kanssa sovi-
tun arviointisuunnitelman mukaisesti. Vaikuttavuuden
erillisselvityksia toteutetaan vuosittain eri tavoitteisiin
kohdistettuna siten, ettd jokainen tavoite tulee arvioitua
vahintdan kertaalleen vuosina 2021-2024. Vaikuttavuus-
arvioinneista ja niiden tuloksista kerrotaan Rahoituskes-
kuksen toimintakertomuksessa.
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Business Finlandin vaikuttavuuden arviointi perustuu
lisdarvoa (additionaliteetti) kuvaavaan vaikuttavuusmal-
liin. Vaikuttavuusmallia on kehitetty kuvaamaan myos eri
asiakassegmentteja ja instrumenttikohtaisia tuloksia ja
vaikutuksia. Vaikuttavuusmalli sopii myds vaikuttavuus-
tiedon hyodyntamiseen esimerkiksi ydinaluekohtais-
ten vaikuttavuuspolkujen avulla. Samalla vahvistetaan
vaikuttavuustiedon hyddyntamistd Business Finlandin
strategisessa paatoksenteossa, ennakoivaa vaikutta-
vuutta seka ulkoista viestintdad. Vuoden 2021 aikana tar-
kennettiin strategian kestavan kehityksen ydinalueeseen
liittyvaa vaikuttavuusmallia. Vaikuttavuusviestintdd on
kehitetty edelleen hyddyntaen visualisointia, asiakasseg-
mentointia, case-analyyseja ja vaikuttavuuskatsauksia.
Missiokonsepti on Business Finlandille uudenlainen
toimintatapa, jossa yhdistyy pitkan aikajanteen strategi-
nen ennakointityd yritysten auttamiseen nykyhetkessa.
Business Finlandin ohjelmatoiminta tulee jatkossa kiin-
nittymaan vahvasti missioihin. Missioiden avulla pyri-
tddn luomaan arvoa yhteiskunnalle laajasti ja etsimadan
merkittavia tulevaisuuden markkinamahdollisuuksia
suomalaisille yrityksille. Business Finlandin missioi-
den aiheet valikoituvat alueille, jotka ovat maailman-

laajuisesti muutoksessa, ja tarjoavat tata kautta myds
merkittavid tulevaisuuden markkinamahdollisuuksia
suomalaisille yrityksille. Koska missiot ovat uudentyyp-
pinen toimintatapa Business Finlandille, tulee myds nii-
den seuranta, arviointi ja vaikuttavuuden varmistaminen
rakentaa uusista lahtokohdista kasin. Ty on kdynnisty-
nyt prosessina, jossa rakennetaan missioiden tarkempi
konsepti seka viitekehys vaikuttavuuden seurantaan ja
arviointiin hyddyntdaen Business Finlandin toimintoja en-
tuudestaan tuntevia konsultteja. Koska ohjelmat tulevat
vastaisuudessa ohjautumaan nimenomaan missioista
kdsin, koskee tama suunnittelutyd tarvittavilta osin myos
ohjelmia.
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2.6. SIDOSRYHMATYO

Asiakkaat ovat Business Finlandin keskeinen sidosryh-
ma. Business Finland tarjoaa rahoitus- ja asiantuntija-
palveluita sellaisille yrityksille ja tutkimuslaitoksille, joil-
la on toimintaa Suomessa. Suurin osa Business Finlandin
rahoitus- ja asiantuntijapalveluiden asiakkaista vuonna
2021 oli mikro- ja pienyrityksia (n. 80 %). Asiantuntija-
palveluissa asiakkaat voivat olla myds ulkomaisia, esi-
merkiksi Visit Finlandin ja Invest in Finlandin asiakkaat
ovat padsaantoisesti muita kuin Suomeen rekisterdityja
yrityksia.

Asiakaspalvelun parantamiseksi vuoden varrella ra-
kennettiin seka avainasiakkaiden palvelumallia etta mui-
den asiakkaiden service-to-service-ohjausta. Asiakkaiden
palvelussa korostettiin erityisesti Business Finlandin
strategian mukaisia tavoitteita. Vuonna 2021 Business
Finlandille maariteltiin uudet tier- ja segmentointimal-
lit, joiden avulla rakennettiin puitteet Business Finlan-
din asiakkaiden paremmalle tarpeiden ja tavoiteltavien
vaikutusten tunnistamiselle. Vuoden aikana kerrytettiin
toimialaosaamista ja otettiin kayttoon toimialojen johta-
misen mallit.

Business Finland kerda saannollisesti ja systemaat-
tisesti asiakaspalautetta asiakkailtaan palveluiden
kayttamisen yhteydessd. Mm. rahoituspalveluista ja
kansainvalistymispalveluista asiakkaille ldahtee auto-
matisoitu kysely aina palvelutapahtuman paatyttya. Li-
saksi Business Finland tekee vuosittain palautekyselyn
Key- ja Fokus-asiakkaillensa saadakseen asiakkuustason
palautetta toiminnastaan. Rahoituspalveluiden osalta
asiakastyytyvaisyytta mitataan kahdessa eri vaiheessa
kolmella eri kyselyllda. Ensimmdinen asiakastyytyvai-
syyskysely ldhtee asiakkaalle sen jalkeen, kun rahoi-
tuspaitds (mydnteinen tai kielteinen) on tehty. Toinen
asiakastyytyvaisyyskysely lahtee asiakkaalle sen jalkeen,
kun paatos loppumaksatuksesta on tehty. Rahoitusasi-
akkaiden asiakastyytyvdisyyskyselyda uudistettiin vuo-
denvaihteessa 2020-2021. Rahoituspddtoksen jalkeen
lahteva kysely keskittyy rahoituksen hakuprosessiin,
kun taas loppumaksatuspaatoksen jalkeen lahteva kyse-
ly keskittyy projektin aikaiseen toimintaan. Yllakuvatut
kaksi kyselya menevat kaikille muille rahoitusasiakkaille
paitsi De minimis- ja Energiatukiasiakkaille, joille lahtee
oma erillinen kyselynsd aina rahoituspaatoksen jalkeen
(mydnteinen tai kielteinen paitds).
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Business Finlandin tarkeimmat asiakaskokemuksen
mittarit ovat yleistyytyvdisyys Business Finlandin pal-
veluihin ja palveluiden suositteluhalukkuus. Business
Finlandin palveluiden laatu oli v. 2021 paaosin erinomai-
sella tasolla. Palveluiden laatuun liittyvid mittareita ja
mittaritoteumia on kuvattu laajemmin Rahoituskeskuk-
sen toimintakertomuksessa luvussa 5.2.

Business Finlandin sidosryhmalinjauksissa keskeis-
ta on arvioida yhteistyon strategisuutta, vaikuttavuutta
ja asiakasarvoa. Sidosryhmayhteistydta ohjaa Business
Finlandin strategia. Strategian nakokulmasta arvioidaan,
onko yhteistyd tietyn organisaation kanssa strategista
ja/tai onko silld merkittava yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus tai edistddko yhteistyd Business tavoitteisiin paa-
sya merkittavasti.

Business Finland tekee erityisen laheista yhteistyota
tyo- ja elinkeinoministerion ja sen hallinnonalan organi-
saatioiden seka ulkoministerion kanssa. Tyo- ja elinkein-
oministerido on Business Finlandille seka omistaja etta
tulosohjaaja. Keskeisimpia strategisia sidosryhmia ovat
edelld mainittujen lisdksi mm. Finnvera, VTT, Suomen
Akatemia ja Sitra. Business Finland on aktiivinen toimi-
ja tutkimus- ja innovaationeuvostossa (TIN), joka ohjaa

ja koordinoi tutkimus- ja innovaatiopolitiikkaa. Business
Finland tekee tiivista yhteistyota myos ELY-keskusten ja
muiden alueellisten toimijoiden seka Euroopan Unionin
toimielinten kanssa. Business Finlandin kansainvalinen
verkosto on laajentunut merkittavasti. Verkosto tekee
tiivista yhteisty6ta sekd Suomen suurlahetystdjen, etta
merkittavien alueellisten toimijoiden kanssa. Esimerkke-
ja Business Finlandin sidosryhmayhteistydsta kerrotaan
taman raportin luvuissa 4-6 sekda myds Rahoituskeskuk-
sen toimintakertomuksessa.

Tyo- ja elinkeinoministerio teetti vuonna 2021 Busi-
ness Finlandista arvioinnin, jonka tarkoituksena oli tuot-
taa riippumaton nakemys Business Finlandista tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiorahoittajana seka viennin
ja yritysten kansainvalistymisen, ulkomaisten investoin-
tien ja ulkomaisen matkailun edistdjand. Arvioinnissa
nousi esille tarve kehittad strategisempia kumppanuuk-
sia ja yhteistyGta eri toimijoiden kanssa mm. Business
Finlandin ja Suomen Akatemian valilla seka alueellis-
ten toimijoiden kanssa. Business Finlandin toiminnan
fokuksen nahdddn siirtyneen aiempaa enemman kohti
lyhyemman aikajanteen tavoitteita pidemman aikavalin
uudistumisen ja TKI-toimintaa korostavien tavoitteiden




sijaan. Sidosryhmat olivat huolissaan myds Business
Finlandin resurssien jakautumisesta ja resurssien paino-
pisteesta eri toimintojen valilla.

Business Finland arvioi toimintaansa saannoéllisesti
EFQM-arvioinnilla, jossa organisaation toimintaa arvi-
oidaan kokonaisuutena. EFQM-arvioinnin yhtena paino-
pistealueena on sidosryhmakeskeisyys. Vuonna 2021
Business Finland teki EFQM-itsearvioinnin, jossa Busi-
ness Finlandin sidosryhmatydn vahvuuksina nahtiin si-
dosryhmien tunnistaminen ja odotusten ymmartaminen,
neutraali tai positiivinen suhde useimpien keskeisten si-
dosryhmien kanssa, Team Finland -yhteistydssa kump-
paneiden ldhentyminen, Business Finland viraston ja yh-
tion rajapinnan toimivuus seka aktiivinen mukana olo eri
yhteistydfoorumeissa. Kehittamiskohteita arvioitiin ole-
van sidosryhmatyon saamisessa kaikilla tasoilla syste-
maattisemmaksi, proaktiivisemmaksi ja tavoitteellisem-
maksi ja toiminnan lapindkyvyyden lisadminen. Lisaksi
kumppaniyhteistydta tulisi kehittda ja rooleja selkeyttaa.
Toimittajayhteistydssa viestinnan ja yhteistyon hallintaa
tulisi parantaa.

Business Finlandin ja tyo- ja elinkeinoministerion va-
lisessa tulossopimuksessa vuodelle 2021 on kaksi seu-

rantamittaria sidosryhmatyytyvdisyyteen liittyen; Visit
Finlandin sidosryhmatyytyvdisyys ja sidosryhmatyyty-
vaisyys Business Finlandin Talent Boost -toimintoihin.
Ndiden mittarien toteumista raportoidaan Rahoituskes-
kuksen toimintakertomuksessa luvussa 5.2 (taulukko 13).



3 BUSINESS FINLANDIN VALITSEMAT YK:N
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

nin pohjaksi virastojen ja laitosten tuli tunnistaa

3-5 omalle toiminnalleen merkittavinta YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitetta alatavoitteineen. YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteiksi valittiin tavoitteet 8, 9 ja 13.
Alatavoitteista valittiin Business Finlandin toimintaan
sopivimmat. Business Finland vaikuttaa toiminnallaan
jollain tasolla lahes jokaiseen YK:n kestavan kehityksen
tavoitteeseen. Tdssa raportissa on kuvattu YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita, joihin Business Finlandin toiminta
liittyy erityisesti, vaikka silld on kytkentdd myds muihin
tavoitteisiin. Esimerkiksi kestava kehitys -ydinteemaan
liittyen YK:n SDG-tavoitteista olisi voitu valita myds mui-
ta tavoitteita kuin vain ilmastonmuutos.

Valitut tavoitteet on kuvattu alla olevassa taulukos-
sa. Lisdksi taulukoissa on YK:n indikaattorilistauksessa
ehdotetut indikaattorit alatavoitteen edistymisen mitta-
reiksi seka Business Finlandin valitsemat mittarit kunkin
alatavoitteen osalta.

V altionhallinnon yhtendisen vastuullisuusraportoin-




Taulukko 2: Business Finlandin valitsemat YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet ja mittarit.’

PAATAVOITE

Tavoite 8:
Edistaa kaikkia
koskevaa kestavaa
talouskasvua,
tdytta ja tuottavaa
tyollisyyttd
seka saallisia
tyopaikkoja

ALATAVOITE

8.2 Saavuttaa korkeampi ta-
loudellisen tuottavuuden taso
monipuolistamisen, teknologian
uudistamisen ja innovaatioiden
avulla, esimerkiksi panostamalla
lisdarvoa luoviin ja tydvoimavaltai-
siin aloihin.

INDIKAATTORI

Reaalisen BKT:n vuotuinen kasvu tyontekijaa kohti

MITTARI

Pk-asiakasyritysten
(sis. midcap) viennin kasvu, milj. euroa ja %. (SM 1)

8.3 Edistaa kehityslahtdisia
kaytdntoja, jotka tukevat tuottavaa
toimintaa, sdallisten tydpaikkojen

luontia, yrittdjyyttd, luovuutta
ja innovointia seka kannustavat
mikro- ja pienyritysten seka keski-
suurten yritysten perustamiseen ja
kasvattamiseen, esimerkiksi takaa-
malla rahoituspalvelujen saanti.

Epavirallisten tydsuhteiden osuus kokonaistyéllisyydesta
alan ja sukupuolen mukaan

T&k&i-rahoituksen
aikaansaamat tydpaikat,
lkm (arvio tydpaikoista
hankkeen tavoitevuonna).
(SM 6)

8.4 Parantaa vuoteen 2030 saakka
asteittain maailmanlaajuista
resurssitehokkuutta kulutuksessa
ja tuotannossa ja pyrkia erotta-
maan talouskasvu ja ympariston
pilaantuminen toisistaan kestavaa
kulutusta ja tuotantoa koskevan
kymmenvuotisen ohjelmakehyksen
mukaisesti, kehittyneet valtiot
eturintamassa.

Materiaalijalanjalki, materiaalijalanjalki asukasta kohti

ja materiaalijalanjalki BKT:td kohti tai Kotimainen mate-

riaalinkulutus, kotimainen materiaalinkulutus asukasta
kohti ja kotimainen materiaalinkulutus BKT:td kohti

Business Finlandilla ei vield ole sopivaa mittaria tdhdn
alatavoitteeseen, mutta alatavoitteen 9.4
mittarit kuvaavat hyvin my6s taman tavoitteen edistymista.

8.9 Laatia ja toimeenpanna vuo-

teen 2030 mennessa kaytantoja

tydpaikkoja luovan ja paikallista
kulttuuria seka tuotteita edistavan
kestavan matkailun edistamiseksi.

Matkailualan suora BKT suhteessa yhteenlaskettuun
BKT:hen ja kasvuvauhtiin

Rekisterdidyt ulkomaiset yépymiset, 1000 vrk (TM 9)

Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden yopymi-
sisti suhteessa muihin Pohjoismaihin (%). (SM 14)

Kansainviliset matkailutulot (matkailutase), milj. e (SM 15)

! Tavoitteiden, alatavoitteiden ja indikaattorien epaviralliset suomenkieliset kaannokset: Valtiokonttorin ohjeen liitteet 2 ja 3:
https://vkazprodwordpressstacc@1.blob.core.windows.net/wordpress/2021/09/Liite-2-Kestavan-kehityksen-toimintaohjelman-Agenda-2030-tavoitteet-ja-alatavoitteet.pdf
https://vkazprodwordpressstaccOL.blob.core.windows.net/wordpress/2021/09/Liite-3-Kestavan-kehityksen-tavoitteiden-maailmanlaajuinen-indikaattorikehys.xlsx
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Taulukko 2 osa 2: Business Finlandin valitsemat YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet ja mittarit.!

PAATAVOITE

ALATAVOITE

INDIKAATTORI

MITTARI

Tavoite 9:
Rakentaa kestdvaa
infrastruktuuria
sekd edistaa
kestavaa teolli-
suutta ja
innovaatioita.

9.4 Uudistaa vuoteen 2030 men-
nessa infrastruktuuria ja jalkia-
sennusaloja kestavan kehityksen
mukaisiksi, tehostaa resurssien
kdyttda ja lisata puhtaiden sekd
ymparistdystavillisten teknolo-
gioiden ja tuotantoprosessien kayt-
tdonottoa jokaisen maan omien
valmiuksien mukaisesti.

Hiilidioksidipaastdt arvonlisdysyksikkod kohti

Rahoitus vahahiilisyyttd ja
kiertotaloutta edistdviin ratkai-
suihin, milj. euroa. (SM 8)

9.5 Lisatd tieteellista tutkimus-
ta, uudistaa teollisuudenalojen
teknologisia valmiuksia kaikissa
maissa, erityisesti kehitysmaissa,
esimerkiksi kannustamalla inno-
vointiin ja lisadmalld merkittavasti
tutkimus- ja kehityshenkildston
maaraa miljoonaa ihmista kohti
sekd julkista ja yksityistd rahoitus-
ta tutkimus- ja kehitystoimintaan
vuoteen 2030 mennessa.

Tutkimus- ja kehittdmismenot suhteessa BKT:hen tai
Tutkijoiden maara (kokoaikaiseksi muutettuna) miljoonaa asukasta kohti

Business Finlandin asiakkai-
den yhteenlaskettujen
TKI-panostusten kasvu (%)
(TM5)

Tavoite 13:
Toimia
kiireellisesti
ilmastonmuutosta
jasen
vaikutuksia
vastaan.

13.1 Parantaa kaikkien maiden
kykya sopeutua ilmastoon

luonnonkatastrofeihin.

Katastrofien vuoksi kuolleiden, kadonneiden ja suoraan kérsineiden maara 100 000:ta asukasta kohti,
Niiden maiden maara, jotka hyvaksyvat ja panevat taytant6on kansallisia katastrofiriskien vahentd-
misstrategioita katastrofiriskien vihentdmisti koskevan Sendain kehyksen (2015-2030) mukaisesti,
Kansallisten katastrofiriskien vahentamisstrategioiden mukaisesti paikallisen katastrofiriskien vahen-
tamisstrategian hyvaksyvien ja tdytantdon panevien paikallishallintoelinten osuus

Business Finlandilla ei ole
vield sopivaa mittaria tahan
alatavoitteeseen.

13.3 Parantaa ilmastonmuutoksen
hidastamiseen, sopeutumiseen,
vaikutusten lievittdmiseen ja
ennakkovaroituksiin liittyvaa
koulutusta, tietdmyksen lisdaamista
sekad kansalaisten ja instituutioi-
den valmiuksia.

i) Maailmankansalaisuuskoulutuksen ja ii) kestivin kehityksen koulutuksen laajuus
a) kansallisissa koulutuspolitiikoissa, b) opetussuunnitelmissa, c) opettajankoulu-
tuksessa ja d) opiskelijoiden arvioinnissa

Niiden palvelutapahtumien
osuus, jotka liittyvat kestavan
kehityksen edistamiseen (%).

(TM3)
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Luvussa 2.3. kerrottiin, ettd tyo- ja elinkeinoministe-
rion kanssa vuosittain solmittavassa tulossopimuksessa
maadritelladn Business Finlandin tavoitteet ja tavoittei-
den edistymista kuvaavat mittarit ja ettd nama samat
tavoitteet ohjaavat myds Business Finlandin yhteiskun-
tavastuuta. Tulossopimuksen mittarit kertovat Business
Finlandin tekeman tyon edistymisestd. YK on esittanyt
indikaattorilistauksessaan sopivia indikaattoreita kunkin
alatavoitteen osalta. YK:n indikaattorilistauksessa olleet
indikaattorit eivat kuitenkaan ole sopivia mittaamaan
Business Finlandin kunkin alatavoitteen hyvaksi tekemaa
tyota eivatka kaikilta osin sovellu Business Finlandin ra-
portoitavaksi. Taman vuoksi Business Finland mittaa ta-
voitteiden edistamista tulossopimuksensa tulos- ja seu-
rantamittareilla. Tulos- ja seurantamittareiden kuvaukset
ja laskentatapa on kuvattu tulossopimuksen 2021-2024
liitteissa 4 ja 5. Tulossopimukset l6ytyvat Business Fin-
landin verkkosivuilta kohdasta "Tulosohjaus”.

Edelld esiteltyjen tavoitteiden eteen tehtyja keskei-
simpia toimenpiteitad kuvataan seuraavissa luvuissa 4-6.
Rahoituskeskuksen toimintakertomuksessa on kuvattu
naita toimenpiteita vield laajemmin.
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4 KADENJALKI YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN
TAVOITTEESEEN 8

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE 8:

EDISTAA KAIKKIA KOSKEVAA KESTAVAA TALOUSKASVUA, TAYTTA JA TUOTTAVAA TYOLLISYYTTA SEKA SAALLISIA TYOPAIKKOJA

Alatavoite 8.3:

Alatavoite 8.2:
Saavuttaa korkeampi taloudellisen tuottavuuden taso monipuolistamisen, E.d istad ke'hitys.léhtbisié kéyténttjjé,'jo.tka u kgvgt tuo*.r't avaa toimintaa,. séél!istgn ty§paikko-
teknologian uudistamisen ja innovaatioiden avulla, esimerkiksi panostamalla Jen lu.gnt1a,.yntta]yytta?, luovuutta ja 1nr.10vo1n.t1a seka kanqustavat .rmkro_- 1a pienyritysten
lisiarvoa luoviin ja tyévoimavaltaisiin aloihin, seka keskisuurten yritysten peruste.lmlseen ja ‘kasvattarmseen, esimerkiksi takaamalla
rahoituspalvelujen saanti.
Alatavoite 8.4

Parantaa vuoteen 2030 saakka asteittain maailmanlaajuista resurssitehokkuutta Alatavoite 8.9:
kulutuksessa ja tuotannossa ja pyrkia erottamaan talouskasvu ja ympariston
pilaantuminen toisistaan kestavaa kulutusta ja tuotantoa koskevan kymmenvuoti-
sen ohjelmakehyksen mukaisesti, kehittyneet valtiot eturintamassa.

Laatia ja toimeenpanna vuoteen 2030 mennessa kaytantdja tydpaikkoja luovan ja
paikallista kulttuuria seka tuotteita edistdvan kestavan matkailun edistamiseksi.




Kuva: Elina Sirparanta

edistava toimija. Business Finlandin asiakkaille ta-
louden kasvu liittyy erityisesti kykyyn luoda arvon-
lisdd ja lisata vientituloja. Yhteiskunnan tasolla Business

B usiness Finland on tarkea suomalaista talouskasvua

Finlandin asiakkailleen tarjoamat arvoa lisddvat palvelut
edistavat suomalaisten tuotteiden ja palveluiden netto-
arvon kasvua, eli yksityisen sektorin panostusta Suomen
BKT:hen. Tukemalla asiakkaidensa vientitulojen kasvua
Business Finland edistda positiivista vaihtotasetta kan-
sallisella tasolla. Kasvattamalla asiakkaidensa palkka-
kertymaa Business Finland edistad Suomen tyo6llisyysas-
teen kehittymista.

Business Finlandin tavoitteena on lisata kestavyytta
taloudellisen kasvun ja kilpailukyvyn edellytyksena pit-
kalla aikavalilla. Business Finland toimeenpanee osal-
taan hallitusohjelman matkailukirjausten ja Suomen
matkailustrategian linjauksia. Tavoitteena on mahdollis-
taa ulkomaisen matkailukysynnan nopeampi kasvu suh-
teessa matkailijamaarien kasvuun.




Kuva: Seppo Rinta-Kauppila

4.1. ALATAVOITTEET 8.2, 8.3, 8.4 JA 8.9

Kun Business Finland auttaa asiakkaitaan kasvattamaan
vientitulojaan, se tuo Suomeen lisda vaurautta. Business
Finlandin tavoitteena on myds lisdta tyopaikkojen maa-
rad erityisesti korkean teknologian yrityksissa ja osaa-
misvaltaisilla palvelualoilla.

Business Finland auttaa suomalaisia yrityksid maail-
malle ja neuvoo yrityksid kansainvalistymisen kaikissa
vaiheissa. Business Finland tunnistaa lupaavia liiketoi-
mintamahdollisuuksia markkinoilta ja auttaa l6ytdamaan
sopivat kumppanit ja kontaktit. Business Finlandin kan-
sainvdlistymispalveluita saaneiden asiakkaiden maara
kasvoi vuonna 2021 12,8 % huolimatta koronapandemian
aiheuttamista matkustuksen ja tapahtumajarjestelyn ra-
joituksista. Koronapandemia siirsi toimintoja enemman
virtuaalisiksi jo kevaalld 2020 ja niitd on vuonna 2021
jatkokehitetty opittujen toimien pohjalta erityisesti asi-
akkaiden ja loppuasiakkaiden kohtauttamiseen kohde-
markkinoilla.

Business Finlandin tutkimus-, kehitys- ja innovaati-
orahoituksella kannustetaan organisaatioita tutkimus-,

i+~

kehitys- ja innovaatiotoimintaan sekd yhteisiin ohjel-
miin, joiden avulla pyritddan nopeuttamaan kehitysta
sekd kasvattamaan jalostusarvoa ja tuottavuutta seka
edistamaan tydelaman kehitystd. Vuoden 2021 aikana
rahoituksen kriteereja on paivitetty vastaamaan uudes-
sa strategiassa madriteltyja talouden kasvun tavoitteita.
Rahoituspaatdksissa otetaan jatkossa huomioon myds
viennin laadulliset tekijat ja rahoituksen kriteereissa pai-
nottuu vientipotentiaalin lisdksi vientipotentiaalin laatu,
tavoitteena rahoittaa jatkossa sellaisia hankkeita, joissa
vienti tarkoittaa Suomeen saatavan arvon ja palkkakerty-
man lisdysta.

Osana Business Finlandia toimivan Invest in Finland
-toiminnon myynti- ja markkinointitydn avulla tunnis-
tetaan ulkomaisia yrityksia, joilla voisi olla potentiaalia
tehda investointeja, jotka vahvistavat Suomen taloudel-
lista ymparistoa. Naita ovat erityisesti osaamisintensii-
viset alat, korkean lisdarvon tuotanto seka tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatioinvestoinnit. Investointien
vaikuttavuutta mitataan muun muassa luotujen uusien
tyopaikkojen kautta. Invest in Finlandin toiminnan tulok-
sista v. 2021 on kerrottu rahoituskeskuksen toimintaker-
tomuksen luvussa 5.1.2.




Kuva: Elina Sirparanta

Vuonna 2021 Business Finland oli vahvasti mukana
hallituksen viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmassa.
Viennin ja kansainvalisen kasvun -ohjelman tarkoitukse-
na on yritysten kasvun ja kansainvalistymisen laaja-alai-
nen edistiminen sekd miljardiluokan liiketoimintaeko-
systeemien synnyn ja kehittymisen tukeminen. Ohjelma
kdynnistyi vuonna 2020 ja ulottuu vuoteen 2023. Team
Finland -verkostolla on ohjelmassa tarkea rooli.

Team Finland -verkoston rahoitusta myontavat orga-
nisaatiot tyoskentelivat yhdessa yritysten auttamiseksi
koronakriisin yli. Organisaatiot sopivat myds koronarahoi-
tettujen yritysten jatko-ohjauksesta muihin Team Finland
-verkoston toimijoiden palveluihin. Team Finland -verkos-
ton jasenet tekivat tiivista asiakasty6ta ja palvelivat yh-
dessa yli 10 Q00 asiakasta sisdltdaen asiakasneuvontaa,
TF-yhteydenottoja, rahoitusta ja yhteisia tapahtumia.

Business Finland kdynnisti vuosina 2020 ja 2021 vetu-
riyritysten haastekilpailuja, joiden tavoitteena oli saada
yritykset lisddmaan huomattavasti tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaansa Suomessa seka luomaan uusia
tyopaikkoja ja uuteen liiketoimintaan tahtadvia miljardi-
luokan ekosysteemejd. Vuonna 2021 veturiekosysteemit
vahvistuivat edelleen uuden veturikilpailutuksen seka

kumppanuushakujen my6ta. Uudet veturit Wartsild, Tie-
toEVRY ja Nokia ovat sitoutuneet kasvattamaan TKI-pa-
nostuksia Suomessa yhteensa yli 350 milj. euroa ja luo-
maan satoja uusia tydpaikkoja.

Business Finland arvioi saannéllisesti tehtdvassaan
onnistumista vaikuttavuustutkimusten avulla. Tehtyjen
vaikuttavuusarviointien ja jalkiseurannan perusteella
voidaan todeta, etta Business Finlandin rahoitustoimin-
ta on tuottanut yrityksille seka liikevaihdon etta viennin
kasvua, joten rahoitus tuottaa yhteiskuntaan merkittavia
hy6tyja, jotka jdisivat muuten toteutumatta 2.

Talouskasvun irrottaminen resurssien kaytdsta on valt-
tamatonta pitkan aikavalin kestdvan kasvun varmista-
miseksi. Tama tarkoittaa, ettd yhteiskuntana meidan on
|0ydettava kestdvia ratkaisuja, jotka mahdollistavat ta-
louskasvun kuluttamatta enemman resursseja. Kestava
kehitys tarjoaa myds merkittavaa markkinapotentiaalia
asiakkaillemme ja koko Suomen taloudelle: ihmiskunnan
suurten haasteiden ratkaiseminen tarjoaa elinkelpoisia
ja merkittavia liiketoimintamahdollisuuksia. Business
Finlandin toimet alatavoitteen 8.4 edistamiseksi ovat hy-
vin samansisaltdisia kuin alatavoitteessa 9.4. Alatavoit-
teen 9.4 hyvaksi tehtya tyota on kuvattu luvussa 5.1.

2 Hovmand, Erakallio, Sunesen, Riehl: Impact Study of Economic Growth — Global Networks and Fast Growth Companies. Business Finland Report 1/2022.



Kuva: VF Mikko Kiviniemi

Business Finlandissa toimiva Visit Finland -toiminto
auttaa Suomessa toimivia matkailuyrityksia kansainva-
listymaan, kehittamaan, myymaan ja markkinoimaan
kilpailukykyisia ja laadukkaita matkailutuotteita. Koro-
napandemia ja matkustusrajoitukset estivat merkitta-
vasti Suomeen suuntautuvaa ulkomaista matkailua ja se
vaikutti Visit Finlandin toimintaan. Vuonna 2021 keski-
tyttiin toimenpiteisiin, joilla vahvistettiin matkailualan
kestokykya ja toisaalta kykya ottaa mahdollisimman no-
pea ja pitka kehitysloikka kun pandemiatilanne hellittaa.
Visit Finland uudisti oman toiminnallisen tiekarttansa ja
paivitti kohdemarkkinastrategian mahdollistamaan val-
mistautumista koronapandemian jalkeiseen markkinati-
lanteeseen.

Kestava kehitys on tana paivana matkailun edistami-
sen keskeisin teema. Visit Finland on kahden viime vuo-
den aikana ohjannut vahvasti koko matkailuelinkeinon
transformaatiota kohti yhteista tavoitetta tehda Suomes-
ta kestavan matkailun karkikohde. Matkailuyrityksille ja
-alueille kehitetty Sustainable Travel Finland (STF) -oh-
jelma lanseerattiin kesdlla 2020 ja se tarjoaa yhteisen,
jatkuvan kehittamisen mallin ja alustan, uusinta tietoa

ja tukea osaamisen ja kestdvien toimintatapojen lisaami-
seen. Osana STF-ohjelmaa kehitetty kestavan matkailun
indikaattorijarjestelma otetaan kayttoon asteittain vuo-
den 2022 alusta. Indikaattorit ovat linkitetty YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitteisiin (Sustainable Development
Goals eli SDGs).

Matkailuyritykset tulevat tarvitsemaan pitkaan tukea
toipuakseen pandemian aiheuttamista taloudellisista
vaikeuksista. Visit Finlandin syyskuussa 2021 julkaise-
ma toimintasuunnitelma vuosille 2021-2025 on tiekart-
ta niihin toimenpiteisiin, joilla alan elpymista pyritaan
konkreettisesti tukemaan. Kadytannon toimeenpano on
mahdollista vuoden 2024 loppuun asti myonnetylld EU:n
RRF-rahoituksella (Recovery and Resilience Facility),
joka tulee olemaan Visit Finlandin toiminnan keskidssa
seuraavat vuodet.

EDISTYMISEN MITTARIT

Alatavoitteiden 8.2 ja 8.3 edistymista mitataan Pk-asia-
kasyritysten viennin kasvu -mittarilla ja t&k&i-rahoituk-
sen aikaansaamilla tydpaikoilla. Alatavoitteelle 8.4 ei ole
omaa mittaria, vaan sen edistymistd mitataan samoilla
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mittareilla kuin alatavoitteen 9.4 edistymistd. Alatavoit- Pohjoismaihin ja kansainvalisilla matkailutuloilla.
teen 8.9 edistymista mitataan rekisterdityjen ulkomais- Mittaritoteumia on analysoitu Rahoituskeskuksen toi-
ten yopymisten maaralla, Suomen markkinaosuudella ul- mintakertomuksen luvuissa 3.2.2 ja 3.2.

komaisten matkailijoiden yépymisista suhteessa muihin

Taulukko 3: Alatavoitteiden 8.2, 8.3 ja 8.9 edistymistd kuvaavia mittareita

2019 2020 2021
L L BRI toteutuma toteutuma toteutuma
Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, 399 milj. e L milj. e . 5?2 !;n;l]. € 500 milj. e
milj. euroa ja %. 6,5% 1% b 10%
(ennuste)
TGkEﬂ.-rah.(.)ltu.kS(.en aikaansaamat t){opmkat, lkm 34 000 38835 24 937 35 000
(arvio tydpaikoista hankkeen tavoitevuonna).
Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden 14 14 9 1
ydpymisista suhteessa muihin Pohjoismaihin (%). (arvio)
N . . s 700
Kansainviliset matkailutulot (matkailutase), milj. e3. 3312 1089 () 1850
2019 2020 2021 2021
TUNNUSLUKU toteutuma toteutuma toteutuma tavoite
s . N 2000
Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset, 1 000 vrk* . 7 055 2292 teiial

3 Ulkomaisesta matkailusta saatavat vientiin rinnastettavat tulot (ilman kuljetustuloja).
“ Visit Finlandin toimenpiteilld on vain osittainen vaikutus.
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NIY-YRITYKSET TUOTTAVAT TERVEYTTA JA TIETOA

Business Finlandin Nuoret Innovatiiviset Yritykset -rahoi-
tus on tarkoitettu alle 5-vuotiaille startup-yrityksille, joilla
on suuri liiketoimintapotentiaali. Rahoituksen avulla yritys
voi panostaa kansainvalisen liiketoiminnan kasvattami-
seen ja lisaksi vahvistaa tiimiaan, kehittaa liiketoiminta-
malliaan ja kasvustrategiaansa seka tahdata uusille mark-
kinoille.

Nuorista innovatiivisista yrityksistd (NIY) laadittiin vuon-
na 2020 nettovaikuttavuusanalyysi®. NIY-portfolion koko-
naisarvosana analyysissa on reippaasti plussan puolella.
Yritykset tuottavat erityisen paljon positiivisia terveysvai-
kutuksia ja luovat runsaasti uutta tietoa. Nettovaikutta-
vuusanalyysissa arvioidaan yritysten tuotteiden ja toimin-
nan kokonaisvaikutuksia neljassa eri kategoriassa jotka
ovat yhteiskunta, tieto, terveys ja ymparisto.

NIY-yritysten yhteiskunnalliset vaikutukset ovat vahvasti
positiiviset, silld yritykset luovat runsaasti tyopaikkoja ja
verotuloja. Sen sijaan vaikutuksia tasa-arvoon tai yhteis-
kunnan vakauteen ndilla yrityksilla ei juurikaan ole.

Tieto-kategoriassa kokonaisvaikutukset ovat negatiiviset.
Kaytannossa tama johtuu siitd, ettd analysoidut yritykset
kayttavat suuret maarat niukkaa osaamispadomaa, eli kou-
lutettua ja haluttua tydvoimaa. Tarkea kysymys onkin, onko
niukka osaamispadoma valjastettu tekemaan oikeita asioi-
ta? Tieto-kategorian plussapuolella yritykset myds tuotta-
vat tietoa ja levittavat sita.

NIY-yritysten yhteenlasketut terveysvaikutukset ovat posi-
tiiviset. Joukossa on lukuisia yrityksid, jotka pyrkivat tuot-

5 https://www.businessfinland.fi/4999dd/globalassets/julkaisut/Business-Finland-Vaikuttavuusraportti-2021. pdf

tamaan kayttdjilleen parempaa terveytta ja elamanlaatua.
Myds negatiivisia vaikutuksia terveyteen on; esimerkiksi
mobiilipeleista johtuva fyysisen aktiivisuuden vahenemi-
nen leikkaa analyysissa ryhman positiivisia terveysvaiku-
tuksia.

Ymparistokategoriassa vaikutukset ovat verrattain pienia,
mutta kokonaisuudessaan negatiivisia. Negatiivisia vai-
kutuksia synnyttavat erityisesti lahetti- ja kuljetusalalla
toimivat yritykset. Yrityksilld on myds positiivia ymparis-
tovaikutuksia.

NIY-portfolion kokonaisarvosana on reippaasti positiivi-
nen, 35. Toisin sanoen, yritysryhman negatiiviset vaikutuk-
set ovat 35 prosenttia pienemmat kuin sen positiiviset vai-
kutukset. Vertailun vuoksi, pohjoismaiden 200 suurimman
yrityksen vastaava yhteisarvosana on -6, Nasdaq Helsingin
10 ja S&P 500 yrityksen ESG indeksin 21. Kun analyysissa
huomioidaan NIY-yritysten elinkaaren vaihe, voidaan ryh-
man nettovaikuttavuuden odottaa paranevan entisestaan.
Niukan osaamispadaoman suhteellisen kdyton vahentyessa
odotettu arvosana kipuaa 50:een.

Analyysin toteutti suomalainen startup-yritys UpRight.
Analyysissa hyddynnetdan tekstirelaatioita ymmartavaa
tekoalyd, joka toteuttaa analyysin avoimen tutkimusdatan
perusteella. Analyysissa oli mukana 50 eniten Business
Finlandin rahoitusta saanutta NIY-yritysta.

SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

Business Finlandin Visit Finland -yksikkd on kehittanyt
kotimaan matkailuyrityksille ja -alueille tarkoitetun Sus-
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tainable Travel Finland (STF) -ohjelman ja silld saavutet-
tavan STF-merkin. Ohjelma on ollut kaytossa kesastd 2020
[ahtien.

STF-merkin saaneet yritykset ja alueet saavat kayttéonsa
jatkuvan kehittamisen mallin, matkailun kestavaan kehi-
tykseen liittyvaa uusinta tietoa seka markkinointitukea ja
lisdandkyvyytta Visit Finlandin kanavissa.

STF-ohjelmassa mukana olevat matkailuyritykset ja -alueet
(tilanne #.2.2022):

67 Suomen matkailualuetta on ldhtenyt tavoittele-
maan STF-destinaatiomerkkia

818 yritysta on ilmoittautunut ohjelmaan
138 yritysta kautta maan on jo saanut merkin

1 destinaatio eli matkailualue (Posio) on saanut
STF-merkin

Sustainable Travel Finland -ohjelma on herattanyt paljon
kansainvalista kiinnostusta ja sitd on aktiivisesti esitel-
ty matkailualan virtuaalisissa tapahtumissa lapi vuoden.
Syyskuussa 2021 Visit Finland liittyi globaalin GSTC:n (Glo-
bal Sustainable Tourism Council) eli Maailman kestivin
matkailun neuvoston jdseneksi ja on ndin yhdessa muiden

matkailutoimijoiden kanssa vaikuttamassa kestavan mat-
kailun edistamiseen.

STF-ohjelman saavutettavuutta on parannettu. STF-ohjel-
man tueksi luodun Kestavan matkailun e-oppaan sisaltdja
on syvennetty ja luettavuutta parannettu, jotta se palvelee
entista paremmin matkailuelinkeinoa. Lisaksi Visit Finland
Akatemian kautta on jarjestetty sadannéllisesti syventavia
kestavan matkailun valmennuksia ja STF-ohjelman klini-
koita niin yrityksille kuin matkailudestinaatioille.

Kestavan matkailun indikaattorit on maaritelty ja niitd
padstaan kerdamdan matkailuyrityksilta ja -alueilta al-
kuvuonna 2022. Indikaattoreista saatavat tulokset ovat
oleellinen osa tiedolla johtamista ja niiden avulla pysty-
tdan mittaamaan matkailun laadullista kestavyytta maa-
rdllisten mittareiden lisdksi.

Vuoden 2021 aikana on edistetty kansallisen tason mat-
kailupalvelujen hiilijalanjlkilaskurin (CO,-laskuri) kayt-
toonottoa Visit Finlandin ja alueellisten matkailuhankkei-
den yhteiskehittamisen kautta. Matkailulaskurin tuominen
STF-ohjelman tyokaluksi vuoden 2022 aikana mahdollistaa
palvelujen ilmastovaikutusten mittaamisen ja vertailun.
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5 KADENJALKI YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN

TAVOITTEESEEN 9

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE 9:

RAKENTAA KESTAVAA INFRASTRUKTUURIA SEKA EDISTAA KESTAVAA TEOLLISUUTTA JA INNOVAATIOITA

Alatavoite 9.4:

Uudistaa vuoteen 2030 mennessa infrastruktuuria ja jalkiasennusaloja kestavan

kehityksen mukaisiksi, tehostaa resurssien kayttod ja lisata puhtaiden sekd ym-

paristdystavallisten teknologioiden ja tuotantoprosessien kayttoonottoa jokaisen
maan omien valmiuksien mukaisesti

Lisata tieteellista tutkimusta, uudistaa teollisuudenalojen teknologisia valmiuksia kaikissa
maissa, erityisesti kehitysmaissa, esimerkiksi kannustamalla innovointiin ja lisdamalla
merkittavasti tutkimus- ja kehityshenkildston maarad miljoonaa ihmistd kohti sekd julkista
ja yksityistd rahoitusta tutkimus- ja kehitystoimintaan vuoteen 2030 mennessa

Alatavoite 9.5:

Business Finland edistaad asiakkaidensa ja Suomen ta-
louden kestdvaa ja rohkeaa uudistumista panostaen eri-
tyisesti vahvoihin kansainvalistymiseen liittyviin kyvyk-
kyyksiin ja investointeihin, merkittaviin investointeihin
innovaatioihin, digitaaliseen transformaatioon ja uusiin

liiketoimintamalleihin seka arvoa tuottaviin verkostoihin
ja kumppanuuksiin. Business Finland pyrkii tukemaan
asiakkaitaan siten, ettd nama kehittyisivat rohkeiksi lii-
ketoiminnan uudistajiksi.



Kuva: Mikko Térmanen

5.1. ALATAVOITTEET 9.4 JA 9.5

Business Finland on mukana toteuttamassa hallituksen
viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmaa ja edistda
ohjelman tavoitteiden saavuttamista yritysten kansain-
valistymispalveluiden, kansainvalistymisosaamisen ja
digiosaamisen parantamisen, miljardiluokan ekosys-
teemien ja innovaatioiden seka vahahiilisyyden edis-
tamisen teemojen alueilla yhteistyossa muiden Team
Finland-toimijoiden kanssa. Osana Viennin ja kansain-
valisen kasvun ohjelmaa on yhteistarjoamien rakentami-
nen. Business Finland loi toimintamallin suomalaisten
yritysten tarjoamien rakentamisessa ja kaynnisti yhteen-
sd 16 yhteistarjoamaa konkreettisiin markkinamahdolli-
suuksiin. Prosessin eri vaiheet suomalaisen tarjoaman
rakentamisesta aina konkreettisiin markkinoilla oleviin
bisnesmahdollisuuksiin asti mallinnettiin ja liitettiin
markkinamahdollisuuksien (Market Opportunities) pro-
sessiin. Yhteistarjoamia on rakennettu kestavan kehityk-
sen aihepiireihin.

Business Finland edistda kiertotaloutta ja suuntaa
rahoitusta bio- ja kiertotalouden, ilmastonmuutoksen

hillinnan, terveysalan ja digitaalisuuden uusiin ratkai-
suihin. Business Finland tukee kiertotalouden TKI- ja
investointirahoituksella hankkeita, joilla on merkittava
padstovahennys- tai tydllisyysvaikutus ja jotka edistavat
systeemista muutosta kohti kiertotaloutta. Kiertotalou-
den investointiavustus otettiin uutena rahoituspalvelu-
na kayttoon vuoden 2021 alusta ja kysynta ylitti reilusti
kaytettavissa olleen rahoituksen. Business Finland edisti
kiertotaloutta erityisesti Bio&Circular Finland -ohjelman
avulla, jonka kautta kanavoitiin yli 45 milj. euroa inno-
vaatiorahoitusta vuonna 2021. Vuoden 2021 lopussa
hyvaksyttiin Zero Carbon Future -missio osana Business
Finlandin strategiaa. Kiertotalous on yksi keino mission
tavoitteisiin padsemiseksi. Business Finland tukee myds
lilkennealan kestavan kasvun ohjelman toteutumista
Smart Mobility -ohjelman avulla. Sustainable Manufactu-
ring -ohjelma tahtaa valmistavan teollisuuden uudistu-
miseen ja kilpailukyvyn nostamiseen.

Business Finland sai merkittavan roolin Suomen kes-
tavan kasvun ohjelmassa ja toteutti ohjelmaan liittyen
10 rahoitushakua. Ohjelman toimenpiteilla tuetaan digi-
talisaatioon ja vihredan siirtymaan perustuvaa kestavaa
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kasvua ja elvytetdan taloutta. Talouden elvytysta tuetaan
investoimalla osaamiseen, tutkimukseen, innovaatioihin
ja kansainvalistymiseen seka teollisuuden vahahiiliseen
uudistumiseen, elinkeinoelaman digitaalisen muutoksen
vahvistamiseen ja Suomen karkialojen kansainvaliseen
kasvuun. Edelld mainituilla toimenpiteilld luodaan kan-
nustava toimintaymparisto tutkimukselle ja innovaatio-
toiminnalle, investoinneille, teollisuudelle ja matkailulle
seka yrittajyydelle ja tyollisyydelle.

Business Finland on vuoden 2021 aikana osallistunut
parlamentaarisen tydryhman toimintaan, jonka tehtava-
na oli selvittad keinoja, joilla sitoudutaan julkisen sek-
torin t&k-rahoituksen kasvuun vuosikymmenen loppuun
asti. Tyoryhma esittda uutta rahoituslakia tutkimus- ja
kehittamisrahoituksen  nostamiseksi, lakisaateisen
t&k-rahoituksen suunnitelman laatimista kehyskautta
pidemmalle ajalle sekda pysyvan ja nykyista laaja-alai-
semman tutkimus- ja kehittamistoiminnan verokannus-
timen kayttoonottoa.

Business Finland vastaa osaltaan siita, ettd suomalai-
silla tutkimus- ja innovaatiotoimijoilla on edellytykset
hyodyntaa eurooppalaisia ja muita kansainvalisia verkos-
toja, osaamista ja rahoitusta. Tavoitteena on EU -ja muun

kansainvalisen rahoituksen nykyista parempi hyodynta-
minen suomalaisten yritysten ja muiden toimijoiden
toimesta. Vuonna 2020 paattyneen Horisontti 2020-oh-
jelman lukujen valossa Suomen tilanne EU:n tki-rahoi-
tuksen hyddyntamisessa on kohtuullinen. Parantamisen
varaa kuitenkin on, erityisesti osallistumisessa euroop-
palaisena yhteistyona toteutettaviin yhteishankkeisiin
seka suurten yritysten osallistumisessa. EU-yhteistydsta
on kerrottu tarkemmin Rahoituskeskuksen toimintaker-
tomuksen luvussa 3.2.3.

Business Finland rahoitti ekosysteemialoitteita, joissa
tavoitteena on yli 1 miljardin euron kokonaisuus. Eko-
systeemien kehittyminen on edellytys, ettd Suomeen
tulisi maailmanluokan ekosysteemeja ja kilpailukykyi-
nen toimintaymparistd. Veturiekosysteemit vahvistuivat
edelleen uuden veturikilpailutuksen seka kumppanuus-
hakujen myota. Uudet veturit ovat sitoutuneet kasvatta-
maan TKI-panostuksia Suomessa yhteensa yli 350 milj.
euroa. Kdynnissa on yhteensa 9 veturiekosysteemia seka
20 kasvumoottoriekosysteemid, joista kukin tavoittelee
miljardiluokan uutta liiketoimintaa. Erityisesti veturien
ympdrille on muodostumassa vahvoja ekosysteemeja.
Business Finland jatkoi kansallisessa TKI-tiekartassa



e
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esitetyn kumppanuusmallin toteutusta. Mallin tavoittee-
na on koota tutkimusta ja sita hyodyntavia verkostoja en-
tistd isommiksi osaamiskeskittymiksi ja ekosysteemeik-
si seka vahvistaa korkeakoulujen, tutkimuslaitosten,
yritysten ja muiden TKI-toimijoiden yhteistyota. Kansal-
lisen TKI-tiekartan toimenpiteilld tehdddan suomalaista
TKI-ympdristod vetovoimaisemmaksi ja kannustetaan
yrityksia lisddmaan TKI-investointeja.

Vuonna 2021 Business Finlandin yhteistyd oli tiivis-
ta Suomen Akatemian kanssa. Molemmat organisaatiot
osoittavat TKI-rahoitusta vihredn ja digitaalisen siirty-
man edistamiseen sekd kumppanuuksien tukemiseen
kestavan kasvun ohjelman mukaisesti. Business Finland
ja Suomen Akatemia tekivat lisdksi ennakointiyhteistyo-

Taulukko 4: Alatavoitteiden 94 ja 9.5 edistymistd kuvaavia mittareita.

ta ja kansallisen ohjelmatoiminnan koordinointia tervey-
den ja hyvinvoinnin, ilmastonmuutoksen ja hiilineutraa-
lisuuden seka digitalisaation aihealueilla kansallisesti
tarkeiden teema-alueiden tunnistamiseksi.

EDISTYMISEN MITTARIT

Alatavoitteiden 9.4ja 9.5 toteutumista mitataan sill3, pal-
jonko Business Finlandin rahoitusta kohdistuu vahahiili-
syytta ja kiertotaloutta edistaviin ratkaisuihin seka silld,
miten paljon Business Finlandin asiakkaiden yhteenlas-
ketut TKI-panostukset ovat kasvaneet. Mittaritoteumia
on analysoitu Rahoituskeskuksen toimintakertomuksen
luvussa 3.2.3.

TUNNUSLUKU totigtlzma totigfl?ma totigtzl:llma
Rahoitus vahahiilisyyttd ja ki.e'rtotaloutta edistaviin ratkaisuihin, 189 305 270 200
milj. euroa.
TUNNUSLUKU totigtll?ma totigfl?ma totigtzulma t:\?ozi:e
Business FiTrILl;_r;ii:ozflasI:le(ziS:;\V)l/]hg%r:.laskettujen ) 4,7 21 >5,9

®Mittarin arvo on vuoden 2019 Business Finlandin asiakkaiden TKI-panosten muutos vuosina 2019-2020, mika on tuorein kaytettavissa oleva tieto.
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TAPAUSESIMERKKI

BUSINESS FINLAND HAAS:I_'AI-\__VETURIYRITYKSIﬂ
RATKAISEMAAN MERKITTAVIA TULEVAISUUDEN
HAASTEITA?

Business Finlandin vuosina 2020 ja 2021 kdynnistamien
veturiyritysten haastekilpailujen tavoitteena oli saada
yritykset lisddmdan huomattavasti tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaansa Suomessa sekd luomaan uusia
tyopaikkoja ja uuteen liiketoimintaan tahtdavia miljardi-
luokan ekosysteemejd. Kilpailuehdotusten edellytettiin
ratkaisevan merkittavia tulevaisuuden haasteita ja vaikut-
tavan merkittavisti hallitusohjelman 4 %:n TKI- (tutkimus,
kehitys ja innovaatio) ja 75 %:n tyéllisyystavoitteisiin.

7 Vleturiyritysten ja -ekosysteemien rahoitus - Business Finland

i
Hr

3 o
o o et s

Voittajiksi valittiin yhdeksan yrityksen hankkeet. Vetu-
riyritykset ovat Nokia, Wartsila, TietoEVRY, ABB, Fortum ja
Metsa Group, Kone, Neste ja Sandvik. Veturiyritys on glo-
baaleissa verkostoissa toimiva yritys, jolla on osaamista ja
halua kiihdyttaa toimialansa innovaatiokenttaa.

Voittajayritykset ovat sitoutuneet lisddmaan TKI-tydpaik-
kojen maarada yhteensd sadoilla sekd TKI-investointejaan
yhteensd sadoilla miljoonilla euroilla. Onnistuessaan
hankkeet johtavat useiden miljardien lisdinvestointeihin
Suomeen.



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/rahoitus/veturiyritysten-ja-ekosysteemien-rahoitus

6 KADENJALKI YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN

TAVOITTEESEEN 13

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE 13:

TOIMIA KIIREELLISESTI ILMASTONMUUTOSTA JA SEN VAIKUTUKSIA VASTAAN

ja luonnonkatastrofeihin

Alatavoite 13.1: Alatavoite 13.3:
s . .. . G Parantaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen, sopeutumiseen, vaikutusten lievittdmiseen
Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon liittyviin riskitekijoihin . e e o v 1 . .
ja ennakkovaroituksiin liittyvaa koulutusta, tietdamyksen lisadamistd seka kansalaisten ja

instituutioiden valmiuksia.

ness Finlandin strategiassa, mika tarkoittaa mer-
kittdavaa kehittdmistarvetta ja kestdvan kehityksen
nakokulman laajaa jalkauttamista Business Finlandin
toimintoihin ja palveluihin. Business Finland panostaa

K estava kehitys on yksi kolmesta ydinalueesta Busi-

erityisesti ymparisto- ja yhteiskuntavastuutietoisuuden
lisddmiseen, uusiin hiilikddenjalkea kasvattaviin ratkai-
suihin seka elinkaariajatteluun perustuviin alykkaisiin
liiketoimintamalleihin ja ratkaisuihin.

47



!__ 4

Kuva: Agl;t'ﬂhljttinen

6.1. ALATAVOITTEET 13.1 JA13.3

Business Finlandin tehtava kestavan kehityksen edista-

misessa on:

1. varmistaa ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen
vastuu asiakkaiden toiminnassa lieventamalla
asiakkaiden mahdollisia kielteisia vaikutuksia, ja

2. tukea suomalaisyrityksia sellaisten ratkaisujen
kehittamisessa, joilla on myonteinen vaikutus
kestavaan kehitykseen ja joilla edistetaan YK:n
kestivan kehityksen tavoitteita (SDG:t).

Business Finland edistda kestavaa kehitysta lisadmal-
ld tietoisuutta kestdvyydestd ja kestdvista liiketoimista
seka vahvistamalla asiakkaidensa kykya kasvattaa ekolo-
gista, taloudellista ja sosiaalista vastuutaan.

Kestava kehitys nivoutuu tiiviisti vuonna 2021 Busi-
ness Finlandissa kaynnistettyyn kahden pilottimission
tavoitteisiin. Missioiden aihealueina ovat hiilineutraali
tulevaisuus (Zero Carbon Society) ja tuottavuuden kasvu
digitalisaation keinoin (Digital Native Finland). Missioil-
la vastataan pitkdjanteista ja laajaa yhteiskuntatasolla
tehtavaa tyota edellyttaviin globaaleihin haasteisiin.
Samalla autetaan suomalaisia yrityksia hyddyntamaan

uusia markkinamahdollisuuksia, joita syntyy systeemis-
ten muutosten seurauksena. Missiot edistavat erityisesti
kestavan kehityksen teemoja kuten hiilikdadenjalkea kas-
vattavia ratkaisuja.

Business Finlandin ohjelmat toimivat keskeisena tyo-
kaluna missioiden toteuttamisessa. Business Finland
on madritellyt kestavan kehityksen tavoitteet kussakin
ohjelmassa, mika suuntaa myos toteutusta huomioi-
maan kestavan kehityksen entista paremmin. Ohjelmi-
en tavoitteena on ollut kestavaan kehitykseen liittyvien
puhetapahtumien, webinaarien ja blogien toteuttaminen
kestavan kehityksen aihepiireistd, joilla asiakaskuntaa
saataisiin herateltya kestavan kehityksen teemoihin.

Business Finland kehittaa ja jatkaa kestavan kehityk-
sen tavoitteita tukevaa yhteistydta ulkoministerion kans-
sa Developing Markets Platform -kumppanuusalustalla.
Alusta kattaa kestavan kehityksen kriteereiden mukaisen
hankerahoituksen seka kansainvilisten rahoituslaitos-
ten (IFI-) ja YK-toimintojen kautta avautuvat markkina-
mahdollisuudet kehittyvilla markkinoilla. Vuonna 2021
Business Finland mm. kokosi yritysten avuksi tiiviin tie-
topaketin kansainvalisista rahoituslaitoksista ja niiden
tarjoamista kestavista liiketoimintamahdollisuuksista.




Vuonna 2021 laadittiin tiekartta Business Finlandin
strategiseen painopistealueeseen ’Kestavan liiketoimin-
nan muutosagentti’ ("Change Agent for Sustainable Bu-
siness’) ja toteutettiin muutosprojekti, jossa kartoitettiin
vaihtoehtoja ja tarvittavia toimenpiteitd Business Fin-
landin entistd vahvemman roolin ottamiseksi kestavan
kehityksen ratkaisujen synnyttamiseksi ja asiakkaiden
kyvykkyyksien vahvistamiseksi. Samalla hahmotettiin ja
tarkennettiin Business Finlandille tarkeimpia kestavan
kehityksen globaaleja viitekehyksid. Osana projektia to-
teutettiin laaja asiakaskysely, jossa selvitettiin miten
Business Finlandin pienet ja keskisuuret asiakasyrityk-
set ovat ottaneet kestavaan kehitykseen liittyvat asiat
huomioon taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekologisesta
nakdkulmasta. Lisdksi toteutettiin kansainvalinen ben-
chmark-selvitys. Vuoden 2021 aikana tarkennettiin stra-
tegian kestdavan kehityksen ydinalueeseen liittyvaa vai-
kuttavuusmallia ja samalla suunniteltiin vuonna 2022
Business Finlandintoiminnasta kestavan kehityksen nako-
kulmasta toteutettavaa laajempaa vaikuttavuusarviointia.

Business Finlandin henkildston osaamisen kehitta-
misen osalta vuoden 2021 aikana panostettiin kestavan

Taulukko 5: Alatavoitteen 13.1 edistymistd kuvaava mittari.

TUNNUSLUKU

Niiden palvelutapahtumien osuus, jotka liittyvat kestavan
kehityksen edistamiseen (%).

toteutuma

kehityksen ja erityisesti ympdristo- ja yhteiskuntavas-
tuutietoisuuden lisddamiseen sparraustilaisuuksien ja
koulutusten muodossa. Vuoden 2021 aikana suunni-
teltiin kestavan kehityksen edistamisen nakokulmasta
tarvittavia seuraavia askelia kehitystoiminnan osalta
ja pohjustettiin vuonna 2022 toteutettavaa, laajempaa
kumppanuuksien tarkastelua. Business Finlandin ta-
voitteena on syventda henkildston kdaytannon osaamista
sekd luoda nakemysta eri tavoista, joilla Business Fin-
land voi vaikuttaa kestavaan kehitykseen ja lieventaa sii-
hen liittyvat riskit.

EDISTYMISEN MITTARIT

Alatavoitteiden 13.1 ja 13.3 toteutumista mitataan silla,
miten aihepiiri nakyy Business Finlandin asiakasraja-
pinnassa. Asiakkuudenhallintajarjestelmaan kirjattuihin
asiakaskohtaamisiin ja -palvelutapahtumiin kirjataan
tieto siitd, onko kestavan kehityksen edistaminen ollut
niissa keskeisesti mukana. Mittaustapa on vield kayt-
toonottovaiheessa, mikda nakyy myos mittarin arvossa,
joka jaa selvasti tavoitetasosta.

2019 2020

toteutuma

2021
toteutuma

17 >50
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Kuva: Business Finland

RATKAISUJA MAAILMAN KEHITYSHAASTEISIIN

Developing Markets Platform -alusta auttaa suomalaisia yri-
tyksia ja niiden kumppaneita edistimaan kestavan kehityk-
sen mukaista liiketoimintaa seka hyddyntamaan globaalia
kehitysrahoitusta. Business Finland tarjoaa palveluja yh-
dessa Ulkoministerion, Finnpartnershipin ja muiden partne-

reiden kanssa. Palveluilla autetaan suomalaisia yrityksia ja
niiden kumppaneita padsemaan kehittyville markkinoille ja
ottamaan YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet osaksi liiketoi-
mintaa. Alusta tarjoaa tietoa, neuvontaa, kontakteja ja inno-
vaatiorahoitusta kehittyviin markkinoihin liittyen.

Kehittyvat markkinat etenkin Afrikassa ja Aasiassa kasvavat
huomattavasti perinteisida markkinoita nopeammin. Kehitys-
pankit ja Yhdistyneet Kansankunnat (YK) investoivat suuria
summia rahaa kehittyviin markkinoihin. Suomella on tek-
nologiaa, osaamista ja hyva maine. Suomi voi olla mukana
kehittamassa kestavia ja skaalautuvia ratkaisuja kehittyvien
markkinoiden tarpeisiin. 8

8 Lahde: https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/ohjelmat/
developing-markets-platform



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/ohjelmat/developing-markets-platform
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/ohjelmat/developing-markets-platform

TOIMINTAYMPARISTOON

#.1. BUSINESS FINLANDIN HENKILOSTO

HENKILOSTOJOHTAMINEN

Uuteen strategiaan perustuva uusi organisaatiorakenne
astui voimaan vuoden 2021 alussa. Uuden organisaation
myotd myos toimintamallit muuttuivat laajasti organi-
saatiossa ja vuoden aikana panostettiinkin voimakkaasti
toiminnan ja prosessien kehittamiseen, implementoin-
tiin seka selkiyttamiseen. Rampup-ohjelman nimelld kul-
keva implementointi- eli kayttdonottoohjelma laitettiin
liikkeelle heti alkuvuodesta. Rampup-ohjelman avulla
pystytettiin ensimmaisen vuosipuoliskon aikana uuden
organisaation ja strategian nakdkulmasta kaikkein kes-
keisimmat toiminnot, jotka loivat pohjan uudenlaiselle
tekemiselle ja muulle tarkedlle kehittamiselle. Suurin
muutos toimintamalleissa on tapahtunut asiakashal-
linnassa. Uusia toimintamalleja avattiin ja koulutettiin
kymmenissa eri koulutuksissa ja tilaisuuksissa eri puo-
lilla organisaatiota.

Strategian vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi
valittiin kesakuussa viisi strategista painopistealuetta
(SPA): 1) proaktiivinen ja arvoa lisddva kumppani asi-

7 JALANJALKI ELI TOIMINNAN VAIKUTUKSIA

akkaillemme, 2) vahva ja ennakoiva yhteiskunnallinen
toimija, 3) kestdvan litketoiminnan muutosagentti, 4)
paras tyopaikka huippuasiantuntijoille ja 5) toiminnal-
lisesti kettera ja asiantunteva organisaatio. SPA:t edus-
tavat alueita, joissa on tehtdva kehitysloikka saavut-
taaksemme strategiset vaikuttavuustavoitteemme ja
visiomme vuodelle 2030. Jatkossa pddosa kehitystyosta
kohdistetaan painopistealueiden toimeenpanoon. Pai-
nopistealueiden toimeenpano ei ole pelkdstadn uusien
kehittamiskokonaisuuksien kadynnistamistd, vaan myds
ydintekemisen osana tehtdvaa kehittamista ja tahan liit-
tyvaa toimenpiteiden priorisointia.

Strategia ja uudistuneet toimintatavat haastavat myos
esihenkilotyota ja johtamista. Kevaalld 2021 tydstettiin
yhteisydssa esihenkildiden kanssa uudet ja arvoihin vah-
vasti linkittyvadt johtamisen periaatteet. Esihenkildt ovat
sitoutuneet ndihin periaatteisiin ja niiden mukaiseen
johtamiseen arjessa seka kayneet niista keskustelua
myds tiimildistensa kanssa.

Henkilostojohtamisen nakdkulmasta merkittavat stra-
tegisiin painopistealueisiin kohdistuvat toimenpiteet
vuonna 2021 olivat palkkauksen tasa-arvon edistami-
nen, tehtdvien vaativuusarviointien tarkistaminen seka
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Kuva: VF Harri Tarvianen

Learning Day -pilotin vakiinnuttaminen osaksi normaalia
toimintaa.

Koronaviruksen vaikutus elinkeinoeldamaan heijastui
edelleen merkittavasti organisaation toimintaan mm.
vuonna 2020 liiketoiminnan kehitysrahoitukseen tarkoi-
tetun hairidrahoituksen kautta. Lisaksi Business Finlan-
dille tuli uusia vastuita Euroopan unionin RRF-rahoituk-
sen (Recovery and Resilience Facility) myota.

RRF-rahoituksen tarkoituksena on elvyttaa Euroopan
taloutta. RRF-rahoitus on avustusta ja Business Finland
on avustuksen mydntdjana suuressa osassa Suomen
RRF-rahoitushakuja. RRF-rahoituksen mydta Business
Finlandille tuli merkittava maara uusia vastuita, joihin
siirrettiin useita henkil6ita organisaation sisalta. Sisais-
ten tehtdvamuutosten vuoksi jouduttiin palkkamaan
useita henkiloita maaraaikaisesti organisaation perus-
tehtaviin. Lisdksi RRF-rahoitukseen tehtaviin rekrytoitiin
arvioilta vajaat 20 madraaikaista henkilda talon ulkopuo-
lelta. RRF-rahoituksen arvioidaan tyéllistavan merkitta-
vasti organisaation henkildstda vahintdaan vuoden 2023
loppuun asti.

Hairiorahoituksen rahoitushankkeiden ja projektien
loppuraporttien kasittelyyn perustettu projektiorgani-

saatio, Team 800 jatkoi toimintaansa vuoden 2021 ajan.
Organisaatiossa tydskenteli vuoden aikana n. 60 maa-
rdaikaista tyontekijaa ja lisaksi myds useita henkildita
organisaation sisalta. Maardaikaisista ja projektiluontoi-
sista tehtdvista johtuen projektiorganisaation sisdinen
liikkuvuus oli suurta ja resurssointiin seka johtamiseen
jouduttiin panostamaan merkittavasti koko vuoden ajan.
Johtamisen nakokulmasta merkittava tekija oli se, ettd
koronarajoituksista johtuen henkildstélla oli edelleenkin
hyvin vahan mahdollisuuksia fyysiseen kohtaamiseen ja
vuorovaikutus painottui kaytanndssa virtuaalisiin koh-
taamisiin. Projektiorganisaatio jatkaa edelleen toimin-
taansa pienemmadssa kokoonpanossa vuoden 2022 ajan.

Koronarajoitukset seka jatkuvat etdtydsuositukset
heijastuivat vuoden aikana henkildston hyvinvointiin ja
jaksamiseen. Henkildstén hyvinvointia pyrittiin edelleen
tukemaan mm. valmennuksilla seka kehittamalla yhteis-
tyota ja palveluja tydterveyshuollon kanssa esim. otta-
malla lyhytterapiapalvelut kdyttoon. Kuormitusta lisddva
tekija on ollut fyysisten kohtaamisten rajoittamisesta
johtuva yhteisollisyyden kokemuksen puute. Yhteisolli-
syyden teemaa nostettiin syksylla keskusteluun tiimeis-
sa hybriditydmallin suunnittelun yhteydessa.
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Hybridityémallin vuoden kestava pilotti kdynnistettiin
marraskuun alussa. Mallin mukaan tydntekija voi tehta-
vastaan riippuen tyoskennelld joustavasti etdand ja toi-
mistolla. Jokainen tiimi keskusteli ennen pilotin kdynnis-
tymista siitd, mitka saannolliset ja ennalta tiedossa ole-
vat tyotehtavat ovat kyseisessa tiimissa paikkasidonnai-
sia ja miten yhteisollisyytta yllapidetdadn hybridimallissa.

HENKILOSTOTAVOITTEET

Business Finland seuraa, tyo- ja elinkeinoministeridn
kanssa solmitun tulossopimuksen mukaisesti, henkilds-
totyytyvaisyyden kehittymistd, johtamisindeksia seka
henkildston liikkuvuutta, joiden arvioinnista ja toteu-
tumisesta raportoidaan Rahoituskeskuksen toiminta-
kertomuksen luvussa 6 (taulukot 14, 15). Henkildston
liilkkuvuuteen lasketaan Business Finlandin sisdiset
rekrytoinnit ja sisdinen henkilokierto seka henkildkierto
kumppaniorganisaatioiden kanssa. Covid-19 pandemia
vaikuttaa kuitenkin edelleen suunnitelmiin Suomen ja
ulkomaisten toimipisteiden valisen tdysimittaisen rotaa-
tion edistamiseksi.

HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

Koko Business Finlandin henkiléstémaara (palvelussuh-
teessa olevat) oli 713 henkilé3 31.12.2021 (2020: 680
hl6d). Palvelussuhteessa Rahoituskeskukseen oli 144 (v.
2020: 133) henkilé ja Yhtiéon 569 (v. 2020: 547) henki-
|6d. Henkilomaara kasvoi 4,9 % vuoteen 2020 verrattuna
johtuen lahinna hairidrahoituksen edellyttamastda maa-
rdaikaisesta resurssitarpeesta. Vuonna 2021 Yhtidssa
aloitti yhteensa 82 uutta palvelussuhteessa olevaa tyon-
tekijaa, joista 32 ulkomailla. Ulkomaan rekrytoinneista
osa oli uusia ja osa korvaavia rekrytointeja, lisaksi Tokion
Metsa-Paviljonkiin palkattiin paikalta lyhytaikaisiin tyo-
suhteisiin 15 henkil6d, joten Business Finlandin kansain-
valisen ulkomaan verkoston kasvu vuonna 2021 oli +6
henkilod. Luku ei sisdlld harjoittelijoita eika kolmannen
osapuolen kautta palkattuja. Rahoituskeskuksessa aloitti
vuonna 2021 yhteensa 16 uutta henkilda.

Harjoittelijoita yhtidssa oli vuoden 2021 aikana 8 hen-
kilod Suomessa ja 9 henkiléa ulkomailla EDUFI-harjoit-
teluohjelmassa.
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Lisaksi vuoden lopussa Yhtidssa tyoskenteli:

13 henkil6a Business Finland USA Inc:ssa,
+ 5 henkiléa FinChi Innovation Center Company Ltd:ss3,

+ 45 henkilda ulkomailla, kolmannen osapuolen palk-
kaamina, (eivit ole suorassa tydsuhteessa Business
Finlandiin, vaikka tekevit tyéta Business Finlandille)

4 henkiloa vuokratydsuhteessa Suomessa.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty palvelussuhteessa
Business Finlandiin oleva henkildstd 31.12.2021 (tauluk-
ko 6), naisten osuus henkil6stésta ja eri henkilostéryh-
missa (taulukko 7) seka eri ikdryhmien osuus henkilos-
téryhmissa (taulukot 8 ja 9). Luvut on laskettu Business
Finlandiin palvelussuhteessa olevasta henkildstosta
(taulukko 6). Johtoon on laskettu kuuluvaksi johtoryh-
man jasenet.

Taulukko 6. Palvelussuhteessa Business Finlandiin

oleva henkildsté 31.12.2021

RAHOITUS-

Paikkakunnittain

KESKUS YHTIO
YHTEENSA 144 569
miehid 62 256
naisia 82 313
|
vakituiset 123 434
madrdaikaiset 21 135
vakituiset naiset 66 237
vakituiset miehet 57 197

Helsinki 124 366
muu Suomi 20 76
ulkomaat - 127

Vakituiset Helsinki 105 282
VakltL{lset muu 18 65
Suomi

Vakituiset ulkomaat - 87

KESKI-IKA

osa-aikaiset 5 10

kokoaikaiset 139 559
kokoaikaiset naiset 79 306
kokoaikaiset miehet 60 253

miehet / naiset

51,8/ 50,5

48,6/ 44,3

54
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Taulukko 7 Naisten osuus henkildstostd ja eri henkiléstéryhmissd 31.12.2021.

RAHOITUSKESKUS YHTIO RAHOITUSKESKUS YHTIO
2021 2021 2020 2020
naisia henkildstdsta 5% % 55 % 5% % 55 %
pa.lsm asiantunti- 559 569% 549 569%
joista
naisia esihenkildista 1% 46 % 67 % 50 %
naisia johdosta 50 % 50 % 50 % 30%
Taulukko 8. Eri ikdryhmien osuus henkil6stéryhmissd 31.12.2021, Yhtic.
ALLE 30 v. 30-50 v. 50- v.
Johto ja esihenkilét 0% 33% 67 %
Asiantuntijat 11% 44 % 44'%
koko Yhtid 10% 43 % 46 %

Taulukko 9. Eri ikdryhmien osuus henkil6stéryhmissd 31.12.2021, Rahoituskeskus.

ALLE 30 v. 30-50 v. 50- v.
Johto ja esihenkil6t 0% 18% 82 %
Asiantuntijat 6% 27 % 67 %
koko Rahoituskeskus 6% 26 % 68 %




Business Finlandin johtokuntaan kuuluu 7 jasents,
joista naisia on 3 ja miehid 4. Ikdryhmaan 30-50-vuo-
tiaat heista ei kuulunut kukaan, joten kaikki 7 henkiloa
kuuluvat ikdryhmaan yli 50-vuotiaat.

Henkilostoon liittyvia tietoja ja tunnuslukuja on rapor-
toitu myds Rahoituskeskuksen ja Yhtion toimintakerto-
muksissa luvuissa 6.

TASA-ARVO- JA YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA

Business Finlandissa noudatetaan yhteista tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa, johon on kirjattu val-
litseva tilanne ja toimenpiteet syrjinnan estamiseksi
ja tasa-arvon edistamiseksi. Suunnitelmassa on kuvat-
tu myds miesten ja naisten sijoittuminen eri tehtdviin
seka palkkakartoituksen tulokset. Viimeksi suunnitelma
on laadittu vuonna 2020, ja sen pdivittaminen on ajan-
kohtaista jalleen vuonna 2022. Henkildston erilaisuutta
arvostetaan ja syrjinta on kielletty kaikissa muodois-
saan. Samat periaatteet patevat niin Suomessa kuin ul-
komaantoiminnoissa. Rahoituskeskuksen YT-toimikunta
ja Yhtion YT-neuvottelukunta seuraavat toimenpiteiden
toteutumista. V. 2021 ei tehty yhtaan syrjintailmoitusta.

Vuonna 2021 tasa-arvoa on edistetty Business Fin-

land Oy:n puolella erityisesti palkkauksen nakokulmasta.
Alkuvuoden aikana suoritettiin laaja tiedonkeruu, jossa
koko Business Finland Oy:n henkildstéa pyydettiin kir-
jaamaan henkilostohallinnon jarjestelmaan oma koulu-
tustaustansa ja aiempi tyokokemuksensa. Nadin saatiin
vertailuaineisto, jonka perusteella pystyttiin aiempaa
paremmin havaitsemaan, onko miesten ja naisten valilla
perusteettomia eroja palkkauksessa. Aineiston perus-
teella tunnistettiin palkkaeroja, jotka eivat suoraan se-
littyneet eroilla tyon vaativuudessa, koulutustasossa tai
tydkokemuksessa.

Palkkatasa-arvoprojektin ensi vaiheessa tarkasteltiin
vasta 20 % Suomen henkildstdsta. Tarkastelun kohteena
olevasta joukosta tunnistettiin 20 henkilda (8 miesti, 12
naista), joiden palkka ei vastannut heidin osaamistaan
ja kokemustaan. Naiden henkildiden palkkoja korotet-
tiin erillisella tasa-arvoeralld marraskuusta 2021 alkaen.
Palkkatasa-arvotyon on maara jatkua vuonna 2022 siten,
ettd tarkastelun kohteeksi tulee koko Business Finland
Oy:n henkildstd Suomessa ja ulkomailla.

Vastaavia selittamattomia palkkaeroja ei ole tunnis-
tettu Tasa-arvosuunnitelmaan liittyvan palkkakartoituk-
sen yhteydessa viraston puolella.
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Vuonna 2021 uusi valitettava ilmid oli erityisesti nuor-
ten naisasiantuntijoiden asiakkaiden taholta kokema
hairintd. Ndihin kokemuksiin liittyen jarjestettiin henki-
l6stolle syksylla koulutuspaketti, jossa tarjottiin tyokalu-
ja hairinndn ja syrjinnan tunnistamiseen ja siihen puut-
tumiseen seka kollegan tukemiseen hairintatilanteessa.
Koulutuspaketti muodostui kolmesta samansisaltoisesta
webinaarista ja niiden lisdksi jarjestettiin halukkaille vie-
ld erillisid sparraussessioita. Koulutuspaketti nimettiin
huomiota herattavasti Seis sikailulle - Take No Bullshit,
ja se toteutettiin yhdessa viestintatoimisto Ellun Kano-
jen kanssa. Koulutuspaketti heratti laajaa kiinnostusta
henkildstdssa, osallistujamaara oli suuri ja palaute po-
sitiivista. Lisaksi hairintdan ja epdasialliseen kohteluun
liittyen on vuoden 2021 aikana paivitetty sisdista toimin-
taohjetta tilanteissa, joissa tyontekija kokee epdasiallis-
ta kohtelua ja hairintaa. Paivitetty toimintaohje julkais-
taan alkuvuodesta 2022 englanninkielisen kdadanndksen
valmistuessa.

Tyo- ja perhe-eldman parempaa yhteensovittamista
tuetaan uudella hybridityon mallilla, jota pilotoidaan 12
kuukauden ajan marraskuusta 2021 ldhtien. Hybriditydn
malli mahdollistaa henkilon tydtehtavista riippuen mo-

nipaikkaisen tydskentelyn. Lisddntyneet etatyémahdolli-
suudet ovat nakyneet mm. henkildston asuinpaikoissa.
Tyonhakijoitaonaiempaa laajemmalta maantieteelliselta
alueelta ja toisaalta nykyinen henkilosto on jossain maa-
rin muuttanut takaisin kotipaikkakunnilleen tai muuten
lahemmaksi sukulaisiaan.

TYONANTAJAMIELIKUVA

Tydnantajakuvan asiantuntijaorganisaatio Universumin
uusimmassa vuoden 2021 tydnantajakuvatutkimukses-
sa kaupallisen alan ammattilaiset valitsivat Business
Finlandin julkisen sektorin houkuttelevimmaksi tyonan-
tajaksi. Business Finland sijoittui Suomen julkisen sekto-
rin ykkoseksi jo kolmantena vuonna perakkain. Business
Finland on kaupallisen alan ammattilaisten rankingissa
sijalla kahdeksan. Tama tarkoittaa yhden sijan nousua
viime vuodesta ja sitd, ettd olemme toista vuotta perak-
kdin kymmenen karjessa. Kaupallinen ala on Universu-
min tutkimista aloista suurin. Lisdksi Business Finland
sijoittui kahdenkymmenen parhaan suomalaisen tyon-
antajan joukkoon humanististen alojen kategoriassa ja
nousi sijalle 19. Muiden ammattilaisryhmien tuloksissa
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Business Finland sijoittui sijalle 24 humaanisen alan,
yleissivistavien alojen ja opetusalan ammattilaisten kes-
kuudessa, sijalle 33 luonnontieteiden ammattilaisten
kyselyssa seka sijalle 66 tekniikan alan ammattilaisten
keskuudessa. Kyselyn mukaan Business Finlandin tun-
nettuus tydnantajana on kasvanut aiemmista vuosista
ja yha useampi kyselyn vastaajista voisi ndhda Business
Finlandin tydnantajanaan.

Myds opiskelijoiden keskuudessa suoritetussa Univer-
sumin tutkimuksessa vuodelta 2021 Business Finland si-
joittui kaupallisella alalla sijalle 8 julkisen sektorin par-
haana suomalaisena tydnantajana. Tdssa sijoittumisessa
on tapahtunut neljan position nousu verrattuna edellisen
vuoden vastaavan opiskelijatutkimuksen tuloksiin. Sa-
malla Business Finland paasi suomalaisten tyonantajien
karkikymmenikkoon.

Vuonna2021BusinessFinland palkkasi 9 harjoittelijaa-
5-7kuukaudenpituisiintydsuhteisiin.Harjoittelijatsijoit-
tuivat eri puolille organisaatiota ja toimivat Junior-tason
kollegoina Business Finlandin vakituiselle henkilostolle.

PALKITSEMISJARIESTELMA JA TULOSPALKKIOT

Yhtion ja Rahoituskeskuksen palkitsemisen prosessit on
yhtendistetty niin pitkdlle kuin mahdollista jo vuoden
2019 aikana. Tehtdvien vaativuutta arvioidaan Hay-jdrjes-
telmalld. Henkildstén suoriutumista arvioidaan samoilla
kriteereilld. Kdytossa on vuotuinen palkantarkistuspro-
sessi, jossa kunkin henkildn palkkaa tarkastellaan mark-
kinapalkkaa ja tyossa suoriutumista vasten. Vuosittaiset
palkankorotukset tehddan taman prosessin pohjalta.
Lisaksi on kaytossd kertapalkkiomalli (one-off reward),
jolla voidaan palkita joko yksilgita tai tiimeja odotukset
ylittdvadsta vuositason suoriutumisesta. Palkitsemisjar-
jestelmasta jarjestettiin yhtiossa henkilostokoulutuksia
alkuvuonna 2021.

Loppuvuodesta 2021 Yhtidssa ja Rahoituskeskukses-
sa pilotoitiin uutta kertapalkkiomallia. Uusi malli tulee
korvaamaan BF-yhtidssa kaytdssa olleen bonuspalkkion,
lisaksi kertapalkkiomallin kayttdonoton yhteydessa pal-
kankorotuskierroksen kertapalkkiomahdollisuus poistuu
ja siihen kaytetty raha siirtyy palkankorotusbudijettiin.
Kertapalkkio on tarkoitettu tiimin esihenkilon johtami-
sen tydvalineeksi, joten esihenkild tekee ehdotukset, jot-
ka palvelualueen vetdja hyvaksyy.
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Vuonna 2021 vanha bonusmalli on viela ollut voimas-
sa 50-prosenttisella budjetilla Yhtiossa. Vuonna 2021
tulospalkkiota maksettiin 2,3 % vuoden 2020 tulosta-
voitteiden perusteella. Tavoitteet seuraavat ministerion
Yhtiolle antamia tavoitteita ja vasta tavoitteen ylittavasta
suorituksesta voidaan suorittaa tulospalkkio.

Yhtion palveluksessa olevien johtoryhman jasenten
tulospalkkiot madraytyvat koko henkilostoa koskevan
yleisen tulospalkkiomallin mukaisesti ja valtionyhtigita
koskevien linjausten rajoissa. Yhtion johtoryhman jase-
net kuuluvat myds uuden kertapalkkiomallin piiriin.

Nelja Business Finlandin tyontekijdd organisaation
eri puolilta palkittiin kahden viikon palkkaa vastaavalla
summalla arvojen mukaisesta toiminnasta. Henkildsto
osallistui palkittavien valintaan.

Lahetettyjen tyontekijoiden palkkarakennetta muutet-
tiin vastaamaan markkinakaytantéa, samalla mahdollis-
taen palkitsemismallien mukaista palkkakehitysta tule-
vaisuudessa.

KEHITYSKESKUSTELUT

Business Finlandissa on kaksi kehityskeskustelukierros-
ta vuodessa ja koko henkildsto kuuluu kehityskeskuste-

lujen piiriin. Vuoden alussa sovitaan seuraavan vuoden
tavoitteet ja arvioidaan edellisen vuoden tuloksia. Syk-
sylla pidettiin valikehityskeskustelu, jossa tehtiin tilan-
nekatsaus tavoitteisiin, keskusteltiin kehittymistarpeista
Learning Day -konseptin jatkumisen seka roolityytyvai-
syyskeskustelun yhteydessa. Business Finlandin hen-
kildston roolityytyvdisyysmittauksen keskiarvo oli 3,42
(3,38 Suomessa ja 3,55 ulkomailla) mitattuna asteikolla
1:sta 4:een. Kehityskeskustelut tuovat esiin yksiloiden
ja tiimien nykyisen osaamisen seka kehittamistarpeet
ja -toiveet. Kehityskeskusteluprosessi kehittdad Busi-
ness Finlandin palautekulttuuria seka tukee henkilostoa
olemaan aktiivisia oman uransa suhteen ja ohjaamaan
omaa kehittymistdadn oikeaan suuntaan. Kehityskeskus-
telut dokumentoidaan henkildstéhallinnon jarjestel-
maan. Kehityskeskustelujen kattavuus vuonna 2021 oli
97,3 %.

KOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Business Finlandilla on globaali politiikka henkildstén
osaamisen kehittamiseksi ja ammatilliseen kouluttau-
tumiseen liittyen. Henkildston osaamisen kehittamisen
tavoitteena on vahvistaa huippuasiantuntijuutta ke-
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hittden, yllapitden ja paivittden tietotaitoa ja osaamis-
ta. Asiantuntijatyon muuttuvat vaatimukset jatkuvasti
muuttuvassa toimintaymparistossa edellyttavat myds
osaamistarpeiden ennakointia, milld varmistetaan, etta
kehittyminen vastaa tulevaisuuden tarpeisiin ja tukee
Business Finlandin strategian toteuttamista.

Osaamisen kehittaminen Business Finlandilla perus-
tuu jatkuvan oppimisen "70-20-10" -mallikehykseen
(oppiminen osana tydtehtdvid — oppiminen muilta —
formaalit koulutukset). Osaamisen kehittimisen yksi-
l6llisten kehitystarpeiden oivaltamisen vahvistamista,
itseohjautuvuutta ja suunnitelmallisuutta tuetaan mm.
Uraunelmat-mallilla sekd saannollisilla valmentavilla
keskusteluilla.

Itseohjautuvuutta ja joustavuutta omaan kehittymi-
seen tuo myds Business Finlandin jatkama "Learning
Day” konsepti, joka kannustaa omaehtoiseen kehittymi-
seen ammattilaisena seka jatkuvan oppimisen rutiinien
luomiseen. Learning Day:n 6 kk kestanyt pilotti paat-
tyi huhtikuussa 2021, jolloin 46 % Business Finlandin
henkilostdsta kokeili konseptia kayttden keskimaarin
4 tyopaivaa itsensa kehittamiseen. Konsepti on saanut
positiivista palautetta henkilostoltd ja esimerkiksi hen-

kilostotyytyvaisyyskyselyn avoimissa kommenteissa sita
kutsuttiin yhdeksi onnistuneimmista henkildston kehit-
tamisaloitteista. Konsepti jatkuu vakiintuneena Business
Finlandilla siten, ettd jokainen tyontekija voi kayttaa
vuoden aikana vapaavalintaisesti 4-8 tyopaivda oman
osaamisensa kehittamiseen.

Yksilollisen kehittymisen tavoista sovitaan saan-
nollisissa keskusteluissa esimiehen kanssa, se voi olla
esimerkiksi koulutusta tai tydssa oppimista. Myds tyon-
antajan kustannuksella on mahdollista kehittdd omaa
0saamistaan.

Yksi Business Finlandin strategisista painopistealu-
eista on transformaatio kestavan kehityksen muutos-
agentiksi. Sen tueksi henkildstdlle on v. 2021 tarjottu
kaksi oppimispolkua, joista ensimmadinen avasi kesta-
van kehityksen viitekehyksen yleiselld tasolla ja toinen
oppimispolku syveni kestavan kehityksen sosiaaliseen
ulottuvuuteen. Vuonna 2021 on jarjestetty 11 tietoiskua
kestavan kehityksen perusperiaatteista seka 13 tyopajaa
sosiaalisesta kestdvyydesta (kohderyhmitt&in: koko hen-
kilostd, Rahoitus ja esihenkilot). Oppimissisiltojen, tie-
don jakamisen ja aktiivisen dialogin kautta lisidmme ja
tuemme tietoisuutta ja ymmarrysta kestavasta kehityk-



Kuva: VF Juha Kalaoja

sesta. Tavoitteenamme on syventda henkildston kaytan-
non osaamista seka luoda ndkemysta eri tavoista, joilla
Business Finland voi vaikuttaa kestavaan kehitykseen ja
lieventaa siihen liittyvat riskit.

Johtamisen kehittamisen tueksi organisaatiossa tyos-
tettiin yhdessa esihenkilokunnan kanssa yhteiset johta-
misen periaatteet. Periaatteista on keskusteltu kuukau-
sittaisissa esihenkildiden virtuaalitapaamisissa, joissa
ideana on ollut jakaa parhaita kdytantoja esihenkildiden
kesken ja vahvistaa vertaisverkostoa. Valmentavan kult-
tuurin kehittamista jatkettiin kouluttamalla uusia esi-
henkildita teemaan liittyen.

Business Finlandin tahtotila on olla sosiaalisesti vas-
tuullinen, ammattimainen ja kestdva tydyhteisd. Vasta-
taksemme henkiloston kohtaamiin asiakastyon haastei-
siin Business Finlandilla on lanseerattu "Seis sikailulle”
-konsepti, josta on kerrottu aiemmin kohdassa tasa-arvo
ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

Uuden strategian ja organisaation mydta asiakkuuk-
sien johtamisen ja asiakashallinnan prosessit ja toimin-
tatavat muuttuivat merkittavasti. Uutta toimintatapaa
valmennettiin laajasti sekd asiakkuuksista vastaavan
organisaation henkilostolle sekda koko muulle organi-

saatiolle. Henkildston valmennuksen lisdksi panostet-
tiin asiakkuuksista vastaan organisaation johtotiimin
kehittamiseen, jotta johtamisen keinoin voidaan vield
vahvemmin tukea uusien toimintamallien kaytantoon
vientia.

Tehtava- ja tyokierto on yksi vahvassa fokuksessamme
oleva osaamisen ja yhteistyotaitojen kehittamista edis-
tava malli osana tydssa oppimista. Covid-19 pandemian
asettamat rajoitteet lykkdsivat suunnitelmia Suomen ja
ulkomaisten toimipisteiden valisen taysimittaisen rotaa-
tion edistamiseen. Siita huolimatta sisdisia tehtavasiir-
toja onnistuttiin toteuttamaan esimerkiksi sijaisuuksien
ja rekrytointien kautta palvelualueiden vailla Suomessa
sekd Suomen ja ulkomaantoimipisteiden valilla. Myds
usea madraaikainen hairidrahoituksen projektiorgani-
saatiossa tydskennellyt henkild siirtyi rotaation kautta
muihin Business Finlandin tehtaviin. Lisaksi hairiorahoi-
tuksen projektiorganisaation sisdiset jarjestelyt tarjosi-
vat monille mahdollisuuden vaihtaa roolia ja oppia uutta.
Sisdinen litkkuvuus toteutui myds 8 henkilon maanvaih-
don muodossa. Yhtena esimerkkind onnistuneesta tyo-
kierrosta on 7 henkildn siirtyminen tyékiertoon kumppa-
niorganisaatioihin (UM 4 hl6, ELY 2 hlé ja Sitra 1 hld).
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Vuonna 2021 henkiloston sisdinen tydkierto Business
Finlandilla saavutti 4,6 % kokonaishenkilostomaarasta
(Rahoituskeskus ja Yhtig).

HENKILOSTOTYYTYVAISYYS

Business Finland -organisaatio (Rahoituskeskus ja Yhti6)
toteutti huhti-toukokuussa Signi-henkildstdkyselyn, jon-
ka tarkoituksena on selvittaa henkildstélle merkitykselli-
simmadt asiat ja niiden toteutuminen tydpaikalla. Kyselyn
tulokset raportoidaan asteikolla 0-100, yli 80 tulos on
hyva ja alle 60 heikko. Vastausaktiivisuus kyselyssa oli
erittdin korkea, 87 % henkildstosta. Henkildstolla on siis
selked halu vaikuttaa asioihin tydpaikallaan.

Kyselyn mukaan henkildstolle viisi merkityksellisin-
t4 asiaa ovat 1) mielekkait tyotehtavit, 2) vapaus teh-
di tyotd ajasta ja paikasta riippumatta, 3) tyon ja va-
paa-ajan tasapaino, 4) vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohén ja tydymparistoon sekd 5) mahdollisuus kayt-
tdd omaa osaamistaan. Tulosten perusteella henkildsto
koki, ettd em. asioiden toteuma on pysynyt jokseenkin
samana kuin vuonna 2020, poikkeuksena vapaus tehda
ty6td ajasta ja paikasta riippumatta, joka oli noussut 79
prosentista 85 prosenttiin. Viiden merkityksellisimman

asian toteumat liikkuivat kyselyssa valilla 67-85. Kukin
palvelualue on priorisoinut omat kehittdmisalueensa
omien tulostensa perusteella.

Joulukuussa organisaatiossa tehtiin seurantakysely,
jossa vastausprosentti oli 85. Henkildstolle merkityksel-
lisissa asioissa ei ollut tapahtunut juurikaan muutosta
varsinaisen kyselyn ja seurantakyselyn valissd. Seuranta-
kyselyssa keskioon nousivat sisdisen kehittamisen liialli-
nen maara ja huoli ihmisten jaksamisesta.

HENKILOSTON TYOKYKY JA TYOHYVINVOINTI

Henkildstolle tarjottiin henkilostdetuja ePassilla 600
eurolla vuodessa. ePassi on tarkoitettu Suomessa tyds-
kenteleville Business Finlandin tydntekijdille ja sita voi
kayttaa esimerkiksi litkuntaan, kulttuuriin, tydmatkoihin
tai lounasruokailuun.

Team Finland -toimistotiloissa ergonomiaan on kiinni-
tetty erityishuomiota. Kaikki tyopdydat ovat sahkdisia ja
sallivat tydskentelyn myds seisaallaan. TyGterveyshuolto
on tarvittaessa kdynyt opastamassa henkildstda ergono-
miassa. Ruoholahden padtoimipisteessa on henkildstdn
kdytdssa myos kuntosali.




Covid-19 pandemian aiheuttaman etatydskentelyn jat-
kuessa tydhyvinvoinnin tukitoimenpiteiden painopiste
on kuitenkin siirtynyt etatyohon. Henkilostolle jarjestet-
tiin alkuvuodesta yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa
etdtyon tydergonomia -webinaareja, joihin liittyi myos
kdytannon harjoituksia. Lisdksi kaytdssa on edelleen
BreakPro -taukoliikuntaohjelma. Huppariklubi on jarjes-
tanyt viikoittain puolen tunnin mittaisia virtual pilates ja
virtual body care -sessioita, joihin henkildstd on voinut
osallistua.

Pitkittyneesta etdtydskentelysta johtuviin jaksamis-
haasteisiin liittyen on esihenkildille jarjestetty tyo-
psykologin johdolla koulutusta siitd, miten esihenkild
erityisesti etatydolosuhteissa havaitsee, jos tiimildinen
kuormittuu tydssaan ja miten silloin tulee toimia. Lisaksi
muutamalla palvelualueella on jarjestetty erikseen hen-
kilostolle tyohyvinvointiin ja itsensd johtamiseen liitty-
via kehittamiskokonaisuuksia, joissa on ollut seka koko
palvelualueen henkildstdlle suunnattuja webinaareja etta
ryhmacoaching -sessioita niille, jotka ovat halunneet
syventyd teemaan enemman. Lisdksi ty6terveyshuollon
palveluita laajennettiin tukemaan jaksamishaasteita ja
lyhytterapiapalvelut otettiin henkildstolle tarjottavien

tyoterveyshuollon palveluiden joukkoon. Lisaksi henki-
l6stén kdytossa on matalan kynnyksen Auntie-palvelu,
josta on saatavilla psykologista keskustelutukea.
EtatyoskentelyssakuormitavuuttalisadviaTeams-pala-
veriputkia on pyritty helpottamaan mm. kokouskaytan-
toja, tauottamista ja tyon suunnittelua ja priorisointia
koskevilla ohjeilla. Jokaisena tyopdivana on kaytossa
ns. Meeting Free -tunti, jonka lisdksi perjantaisin on
myos Meeting Free Afternoon, jolloin sisdisid kokouksia
ei jarjestetd. Kokousten kesto kalenteroidaan niin, ettd
kokousten viliin jaa tauko ennen seuraavan kokouksen
alkua. Henkiloston tyoaikakertymat ovat jatkuvassa seu-
rannassa ja tydajan tasoittamisesta muistutellaan saan-
nollisesti niin tyontekijoita kuin heidan esihenkilgitaan.

TAPATURMAT JA TYOSUOJELU

Business Finlandin tydsuojelutoiminta keskittyy padasial-
lisesti fyysiseen ja psykososiaaliseen tydymparistoon.
Rahoituskeskuksen ja Yhtion tydsuojelutoimikunnat
kokoontuivat kvartaaleittain, minka lisdksi oli ylimaarai-
nen kokous tydpaikalle paluuta koskevaan riskiarviointiin
ja ohjeistuksiin liittyen Covid-19 pandemia tilanteen ol-
lessa syksylla hetkellisesti parempi. Tydsuojelutoimin-
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nan painopiste vuonna 2021 oli edelleen pitkalti Covid
-19 pandemiaan liittyvissa tydsuojelukysymyksissa,
etatyohon liittyvissa asioissa seka henkisen hyvinvoin-
nin tukemisessa. Lisaksi paivitettiin toimintaohje niihin
tilanteisiin, joissa tydntekija kokee hdirintaa tai epaasial-
lista kohtelua. Virastossa jdrjestettiin myds tyosuojelu-
vaalit marraskuussa.

Riskienhallinta on integroitu paivittdiseen johtami-
seen jatoimintaan ja tyohyvinvoinnin riskeja kartoitetaan
saannollisin valiajoin. Viimeisin riskikartoitus tehtiin
loppuvuodesta 2018. Matkustusturvallisuudesta tehtiin
erillinen riskikartoitus vuoden 2019 aikana. Riskikartoi-
tuksen seurauksena Business Finlandin matkustustur-
vallisuusprosessia ja ohjeistusta on kehitetty vuoden
2020 aikana, mutta tama tyo on vield kesken. Covid-19
pandemian ty6turvallisuusriskeihin liittyva riskikartoitus
tehtiin vuonna 2020 ja epidemian jalkeistd tyopaikalle
paluuta koskeva riskiarviointi syksylla 2021.

Rahoituskeskuksessa ei ollut yhtdan tydtapaturmaa,
ja yhtiossa oli kaksi tydtapaturmaa vuoden 2021 aikana.
Padasialliseen etdtydskentelyyn siirtymisesta johtuen
yhtion henkilostolle otettiin kevadllda 2020 ryhmatapa-
turmavakuutus, joka korvaa lakisaateista vakuutusturvaa
laajemmin etdtydpadivan aikana sattuneita tapaturmia.

Rahoituskeskuksen henkildstolle ei ole tarjolla vastaavaa
lakisaateistd tasoa parempaa suojaa.

SAIRAUSPOISSAOLOT

Yhtiossa sairauspoissaolojen maara vuonna 2021 oli
Suomen henkildostolld 3,5 tydpaivaa/henkild. Rahoitus-
keskuksessa sairauspoissaolojen maara oli 3 tyopaivaa/
henkilotyovuosi.

Koko Business Finlandin sairauspoissaolot ovat va-
hentyneet jonkin verran edelliseen vuoteen verrattuna.
Mielenterveyssyista johtuneet sairauspoissaolot ovat to-
sin l[ahteneet taas kasvuun. Tahan on vaikuttanut merkit-
tavasti koronatilanne ja sen mukanaan tuomat haasteet.

TYOTERVEYS

Business Finland tarjoaa henkildstélleen kattavat tycter-
veyspalvelut Mehildisen tydterveyshuollossa. Palveluiden
piiriin kuuluvat Suomessa tyoskentelevat sekda Suomesta
ulkomaille ldhetetyt tyontekijat. Ulkomailla tydskentele-
vien, paikalta palkattujen tyoterveyshuolto on jarjestetty
joko vakuutuksin, paikallisen terveydenhuollon tai sosi-
aaliturvan avulla.
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Tyoterveyden palvelut kattavat ennalta ehkaisevat pal-
velut, sairaudenhoidon sekda mahdolliset erikseen sovi-
tut lisdpalvelut. Tydterveyspalveluilla pyritadan tukemaan
tyohyvinvointia huomioiden tehtdvan tyon luonne ja er-
gonomia seka kattamaan erityisvaatimukset ldhetettyjen
tyontekijoiden osalta. Tyoterveyspalvelujen tavoitteina
oli tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden edistaminen, sairas-
poissaolojen hallinta sekd tydsta johtuvien terveys- ja
turvallisuusriskien vahentaminen. Tyoterveyspalvelujen
ohjeistus on henkildston saatavilla seka suomeksi etta
englanniksi.

TYO- JA VIRKAEHTOSOPIMUSTEN SOVELTAMINEN

Rahoituskeskuksen koko henkilostoon sovelletaan valtion
ty0- ja virkaehtosopimuksia. Lisaksi rahoituskeskuksella
on oma paikallinen virkaehtosopimus palkkausjarjestel-
maan liittyen. Business Finland Oy on tydnantajajarjesto
Paltan jasen, mutta Yhtidssa ei sovelleta tydehtosopi-
musta, vaan palvelussuhteen ehdot maaritellaan tydso-
pimuksen lisaksi tydsuhdeoppaassa.

#.2. SUORAT YMPARISTOVAIKUTUKSET

Business Finlandin toiminnan luonteesta johtuen suorat
ymparistovaikutukset liittyvat padasiallisesti toimitiloi-
hin, energiankulutukseen ja matkustamiseen.

Business Finlandilla on toimipisteita kotimaassa 16
paikkakunnalla. Padkonttori sijaitsee Helsingin Ruo-
holahdessa Keskindinen eldkevakuutusyhtid Ilmarisen
omistamassa kiinteistdssa (Kiinteisté Oy Helsingin
Lepakko). Kiinteistéssd on Helsingin suurin kiinteis-
tokohtainen aurinkovoimala, joka tuottaa osan koko
kiinteiston toimistosihkdstd (tuotanto vastaa noin 80
kerrostalohuoneiston sihkokulutusta). Kiinteistolld on
lisdksi LEED-sertifikaatti (2018), jolla ohjataan kiin-
teiston ja sen vuokralaisten ympdristovaikutuksia esim.
energiatehokkuuden, jatehuollon ja kierratyksen osalta.
Lisaksi erilaisten ymparistovaikutusten minimointia py-
ritddn edistimaan yhteistydssa vuokranantajan kanssa
eri tavoin.

Padkonttorin tilat ovat Business Finlandin ja Finnvera
Oy:n yhteisessa kaytossa ja talld yhteiselld tydymparisto-
ratkaisulla vahennetdaan huomattavasti mm. tiloista ai-
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heutuvaa hiilijalanjalkea ja energiankulutusta. Business
Finland ja Finnvera ovat nyt Covid-19 pandemia aikana
tehneet suositusten mukaisesti padosin etatoita ja mm.
paakonttorin tiloista on ollut kdytdssa vain noin neljan-
nes, jolloin tilojen ylldpitoa ja energiankulutusta on voitu
vahentaa.

Helsingin ulkopuolella maakunnissa Business Finland
toimii padasiallisesti muiden kumppaniensa tiloissa
(mm. ELY:t, valtion yhteistilat), miké osaltaan vihent3a
omien tilojen kokoa ja niiden hiilijalanjalkea.

Business Finland kehittad toimintaansa uusien tyon-
teon tapojen (mm. hybridityén mallipilotti, monipaikkai-
sen tyon edistdminen) ja niitd tukevien tydymparistorat-
kaisujensa avulla kohti kestavampaa tulevaisuutta. Talla
hetkelld selvitetdan paivitetyn tydymparistokonseptin
pohjalta mm. paakonttorin vuokrasopimuksen paattymi-
sen jalkeisia tilaratkaisuja, joiden avulla pyrkimyksena
on minimoida tilatarve ja vahentaa huomattavasti tilois-
ta aiheutuvaa hiilijalanjalked. Maakunnissa tavoitteena
on puolestaan entistd enemman tukeutua valtion tai
muihin yhteiskadyttoratkaisuihin, joissa kestava kehitys
on huomioitu.

Business Finlandin toiminta on pddosin ns. pape-
ritonta perustuen sdhkdiseen asiointiin, palvelujen ja

hallinnon digitalisointiin. Business Finlandin virtuaali-
set kokous- ja muut digitaaliset yhteydenpitoratkaisut
vahentdvat tydmatkustamista, minka lisdksi joustava
etatyopolitiikka vahentda osaltaan henkilékunnan tyo-
matkoja kodin ja oman toimipaikan valilld. Lisdantyneen
etatyon ja Covid-19 pandemia rajoitusten johdosta tyo-
matkat ja matkustaminen on vahentynyt entisestaan.
Alla olevassa taulukossa on esitetty Rahoituskeskuksen
ja Yhtion matkakulut vuosina 2019-2021.

Taulukko 10: Rahoituskeskuksen ja Yhtion matkakulut vuosilta 2019-2021.

F{oral 2020 2019
Matkakulut
Rahoituskeskus 22 943 46528 253 971
Matkakulut Yhtio 1078 959 1189 086 5278 039
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7.3. HANKINNAT

Business Finlandin molempien organisaatioiden han-
kintojen vuosittainen arvo on yhteensa n. 50 miljoonaa
euroa. Hankinnat kohdistuvat paapiirteittdin seuraavas-
ti: hallinnolliset palvelut, ICT-hankinnat, rakennusten
ja alueiden yllapito ja asiantuntija- ja toimistopalvelut.
Vuonna 2021 Business Finland teki hankintoja kaikkiaan
1059 toimittajalta. Luku sisdltaa seka kotimaiset ettad
ulkomaiset toimittajat. Business Finland toimii 40 eri
toimipisteessa ulkomailla ja tekee paljon pienhankintoja
paikallisilta toimittajilta.

Hankinnat budjetoidaan, suunnitellaan ja aikataulu-
tetaan vuosittain. Business Finlandin hankintatoimea
ohjaavat hankintalaki ja -direktiivi seka Business Finlan-
din hankintalinjaukset, hankintasdadntd. Business Fin-
land noudattaa kaikissa hankinnoissaan hankintalakia
ja hyvan hallinnon periaatteita. Hankintojen toteutusta
ohjaavat lisdksi oikeuskadytantd, muu lainsaadanto seka
viranomaisohjeet (valtiovarainministerion, tyd- ja elin-
keinoministeridn, ymparistoministerion ja Motivan peri-
aatepaitokset ja ohjeet).

Vastuullisen ja kestavan kehityksen tavoite tarkoittaa,
ettd Business Finland tiedostaa ja huomioi hankinnois-
saan hankintatoiminnan yhteiskunnalliset vaikutukset.
Hankintoja toteutettaessa Business Finland pyrkii edis-
tamaan myos sosiaalisen oikeudenmukaisuuden to-

teutumista ja vastuullisuusnakokohtien huomioimista.
Business Finland ottaa hankinnoissa huomioon ympa-
ristondkokohtia ja kestavan kehityksen periaatteita.

Business Finland varmistaa sopimuksenmukaisen
suorituksen toteuttamisen seuraamalla palveluntuotta-
jan tai tavarantoimittajan toimitusta. Business Finland
kiinnittdd sopimusaikaiseen yhteistyohdn erityista huo-
miota ja reklamoi tarvittaessa. Sopimuksenaikaisella
yhteisty6lla toimittajan kanssa on keskeinen vaikutus
lopputuloksen onnistumiseen.

Tavoitetilassa Business Finland on hankkijana oikeu-
denmukainen ja puolueeton ja pyrkii omalla toiminnal-
laan edistamaan tervettd kilpailua. Hankintoja pyritaan
mahdollisuuksien mukaan jakamaan niin, ettd myds
pienemmat yritykset voivat osallistua tarjouskilpailui-
hin. Business Finland selvittaa hankintalainsaadannon,
tilaajavastuulain ja muun lainsaddanndn edellyttamalld
tavalla, ettd sopimuskumppanit huolehtivat yhteiskun-
nallisista velvoitteistaan. Koska suurin osa Business Fin-
landin hankinnoista on asiantuntijapalveluiden ostoa,
on Business Finlandilla harvoin mahdollisuus todentaa
toimitusten toimittajaketjuja. Tavarahankinnat, kuten
toimistotarvikkeet ja -kalusteet hankitaan valtion yh-
teishankintayksikkd Hansel Oy:n puitesopimuksista ja/
tai dynaamisen hankintajarjestelman (DPS) avulla. Em.
puitesopimusten toimittajien toiminnan vastuullisuutta
valvoo Hansel Oy.
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#.4. TALOUS

Business Finlandin tavoitteena on julkisten varojen
mahdollisimman tehokas ja jarkeva kayttd. Suurin osa
Rahoituskeskuksen kaytdssa olevista rahoista tulee ta-
lousarviosta. Osakeyhtion rahoitus perustuu padosin
Rahoituskeskuksen kanssa tehtyyn palvelusopimukseen,
kuten alla kappaleessa 7.4.1. on kuvattu.

Lakien ja sdddosten lisdksi talouden hallintaa Business
Finlandissa ohjaavat useat sisdiset ohjeistukset, joista
keskeisimpanavoidaanmainitaTaloussaanto. Raportinlu-
vussa 2.4. esitellyt vastuullisuusperiaatteet ohjaavat toi-
mintaa myds talouden hallinnan osalta. Hankintatoimen
vastuullisuutta on kuvattu luvussa 7.3.

Muutama avainluku seka Rahoituskeskuksen etta Yhti-
on taloudesta on esitetty luvun 2.1. kohdassa Organisaa-
tion koko. Muilta osin Rahoituskeskuksen ja Yhtion talous
on kuvattu molempien organisaatioiden tilinpaatoksissa
ja toimintakertomuksessa.
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7.4.1. BUSINESS FINLAND OY:N
VEROJALANJALKI

Business Finland Oy on Suomen valtion tdysin omistama
voittoa tavoittelematon osakeyhtio, joka yhtidjarjestyk-
sen mukaisesti ei jaa varojaan osinkona tai muuna voi-
tonjakona. Osakeyhtion rahoitus perustuu padosin Inno-
vaatiorahoituskeskus Business Finlandin kanssa tehtyyn
palvelusopimukseen, jonka mukaisesti Business Finland
Oy laskuttaa sekd perustoiminnan, ettd ohjelmatoimin-
nan kustannukset kustannusvastaavasti Innovaatiora-
hoituskeskus Business Finlandilta. Lisaksi yhti6 laskut-
taa sovituin osin myds asiakkaita kolmansien osapuolien
aiheuttamien kulujen maaralla. Osaan projekteista on
haettu avustusta myds muista lahteistd, muun muassa
EU:lta.

Business Finland Oy:lld ei ole vuoden 2019 jalkeen ol-
lut tuloveron alaista toimintaa Suomessa. Vuonna 2019
elinkeinoverolain alaista toimintaa oli Suomessa lai-
vauskasikirjan myynti. Laivauskasikirja muutettiin mak-
suttomaksi vuoden 2020 alusta. Yhtiélla on ulkomailla
toimipisteitd, jotka eivat muodosta elinkeinotoimintaa
harjoittavia itsendisid ulkomaisia sivuliikkeita. Business

Finland Oy:ll3 ei ole tuloveron alaista toimintaa ulkomail-
la toimipisteissaan.

Business Finland Oy:lla on kolme tytaryhticta, Busi-
ness Finland USA Inc., Finchi Innovation Center Compa-
ny Ltd seka Finpro Finland Oy. Finpro Finland Oy:ll3 ei ole
varsinaista toimintaa. Business Finland USA Inc. on osa
Business Finland Oy:n operatiivista toimintaa ja kaikki
sen kulut laskutetaan emoyhtiélta. Business Finland USA
Inc:lla ei ole verotettavaa tuloa. Kiinassa toimiva FinChi
Innovation Center Company Ltd vuokraa toimitiloja ja
myy avustavia palveluita suomalaisille yrityksille, jotka
etsivat Kiinasta sijoittautumispaikkaa. FinChi Innovati-
on Center Company Ltd maksaa toiminnastaan tulove-
roa paikallisesti Kiinassa. Vuoden 2021 tilinpaatdksessa
tulovero on 20 t£€ ja FinChi Innovation Center Company
Ltd:n tulos +257 t£€ (2020: +214 t£).

Business Finland Oy:n maksamat verot ovat suurim-
maksi osin arvonlisaveroja ja tydnantajamaksuja. Busi-
ness Finland -konsernissa ei harjoiteta siirtohinnoitte-
lua, eika tulojen siirtoon liittyvaa verosuunnittelua. Verot
maksetaan paikallisesti niiden syntypaikassa. Veroasioi-
den hallinta on konsernitasolla, jossa verotukseen liit-
tyvat paatokset tehddan. Tarvittaessa kaytetadn apuna
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veroasiantuntijoita ja verotuskdytanndn selventamiseksi

voidaan hankkia verottajalta ohjeistusta.

Verojalanjalki raportoidaan Business Finland Oy:n toi-
mintakertomuksessa sekd Business Finland -organisaa-
tion yhteiskuntavastuuraportissa. Verojalanjalkiraportin
tiedot perustuvat konsernin laskentajarjestelmista kerat-

BUSINESS FINLAND OY -KONSERNIN VEROJALAJALKI

tyihin lukuihin. Verot ja maksut on luokiteltu verolajeit-
tain. Verojalanjdlkiraportoinnissa on noudatettu olennai-
suusperiaatetta maantieteellisessa jaottelussa. Yksikaan
yksittdinen maa ei vuonna 2021 tayttanyt olennaisuusra-
jana pidettya 10 prosenttia konsernin toiminnan tuotois-
ta, joten vuonna 2021 jaottelu on Suomi ja muut maat.

TIEDOT TILIKAUDELTA 2021

TIEDOT TILIKAUDELTA 2021

Tilikauden jaksotetut tuloverot

Tilikaudelta maksetut verot Suomi muut maat Yhteensd Suomi muut maat =~ Yhteensd
Yhteisovero - 18 039 18 039 - 2 965 2 965
Muut verot 9 484 6988 16 472 21580 733 22313
Tydnantajamaksut 1415208 | 1263749 2 678 957 1329 695 991 422 2321117

Yhteisovero

Tilikaudelta tilitettavit verot
(epdsuorat ja kerattivit verot)

20 802

20 802

14273

14273

Arvonlisdverot, myynnit 22 640 818 - 22 640 818 22 323822 - 22 323 822
Arvonlisaverot, hankinnat 7830 475 20 650 7851124 7105 549 15353 7120 903
Ennakkopidatykset 8 978 985 758 718 9 737 703 8 481 966 602 521 9 084 487

Muut verot

Tyontekijoiden lukumaara 31.12.

442

145

587

441

119

560
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syysaste, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiora-

hoituksen 4 % bruttokansantuoteosuus ja Suomen
hiilineutraalius vuoteen 2035 mennessa ovat tyo- ja elin-
keinoministerion hallinnonalan keskeiset yhteiset stra-
tegiset tavoitteet. Business Finlandin rooli niiden vauh-
dittajana on merkittava ja Business Finlandiin kohdistuu
sitd kautta suuria odotuksia.

Business Finlandin uusi strategia otettiin kayttdon
vuoden 2021 alussa. Business Finlandin uuden strate-
gian kolme ydinaluetta ovat talouskasvu, kilpailukyky ja
kestava kehitys. Nama ydinalueet ovat erottamaton osa
ydintehtavddmme ja ne kuuluvat erottamattomasti yh-
teen. Strategian ytimessa on kestdva kehitys. Kestaval-
ld kehityksella tarkoitetaan kaikkia kolmea kestavyyden
osa-aluetta: ekologista, taloudellista ja sosiaalista kesta-
vyyttd. Business Finlandin uusi strategia painottaa kes-
tavyytta selkedana edellytyksend taloudelliselle kasvulle
ja kilpailukyvylle pitkalla aikavalilla.

Valtionhallinnon yhtendisen vastuullisuusraportoin-
nin pohjaksi virastojen ja laitosten tuli tunnistaa 3-5
omalle toiminnalleen merkittavinta YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitetta (SDG). Uusi strategia ja sen kolme ydin-
aluetta toimivat pohjana Business Finlandin YK:n kes-

S uomen hallitusohjelman tavoitteista 75 % tyolli-

tavin kehityksen tavoitteiden (SDG) pohdinnassa. YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiksi valittiin tavoitteet 8, 9 ja
13. Business Finland vaikuttaa toiminnallaan jollain ta-
solla ldhes jokaiseen YK:n kestavan kehityksen tavoittee-
seen. Tassd raportissa on kuvattu YK:n tavoitteita, joihin
Business Finlandin toiminta liittyy erityisesti, vaikka silla
on kytkentdd myds muihin tavoitteisiin. Esimerkiksi kes-
tava kehitys -ydinteemaan liittyen YK:n SDG-tavoitteista
voisi olla valittu myds muita kuin vain ilmastonmuutos.
Alatavoitteista valittiin Business Finlandin toimintaan
sopivimmat. Alatavoitteiden valintaan vaikuttivat myos
uuden strategian toimeenpanemiseksi madritellyt toi-
menpiteet, jotka ovat linjassa tyo- ja elinkeinoministe-
rion kanssa solmitun tulossopimuksen toimenpiteiden
kanssa. Johtoryhma hyvaksyi YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet alatavoitteineen toukokuussa 2021.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on kuvattu Bu-
siness Finlandin strategian ydinalueet, niiden mukaiset
YK:n kestavaan kehityksen tavoitteet seka Business Fin-
landin rooli ja teot, joilla se pyrkii edistdmadan tavoitetta.
Nama ydinalueet muodostavat myds yhteiskuntavastuun
olennaiset teemat.
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Kuva: Business Finland

Taulukko 11: Business Finlandin strategian ydinalueet ja YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet.?

STRATEGIAN
YDINALUE /
OLENNAINEN
TEEMA

Talouskasvu

YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITE

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

o

BUSINESS FINLANDIN ROOLI
TAVOITTEEN EDISTAMISESSA

Business Finlandilla on tarkea
rooli suomalaista talouskasvua
edistdvana toimijana.

TEOT, JOILLA TAVOITETTA
PYRITAAN EDISTAMAAN

Arvonlisan, viennin ja palkkakertyman kasvattaminen

Rahoitus TKI-toimintaan, joka luo uutta liiketoimintaa,
tyopaikkoja ja talouskasvua

Asiakkaiden vientitulojen kasvun tukeminen
Suomeen suuntautuvat investoinnit ja pddomasijoitukset
Matkailun edistaminen

Kestava kehitys

13 ILMASTOTEKOJA

\ P 2

Business Finlandin tehtavana on
edistad kestavyytta kahdella tavalla:
1. varmistaa omien ja asiakkaidemme
toimintojen ekologisen, taloudellisen
ja sosiaalisen vastuullisuuden ja
2. lieventda toiminnan negatiivisia
vaikutuksia

Asiakkaiden ymparistd- ja yhteiskuntavastuutietoisuuden
lisadminen

Asiakkaiden tukeminen positiivia kehitysvaikutuksia
synnyttavien ratkaisujen kehittamisessa

Business Finlandin toimiminen kestavalla tavalla omassa
toiminnassaan (vastuullisuus, positiivinen tydntekija-
kokemus, hankinnat, toimitilat)

Kilpailukyky

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&

Business Finland pyrkii tukemaan
asiakkaitaan siten, ettd nama
kehittyisivat rohkeiksi liike-
toiminnan uudistajiksi.

Autetaan asiakkaita kehittamaan ja kaupallistamaan
uusia kestavia ratkaisuja ja toimintoja ja siten luomaan
positiivisia kehitysvaikutuksia

Tuetaan investointeja erityisesti kestavaa kehitysta
tukeviin innovaatioihin ja uusiin liiketoimintamalleihin
Missiot: Zero Carbon Future ja Digital Native Finland

Ohjelmallinen toiminta

? SDG- kuvat: https://www.ykliitto.fi/uutiset-media/logot-ja-sdg-kuvakkeet
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9 GRI-SISALTOINDEKSI

STANDARDIN NUMERO STANDARDIN NIMI SIJAINTI KOMMENTTEJA
GRI 102 Yleiset standardit 2016

Organisaatio

102-1 Organisaation nimi Kpl2.1.

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Kpl2.1.

102-3 Organisaation padkonttorin sijainti 52{';'?&?”"““ L
102-4 Toimintamaat Kpl2.1.

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Kpl2.1.

102-6 Markkina-alueet, toimialat Kpl2.1.

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijoista Kpl 7.1,

102-9 Toimitusketju Kpl 7.3.

102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Kpl 2.1, 7, Yhtidn ja Rahoituskeskuksen toimintakertomukset.

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Kpl2.2.-2.4., 7.1

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Kpl2.1.
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STANDARDIN NUMERO STANDARDIN NIMI SIJAINTI KOMMENTTEJA
Strategia

102-14 Padjohtajan katsaus Kpl1l

Toiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja toimintaperiaatteet Kpl2.1,2.4.

102-17 Epdiltyjen vadrinkaytosten ilmoittaminen Kpl2.4.

Hallinto

102-18 Hallintorakenne Kpl 2.1, Yhtidn toimintakertomus luku 6

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40 Luettelo sidosryhmista Kpl 2.6.
102-41 Kglll.eiktnwsestl neuv.oF.elt.L.l]en tydehtosopimusten KplZ1
piiriin kuuluva henkilGstd
102-42 Sidosryhmien maarittely ja valintaperusteet Kpl2.4., 2.6.
102-43 Sidosryhmitoiminnan periaatteet Kpl 2.4, 2.6., 4-6, Rahoituskeskuksen toimintakertomus
luvut 3-5
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmt asiat Kpl 2.6., 4-6, Rahoituskeskuksen toimintakertomus, luvut 3-5

ja huolenaiheet

Raportointikdytanteet

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Kpl2.1.

102-46 Raportin sisallén maarittely Kpl2.1,8

102-47 Olennaiset aiheet Kpl 8

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Kpl 2.'1' (Rahoftuskeskuksen ja Yhtion tilinpasttkset ja
toimintakertomukset)

102-40 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja Kpl2.1.

aiheiden laskentarajoissa
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STANDARDIN NUMERO STANDARDIN NIMI SIJAINTI KOMMENTTEJA
102-50 Raportointijakso 11.2021-31.12.2021
102-51 Edellisen raportin paivamaara Kpl2.1.
102-52 Raportointisykli Kpl2.1.
Sari Turja,
102-53 Yhteyshenkild, jolta voi kysya raporttiin liittyvid lisatietoja GRI-sisaltdindeksi sari.turja@busi-
nessfinland.fi
Raportti on laa-
dittu noudattaen
S . GRI-standards-
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus ETRII —251153lt01ndek51 yritysvastuurapor-
pret tointiviitekehyk-
sen vaatimuksia
(Core).
102-55 GRI-sisdllysluettelo GRI-sisaltoindeksi
Raporttia ei ole
102-56 Raportin ulkoinen varmennus GRI-sisaltdindeksi ulkoisesti
varmennettu.
GRI 103: Johtamistavan kuvaus 2016
Laskentaraja:

Business Finland
/ Innovaatio-

103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat Kpl2.2.-2.3, 2.5.-2.6., 4-8 rahoituskeskus
Business Finland /
Business Finland
Oy

103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet Kpl2.2.-2.6., 4-8

103-3 Johtamistavan arviointi Kpl 2.2.-2.6., 4-8, Rahoituskeskuksen toimintakertomus

ja tilinpaatos luvut 2-3, 5-6, 8-10.
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STANDARDIN NUMERO

STANDARDIN NIMI

SIJAINTI

KOMMENTTEJA

Talous

GRI 201 Taloudelliset tulokset 2016

201-1

Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen

Kpl 2.1., 7.4., Rahoituskeskuksen tilinpaatos luvut 4-5, 7, 11-14,
Yhtion toimintakertomus luku 3 ja tilinpaatds.

GRI 203 Vililliset taloudelliset
vaikutukset 2016

GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016

203-2

Keskeisimmat vililliset taloudelliset vaikutukset
ja niiden laajuus

Kpl 2.5., 4-6, Rahoituskeskuksen tilinpaatds luvut 2-3

Sosiaaliset vaikutukset

GRI 403: Tydterveys ja
—turvallisuus 2018

403-2 Tapaturmat ja tyGsuojelu Kpl 7.1, Raportoitu osittain

403-3 TyGterveyspalvelut Kpl 7.1.

403-6 Henkildstdn terveyden edistaminen Kpl 7.1,

GRI 404: Koulutus ja osaamisen

kehittdminen 2016

4042 Ousaamllsen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liitty- Kpl 7.1
vat ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Kpl 7.1,

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhden-

vertaiset mahdollisuudet 2016

405-1 Hallinnon ja henkiléston monimuotoisuus Kpl 7.1,
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STANDARDIN NUMERO STANDARDIN NIMI SIJAINTI KOMMENTTEJA
GRI 406: Syrjinndn ehkaisy 2016

406-1 Syrjintatapaukset ja toteutetut korjaavat toimet Kpl 7.1,

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden

suoja 2016

418-1 Asiakastietojen luottamuksellisuus Kpl2.4.

GRI 419: Maaraystenmukaisuus 2016

419-1 Lakien ja saddosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellis- Kpl 2.4.

ten tekijoiden osalta
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BUSINESS
FINLAND

Business Finland on globaalin kasvun kiihdyttamo. Luomme edellytyksia uudelle
kasvulle
auttamalla yrityksia kansainvalistymaan seka rahoittamalla tutkimusta ja innovaatioita.
Huippuasiantuntijamme ja uusin tieto nopeuttavat markkinoiden
mahdollisuuksien tunnistamista ja auttavat muuttamaan ne kansainvalisiksi
menestystarinoiksi.

WWW.BUSINESSFINLAND.FI



