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1 PAAJOHTAJAN KATSAUS

vointia kiihdyttamalla yritysten kestdvaa kasvua.
Autamme asiakasyrityksidamme kasvamaan ja me-
nestymaan globaalisti, kehittamaan tulevaisuuden rat-
kaisuja seka uudistamaan rohkeasti liiketoimintaansa.
Edistamme yritysten ja tutkimusryhmien yhteistyota,
jotta uudet avaukset kehittyvat kansainvaliseksi liiketoi-
mintaekosysteemiksi. Kehitimme Suomesta maailman
vetovoimaisinta ja kilpailukykyisintd innovaatioymparis-
toa seka houkuttelevinta investointi- ja matkailukohdetta.
Yksi strategiamme paamaara on tehda Suomesta kes-
tavan kehityksen suurvalta. Business Finlandin tavoittee-
na on lisata kestavyytta taloudellisen kasvun ja kilpailu-
kyvyn edellytyksena pitkalla aikavalilld. Kestava kehitys
tarjoaa liiketoimintamahdollisuuksia asiakkaillemme
ja koko Suomen taloudelle. Toiminnassa huomioimme
hallitusohjelman keskeisten tavoitteiden, ohjelmien ja
strategioiden toimeenpanon, erityisesti kasvu- ja kil-
pailukykytavoitteet seka elinkeino- ja innovaatiopoliitti-
set tavoitteet. Business Finland edistdd toiminnassaan
asiakkaiden ekologista, taloudellista ja sosiaalista vas-
tuuta. Lisaksi tuemme suomalaisyrityksia sellaisten rat-

B usiness Finland luo Suomelle vaurautta ja hyvin-

kaisujen kehittamisessa, joilla on myonteinen vaikutus
kestavaan kehitykseen ja joilla edistetddn YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita.

Kestava kehitys on yksi strategiamme kulmakivista ja
avainasemassa toimintamme kehittdmisessa. Strategia-
kaudella 2021-2025 panostamme kestdvan kehityksen
lisdksi talouden kasvuun ja kilpailukykyyn.

Suomen kestavan kasvun ohjelma tukee ekologises-
ti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdavaa kasvua. Oh-
jelman avulla vauhditetaan kilpailukykyd, investointe-
ja, osaamistason nostoa seka tutkimusta, kehitysta ja
innovaatioita. Business Finlandin kautta mydnnettava
RRF-rahoitus tahtaa innovatiivisten, kestavaa kehitysta
ja digitalisaatiota edistavien ratkaisujen kehittamiseen
kansainvalisille markkinoille. Vuonna 2022 Business
Finland myonsi RRF-rahoitusta yhteensa noin 273 mil-
joonaa euroa. Eniten rahoitusta saivat RRF-Kierrdtys- ja
uudelleenkayttdinvestoinnit (67 M€), vety-IPCEI (61
M£), ja veturihankkeet (60 M€).

Saamamme tulokset veturiyritysten rahoittamises-
ta ovat olleet varsin mydnteisid ja siksi veturirahoitus-
ta padtettiin laajentaa kattamaan myos haastajaluokan



yritykset. Business Finland rahoittaa jokaista haasta-
jayritysta 10 miljoonalla eurolla, mikd on puolet varsi-
naisten veturien rahoituksesta. Lisaksi varaudumme
rahoittamaan kunkin haastajan ekosysteemia yhteensa
20 miljoonalla eurolla. Haastajayritykset vauhdittavat
ratkaisuillaan esimerkillisesti vihreaa siirtymaa ja ympa-
ristoystavallista toimintaa globaalien haasteiden seldt-
tamiseksi.

Teravoitimme visiotamme Suomen menestymisen
edellytyksista tulevaisuudessa. Tunnistimme tulevaisuu-
den merkittavimmat kasvumahdollisuudet ja tartuimme
viiteen globaaleista murroksista kumpuavaan markkina-
mahdollisuuteen suomalaisille yrityksille. Nama teemat
ohjaavat ohjelmallista toimintaamme, kampanjoitamme
jarahoituksemme kohdistumista. Business Finland aikoo
suunnata noin puolet innovaatiorahoituksestaan digita-
lisaatioon, terveyteen ja hyvinvointiin, hiilineutraaliin ja
kriisinkestavaan energiajarjestelmaan, kiertotalouteen
ja nollahukkaan sekd immersiivisiin kokemuksiin.

Uskomme vahvasti, ettd Suomella on tarked tehtava
globaalien haasteiden ratkaisijana. Lisaksi arvioimme,
ettd suomalaisten yritysten tarjoamien ratkaisujen avul-
la on mahdollista lisdta tuote- ja palveluvientid yli 20
miljardilla eurolla vuoteen 2035 mennessa. Tavoitteen



saavuttaminen tarkoittaisi uusia tyopaikkoja ja mahdol-
lisuutta panostaa hyvinvointiin.

Kestavyys nakyy myds matkailussa, kun matkailijoi-
ta houkutellaan Suomeen ainutlaatuisilla eldamyksilld ja
kiinnostavilla aktiviteeteilla. Visit Finlandin tavoitteena
on tehda Suomesta maailman johtava kestavan matkai-
lun maa. Visit Finland on ulottanut kansallisen kestavan
matkailun Sustainable Travel Finland -ohjelman yha
vahvemmin ilmastotyohdn, ja muun muassa sitoutunut
matkailualan globaaliin Glasgow Declaration on Climate
Action in Tourism -ilmastojulistukseen seka lanseeran-
nut matkailualan CO2-laskurin yrityksen hiilijalanjaljen
laskemiseen, seurantaan ja pienentamiseen.

Business Finlandin ohjelmatoiminnassa huomioidaan
YK:n kestdvan kehityksen tavoiteohjelman mukaises-
ti ymparisto, talous ja ihminen tasavertaisesti. Kaikilla
Business Finlandin ohjelmilla on kestavan kehityksen
tavoitteet ja toimenpiteitd, joilla edistetddan YK:n tavoi-
teohjelman toteutumista ohjelmatoiminnan kautta. Eri-
tyisesti tata tehtiin Experience Commerce, Bio & Circular,
Smart Mobility & Batteries, Sustainable Manufacturing
ja Food -ohjelmissa. Lisaksi kestavan kasvun ohjelman
RRF-kampanjat RRF Creative Businesses, RRF Health,

RRF Low Carbon built environment ja RRF Decarbonizing
industries tukevat tavoitteen toteutumista.

Business Finland liittyi mukaan UN Global Compact
-yritysvastuualoitteeseen. YK:n entisen paasihteeri Kofi
Annanin vuonna 2000 perustama UN Global Compact
tarjoaa yrityksille ja organisaatioille tietoa, tukea, koulu-
tusta seka tyokaluja, joiden avulla voidaan rakentaa vas-
tuullista ja menestyvaa litketoimintaa. Business Finland
kdy aktiivista dialogia globaalisti toimivien asiakasyri-
tystensa kanssa liittyen ihmisoikeuksiin, tyovoimaan,
ymparistoon ja korruption vastaiseen liiketoimintaan.

Lakien, sddanndsten ja tulossopimuksen lisdksi Busi-
ness Finlandilla on yleinen sadanndsto ja ohjeet, jotka oh-
jaavat tapaa, jolla Business Finland toimii asiakkaiden-
sa, henkilostonsa ja yhteistyokumppaneidensa suhteen
kaikessa toiminnassaan. Naista keskeisimpia ovat Code
of Conduct, sidonnaisuuslinjaukset, riskienhallinnan lin-
jaukset, johtamisen periaatteet, tietoturvapolitiikka, tie-
tosuojaohjeistus seka erilaiset turvallisuusohjeet.

Nina Kopola



2 KUVAUS RAPORTOIVASTA ORGANISAATIOSTA

2.1.BUSINESS FINLAND ORGANISAATIONA

OMISTUSRAKENNE JA YHTIOMUOTO

Business Finlandin muodostavat Innovaatiorahoitus-
keskus Business Finland (Rahoituskeskus, virasto), joka
kuuluu tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan seka
Business Finland osakeyhtit (Yhtid), joka on Rahoitus-
keskuksen hallinnoima ja valtion kokonaan omistama
erityistehtavayhtio. Rahoituskeskus ja Yhtid muodos-
tavat toiminnallisen kokonaisuuden ja niita johdetaan
yhteiselld strategialla. Rahoituskeskusta koskeva tulos-
sopimus vuodelle 2022 koskee myds Yhtiéta. Business
Finland Oy -konserni muodostuu Business Finland Oy:s-
ta, Kiinan Shanghaissa toimivasta FinChi Innovation
Center Company Ltd:std, USA:ssa toimivasta Business
Finland USA Inc -yrityksestd ja Suomessa rekisterdidysta
Finpro Finland Oy:st3, jolla ei ole varsinaista toimintaa.
Business Finland Oy on konsernin emoyhti6 ja muut 100
% omistettuja tytdryhtioitd. Rahoituskeskuksen ohjauk-
sessa toimii myds padomasijoitusyhtio Business Finland
Venture Capital Oy.



TOIMIPAIKAT

Business Finland toimii Suomessa 16 paikkakunnalla.
Paakonttori on Helsingissa yhteisissa tiloissa Finnveran
kanssa. Padkonttorin yhteistiloissa toimivat Business
Finlandin alivuokralaisena Business Finland Venture
Capital Oy ja Ilmastorahasto Oy. Lisaksi samassa kiin-
teistdssa toimii Suomen Teollisuussijoitus Oy. Yhteisel-
ld sijainnilla yhteistiloineen helpotetaan osaltaan asia-
kasyritysten vaivatonta paasya niille sopiviin palveluihin.

Helsingin ulkopuolella Business Finlandilla on toi-
mipisteitd 15 paikkakunnalla. Joensuussa, Jyvdskylas-
sd, Kajaanissa, Kuopiossa, Lahdessa, Lappeenrannassa,
Mikkelissd, Oulussa, Rovaniemelld, Seindjoella, Turussa
ja Vaasassa Business Finland toimii ELY-keskuksien yh-
teydessa seka Porissa ja Tampereella Finnveran kanssa
yhteisissa tiloissa. Kemissa toimipiste on kehitysyhtio
Digipolis Oy:n hallinnoimissa tiloissa Kemin Teknolo-
giakylassa. Laajan kotimaan toimipiste- ja yhteistyd-
verkoston avulla parannetaan paikallisesti palveluiden
saatavuutta, vahvistetaan Business Finlandin kykya
huomioida Suomen eri alueiden erityispiirteita seka kan-
sainvdlisen litketoiminnan kasvuedellytyksia parantavia
paikallisia vahvuuksia.

Business Finland toimii ulkomailla 33 asemamaassa
ja 38 toimipaikassa. Asemamaat ovat Belgia, Espanja,
Ttavalta, Norja, Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa (2 toimi-
paikkaa), Tanska, Turkki, Iso-Britannia, Brasilia, Kana-

da, Chile, Meksiko, Peru, USA (3 toimipaikkaa), Australia,
Eteld-Korea, Indonesia, Intia, Japani, Kazakstan, Kiina
(3 toimipaikkaa), Malesia, Taiwan, Vietnam, Eteld-Afrik-
ka, Kenia, Marokko, Nigeria, Saudi-Arabia ja Yhdistyneet
arabiemiirikunnat. Vendjan toiminta ja toimipaikat Mos-
kovassa ja Pietarissa suljettiin kevaan 2022 aikana.

TUOTTEET JA PALVELUT

Business Finlandin palveluita ovat vientiin ja kansain-
valistymiseen liittyvat palvelut, ekosysteemien rakenta-
miseen liittyvat palvelut, rahoituspalvelut ja ohjelmapal-
velut. Palveluihin kuuluvat myés Suomeen kohdistuvan
matkailun ja investointien edistaminen seka Euroopan
unionin tutkimus- ja innovaatiorahoituksen asiantunti-
japalvelut. Business Finland auttaa yrityksia 0ytamaan
kansainvalisida osaajia ja kehittamaan monikansallisten
tiimien toimintaa. Business Finlandilla on lisdksi digi-
taalisia tietopalveluita ja webinaareja, jotka ovat vapaas-
ti hyddynnettavissa Business Finlandin verkkosivuilla.
Vuonna 2022 Business Finlandiin perustettiin Work in
Finland -yksikkd, joka toteuttaa yhteistyossa muiden
Team Finland -toimijoiden ja suurimpien kaupunkien
kanssa yhteista Talent Boost -ohjelmaa.



Business Finland on osa Team Finland -verkostoa. Team
Finland on yrityksille kansainvalistymispalveluita tarjo-
avien julkisten toimijoiden verkosto, jossa eri toimijoi-
den tarjoamat palvelut koordinoidaan asiakaslahtdisesti
yhteen. Business Finlandin lisdksi Team Finland -ver-
koston ydintoimijoita ovat Finnvera, ELY-keskukset ja
TE-toimistot seka ulkoministerio ja tyd- ja elinkeinomi-
nisterio. Verkostoon kuuluu myds Team Finland -kump-
paneina vienti- ja kansainvalistymispalveluja tuottavia
organisaatioita Suomessa ja kohdemaissa.

BUSINESS FINLANDIN ASIAKKAAT

Business Finlandin toiminta-ajatuksena on luoda vau-
rautta ja hyvinvointia Suomelle kiihdyttamalla asiakkai-
densa kestdvaa kasvua globaalisti. Business Finlandin
asiakkaita ovat Suomessa toimivat, rohkeaa liiketoimin-
nan kasvua ja uudistamista kansainvalisilla markkinoilla
tavoittelevat yritykset sekd yritysten kanssa yhteistycta
tekevat tutkimusorganisaatiot ja julkiset organisaatiot.
Maailmalla Business Finlandin asiakkaita ovat ulkomai-
set matkailijat ja matkanjdrjestdjat sekd kansainvaliset
yritykset ja sijoittajat. Esimerkiksi Visit Finlandin ja In-

vest in Finlandin asiakkaat ovat padsdantdisesti muita
kuin Suomeen rekisterdityja yrityksia.

Vuoden 2022 aikana Business Finlandilla oli n. 7 850
Suomessa toimivaa yritysasiakkuutta (v. 2021: 8129, v.
2020: 6900). Luvuissa ei ole mukana hairiérahoitusta
saaneita asiakkaita, Invest in Finlandin eika Visit Finlan-
din asiakkaita. Vuonna 2022 Business Finlandin asiak-
kaina oli 32 tutkimuslaitosta (v. 2021: 29, v. 2020: 37).

Suurin osa Business Finlandin rahoitus- ja asiantun-
tijapalveluiden asiakkaista v. 2022 oli mikro- ja pienyri-
tyksid (n. 80 %), mikd on edellisvuosien tasoa. Asiak-
kaista eniten tulee Uudenmaan maakunnasta (49 %),
sitten Pirkanmaalta (10 %), Varsinais-Suomesta (9 %)
ja Pohjois-Pohjanmaalta (7 %). Jarjestys on sama kuin
aikaisempina vuosina. Business Finlandin asiakkaiden
toimialoista eniten oli edustettuna teollisuus (26 %)
informaatio ja viestintd (21 %) sekd ammatillinen, tie-
teellinen ja tekninen toiminta (17 %). Toimialajakauman
karki on pysynyt viime vuodet melko muuttumattomana.
Maakunta- ja toimialajakauma perustuvat Suomessa toi-
mivien yritysasiakkaiden lukumaaraan.
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HALLINTO

Tyo- ja elinkeinoministerid ohjaa ja valvoo rahoituskes-
kuksen kautta Business Finland -kokonaisuuden toi-
mintaa valtionhallinnon tulosohjauskaytantéjen ja mi-
nisterion tydjarjestyksen mukaisesti. Ministerid ohjaa
Business Finlandin toimintaa strategisella tasolla siten,
etta toiminta on linjassa valtioneuvoston strategioiden
ja linjausten kanssa. Innovaatiorahoituskeskus Business
Finland raportoi ministeriolle Business Finland -koko-
naisuuden tavoitteiden toteutumisesta valtionhallinnon
ohjausmallin ja ohjeistuksen mukaisesti.

Business Finlandin johtokunnasta s3dddetdan laissa’.
Johtokuntaa koskevia maarayksia on myods Business
Finlandin yleisissa toimintaperiaatteissa, jotka toimivat
myo0s lain vaatimana rahoituskeskuksen tydjarjestykse-
na. Rahoituskeskuksella on johtokunta, joka ohjaa, seu-
raa ja valvoo Business Finland -kokonaisuuden toimintaa
ja paattaa Business Finland -kokonaisuuden strategiasta
ja muista yleisista toimintalinjoista, ottaen huomioon
ty0- ja elinkeinoministerion asettamat tavoitteet, omis-
tajaohjauksen periaatteet ja linjaukset. Johtokunta on
Business Finlandin ylin paatoksentekoelin. Johtokunnan
keskeiset taloudelliset vastuut liittyvat Innovaatiorahoi-
tuskeskus Business Finlandin tilinpaatoksen hyvaksymi-

1| aki (1146/2017) Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland Oy -nimi-
sestd osakeyhtigsta seka Valtioneuvoston asetus Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja
Business Finland -nimisesti osakeyhtiosta (1147/2017)



seen seka johtokunnan paatoksentekoon hallinnollisissa
nimitys- ja rahoitusasioissa. Johtokunta paattaa rahoi-
tuksen myontamisesta sellaisiin projekteihin, joissa ra-
hoituskeskuksen rahoitusosuus on yli 3 milj. euroa.

Johtokunnalla on valvontavastuu, joka liittyy tavoit-
teiden toteutumisen seurannan ja sisdisen valvonnan
jarjestamiseen asianmukaisella tavalla. Sisdisen valvon-
nan tilaa arvioidaan mm. sisdisten riskikartoitusten ja
selvitysten, erilaisten kyselyiden ja henkildston kanssa
kdytyjen keskusteluiden sekda Business Finlandin toi-
minnasta laadittujen ulkopuolisten arvioiden avulla.
Sisdinen tarkastus valmistelee vuosittain arviointi- ja
vahvistuslausuman sisdisen valvonnan tilasta rahoitus-
keskuksen tilinpaatokseen.

Valtioneuvosto  nimittdda  johtokunnan  kahdek-
si vuodeksi kerrallaan, valtion diversiteettilinjauksia
noudattaen. Nimitysvalta perustuu valtioneuvoston
ohjesaantdon. Johtokunnan jasenet nimetdan asiantun-
temuksensa perusteella huomioiden Business Finlandin
tehtdvat ja vastuut. Valtioneuvosto nimittda johtokun-
nalle puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Johtokun-
taan kuuluu vahintdan viisi ja enintddn kymmenen ra-
hoituskeskuksen toimialaa tuntevaa henkild3, joista yksi
edustaa tyo- ja elinkeinoministeriétd. Johtokunnan ja-
seneksi ei voida nimittad Business Finlandiin palvelus-
suhteessa olevaa henkiloa. Johtokunnan kokoonpanosta,
johtokunnan muista tehtavista, ratkaisuvallan siirrosta
padjohtajalle ja paatdksenteosta voidaan saataa valtio-
neuvoston asetuksella. Johtokunnan jasenet perehdyte-

taan tehtdvaansa, mm. Business Finlandin strategiaan,
jossa kestava kehitys on keskeinen osa.

Johtokuntaan valitut henkildt eivat edusta sidosryh-
mid, vaan heidat valitaan johtokuntaan henkildkohtaisen
asiantuntemuksensa perusteella. Business Finlandin
sdddospohja edellyttda, etta johtokunnalla on laaja ja
ajantasainen asiantuntemus Business Finlandin toimin-
taan liittyvista asioista. Siksi on mahdollista, ettd joh-
tokuntaan nimitetyilla henkildilla on merkittava asema
yhteiskunnassa, heilld on useita muitakin sitoumuksia
ja he ovat laajasti mukana elinkeinoelamassa. Johtokun-
nan jasenid koskevat erilliset sidonnaisuuslinjaukset.
Johtokunnan jasenten tulee hallintopdatoksia tehdes-
saan pitaa huolta siita, ettd he eivat kyseisen paatetta-
van asian osalta ole esteellisid hallintolaissa tarkoitetuin
perustein. Heiddn tulee huomioida myds sisapiiriasioi-
hin liittyvdt menettelytavat. Johtokunnan jdsenten on
ilmoitettava sidonnaisuuksistaan Business Finlandille.
Johtokunnan jasenilld tai heidan [dhipiirillddan on yhteen-
sa 70 erilaista sidonnaisuutta.

Padjohtaja toimii johtokunnan esittelijana. Padjohta-
jalla on ld@sndolo- ja puheoikeus johtokunnan kokouksis-
sa. Lisaksi henkildsto valitsee keskuudestaan johtokun-
taan edustajat seka Rahoituskeskuksesta ettd Yhtiosta.
Heilld on ldsndolo- ja puheoikeus johtokunnan kokouk-
sissa lukuun ottamatta nimitysasioita. Johtokunta voi
kutsua tuekseen myds tapauskohtaisesti valittuja ja py-
syvia asiantuntijoita.

2 VNOS 6§ kohta 2 keskushallinnon virastojen ja laitosten johtokuntien
jasenten madradminen
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RAPORTOINTIVUONNA BUSINESS FINLANDIN
JOHTOKUNTAAN KUULUIVAT

+ Puheenjohtaja - Pdivi Marttila, hallitusammattilainen

+ Varapuheenjohtaja - Petri Peltonen, alivaltiosihteeri,
ty6- ja elinkeinoministerio

+ Juha Ala-Mursula, johtaja, BusinessOulu

Jaakko Aspara, professori, Hanken Svenska handelshdgskolan
+ Sami Lampinen, toimitusjohtaja, Inventure Oy

+ Laura Langh-Lagerlof, toimitusjohtaja, Langh Group Oy

+ Miia Porkkala, omistajayrittadja, Aho Group Oy

+ Nina Vaskunlahti, alivaltiosihteeri, ulkoministerio

Henkildstdosiossa on kerrottu johtokunnan sukupuoli- ja
ikdjakaumasta.

Business Finlandin johtokunta kokoontuu kuukausit-
tain ja tarvittaessa erillisissa tapaamisissa. Kokouksissa
keskitytdadn erityisesti strategisten ja periaatteellisesti
merkittavien asioiden kdsittelyyn toiminnalle laadittavan
vuosikellon mukaisesti. Kokouksessa esitellddn Business
Finlandin johdon ajankohtaiskatsaus, jonka osana rapor-
toidaan myds erityiset huolenaiheet, jos sellaisia on.

Business Finlandin yhteiskuntavastuuraportti kasitel-
ladn Business Finlandin johtoryhmassa seka Business
Finland Oy:n hallituksessa, ja se menee tiedoksi tarkas-
tusvaliokunnalle ja johtokunnalle. Olennaiset teemat on
hyvaksytty johtoryhmassa, ei johtokunnassa, silld tee-
mat pohjautuvat johtokunnan hyvaksymdan Business
Finlandin strategiaan. Yhteiskuntavastuuraportti toimi-
tetaan tiedoksi Business Finlandia ohjaavalle ministeri-
olle ja julkaistaan Business Finlandin www-sivuilla.

Johtokunnan suoriutumista arvioidaan saannollisillg,
kahden vuoden vilein toteutettavilla itsearvioinneilla.
Taman lisdksi padjohtaja, tyo- ja elinkeinoministerion
edustaja sekd johtokunnan puheenjohtaja kokoontuvat



saanndllisesti keskustelemaan ajankohtaisista asioista.
Johtokunnan toimintaa ja kokouskaytantdja kehitetdan
keskustelun ja arvioinnissa saadun palautteen perusteella.

Business Finlandin tarkastusvaliokunta avustaa joh-
tokuntaa valvontavastuun hoitamisessa. Tarkastusva-
liokunta auttaa johtokuntaa varmistamaan Business
Finland -kokonaisuuden osalta, ettd kirjanpito on asian-
mukaisesti jarjestetty ja ettd sisdinen valvonta, riski-
enhallinta, compliance-toiminto, sisdinen tarkastus ja
tilintarkastus on jarjestetty lakien, maardysten ja johto-
kunnan vahvistamien periaatteiden mukaisesti. Tarkas-
tusvaliokunta toimii suunnitelmallisesti ja tuo merkitta-
vat havainnot viivyttelematta tiedoksi johtokunnalle.

Johtokunnan tarkastusvaliokuntaan kuuluu vahintaan
kolme jdsentad, joista ainakin yksi on johtokunnan varsi-
nainen jasen. Loput valiokunnan jasenista voivat olla va-
liokunnan tehtavaalaa hyvin tuntevia ulkopuolisia asian-
tuntijoita. Johtokunta valitsee tarkastusvaliokunnan
jasenet ja puheenjohtajan kaksivuotiseksi johtokunnan
toimikaudeksi kerrallaan.

Rahoituskeskuksen padjohtaja vastaa kokonaisvaltai-
sesti Business Finlandin operatiivisesta johtamisesta.
Padjohtaja johtaa Innovaatiorahoituskeskus Business

Finlandista ja Business Finland Oy:std muodostuvaa ko-
konaisuutta, vastaa toiminnan yleisesta kehittamisesta
seka valvoo, ettd Business Finlandille kuuluvat tehtavat
suoritetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Joh-
toryhma tukee padjohtajaa Business Finlandin johtami-
sessa. Johtoryhman tehtdvdt ja toimintatavat on maa-
ritelty toiminnankuvauksessa. Johtoryhma arvioi uusia
mahdollisuuksia ja niiden hyodyntamiseen vaadittavia
toimenpiteitd seka seuraa toimintaa seka sen tulokselli-
suutta, tehokkuutta ja saadostenmukaisuutta.

Business Finland Oy:n yhtickokous paattaa laeissa
ja yhtiojarjestyksessa yhtiokokouksen tehtdviksi maari-
tellyista asioista. Business Finland -kokonaisuus toimii
yhtena toiminnallisena kokonaisuutena, jossa Business
Finland Oy:n hallitus ensisijaisesti varmistaa omistajan
tahdon toteutumisen osakeyhtiossa.

Tyo- ja elinkeinoministerié nimittad keskeisista Team
Finland -verkoston vaikuttajista ja sidosryhmistd muo-
dostuvan Team Finland -johtoryhman. Team Finland
-johtoryhma johtaa Team Finland -verkoston ja toimin-
nan yhteensovittamista ja jatkuvaa kehittdmista. Team
Finland -verkoston ohjaus kuuluu ty6- ja elinkeinominis-
teriolle seka ulkoministeridlle Business Finlandin vasta-
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tessa verkoston operatiivisesta koordinoinnista kansalli-
sella tasolla ja ELY-keskusten koordinoidessa alueellisen
tason toimintaa.

Business Finlandin hallintoelinten palkitsemisessa
sovelletaan ty6- ja elinkeinoministerion palkitsemista
koskevia paatoksia seka erityistehtavayhtididen osalta
valtioneuvoston omistajaohjauksen antamia palkitse-
misohjeita. Johtokunnan palkkioiden maksamisessa
noudatetaan tyo- ja elinkeinoministerion paatdsta’. Paa-
johtajan palkoista ja palkkioista paattaa valtiovarainmi-
nisterio tyd- ja elinkeinoministerion esityksesta. Rahoi-
tuskeskuksen muiden johtajien palkoista ja palkkioista
paattdd paajohtaja. Business Finland Oy:n palvelualuei-
den johtajien palkoista paattaa yhtion hallitus paajoh-
tajaa kuultuaan. Business Finland -kokonaisuudessa ei
kdytetd maksuperusteisia lisdelakejarjestelyjd, takaisin-
perintalausekkeita eika erorahoja.

Vuoden 2022 aikana Yhtidssd ja Rahoituskeskukses-
sa pilotoitiin uutta kertapalkkiomallia. Uusi malli korvaa
Yhtiossa kaytdssa olleen bonuspalkkion. Yhtion johto-
ryhman jasenet kuuluvat myds uuden kertapalkkiomal-
lin piiriin. Business Finland Oy:n hallituksen mahdolliset
palkkiot vahvistaa yhtiokokous. Padasaantdisesti hallituk-

sen jasenet hoitavat hallitusjasenyyteen liittyvat tehta-
vat osana toimenkuvaansa.

JASENYYDET JA SITOUMUKSET

Vuonna 2022 Business Finland solmi uusia kumppa-
nuuksia kestavaan kehitykseen liittyen. Business Finland
liittyi UN Global Compact Finlandin jdseneksi vuonna
2022. Jasenena Business Finland on julkisesti luvan-
nut omaksua, tukea ja toteuttaa vaikutuspiirilladan YK:n
Global Compactin arvot, jotka liittyvat ihmisoikeuksiin,
tyoelaman periaatteisiin, ymparistddn ja korruptionvas-
taiseen toimintaan.

Visit Finland ja 60 suomalaista matkailualan yritysta
ja aluetta allekirjoittivat maailmanlaajuisen Glasgow De-
claration for Climate Action in Tourism -ilmastojulistuk-
sen vuonna 2022. Allekirjoittajat ovat sitoutuneet puolit-
tamaan paastonsa seuraavan vuosikymmenen aikana ja
saavuttamaan nollapddstot ennen vuotta 2050.

Business Finland on FIBS:n (Finnish Business & Socie-
ty) jasen. FIBS on pohjoismaiden laajin yritysvastuuver-
kosto. FIBS:n jdsenyys tarjoaa Business Finlandille eri-

? TEM/311/00.03.05.02/2018.
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laisia oppimismahdollisuuksia erilaisten tapahtumien,
koulutusten ja tietopalveluiden kautta.

Tyo- ja elinkeinoministerid ja Business Finland rahoit-
tavat Suomen ESA-jdsenyyttd ja osallistumista ESA:n
ohjelmiin. Business Finland vastaa kansallisesta paatok-
senteosta vapaaehtoisten ohjelmien osalta tavoitteena
julkisten varojen mahdollisimman tehokas ja laaja vai-
kuttavuus.

Yhteistyo esimerkiksi globaalin Mission Innovationin
ja Afrikkaan suuntautuvan Digital for Development Hu-
bin puitteissa ovat hyvia esimerkkeja Business Finlandin
osallistumisesta monialaisesti merkityksellista inno-
vaatiotoimintaa edistavien ohjelmien toimintaan. Useat
kansainvaliset tehtavat, kuten EU:n tutkimuksen ja inno-
voinnin puiteohjelma, ESA, Eureka, IEA, ja Pohjoismai-
den ministerineuvoston alainen yhteistyd (Nordisk Ener-
giforskning NEF ja Nordisk Innovation NI), ovat tyd- ja
elinkeinoministerion Business Finlandille antamia erityi-
sid vastuita. Muita keskeisimpia jarjestdja tai organisaa-
tioita, joiden toiminnassa Business Finland on mukana
ovat TAFTIE ja ETC (European Travel Commission). Yhtid
on lisdksi tydnantajajarjestd Paltan jasen.
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BUSINESS FINLANDIN ARVOT.

ARVOT

Business Finlandin arvot nakyvat henkiloston paivittai-
sessa tyossa asiakkaiden, kumppanien ja kollegoiden
kanssa. Ne luovat pohjan Business Finlandin toiminnalle
ja auttavat Business Finlandia saavuttamaan strategi-
set tavoitteensa. Ne ovat Business Finlandin kulttuurin
kulmakivet. Arvot on otettu osaksi rekrytointi- ja pereh-
dytysprosessia seka palkitsemista. Business Finlandin
arvot ovat: Innolla, Isosti, Yhdessa ja Sisulla.
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MERKITTAVAT MUUTOKSET ORGANISAATIOSSA

Merkittavia asioita Business Finlandissa vuonna 2022
olivat mm. Work in Finland -yksikén perustaminen, val-
mistautuminen Business Finland -lakiuudistukseen ja
sen mukanaan tuomiin muutoksiin sekd Ukrainan so-
dan vaikutukset Business Finlandin toimintaan. N&ista
tapahtumista on kerrottu eri puolilla raporttia sopivassa
asiayhteydessa.

RAPORTOINTIKAYTANTEET

Business Finland uudisti vastuullisuusraportointiaan v.
2021 raportoinnin yhteydessd, jolloin valtionhallinnon
yhtendiseen vastuullisuusraportointiin siirtyminen ja
Business Finlandin strategiauudistus muuttivat rapor-
tin rakennetta ja olennaisia teemoja. Vuoden 2022 ra-
portointiin ei ole tehty muutoksia eikd raportoiduissa
tiedoissa ole olennaisia muutoksia edellisvuoteen ver-
rattuna. Business Finlandin edellinen yhteiskuntavas-
tuuraportti julkaistiin 26.4.2022.

Raportoinnissa on kaytetty tai siind on viitattu Rahoi-
tuskeskuksen tai Yhtion tilinpdatoksiin. Yhteiskuntavas-
tuuraportti on laadittu Business Finland -kokonaisuu-

desta, erottaen Rahoituskeskuksen ja Yhtion tiedot silta
osin kuin se on tarpeellista. Business Finland Venture
Capital Oy laatii oman yhteiskuntavastuuraporttinsa.
Yhteiskuntavastuuraportin raportointiajanjakso on 1.1.
- 31.12.2022, joka on sama kuin Innovaatiorahoitus-
keskuksen ja Business Finland Oy konsernin tilikausi.
Tama raportti sisaltdd Business Finlandin yhteiskunta-
vastuun toteutumisen luvussa 8 maariteltyjen olennais-
ten teemojen ja YK:n kestdvan kehityksen tavoitteiden
osalta em. tilikaudelta. Business Finlandin yhteiskunta-
vastuusta raportoidaan vuosittain. Raportti on laadittu
noudattaen soveltuvin osin GRI-standards-yritysvastuu-
raportointiviitekehyksen vaatimuksia. Raporttia ei ole
varmennettu ulkoisesti eikd erillista prosessia raportin
ulkoiseen varmentamiseen ole, koska sdaanndkset eivat
siihen velvoita.
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2.2 VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN
JA HALLINTO

Business Finland hoitaa Suomen valtion antamaa ja sille
laissa saadettyd palvelutehtavaa. Siksi yhteiskuntavas-
tuu on keskeinen osa Business Finlandin toimintaa ja
sitd johdetaan osana jokapdivdista toimintaa. Business
Finland on laatinut strategian vuosille 2021-2025. Busi-
ness Finlandin strategia rakentuu kolmelle ydinalueelle:
talouskasvulle, kestavyydelle ja kilpailukyvylle. Yhdessa
nama kolme teemaa luovat pohjan vauraudelle, mita Bu-
siness Finland pyrkii luomaan Suomelle.

Kestava kehitys on Business Finlandin strategian yti-
messa. Kestavalla kehityksella Business Finland tarkoit-
taa kaikkia kolmea kestavyyden osa-aluetta: ekologista,
taloudellista ja sosiaalista kestavyytta. Business Finlan-
dintehtdvana on edistaa kestavyytta kahdella tavalla: ha-
luamme varmistaa omien ja asiakkaidemme toimintojen
ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen vastuullisuuden
ja lieventaa toiminnan negatiivisia vaikutuksia.

Osana strategiaansa Business Finland on maaritellyt
toiminnalleen viisi strategista painopistealuetta, jotka

ovat strategian onnistumisen kannalta tunnistettuja,
merkittavia kehittamiskokonaisuuksia. Jokaiselle ke-
hittamiskokonaisuudelle on nimetty johtoryhmatason
omistaja, joka vastaa kehittamiskokonaisuuden yksityis-
kohtaisesta suunnittelusta ja kokonaisuuden toimeenpa-
non johtamisesta ja seurannasta. Yksi painopistealueista
keskittyy nimenomaan kestavaan kehitykseen. Johtoryh-
matason omistajan lisdksi kestavan kehityksen painopis-
tealueelle on nimetty projektiryhma, joka vie kehitysta
eteenpdin strategiakaudeksi maaritellyn tiekartan mu-
kaisesti. Projektiryhman tyosta kerrotaan tarkemmin lu-
vussa 6.1.

Business Finland on myds valinnut viisi temaattista
painopistettd, joihin Business Finlandin kannattaa tule-
vaisuudessa erityisesti panostaa. Painopisteiden tunnis-
tamiseen liittyvaan taustatydhon otettiin mukaan laaja
joukko kotimaisia ja kansainvalisia asiantuntijoita seka
Business Finlandin sidosryhmien ja asiakkaiden edus-
tajia. Nama painopisteet ovat 1. Tuottavuutta digitali-
saatiosta 2. Kokonaisvaltainen terveys ja hyvinvointi 3.
Hiilineutraali ja kriisinkestdva energiajarjestelma 4. Kier-
totalous ja nollahukka seka 5. Virtuaalirajapintojen osal-
listavat ja immersiiviset kokemukset. Temaattiset pai-
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nopisteet on rakennettu kestavan kehityksen ymparille,
ja ne ohjaavat erityisesti ohjelmallista toimintaa kuten
missioita ja niitd tukevia ohjelmia ja kampanjoita. Myos
Business Finlandin missiot ovat linjassa temaattisten
painopisteiden kanssa ja tukevat joko yhta tai useampaa
niistd madrittelemdlld ne tarkemmat tavoitteet ja toi-
menpidekokonaisuudet, joilla Business Finland temaat-
tisiin painopisteisiin tarttuu. Business Finlandin kaksi
ensimmaistd missiota ovat Zero Carbon Future, joka tah-
tdd Suomen hiilikadenjdljen merkittdvaan lisadmiseen
maailmassa, ja Digital Native Finland, jonka tavoittee-
na on kiihdyttad digitaalista transformaatiota ja luoda
maailmanlaajuinen kilpailuetu suomalaisille yrityksille.
Molemmat missiot keskittyvat ekologiseen kestavyyteen.
Muihin kestavan kehityksen osa-alueisiin liittyvid mis-
sioita on suunnitteilla.

Business Finlandin organisaatiorakenne, toimintamal-
li ja johtamismalli on suunniteltu tukemaan strategian
toteuttamista. Business Finlandin suunnitteluprosessis-
sa on strateginen nakokulma. Business Finlandin strate-
gisista tavoitteista ja painopisteista johdetaan tavoitteet
palvelualue- ja yksikkotasolle vuosittaisen suunnittelu-
prosessin osana ja aina henkilotasolle saakka. Strate-

gian toteutumista seurataan johtoryhman kokouksissa
saannollisesti. Lisaksi strategisia painopisteita koordi-
noidaan johtoryhman tasolla. Johtoryhman lisaksi stra-
tegian toteuttaminen vaatii jokaisen Business Finlandin
tyontekijan sitoutumista.

Business Finlandin riskienhallinnan peruslinjaus on,
ettd riskienhallinta on integroitu toimintaprosesseihin,
jolloin riskien tunnistaminen ja hallintakeinojen suunnit-
telu tehdaan kunkin toiminnon johtamisen yhteydessa.
Johtoryhma kasittelee Business Finland -kokonaisuuden
keskeisia riskeja ja hallintakeinoja. Johtoryhman jasenet
vastaavat oman palvelu- tai tehtdavaalueensa riskienhal-
linnasta. Riskien tunnistaminen tapahtuu paasaantdises-
ti osana tavanomaista toimintaa, toiminnansuunnittelua
ja paatoksentekoa. Palvelualueet raportoivat riskien ja
hallintakeinojen toteutumisesta osana puolivuosi- ja
vuosiraportointiaan.
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2.3. VASTUULLISUUSTAVOITTEET

Hallitusohjelman tavoitteista 75 prosentin tyollisyys-
aste, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiorahoituksen 4
prosentin bruttokansantuoteosuus sekda Suomen hiili-
neutraalius vuoteen 2035 mennessa ovat tyo- ja elinkein-
oministerion hallinnonalan keskeiset yhteiset strategiset
tavoitteet. Business Finlandin strategiaa maariteltdessa
on otettu huomioon hallitusohjelman keskeisten tavoit-
teiden, ohjelmien ja strategioiden toimeenpano, erityi-
sesti kasvu- ja kilpailukykytavoitteet seka elinkeino- ja
innovaatiopoliittiset tavoitteet.

Tyo- ja elinkeinoministerion kanssa vuosittain sol-
mittava tulossopimus maarittelee Business Finlandin
tavoitteet ja niiden toteutumista seuraavat mittarit. Tu-
lossopimus koskee koko Business Finlandia. Tavoitteissa
on huomioitu edelld mainitut hallitusohjelman tavoitteet
ja Business Finlandin strategia. Tavoitteiden toteutumi-
sesta Business Finland raportoi Rahoituskeskuksen toi-
mintakertomuksessa. Samat tavoitteet ohjaavat myds
Business Finlandin yhteiskuntavastuuta.

Business Finland on strategiassaan maaritellyt vaikut-
tavuustavoitteet, jotka kohdistuvat kolmelle alueelle:
taloudellinen kasvu, kestavan kehityksen edistaminen
ja kilpailukyvyn kehittdminen. Business Finland on aset-
tanut kaksi strategista tavoitetta jokaiselle ydinalueel-
le, yhden asiakastasolle ja yhden yhteiskunnan tasolle.
Nama tavoitteet on esitetty alla olevassa kuvassa.

Asiakastason tavoitteet perustuvat Business Finlandin
asiakkailleen luomaan arvoon ja kertovat suuntaa anta-
vasti Business Finlandin vaikutuksesta asiakkaidensa ja
sita kautta yhteiskunnan kehittymiseen. Tulossopimuk-
sen tunnuslukutavoitteet asetetaan naille asiakkuusta-
son tavoitteille. Business Finland arvioi onnistumistaan
mittaamalla asiakkaidensa menestymista. Yhteiskunnan
tasolla olevat tavoitteet liittyvat ldheisesti Business Fin-
landin ydintehtavaan: siihen, etta Business Finland luo
vaurautta Suomelle. Business Finlandin vaikuttavuus
yhteiskunnallisella tasolla ei ole suoraan mitattavissa,
koska myos muut tekijat vaikuttavat ndihin tavoitteisiin.
Taman vuoksi Business Finland arvioi menestystaan ndi-
den tavoitteiden osalta vaikuttavuusarvioinneilla.
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2.4 VASTUULLISUUDEN PERIAATTEITA

Business Finlandin toiminnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen edellyttdad Business Finlandilta vastuul-
lista toimintaa. Business Finland noudattaa Suomen,
EU:n sekd kunkin toimintamaansa voimassa olevia lake-
ja, madrayksia ja toimintatapoja sekad hyvaa hallintota-
paa. Business Finlandin toimintaa ohjaavat sitd koskeva
erityislainsaadanto, valtiontukea koskevat kansalliset
ja eurooppalaiset saadokset sekd yhtiomuotoisen toi-
minnan osalta osakeyhtidlaki. Julkisia hallintotehtavia
hoitaessaan Business Finland noudattaa hallinnon yleis-
lakeja. Business Finlandin ydintehtdvdt on maaritetty
laissa*. Business Finlandin tydta ohjaa myds tyo- ja elin-
keinoministerion kanssa tehtava tulossopimus ja muu
ohjeistus.

Lakien, saanndsten ja tulossopimuksen lisdksi Busi-
ness Finlandilla on yleinen sda@nnosto ja ohjeet, jotka oh-
jaavat tapaa, jolla Business Finland toimii asiakkaiden-
sa, henkildstonsa ja yhteistyokumppaneidensa suhteen
kaikessa toiminnassaan. Naista keskeisimpia ovat Code
of Conduct, sidonnaisuuslinjaukset, riskienhallinnan lin-
jaukset, johtamisen periaatteet, tietoturvapolitiikka, tie-
tosuojaohjeistus seka erilaiset turvallisuusohjeet. Hen-
kilostohallinnon keskeisimmat ohjeet ja linjaukset ovat
tasa-arvosuunnitelma, varhaisen puuttumisen malli,

4 Laki Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -nimi-
sesti osakeyhtiosta (1146/2017)
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epaasiallinen kaytds ja siihen puuttuminen, seuraamuk-
set laiminlydnneista ja rikkomuksista, kouluttautumisen
tuki, ohjeet uhkaaviin asiakastilanteisiin ja tydsuojelun
toimintaohjelma. Business Finlandin asiakastydta oh-
jaa asiakastyon kasikirja. Rahoitustoimintaan liittyva
ohjeistus, linjaukset ja sadddkset on myos koottu kasi-
kirjaksi. Business Finland pdivittaa linjauksia, ohjeita ja
kdsikirjoja sadnndllisesti. Organisaatioon ja paatdksen-
tekoon liittyvat periaatteet on kuvattu Business Finlan-
din yleisissa toimintaperiaatteissa, joka myds toimii lain
vaatimana Rahoituskeskuksen tydjarjestyksena. Code of
Conduct, sidonnaisuuslinjaukset ja riskienhallinnan lin-
jaukset hyvaksyy johtokunta, Business Finland -tason
ohjeet paddjohtaja ja palvelualuekohtaiset ohjeet hyvak-
syy palvelualueen johtaja.

Vuonna 2022 julkaistiin tieto Business Finland -la-
kiin tehtdvista muutoksista. Muutoksella on vaikutuksia
Business Finlandin toimintaan ja henkildstéon. Muutok-
seen alettiin valmistautumaan vuonna 2022 ja tyo jat-
kuu vuonna 2023.

Vuoden 2022 loppupuolella Business Finland aloitti
Sustainability Policyn ja Sustainability Handbookin laa-
timisen, joista ensimmadinen tullaan julkaisemaan Busi-
ness Finlandin www-sivuilla ja jalkimmainen tulee puo-
lestaan henkilokunnan kayttoon. Naiden dokumenttien

tarkoitus on koota yhteen Business Finlandin vastuulli-
suuteen liittyvat periaatteet ja ohjeistus.

Business Finlandin www-sivuilla on whistleblower-pa-
lautekanava, jonka kautta Business Finlandin asiakkaat,
tyontekijdt ja muiden sidosryhmien edustajat voivat ra-
portoida havaitsemistaan epdeettisista tai lainsadadan-
non vastaisista toimista. Ilmoitukset kdsitellddn luot-
tamuksellisesti. Ilmoitusten kasittelysta vastaa Legal,
Administration and Compliance -yksikko.

Business Finlandissa noudatetaan tietoturvaohjeis-
tuksia- ja sdaantdja seka riittavaa varovaisuutta ja huolel-
lisuutta kasiteltdessa tietoja ja kaytettdessa tietojarjes-
telmid. Vuoden 2022 aikana oli yhteensa 10 raportoitua
tietoturvapoikkeamaa (v. 2021: 5 kpl, v. 2020: 9 kpl).
Asiakastietojen, liikesalaisuuksien tai salassa pidetta-
vien tietojen joutumista vaariin kasiin ei ole havaittu.
Vuoden 2022 aikana tietosuojapoikkeamia on ollut kaksi
(v. 2021: 5 kpl). Molemmissa tapauksissa havainto ja il-
moitus ovat tulleet Business Finlandin sisalta. Business
Finland on kouluttanut henkildstoddn, jotta vastaavia
poikkeamia ei tapahtuisi uudelleen. Poikkeamista ei ole
syntynyt korkeaa riskia rekisterdidyn oikeuksille tai va-
pauksille. Ilmoituksia tietosuojavaltuutetun toimistoon
ei ole tehty. Tietosuojaan liittyvid vaarinkaytoksia ei ole
havaittu.
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Business Finlandin Code of Conduct kokoaa yhteen kes-
keisimmat vastuullisen toiminnan periaatteet. Business
Finland edellyttdaa jokaiselta tyontekijaltaan Code of
Conductin mukaista toimintaa. Business Finland odot-
taa myos sopimuskumppaneidensa noudattavan ndita
periaatteita sopimussuhteeseen liittyvassa toiminnas-
saan. Code of Conduct on julkaistu Business Finlandin
www-sivuilla. Code of Conductin toimeenpanon tueksi on
verkkokoulutus, jonka suorittamista edellytetdan kaikilta
tyontekijoilta. Code of Conduct sisdltdad periaatteet lah-
jontaan ja korruptionvastaisuuteen seka vieraanvarai-
suuteen liittyen. Lisaksi noudatetaan Business Finlandin
sisdisid edustamiseen ja vieraanvaraisuuteen liittyvia
ohjeita. Henkildston sidonnaisuudet on keratty henkild-
tietojarjestelmaan.

Business Finlandissa puututaan vaarinkaytdksiin ja
jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa vadrin-
kdytosepdilyistd. Business Finland ei toiminnassaan
hyvaksy rahanpesua tai muuta lainvastaista toimintaa.
Business Finland tekee asiakkaistaan taustaselvityksia,
joilla pyritddn estamdan mm. rahanpesu ja laittoman tai
epaeettisen toiminnan tukeminen. Business Finland ei
kuulu rahanpesulain soveltamisalan piiriin, mutta silla
on selonottovelvollisuus. Business Finland selvittda ra-
hoitusta hakevista asiakkaista kaikkien rahoitusasiak-
kaiden omistajat, taloudellisen tilan seka kaikki olemas-
sa olevat liiketoiminnat. Jos asiakasyritysta rahoittavat
my0s muut rahoittajat, on Business Finlandille aina ker-
rottava rahamaaran lisaksi muiden rahoittajien nimet.
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Asiakkaan liiketoiminnat selvitetdan, kun arvioidaan
projektia, jolle on haettu rahoitusta. Lisaksi selvitetdan,
etteivat rahoitusasiakkaat tai niiden edunsaajat ole pa-
kotelistoilla. Know Your Customer -vaatimusten tayttami-
nen on huomioitu Business Finlandissa laajalti. Erillinen
Know Your Customer -tiimi aloitti toimintansa kesalla
2022. Suomen kestdvan kasvun ohjelmaa koskevassa
rahoituksessa rahoitettavista projekteista tehddan aina
kattava DNSH-periaatteiden (Do No Significant Harm)
mukainen arvio. Business Finland ei rahoita Suomen
kestavan kasvun ohjelmassa projekteja, jotka eivat tayta
DNSH-kriteereja. Rahoituksen saajista kerataan todellis-
ten edunsaajien tiedot. Rahoituskeskuksen toimintaker-
tomuksessa esitetadn vuosittain yhteenveto havaituista
vaarinkaytoksista luvussa 10.

Business Finlandin sisdisen valvonnan tarkoitus on
varmistaa, ettd talous ja toiminta ovat lainmukaisia,
toiminta on tuloksellista, Business Finlandin hallinnas-
sa olevat varat ja omaisuus on turvattu ja johtamisen ja
ulkoisen ohjauksen tarpeisiin saadaan oikeat ja riittavat
tiedot. Sisdisen valvonnan perustan muodostavat toimi-
va valvontaympdristd, tavoitteellisuus ja tilivelvollisuus
seka kontrollit, jarjestelmat ja riskien arviointi. Sisdinen
valvonta on erottamaton osa kaikkea ydintoimintaa ja
sen johtamista. Sisdisen valvonnan tuki varmistaa ja tu-

kee ydintoimintojen osana tapahtuvaa sisdista valvontaa.
Sisdinen tarkastus todentaa sisdisen valvonnan tulok-
sellisuuden. Rahoituskeskus valvoo Yhtion toimintaa ja
voi tarkastaa Yhtion valtiontukitoimintaa tarpeellisessa
laajuudessa. Merkittavana julkisen rahoituksen kaytta-
jana Business Finlandilla on korostunut valvontavastuu
myontamansa ja maksamansa rahoituksen asianmukai-
sesta kaytosta. Avoimuuden ja ldpindkyvyyden yllapita-
miseksi julkiset rahoitustiedot julkaistaan www-sivuilla.
Rahoitustiedot raportoidaan Euroopan komissiolle tuki-
ohjelmittain seka EU:n avoimuusvelvoitteen mukaisesti
projekteittain.

Business Finland valvoo valtiontukitoimintaansa laa-
tuauditoinnein ja rahoitusta saaneiden asiakkaiden val-
vontaan kohdistuvalla tarkastustoiminnalla. Laatuaudi-
toinneilla arvioidaan rahoituspaatdsten valmistelutyon
ja projektin kestoaikana tehtavan seurantatyon laatua.
Business Finlandin tekemien tarkastusten tavoite on var-
mistaa, etta Business Finlandin rahoittamat projektit on
toteutettu rahoituspaatoksen ja sen ehtojen mukaisesti,
ja etta projektin toteutus vastaa Business Finlandille an-
nettuja tietoja.

Sisdisen valvonnan tilaa arvioidaan mm. sisdisten ris-
kikartoitusten ja selvitysten, erilaisten kyselyiden ja hen-
kiloston kanssa kaytyjen keskusteluiden seka Business
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Finlandin toiminnasta laadittujen ulkopuolisten arvioi-
den avulla. Sisdinen tarkastus valmistelee vuosittain ar-
viointi- ja vahvistuslausuman sisdisen valvonnan tilasta.
Arviointi- ja vahvistuslausuma esitetdan Rahoituskes-
kuksen toimintakertomuksessa luvussa 8.

Riskienhallintaa tehdaan Rahoituskeskuksen ja Yhtion
yhteistyona. Business Finlandilla on yhteiset johtokun-
nan hyvaksymat riskienhallinnan linjaukset ja se tekee
yhteisia riskikartoituksia. Business Finlandin riskienhal-
linta on integroitu toimintaprosesseihin, jolloin riskien
tunnistaminen ja hallintakeinojen suunnittelu tehdaan
kunkin toiminnon yhteydessa. Riskienhallintatoimen-
piteet keskitetdadn merkittavimpiin riskeihin. Riskeja
seurataan suunnittelun ja raportoinnin kautta. Syksylla
2022 lanseerattiin riskienhallinnan verkkokoulutus riski-
enhallinnan osaamisen ja tunnettuuden kasvattamiseksi
organisaatiossa.

Riskienhallinnan toteuttamista varmistaa ja tukee
riskienhallinnan erillinen prosessi. Business Finlandilla
on riskienhallintatiimi, joka tukee riskienhallinnan koor-
dinointia, seurantaa ja raportointia. Riskienhallintatiimi
kokoontuu neljd kertaa vuodessa.

Riskinotossa lahtokohtaisesti tuotosten ja vaikutusten
tulee olla suuremmat kuin panokset pitkalla aikavalil-
la. Strategisissa valinnoissaan ja rahoitus- ja muiden
resurssien kohdistamisessa Business Finland on valmis
hyvaksymdan markkinaehtoisia toimijoita suurempia
riskejd, kun kansantaloudellisten ja yhteiskunnallisten
tuottomahdollisuuksien arvioidaan olevan riittavan suu-
ret. Tallaisten riskien ottaminen ja innovaatiotoiminnan
riskien jakaminen Suomen kansantaloudessa liittyy Bu-
siness Finlandin olemassaolon perustaan.
Riskienhallintajarjestelman  toimivuutta  arvioi-
daan osana normaalia toiminnan seurantaa seka esim.
1S031000-arviointikehikon mukaisena itsearviointina,
sisaisen tarkastuksen tukemana arviointina tai ulkoisen
asiantuntijan avustamana tiedonkeruuna tai arviointina.
Business Finlandin riskienhallinnan toimivuutta ja kehi-
tystarpeita kasitelladn vuosittain johtoryhmassa, Yhtion
hallituksessa, tarkastusvaliokunnassa ja johtokunnassa.
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2.5 VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Business Finlandin vaikuttavuusarvioinnilla selvitetdan
julkisen t&k- ja innovaatiorahoituksen seka kansainvalis-
tymis- ja invest-in-palveluiden vaikuttavuutta yrityksille,
toimialoille ja koko kansantaloudelle. Vaikuttavuusarvi-
ointi perustuu tutkimus- ja arviointituloksiin seka luotet-
taviin tilastolahteisiin. Tavoitteena on valittdd mahdolli-
simman objektiivinen nakemys arvioinnin kohteista.
Business Finlandin vaikuttavuutta ja ydinalueiden ke-
hittymista seurataan tyo- ja elinkeinoministerion kanssa
sovituilla ydinaluekohtaisilla (talouden kasvu, kestdva
kehitys, kilpailukyky) vaikuttavuusanalyyseilld. Lisik-
si teetetddn muita arviointeja ministerion kanssa sovi-
tun arviointisuunnitelman mukaisesti. Vaikuttavuuden
erillisselvityksia toteutetaan vuosittain eri tavoitteisiin
kohdistettuna siten, etta jokainen tavoite tulee arvioitua
vahintdan kertaalleen vuosina 2021-2024. Vaikuttavuus-

arvioinneista ja niiden tuloksista kerrotaan Rahoituskes-
kuksen toimintakertomuksen luvussa 3.2. Lisdksi Busi-
ness Finlandin www-sivuilla tuloksista ja vaikutuksista
julkaistaan vuosittain kooste "Tulokset ja vaikutukset”.
Business Finlandin vaikuttavuuden arviointi perustuu
lisdarvoa (additionaliteetti) kuvaavaan vaikuttavuus-
malliin. Vaikuttavuusmallia on kehitetty kuvaamaan eri
asiakassegmentteja, instrumenttikohtaisia tuloksia ja
vaikutuksia. Vaikuttavuusmalli sopii myos vaikuttavuus-
tiedon hyddyntamiseen esimerkiksi ydinaluekohtaisten
vaikuttavuuspolkujen avulla. Samalla vahvistetaan vai-
kuttavuustiedon hyddyntamista Business Finlandin stra-
tegisessa paatoksenteossa, ennakoivaa vaikuttavuutta
seka ulkoista viestintaa. Vaikuttavuusviestintada on ke-
hitetty edelleen hyddyntden visualisointia, asiakasseg-
mentointia, case-analyysejd ja vaikuttavuuskatsauksia.
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2.6. SIDOSRYHMATYO

Asiakkaat ovat Business Finlandin keskeinen sidosryhma.
Business Finland kerda saanndllisesti ja systemaattises-
ti asiakaspalautetta asiakkailtaan palveluiden kayttami-
sen yhteydessa. Mm. rahoituspalveluista ja kansainvalis-
tymispalveluista asiakkaille ldhtee automatisoitu kysely
aina palvelutapahtuman paatyttyad. Lisaksi Business Fin-
land tekee vuosittain palautekyselyn Fokus-asiakkailleen
saadakseen asiakkuustason palautetta toiminnastaan.
Vuonna 2022 Business Finland on kayttdonottanut
segmentointimallin, uudistanut asiakkuusstrategian
ja tarjooma- ja palveluportfolioprosessin seka hallinta-
mallin palveluportfolion jatkuvaksi kehittdmiseksi vas-
taamaan muuttuvia asiakastarpeita. Business Finland
on rakentanut systemaattisesti strategiansa mukaises-
ti asiakaslahtdistd ja monikanavaista markkinointia ja
viestintad, uudistanut digitaalisia palvelujaan eri www-si-
vustoilla, houkutellut kansainvalisia toimijoita Suo-
meen, vahvistanut Suomen maakuvaa ja kehittanyt kan-
sainvalisen asiakkaan asiakaspolkua. Business Finland
on myds ottanut kdyttoon avainasiakkuuden hallintaan
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uuden mallin, jatkokehittanyt datapohjaista asiakasse-
gmentointia sekd ottanut kayttédn toimialaosaamiseen
ja toimialajohtamiseen liittyvan mallin. Lisaksi Business
Finland on jatkokehittanyt asiakaspalveluprosessiaan ja
parantanut asiakkaan polkua digitaalisissa kanavissa.

Business Finlandin palveluiden laatu oli v. 2022 paa-
osin erinomaisella tasolla. Business Finlandin tarkeim-
mat asiakaskokemuksen mittarit ovat yleistyytyvaisyys
Business Finlandin palveluihin ja palveluiden suositte-
luhalukkuus, joista suositteluhalukkuus nousi selvasti
vuodesta 2021 (+59) vuoteen 2022 (+67) yleistyytyvéi-
syyden pysyessi samalla hyvilli tasolla (4,3 asteikolla
1-5). Palveluiden laatuun liittyvid mittareita ja mittari-
toteumia on kuvattu laajemmin Rahoituskeskuksen toi-
mintakertomuksessa luvussa 5.2.

Business Finlandin strategia ohjaa sidosryhmayhteis-
tyota. Strategian nakokulmasta arvioidaan yhteistydn
yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja sen merkitysta ta-
voitteiden edistdmisessa. Business Finland tekee erityi-
sen ldheista yhteistyota tyd- ja elinkeinoministerion ja
sen hallinnonalan organisaatioiden seka ulkoministerion
kanssa. Keskeisimpia strategisia sidosryhmia ovat edelld
mainittujen lisdaksi mm. Team Finland -verkoston toimi-
jat, VTT, Suomen Akatemia, Sitra ja muut alueelliset toi-
mijat. Business Finland on aktiivinen toimija tutkimus-

ja innovaationeuvostossa (TIN), joka ohjaa ja koordinoi
tutkimus- ja innovaatiopolitiikkaa. Business Finland
tekee yhteistyota myds Euroopan Unionin toimielinten
kanssa. Business Finlandin kansainvalinen verkosto te-
kee tiivista yhteistyotd sekda Suomen suurldahetystdjen,
ettd merkittavien alueellisten toimijoiden kanssa. Esi-
merkkeja Business Finlandin sidosryhmayhteistyosta
kerrotaan tdman raportin luvuissa 4-6.

Business Finland arvioi toimintaansa saannollisesti
EFQM-viitekehykselld. Vuonna 2022 arviointi tehtiin it-
searviointina. Business Finlandin keskeisimpia vahvuuk-
sia olivat strategia, strategiaprosessi seka strateginen ja
operatiivinen suorituskyky. Keskeisia parantamisalueita
olivat sidosryhmayhteistyd seka suorituskyvyn ohjaami-
nen ja uudistuminen.

Business Finlandin ja tyd- ja elinkeinoministerion va-
lisessa tulossopimuksessa vuodelle 2022 on kaksi seu-
rantamittaria sidosryhmatyytyvaisyyteen liittyen; Visit
Finlandin sidosryhmatyytyvaisyys ja sidosryhmatyyty-
vaisyys Business Finlandin Talent Boost -toimintoihin.
Molemmat mittarit ylittivat tavoitetason selkedsti. N&i-
den mittarien toteutumisesta raportoidaan tarkemmin
Rahoituskeskuksen toimintakertomuksessa luvussa 5.2
(taulukko 14).
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3 BUSINESS FINLANDIN VALITSEMAT YK:N
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

tia varten Business Finland on valinnut YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteiksi SDG-tavoitteet 8, 9 ja
13. Alatavoitteista valittiin Business Finlandin toimin-
taan sopivimmat. Business Finland vaikuttaa toiminnal-
laan jollain tasolla ldhes jokaiseen YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteeseen. Tassa raportissa on kuvattu YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita, joihin Business Finlan-
din toiminta liittyy erityisesti, vaikka silld on kytkentaa
myds muihin tavoitteisiin. Esimerkiksi kestava kehitys
-ydinteemaan liittyen YK:n SDG-tavoitteista olisi voitu
valita myds muita tavoitteita kuin vain ilmastonmuutos.
Valitut tavoitteet on kuvattu alla olevassa taulukos-
sa. Lisaksi taulukoissa on YK:n indikaattorilistauksessa
ehdotetut indikaattorit alatavoitteen edistymisen mitta-
reiksi seka Business Finlandin valitsemat mittarit kunkin
alatavoitteen osalta.

V altionhallinnon yhtenaista vastuullisuusraportoin-



TAULUKKO 1: BUSINESS FINLANDIN VALITSEMAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET JA MITTARIT. 5

PAATAVOITE

Tavoite 8:

Edistaa kaikkia
koskevaa kestavaa
talouskasvua, taytta
ja tuottavaa
tyollisyytta seka
saallisia tyopaikkoja

Tavoite 9:

Rakentaa kestavaa
infrastruktuuria seka
edistad kestavaa
teollisuutta ja
innovaatioita.

Tavoite 13:

Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta ja
sen vaikutuksia
vastaan.

ALATAVOITE

8.2 Saavuttaa korkeampi taloudellisen tuottavuuden taso monipuolis-
tamisen, teknologian uudistamisen ja innovaatioiden avulla, esimer-
kiksi panostamalla lisdarvoa luoviin ja tyévoimavaltaisiin aloihin.

8.3 Edistaa kehityslahtoisia kaytantoja, jotka tukevat tuottavaa toimin-
taa, saallisten tydpaikkojen luontia, yrittdjyytta, luovuutta ja innovointia
seka kannustavat mikro- ja pienyritysten seka keskisuurten yritysten pe-
rustamiseen ja kasvattamiseen, esimerkiksi takaamalla rahoituspalvelu-
jen saanti.

8.4 Parantaa vuoteen 2030 saakka asteittain maailmanlaajuista
resurssitehokkuutta kulutuksessa ja tuotannossa ja pyrkia erottamaan
talouskasvu ja ympariston pilaantuminen toisistaan kestdvaa kulutusta
ja tuotantoa koskevan kymmenvuotisen ohjelmakehyksen mukaisesti,
kehittyneet valtiot eturintamassa.

8.9 Laatia ja toimeenpanna vuoteen 2030 mennessa kaytantgja
tyopaikkoja luovan ja paikallista kulttuuria seka tuotteita edistavan
kestavan matkailun edistamiseksi.

9.4 Uudistaa vuoteen 2030 mennessa infrastruktuuria ja jalkiasennus-
aloja kestavan kehityksen mukaisiksi, tehostaa resurssien kayttoad ja li-
sata puhtaiden seka ymparistGystavallisten teknologioiden ja tuotanto-
prosessien kdyttoonottoa jokaisen maan omien valmiuksien mukaisesti.

9.5 Lisdta tieteellistd tutkimusta, uudistaa teollisuudenalojen teknolo-
gisia valmiuksia kaikissa maissa, erityisesti kehitysmaissa, esimerkiksi
kannustamalla innovointiin ja lisdadmalld merkittavasti tutkimus- ja kehi-
tyshenkildston maaraa miljoonaa ihmistd kohti seka julkista ja yksityista
rahoitusta tutkimus- ja kehitystoimintaan vuoteen 2030 mennessa.

13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon liittyviin
riskitekijoihin ja luonnonkatastrofeihin.

13.3 Parantaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen, sopeutumiseen,
vaikutusten lievittamiseen ja ennakkovaroituksiin liittyvaa koulutusta,
tietamyksen lisdadmista seka kansalaisten ja instituutioiden valmiuksia.

5 Tavoitteiden, alatavoitteiden ja indikaattorien epaviralliset suomenkieliset kaznnokset: Valtiokonttorin ohjeen liitteet 2 ja 3:

https://vkazprodwordpressstaccOL.blob.core.windows.net/wordpress/2021/09/Liite-2-Kestavan-kehityksen-toimintaohjelman-Agenda-2030-tavoitteet-ja-alatavoitteet. pdf

INDIKAATTORI

Reaalisen BKT:n vuotuinen kasvu tyontekijaa kohti

Epavirallisten tydsuhteiden osuus kokonaistydllisyydesta
alan ja sukupuolen mukaan

Materiaalijalanjdlki, materiaalijalanjilki asukasta kohti ja
materiaalijalanjalki BKT:td kohti tai Kotimainen materiaa-
linkulutus, kotimainen materiaalinkulutus asukasta kohti ja
kotimainen materiaalinkulutus BKT:td kohti

Matkailualan suora BKT suhteessa yhteenlaskettuun
BKT:hen ja kasvuvauhtiin

Hiilidioksidipaastot arvonlisdysyksikkda kohti

Tutkimus- ja kehittdmismenot suhteessa BKT:hen tai

Tutkijoiden maard (kokoaikaiseksi muutettuna) miljoonaa
asukasta kohti

Katastrofien vuoksi kuolleiden, kadonneiden ja suoraan karsi-
neiden madra 100 000:ta asukasta kohti, Niiden maiden maarg,
jotka hyvaksyvdt ja panevat tdytdntdon kansallisia katastrofi-
riskien vahentamisstrategioita katastrofiriskien vahentamista
koskevan Sendain kehyksen (2015-2030) mukaisesti, Kansal-
listen katastrofiriskien védhentdmisstrategioiden mukaisesti
paikallisen katastrofiriskien vahentdmisstrategian hyvaksyvien
ja taytant6on panevien paikallishallintoelinten osuus

i) Maailmankansalaisuuskoulutuksen ja ii) kestavin kehityksen
koulutuksen laajuus a) kansallisissa koulutuspolitiikoissa, b) ope-
tussuunnitelmissa, c) opettajankoulutuksessa ja d) opiskelijoiden
arvioinnissa
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MITTARI

Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu
(1 v. muutos), milj. euroa ja %.

T&k&i-rahoituksen aikaansaamat tydpaikat, lkm
(arvio tydpaikoista hankkeen tavoitevuonna).

Business Finlandilla ei vield ole sopivaa mittaria
tahan alatavoitteeseen, mutta alatavoitteen 9.4. mittarit
kuvaavat hyvin myds tdman tavoitteen edistymista.

Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset, 1 000 vrk

Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden
yopymisistd suhteessa muihin Pohjoismaihin (%).

Kansainviliset matkailutulot (matkailutase), milj. e

Rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edistaviin
ratkaisuihin, milj. euroa.

Business Finlandin asiakkaiden yhteenlaskettujen
T&K-panostusten kasvu, (%)

Business Finlandilla ei ole vield sopivaa mittaria
tahan alatavoitteeseen.

Niiden palvelutapahtumien osuus, jotka liittyvat
kestivan kehityksen edistamiseen, (%).

https://vkazprodwordpressstacc@L.blob.core.windows.net/wordpress/2021/09/Liite-3-Kestavan-kehityksen-tavoitteiden-maailmanlaajuinen-indikaattorikehys.xlsx



Luvussa 2.3 kerrottiin, ettd tyd- ja elinkeinoministeri-
on kanssa vuosittain solmittavassa tulossopimuksessa
maadritelladn Business Finlandin tavoitteet ja tavoittei-
den edistymista kuvaavat mittarit ja ettd ndma samat
tavoitteet ohjaavat myds Business Finlandin yhteiskun-
tavastuuta. Tulossopimuksen mittarit kertovat Business
Finlandin tekeman tyon edistymisesta. YK on esittanyt
indikaattorilistauksessaan sopivia indikaattoreita kun-
kin alatavoitteen osalta. YK:n indikaattorilistauksessa
olleet indikaattorit eivat kuitenkaan ole sopivia mittaa-
maan Business Finlandin kunkin alatavoitteen hyvaksi
tekemaa tydta eivatka kaikilta osin sovellu Business Fin-
landin raportoitavaksi. Taman vuoksi Business Finland
mittaa tavoitteiden edistamista tulossopimuksensa tu-
los- ja seurantamittareilla. Tulos- ja seurantamittareiden
kuvaukset ja laskentatapa on kuvattu tulossopimuksen
2022-2025 liitteissa 4 ja 5. Tulossopimukset l6ytyvat
Business Finlandin verkkosivuilta kohdasta "Tulosohjaus”.

Edelld esiteltyjen tavoitteiden eteen tehtyja keskei-
simpia toimenpiteitda kuvataan seuraavissa luvuissa
4-6. Toimenpiteista on kerrottu myds Rahoituskeskuk-
sen tilinpaatoksessa.
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4 KADENJALKI YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITTEESEEN 8

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE 8:

Edistaa kaikkia koskevaa kestdvaa talouskasvua,
tdytta ja tuottavaa tyollisyytta seka saallisid tyopaikkoja

ALATAVOITE 8.2: ALATAVOITE 8.3:
Saavuttaa korkeampi taloudellisen tuotta- Edistaa kehityslahtdisia kdytantoja, jotka
vuuden taso monipuolistamisen, teknolo- tukevat tuottavaa toimintaa, sdllisten
gian uudistamisen ja innovaatioiden avulla, tydpaikkojen luontia, yrittdjyytta, luovuutta
esimerkiksi panostamalla lisdarvoa luoviin ja innovointia seka kannustavat mikro- ja
ja tydvoimavaltaisiin aloihin. pienyritysten seka keskisuurten yritysten

perustamiseen ja kasvattamiseen, esimer-
kiksi takaamalla rahoituspalvelujen saanti.

ALATAVOITE 8.4 ALATAVOITE 8.9:
Parantaa vuoteen 2030 saakka Laatia ja toimeenpanna vuoteen 2030 men-
asteittain maailmanlaajuista nessa kaytantoja
resurssitehokkuutta kulutuksessa ja tuotan- tydpaikkoja luovan ja paikallista kult-
nossa ja pyrkia erottamaan talouskasvu ja tuuria seka tuotteita edistavan kestavan
ympariston pilaantuminen toisistaan kestavaa matkailun edistamiseksi.

kulutusta ja tuotantoa koskevan kymmenvuo-
tisen ohjelmakehyksen mukaisesti, kehittyneet
valtiot eturintamassa.

kasvua edistdava toimija. Tukemalla asiakkaiden-

sa vientitulojen kasvua Business Finland edistda
osaltaan positiivista vaihtotasetta kansallisella tasol-
la. Lisaamalld asiakkaidensa palkkakertymda Business
Finland parantaa Suomen tydllisyysastetta. Business
Finlandin tavoitteena on lisatad kestavyytta taloudellisen
kasvun ja kilpailukyvyn edellytyksena pitkalla aikavalilla.
Tavoitteena on myds mahdollistaa ulkomaisen matkailu-
kysynnan nopeampi kasvu suhteessa matkailijamadarien
kasvuun.

Business Finland on tarkea suomalaista talous-
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4.1 ALATAVOITTEET 8.2, 8.3, 8.4 JA 8.9

Business Finlandin tutkimus-, kehitys- ja innovaatiora-
hoituksella kannustetaan organisaatioita tutkimus-, ke-
hitys- ja innovaatiotoimintaan sekd yhteisiin ohjelmiin,
joilla pyritddn nopeuttamaan kehitystd, kasvattamaan
jalostusarvoa ja tuottavuutta seka edistaimaan tyoela-
man kehitystd. Business Finland arvioi projektin yh-
teiskunnalle tuottamaa hy6tya pitkalla aikavalilld, ottaa
huomioon projektin vaikutukset muihin organisaatioihin
seka suorat vaikutukset ymparistéon ja yhteiskuntaan.
Vuonna 2022 Business Finland jatkokehitti rahoituskri-
teereitd ja rahoitusasiakkaiden arvioinnissa kaytettavia
vastuullisuusraportteja. Loppuvuoden aikana vastuulli-
suusraporttien kayttoonottoa valmisteltiin Team Finland
-toimijoiden yhteiseen kayttoon. Varsinainen pilotointi
siirtyi vuoden 2023 puolelle. Business Finlandin rahoi-
tustoiminnasta ja sen tuloksista on raportoitu laajemmin
Rahoituskeskuksen toimintakertomuksen luvussa 5.1.

Business Finland auttaa suomalaisia yrityksid maail-
malle ja neuvoo yrityksia kansainvalistymisen kaikissa
vaiheissa. Business Finland tunnistaa lupaavia liiketoi-
mintamahdollisuuksia markkinoilta ja auttaa loytamaan
sopivat kumppanit ja kontaktit. Vuonna 2022 Business
Finlandin kansainvalistymispalveluissa asiakastyd kes-
kittyi potentiaalisimmille asiakkaille. Kaikkineen Busi-
ness Finlandin rahoitus- ja kansainvalistymispalvelut
potentiaalisimmille asiakkaille ovat nelinkertaistuneet,
mika viittaa merkittdvaan kasvupotentiaaliin.

34



Venadjan hyokkdys Ukrainaan helmikuussa 2022 haastoi
Business Finlandin etsimaan suomalaisille Vendjalle vie-
jille vaihtoehtoisia markkinoita. Business Finland aloitti
selvitystyon nopeasti, oli yhteydessa yrityksiin ja neuvoi
ja kertoi Business Finlandin palveluista ja uusista mark-
kinamahdollisuuksista. Kevaallda 2022 Business Finlan-
dissa lanseerattiin uusi, entista selkedampi kansainvalis-
tymiseen liittyva palvelumalli, joka perustuu asiakkaiden
tunnistettuihin tarpeisiin kansainvalistymisessa.

Invest in Finland -toiminto tunnistaa myynti- ja mark-
kinointityonsa avulla ulkomaisia yrityksia, joilla voisi
olla potentiaalia tehda investointeja, jotka vahvistavat
Suomen taloudellista ymparistéa. Investointien vaikut-
tavuutta mitataan muun muassa luotujen uusien tyo-
paikkojen kautta. Ulkomaisten investointien saamiseksi
Suomeen Invest in Finland on tehnyt myynti- ja markki-
nointity6ta kohdennetusti erityisesti osaamisintensiivi-
sille aloille. Useat alustavat ennakkoilmoitukset suurista
cleantech-investoinneista antavat toivoa vahvoista kes-
tavan kehityksen tuloksista 2-4 vuodessa. Suomen lupa-
ja valitusprosessi vaativat kuitenkin suurta uudistusta
tai ndma investoinnit ovat vaarassa. Invest in Finlandin
toiminnan tuloksista v. 2022 on kerrottu Rahoituskes-
kuksen toimintakertomuksen luvussa 3.2.4.

Business Finland on ollut vuodesta 2021 lahtien mu-
kana toteuttamassa hallituksen viennin ja kansainvali-
sen kasvun ohjelmaa ja edistanyt ohjelman tavoitteiden
saavuttamista yritysten kansainvalistymispalveluiden,
kansainvdlistymisosaamisen ja digiosaamisen paranta-
misen, miljardiluokan ekosysteemien ja innovaatioiden
seka vahahiilisyyden edistamisen teemojen alueilla yh-
teistydssd muiden Team Finland -toimijoiden kanssa.
Osana Viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmaa on
yhteistarjoomien rakentaminen. Vuosina 2021-2022 on
kdynnistetty yhteensa 21 yritysten yhteistarjoomaa konk-
reettisiin markkinamahdollisuuksiin. Ekosysteemisten
vienninedistamisryhmien, kuten International Business
Innovations tai Vientikampanjoiden, tarjoomat on raken-
nettu kestavaa kehitysta silmalla pitden. Yhteistarjoomat
rakennetaan konkreettisiin markkinamahdollisuuksiin,
auttamaan suomalaista vientid ja ratkaisemaan paikal-
lisia kestavyyshaasteita.

Vuoden 2022 aikana jatkettiin suunnitellusti Team
Finland -palvelupolun kayttoonottoa. Kesakuussa 2022
valmistuneen Team Finland -arvioinnin pohjalta aloitet-
tiin strategiaty0 ja selkiytettiin eri toimijoiden rooleja.
Palveluiden oikea ajoitus ja kohdistuminen on tarkeada,
jotta vuosien 2021-22 viennin vahva veto sailyisi.
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Business Finland kdynnisti vuosina 2020 ja 2021 ve-
turiyritysten haastekilpailuja, joiden tavoitteena oli saa-
da yritykset lisddmadan huomattavasti tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoimintaansa Suomessa seka luomaan
uusia tydpaikkoja ja uuteen liiketoimintaan tahtaavia
miljardiluokan ekosysteemeja. Ndiden ekosysteemien
lukumaara kasvoi kymmenelld, kun viisi uutta veturia
ja viisi uutta kasvumoottoria kaynnistyi vuonna 2022.
Yhteensa kdynnissa oli vuoden 2022 lopussa 14 veturie-
kosysteemia ja 26 kasvumoottoriekosysteemia. Aiem-
min kdynnistyneet veturiekosysteemit kasvoivat uusilla
kumppanuuksilla. Business Finlandin saamat tulokset
veturiyritysten rahoittamisesta ovat olleet mydnteisia
ja siksi veturirahoitusta paatettiin laajentaa kattamaan
myds haastajaluokan yritykset. Business Finland rahoit-
taa jokaista haastajayritysta 10 miljoonalla eurolla, mika
on puolet varsinaisten veturien rahoituksesta. Lisaksi
Business Finland varautuu rahoittamaan kunkin haasta-
jan ekosysteemid yhteensd 20 miljoonalla eurolla.

Talouskasvun irrottaminen resurssien kaytdsta on
valttamatonta pitkan aikavalin kestavan kasvun varmis-
tamiseksi. Tamad tarkoittaa, ettd yhteiskuntana meidan
on loydettava kestdviad ratkaisuja, jotka mahdollistavat
talouskasvun kuluttamatta enemman resursseja. Kestava
kehitys tarjoaa myds merkittavaa markkinapotentiaalia
asiakkaillemme ja koko Suomen taloudelle: ihmiskunnan
suurten haasteiden ratkaiseminen tarjoaa elinkelpoisia
ja merkittavia liiketoimintamahdollisuuksia. Business
Finlandin toimet alatavoitteen 8.4 edistamiseksi ovat

hyvin samansisaltdisia kuin alatavoitteessa 9.4. Alata-
voitteen 9.4. hyvaksi tehtya tydta on kuvattu luvussa 5.1.

Visit Finland on maaritellyt visiokseen, ettd Suomi
on johtava kestavan matkailun kohdemaa vuoteen 2025
mennessa. Tdssa tyossa keskeisessa roolissa on Visit
Finlandin kehittama Sustainable Travel Finland -ohjel-
ma, joka tarjoaa yhteiset, konkreettiset tyokalut kesta-
van matkailun edistamiseen. Vuoden 2022 lopussa oh-
jelmassa on mukana jo ldhes tuhat yritysta, joista 220
on saanut STF-merkin osoituksena kestdvista toiminta-
tavoista. Ohjelmassa on vuoden 2022 aikana luotu myds
kansalliset indikaattorit kestdavyyden mittaamiseen ja
seurantaan seka lanseerattu matkailun hiilijalanjalkilaskuri.

Moni matkailuyritys karsii vield pitkaan taloudellisista
vaikeuksista niin pandemian kuin Ukrainassa kaytdvan
sodan seurauksena. Visit Finland tukee tydllaan yrityk-
sid monin tavoin mm. vuoden 2024 loppuun asti toteu-
tettavien RRF-toimenpiteiden kautta. Elpymisvalineelld
rakennetaan mm. yhteisia tyokaluja kestavan matkailun,
digitalisaation ja tiedolla johtamisen edistamiseksi. Li-
saksi syksyn aikana tyostettiin toimenpidesuunnitelma
Itdisen Suomen matkailutoimijoiden tueksi, jossa yrityk-
set ovat kdrsineet muuta maata suuremmin venaldisten
matkailijoiden puuttumisesta.
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TAULUKKO 2: ALATAVOITTEIDEN 8.2, 8.3 JA 8.9 EDISTYMISTA

KUVAAVIA MITTAREITA.

TUNNUSLUKU

Pk-asiakasyritysten (sis.
midcap) viennin kasvu (1 v.
muutos),

milj. euroa ja %.

T&k&i-rahoituksen aikaan-
saamat tydpaikat, lkm (arvio
tyOpaikoista hankkeen tavoi-
tevuonna).

Suomen markkinaosuus
ulkomaisten matkailijoiden
yopymisista suhteessa mui-
hin Pohjoismaihin (%).

Kansainvaliset matkailutulot
(matkailutase), milj. e ©.

TUNNUSLUKU

Rekisterdidyt ulkomaiset
yopymiset, 1 000 vrk 7.

2020 2021 2022 2022
TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA ARVIO
ZL milj. e 1500 milj. e 730 milj.e 400 milj. e
1% 165% 14 % 7%
(ennuste)
38835 24 937 32 610 35000
14 9 13 11
(arvio)
1089 909 2120 2000
(arvio)
2020 2021 2022 2022
TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA TAVOITE
2292 2 085 5000 6 000
(arvio)

6 Ulkomaisesta matkailusta saatavat vientiin rinnastettavat tulot (ilman kuljetustuloja).
7 Visit Finlandin toimenpiteilld on vain osittainen vaikutus.

EDISTYMISEN MITTARIT

Alatavoitteiden 8.2 ja 8.3 edistymista mitataan Pk-asia-
kasyritysten viennin kasvu -mittarilla ja t&k&i-rahoituk-
sen aikaansaamilla tydpaikoilla. Alatavoitteelle 8.4 ei ole
omaa mittaria, vaan sen edistymistd mitataan samoilla
mittareilla kuin alatavoitteen 9.4. edistymista. Alatavoit-
teen 8.9 edistymista mitataan rekisterdityjen ulkomais-
ten yopymisten maaralla, Suomen markkinaosuudella
ulkomaisten matkailijoiden yopymisista suhteessa mui-
hin Pohjoismaihin ja kansainvalisilld matkailutuloilla.
Mittaritoteumia on analysoitu Rahoituskeskuksen toi-
mintakertomuksen luvuissa 3.2.2 ja 3.2.4.
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TAPAUSESIMERKKI

SUOMEN MATKAILUALA TAHTAA
HIILINEUTRAALIIN TULEVAISUUTEEN

Visit Finland ja 60 suomalaista matkailuyritystd ja
-aluetta on allekirjoittanut matkailualan globaalin il-
mastojulistuksen, Glasgow Declaration for Climate Ac-
tion in Tourismin. Julistuksen allekirjoittaneet toimijat
sitoutuvat puolittamaan hiilidioksidipddsténsa taman
vuosikymmenen aikana ja pyrkivat saavuttamaan hiili-
neutraaliuden ennen vuotta 2050.

Lahde: Suomen matkailuala tahtaa hiilineutraaliin tulevaisuuteen -
Business Finland
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5 KADENJALKI YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITTEESEEN 9

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE 9:

Rakentaa kestavaa infrastruktuuria seka edistaa kestavaa teollisuutta ja innovaatioita

ALATAVOITE 9.4:

Uudistaa vuoteen 2030 mennessa inf-
rastruktuuria ja jalkiasennusaloja kes-
tavan kehityksen mukaisiksi, tehostaa
resurssien kayttda ja lisdta puhtaiden
sekd ymparistoystavallisten teknolo-
gioiden ja tuotantoprosessien kadyttoon-
ottoa jokaisen maan omien valmiuksien
mukaisesti

ALATAVOITE 9.5:

Lisata tieteellista tutkimusta, uudistaa
teollisuudenalojen  teknologisia val-
miuksia kaikissa maissa, erityisesti ke-
hitysmaissa, esimerkiksi kannustamalla
innovointiin ja lisdamalla merkittavasti
tutkimus- ja kehityshenkildston maaraa
miljoonaa ihmista kohti seka julkista ja
yksityistd rahoitusta tutkimus- ja kehi-
tystoimintaan vuoteen 2030 mennessa

talouden kestavaa ja rohkeaa uudistumista panos-

taen erityisesti vahvoihin kansainvdlistymiseen
liittyviin kyvykkyyksiin ja investointeihin, merkittaviin
investointeihin innovaatioihin, digitaaliseen transfor-
maatioon ja uusiin liiketoimintamalleihin sekd arvoa
tuottaviin verkostoihin ja kumppanuuksiin. Business
Finland vahvistaa kilpailukykya ja pyrkii tukemaan asi-
akkaitaan siten, etta nama kehittyisivat rohkeiksi liike-
toiminnan uudistajiksi.

B usiness Finland edistaa asiakkaidensa ja Suomen



5.1. ALATAVOITTEET 9.4 JA 9.5

Kestava kehitys nivoutuu tiiviisti vuonna 2021 Busi-
ness Finlandissa kdynnistettyyn kahden pilottimission
tavoitteisiin. Missioiden aihealueina ovat hiilineutraali
tulevaisuus (Zero Carbon Future) ja tuottavuuden kasvu
digitalisaation keinoin (Digital Native Finland). Missioil-
la vastataan pitkdjanteistd ja laajaa yhteiskuntatasol-
la tehtavaa tyota edellyttaviin globaaleihin haasteisiin.
Samalla autetaan suomalaisia yrityksia hyddyntamaan
uusia markkinamahdollisuuksia, joita syntyy systeemis-
ten muutosten seurauksena. Missiot edistavat erityises-
ti kestavan kehityksen teemoja kuten hiilikadenjalkea
kasvattavia ratkaisuja. Vuonna 2022 Business Finlandin
ohjelmallista toimintaa toteutettiin missioldhtdisesti ja
uusien ohjelmien valmistelu kaynnistettiin Zero Carbon
Future ja Digital Native Finland -missioiden tiekarttojen
ja tavoitteiden mukaisesti. Vuoden 2022 aikana on val-
misteltu uusia kestavan kehityksen teemoja edistavia
missioita. Valmistelut jatkuvat alkuvuoteen 2023. Busi-
ness Finlandin ohjelmat toimivat keskeisena tyokaluna
missioiden toteuttamisessa ja suurin osa Business Fin-
landin ohjelmista on sidottu kestavaan kehitykseen.

Business Finland on toteuttanut osaltaan Suomen kes-
tavan kasvun ohjelmaa ja taman osana olevaa EU:n el-
pymis- ja palautumistukivilineelld (RRF) rahoitettavaa
Suomen kansallista elpymis- ja palautumissuunnitel-
maa. Vuoden aikana toteutettiin onnistuneesti suun-
nitellut Business Finlandin vastuulle osoitetut Suomen
kestavan kasvun ohjelman (RRF) haut ja aktiviteetit.
RRF-kampanjoiden seka niihin liittyvien rahoitushakujen
kautta on toteutettu kestavan kasvun ohjelman tavoittei-
ta kohdentaen ohjelmallisia toimenpiteitd kestavan kas-
vun tavoitteiden edistamiseen.

Business Finland on vuoden 2022 aikana edistanyt
kiertotaloutta ja suunnannut rahoitusta bio- ja kiertota-
louden, ilmastonmuutoksen hillinnan seka terveysalan ja
digitaalisuuden uusiin ratkaisuihin. Business Finland on
tukenut kiertotalouden TKI- ja investointirahoituksella
hankkeita, joilla on merkittava paastovahennys- tai tyol-
lisyysvaikutus ja jotka edistavat systeemistd muutosta
kohti kiertotaloutta. Business Finland on seka Bio&Cir-
cular Finland -ohjelman etta kierrdatyksen ja uudelleen
kdyton RRF-hakujen kautta mydtavaikuttanut kansalli-
sen kiertotalouden edistamisohjelman tavoitteiden to-
teutumiseen. Vuonna 2022 Bio&Circular-ohjelman alla
rahoitettiin 88 bio- ja kiertotaloutta edistavaa projektia
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yhteens3 131,5 milj. eurolla (63 yritysprojektia — 117,0
milj. euroa ja 25 tutkimusorganisaation projektia — 14,5
milj. euroa).

Experience Commerce -ohjelmassa on tuotettu digi-
taalisen kaupan alan yritysten vastuullisuusopas (sus-
tainability playbook) tukemaan yrityksid konkretisoi-
maan vastuullisuutta omassa liiketoiminnassaan. Opas
tehtiin yhteistyossa ohjelman yritysten, yliopistojen ja
muiden sidosryhmien kanssa. Opas tukee yritysten osaa-
misen kehittymistd, vastuullisuuden viemista yritysten
strategiaan ja tulevaisuuden suunnitteluun. Oppaaseen
on koottu yhteen sisallot, tyokalut ja yritysesimerkit ku-
luttajakaupan arvoketjun, strategian ja markkinoinnin
nakokulmista erityisesti pk-yritysten kayttoon. Kehitys-
tyd antaa mahdollisuuden skaalaukseen myds muilla
toimialoilla.

Business Finlandin Sustainable Manufacturing -oh-
jelma tahtda valmistavan teollisuuden uudistumiseen
ja kilpailukyvyn nostamiseen. Vuonna 2022 Sustainable
Manufacturing -ohjelma on keskittynyt tukemaan eri-
tyisesti kestividin kehitykseen liittyvien yritysten (ns.
’hiilikadenjalkiyritysten’) kasvua ja kansainvalistymista.
Sustainable Manufacturing -ohjelma on onnistunut kas-
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vattamaan erityisesti kestavaan kehitykseen liittyvien
uusien TKI-hankkeiden maaraa. Business Finland tukee
myos liikennealan kestavan kasvun ohjelman toteutu-
mista Smart Mobility -ohjelman avulla. Uutena ohjelma-
na kdynnistyi Decarbonized Cities -ohjelma, joka auttaa
kaupunkeja kohti hiilineutraaliutta.

Business Finland vastaa osaltaan siita, ettd suoma-
laisilla tutkimus- ja innovaatiotoimijoilla on edellytykset
hyodyntda eurooppalaisia ja muita kansainvalisia ver-
kostoja, osaamista ja rahoitusta. Business Finland edisti
vuoden 2022 aikana suomalaisten yritysten, tutkimus-
organisaatioiden ja muiden toimijoiden hakeutumis-
ta EU-rahoitusohjelmiin. Business Finland jarjesti itse
yhteensa 58 EU-rahoitusohjelmiin liittyvaa tapahtumaa
(infot ja koulutukset) seka osallistui puhujana 61 ulko-
puolisen kumppanin jarjestamdan tilaisuuteen. Naissa
tavoitettiin yhteensa yli 5000 osallistujaa. Business Fin-
landin EU-neuvonnassa kiinnitetdan erityista huomiota
vihredd siirtymad edistaviin rahoitusohjelmiin ja -vali-
neisiin. EU-yhteistyosta on kerrottu tarkemmin Rahoitus-
keskuksen toimintakertomuksen luvussa 3.2.4.

Business Finland edistdd osaltaan Suomen hallituk-
sen TKI-tiekartan tavoitteiden mukaisesti TKI-toimin-

nan laajentamista ja kunnianhimon tason nostamista,
osaamiskeskittymien ja ekosysteemien vahvistamista
sekd yritysten ja tutkimusorganisaatioiden yhteistyon
lisddmistd. Vuonna 2022 Business Finland toteutti ke-
hitysprojektin, jossa kehitettiin TKI-tiekartan mukais-
ta kumppanuusmallia (PPP). Projektissa kirkastettiin
kumppanuusmallin elementteja, terminologiaa seka
ekosysteemeille tarjottavia palveluita. Yhteistyd Suomen
Akatemian kanssa tiivistyi entisestdan. Yhteisty0ssd on
pohdittu rahoitusvalineiden kehittamistd, jotta synty-
nyttd aukkoa perustutkimuksen ja teollisen tutkimuksen
valissa voitaisiin paikata. Tdman pohjalta sekd myos
asiakaspalautteiden perusteella Business Finland uudis-
ti tutkimusrahoitustaan.

Business Finland on osallistunut parlamentaarisen
tyoryhman toimintaan, jonka tehtavana oli selvittaa kei-
noja, joilla sitoudutaan julkisen sektorin t&k-rahoituksen
kasvuun vuosikymmenen loppuun asti. Uusi T&K-rahoi-
tuslaki tuli voimaan 1.1.2023. Tama tarkoittaa merkitta-
vaa valtion lisdpanostusta tutkimus-, kehittamis- ja in-
novaatiotoimintaan.
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TAULUKKO 3: ALATAVOITTEIDEN 9.4 JA 9.5 EDISTYMISTA KUVAAVIA MITTAREITA.

2020 2021 2022
USL LGS TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA
Rahoitus vahahiilisyytta ja 305 270 392
kiertotaloutta
edistaviin ratkaisuihin, milj.
euroa

2020 2021 2022
UL LI TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA
Business Finlandin asiakkai- 4.7 2,1 16,7

den yhteenlaskettujen TKI-pa-
nostusten kasvu (%)8.

8 Mittarin arvo on vuoden 2019 Business Finlandin asiakkaiden TKI-panosten muu-
tos vuosina 2019-2020, mika on tuorein kdytettavissa oleva tieto.

2022
ARVIO

400

2022
TAVOITE

>6

EDISTYMISEN MITTARIT:

Alatavoitteiden 9.4. ja 9.5. toteutumista mitataan silla,
paljonko Business Finlandin rahoitusta kohdistuu vaha-
hiilisyytta ja kiertotaloutta edistaviin ratkaisuihin seka
silla, miten paljon Business Finlandin asiakkaiden yh-
teenlasketut TKI-panostukset ovat kasvaneet. Molemmis-
sa mittareissa ylitettiin edellisvuoden toteuma selvasti.
Mittaritoteumia on analysoitu tarkemmin Rahoituskes-
kuksen toimintakertomuksen luvuissa 3.2.3. ja 3.2.4.
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TAPAUSESIMERKKI

SUSTAINABLE MANUFACTURING FINLAND -OHJELMAN VALITILINPAATOS
- VALMISTAVAR TEOLLISUUTTA AUTETAAN VIHREASSA SIIRTYMASSA

Sustainable Manufacturing Finland -ohjelma kaynnistyi vuoden 2020 alus-
sa ja paattyy vuoden 2023 lopussa. Ohjelman punaisena lankana on ollut
suomalaisen valmistavan teollisuuden vahvistaminen tuottavuuden ja ym-
paristollisen kestavyyden mittareilla.

Sustainable Manufacturing Finland -ohjelmassa on kahden ensimmaisen
vuoden aikana ollut mukana yli 150 yritysta ja lahes kymmenen tutkimus-
organisaatiota. Ohjelman kautta on tdhdan mennessa myonnetty TKI-rahoi-
tusta yhteensa 70 miljoonaa euroa.

Lahde: Sustainable Manufacturing Finland -ohjelman valitilinpdatds — valmistavaa teollisuutta
autetaan vihredssa siirtymassa - Business Finland
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6 KADENJALKI YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITTEESEEN 13

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE 13: ness Finlandin strategiassa, mika tarkoittaa mer-
kittdvaa kehittamistarvetta ja kestavan kehityksen
nakokulman laajaa jalkauttamista Business Finlandin

toimintoihin ja palveluihin. Business Finland panostaa

K estdva kehitys on yksi kolmesta ydinalueesta Busi-

Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan

ALATAVOITE 13.1: ALATAVOITE 13.3: erityisesti ymparisto- ja yhteiskuntavastuutietoisuuden

Parantaa kaikkien maiden kykya Parantaa ilmastonmuutoksen lisdaamiseen, uusiin hiilikddenjdlked kasvattaviin ratkai-

sopeutua ilmastoon liittyviin hidastamiseen, sopeutumiseen, suihin seka elinkaariajatteluun perustuviin alykkaisiin
riskitekijdihin ja luonnonkatastrofeihin vaikutusten lievittamiseen ja

DO lilketoimintamalleihin ja ratkaisuihin.
ennakkovaroituksiin liittyvaa koulutusta,

tietdmyksen lisdamista seka kansalaisten
ja instituutioiden valmiuksia.




6.1. ALATAVOITTEET 13.1 JA 13.3.

Business Finland edistaa kestavaa kehitysta lisaamal-
ld tietoisuutta kestdvyydestd ja kestavista liiketoimista
seka vahvistamalla asiakkaidensa kykya kasvattaa eko-
logista, taloudellista ja sosiaalista vastuutaan.

Business Finland tilasi vuonna 2022 laajemman kesta-
vadn kehitykseen liittyvan arvioinnin®, jonka tavoitteena
oli kartoittaa Business Finlandin edellytyksia kestavaan
kehitykseen liittyvien strategisten tavoitteidensa saa-
vuttamiselle. Arviointi oli kolmiosainen. Ensimmaisessa
osassa arvioitiin, miten vastuullisuus on integroitu Busi-
ness Finlandin (myds Tekes ja Finpro) toimintaan aiem-
min. Toisessa osassa kdytiin ldpi Business Finlandin
nykytila ja tulevaisuuden rooli kestavan kehityksen edis-
tajana. Arvioinnin kolmannessa osassa laadittiin suun-
nitelma toiminnan kehittamiselle, seka viimeisteltiin
Business Finlandin kestdvan kehityksen vaikutusmalli.
Arvioinnin mukaan Business Finlandin tulisi vahvistaa
kestavan kehityksen roolia strategisten liiketoiminta-
mahdollisuuksien ndkdkulmasta sekd asiantuntijuutta
eri strategioissa ja politiikanteossa. Siksi tulisi varmis-

taa, ettd Business Finlandin keskeiset sidosryhmadt si-
toutuvat ja investoivat kestavyyteen. Lisaksi tarvittaisiin
strategisia avauksia, kuten ohjelmia ja kampanijoita,
joiden avulla yritykset voivat tehda merkittavia kilpai-
luloikkia, jotka tuottavat systeemisia muutoksia pitkalla
aikavalilla. Arvioinnista on kerrottu laajemmin Rahoitus-
keskuksen toimintakertomuksen luvussa 3.2.3

Vuonna 2022 toteutettiin laaja “Sustainability in ser-
vice offering” -projekti, jonka tarkoituksena oli ymmar-
taa, miten Business Finlandin palvelut vastaavat vahvan
vastuullisuusagendan omaavien yritysten tarpeisiin,
miten vastuullisuus on sisdllytetty Business Finlandin
palveluihin ja mitd mahdollisia uusia palveluita tar-
vitaan vauhdittamaan yritysten kestavan kehityksen
muutosta niiden tulevan menestyksen varmistamiseksi.
Tausta-analyysi kattoi Business Finlandin nykyisen pal-
velutarjooman, sidosryhma-, kansainvaliset vertailu- ja
asiakashaastattelut. Materiaalia hyodynnetdan tulevai-
suuden palvelukehityksessa.

Business Finland osallistui kaikille valtion hallin-
to-organisaatioille suunnatun ihmisoikeusverkkokurssin
suunnitteluun. Verkkokurssi on avoin valtionhallinnon
tyontekijoille asemapaikasta riippumatta. Kurssi aut-

° Halme, K. - V. Salminen - U. Roiha - R. Loponen - M. Iweborg - S. Lahteenoja - 0. Bremer, Superpo-
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taa eri organisaatioiden asiantuntijoita syventamaan
osaamistaan ihmisoikeuskysymyksissa. Kurssin suo-
ritettuaan tyontekijoilla on tydkaluja tunnistaa liiketoi-
minnan mahdolliset ihmisoikeusongelmat, mutta myos
ymmartaa, miten niihin voi vastata ja mista tarvittaessa
hakea apua. Kurssia on suunniteltu ensisijaisesti ulkomi-
nisterion ja Business Finlandin henkildstélle ja se keskit-
tyy yritysten toimintaan ulkomailla.

Business Finland jarjesti yhdessa Sitran kanssa tyon-
tekijoilleen nelja kiertotalouden litketoimintamalleja
kdsittelevaa verkkotyopajaa. Tydpajoja jarjestettiin yh-
teistydssa Zero Carbon Future -mission ja Bio-Circular
Finland -ohjelman kanssa osana Change Agent for Sus-
tainable Business -tiekarttaa. Tyopajan osallistujat sai-
vat mahdollisuuden keskustella kestavan liiketoiminnan
ja kiertotalouden tarkeydestd kollegoidensa kanssa ja
sukeltaa syville kiertotalouden liiketoimintamalleihin ja
jakaa tapausesimerkkeja.

Syksylld 2022 Business Finland jarjesti yhdessa muiden
suomalaisten elinkeinoeldman jarjestdjen, Elinkeinoela-
man keskusliiton, FIBS:n, Perheyritysten liiton, Design
Forum Finlandin ja Kauppakamarin kanssa ensimmadisen
yhteisen kestavan kehityksen tapahtuman “No Bullsh*t!”
toimitusjohtajille ja hallituksen jasenille. Yli 150 toimi-
tusjohtajaa osallistui kuuntelemaan kansainvalisid vie-
railevia puhujia ja jakamaan ajatuksia kestavasta kehi-
tyksesta.

Business Finland jatkoi kestavan kehityksen tavoitteita
tukevaa yhteisty6ta ulkoministerion kanssa Developing
Markets Platform -kumppanuusalustalla. Lisdksi kesta-
van kehityksen edistamiseen liittyvida markkinamahdol-
lisuuksia tunnistettiin ja markkinoitiin YK- ja IFI-toimin-
nan kautta.
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TAPAUSESIMERKKI

BUSINESS FINLAND MUKAAN YK:N GLOBAL
COMPACT -YRITYSVASTUUALOITTEESEEN

Business Finland on sitoutunut YK:n Glo-
bal Compactiin. YK:n entisen padasihteeri
Kofi Annanin vuonna 2000 perustama YK:n
Global Compact on maailman suurin yritys-
vastuualoite. Se tarjoaa yrityksille ja orga-
nisaatioille tietoa, tukea, koulutusta sekd
tyokaluja, joiden avulla voidaan rakentaa
vastuullista ja menestyvaa liiketoimintaa.

Lahde: Global compact -yritysvastuualoite - Business Finland

TAULUKKO 4: ALATAVOITTEEN 13.3 EDISTYMISTA KUVAAVA MITTARI.

2020 2021 2022

TUNNUSLUKU

Niiden palvelutapahtu- - 17
mien osuus, jotka liitty-

vat kestavan kehityksen

edistamiseen (%).

30,2

2022

TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA TAVOITE

>50

EDISTYMISEN MITTARIT

Alatavoitteiden 13.1 ja 13.3. toteutumista mitataan silla,
miten aihepiiri nakyy Business Finlandin asiakasraja-
pinnassa. Asiakkuudenhallintajarjestelmaan kirjattuihin
asiakaskohtaamisiin ja -palvelutapahtumiin kirjataan
tieto siitd, onko kestdvan kehityksen edistaminen ollut
niissa keskeisesti mukana. Vuoden 2022 toteuma on
vuoteen 2021 verrattuna lahes kaksinkertainen, mutta
silti selvasti alle tavoitetason. Perehdytysta asiakastyon
dokumentointiin on lisatty ja dokumentoinnin ohjeistus-
ta tdsmennetty, jotta kestavaan kehitykseen liittyva asia-
kastyo tulisi paremmin nakyvaksi.
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7 JALANJALKI ELT TOIMINNAN
VAIKUTUKSIA TOIMINTAYMPARIST

OON

7.1 BUSINESS FINLANDIN HENKILOSTO

HENKILOSTOJOHTAMINEN

Merkittava asia vuonna 2022 on ollut, ettd vuoden 2020-
2021 Covid-rajoitusten jalkeen tydyhteisdssa oli vihdoin
mahdollisuus kasvokkain kohtaamisille ja yhteisdlliselle
tapahtumille. Vuoden kohokohta oli elokuussa toteutu-
nut World Ideas Week, jolloin henkildstdo ympari maail-
maa kokoontui kolmeksi pdivaksi Helsinkiin yhteiseen
tapahtumaan verkostoitumaan ja jakamaan ajatuksiaan
strategisista painopistealueista. Hybridityon malli va-
kiinnutettiin toistaiseksi voimassa olevaksi kaytannoksi
ja osana mallin vakiinnuttamista keskusteltiin yhteisol-
lisyyden kokemuksen vaalimisesta, vaikka etdtyd onkin
jaanyt osaksi arkeamme.

Pitkddan jatkuneet etatydsuositukset ja epavarma
maailmantilanne ovat osaltaan heijastelleet myds henki-
l6stén hyvinvointiin. Vuonna 2022 kaynnistetiin Tyokyky
2.0 -projekti, jossa yhteistydssa henkildston ja esihen-
kildiden kanssa rakennetaan globaali tyokykyjohtamisen
toimintamalli ja -tavat. Tavoitteena on, ettda Business
Finlandin tyokykyjohtamisen painopiste on ennakoi-
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vassa ja proaktiivisessa tydssa jaksamista tukevassa
toiminnassa huomioiden myds yksilén oman vastuun
tyohyvinvoinnista. Projektin lisdksi henkildston jaksa-
misen haasteisiin on tartuttu myds muilla keinoin mm.
kiinnittamalld huomioita palautumisen merkitykseen ja
vahvistamalla mielen hyvinvointia tukevia palveluita.
Business Finlandin yhdeksi strategiseksi painopis-
teeksi on asetettu, ettd Business Finland on paras tyo-
paikka huippuasiantuntijoille. Tama edellyttdaa henki-
l6stén osaamisen ja asiantuntijuuden vahvistamista.
Merkittavid uusia osaamisen kehittamista edistavia toi-
menpiteitd vuonna 2022 olivat mm. digitaalisen oppi-
misen ymparistén, Campuksen, kayttodnotto seka koko
henkildstélle tarjottu tydyhteiso- ja vuorovaikutustaitoja
edistdva valmennus. Campuksen avulla voidaan johtaa
osaamista, hyvinvointia ja tyontekijakokemusta moder-
nisti. Myds Learning Day -konsepti vakiintui osaksi orga-
nisaation arkea. Muita henkildstdjohtamisen strategista
painopistealuetta edistavia toimenpiteita olivat palkitse-
misen osalta vuonna 2021 kaynnistyneen palkkatasa-ar-
votyon jatkaminen seka kertapalkkio-mallin pilotointi.
Covidin vaikutus elinkeinoeldamaan heijastui edelleen
organisaation toimintaan ja henkildstéén mm. vuoden

2020 liiketoiminnan kehitysrahoitukseen tarkoitetun
hairiorahoituksen ja Euroopan unionin RRF-rahoituksen
(Recovery and Resilience Facility) myota. Hairidrahoitus
ja RRF-rahoitus tyollistivat edelleen merkittavasti henki-
|6st6d ja niissa tehtdvissa tydskenteli reilut 40 maaraai-
kaista henkilda.

HENKILOSTOTAVOITTEET

Business Finland seuraa, ty6- ja elinkeinoministericn
kanssa solmitun tulossopimuksen mukaisesti, henkilds-
totyytyvaisyyden kehittymista, johtamisindeksida seka
henkildstén liikkuvuutta, joiden arvioinnista ja toteu-
tumisesta raportoidaan Rahoituskeskuksen toiminta-
kertomuksen luvussa 6 (taulukot 15, 16). Henkildston
liilkkuvuuteen lasketaan Business Finlandin sisdiset
rekrytoinnit ja sisdinen henkilkierto, joihin liittyy joko
yksikdn vaihtuminen tai tyoskentelymaan vaihtuminen
sekd henkilokierto kumppaniorganisaatioiden kanssa.
Covid-19-pandemia on vaikuttanut kuitenkin edelleen
suunnitelmiin Suomen ja ulkomaisten toimipisteiden va-
lisen taysimittaisen rotaation edistamiseksi.
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HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

Koko Business Finlandin henkiléstémaara (palvelussuh-
teessa olevat) oli 674 henkildd 31.12.2022 (2021 713
hlod). Palvelussuhteessa Rahoituskeskukseen oli 144 (v.
2021: 144) henkilsa ja Yhtioon 530 (v. 2021: 569) henki-
l64. Henkilomaara pieneni 5,5 % vuoteen 2021 verrattu-
na johtuen suurelta osin hdiridrahoituksen edellyttaman
madrdaikaisen resurssitarpeen paattymisestd. Vuonna
2022 Yhtiossa aloitti yhteensa 65 uutta palvelussuhtees-
sa olevaa tyontekijaa, joista 18 ulkomailla. Ulkomaan
rekrytoinneista osa oli uusia ja osa korvaavia rekrytoin-
teja. Kaikkiaan Business Finlandin ulkomaan verkoston
henkilostomaadra pieneni vuonna 2022 17 henkilolla.
Luku ei sisalla harjoittelijoita eikda kolmannen osapuolen
kautta palkattuja. Rahoituskeskuksessa aloitti vuonna
2022 yhteensa 8 uutta henkiloa.

Harjoittelijoita yhtidssa oli vuoden 2022 aikana 19
henkil6a Suomessa.

Llsaks1 vuoden lopussa YhtiGssa tydskenteli:
12 henkil6a Business Finland USA Inc:ssa
* 5 henkilda FinChi Innovation Center Company Ltd:ssa

* 48 henkiléa ulkomailla, kolmannen osapuolen palk-
kaamina, (eivat ole suorassa tydsuhteessa Business
Finlandiin, vaikka tekevit tyotd Business Finlandille)

+ 8 henkilod  vuokratysuhteessa
kolmannen osapuolen palkkaamina.

Suomessa,

Kolmannen osapuolen kautta palkatuista 38 on vakinai-
sia ja 18 maardaikaisia tyontekijoitd. He toimivat asian-
tuntijatehtdvissa Business Finlandin kansainvalisessa
verkostossa. Ndille henkilgille on HR-jarjestelmdssa oma
tyontekijaryhma ja kaikki kyseisessa tydntekijaryhmassa
olevat lasketaan mukaan henkilomaaraan. Henkildiden
lukumaara vaihtelee sen mukaan, paljonko henkildstoa
kansainvdlisen verkoston missakin lokaatiossa katso-
taan tarvittavan.

Business Finlandin henkilékuntaan kuuluu 36 eri kan-
sallisuutta. Ulkomaan toimipaikkojen lisdaksi ulkomaa-
laisia asiantuntijoita on myds Helsingin toimipaikassa.
Heidan osaamisensa ansiosta Business Finland kykenee
tarjoamaan kansainvalisen liiketoimintaympariston ja
-kulttuurin huomioivaa palvelua kaikille asiakkailleen
seka huomioimaan Suomessa toimivien kansainvalisten
yrittdjien erityistarpeet.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty palvelussuhteessa
Business Finlandiin oleva henkildstd 31.12.2022 (tauluk-
ko 6), naisten osuus henkil6stdsts ja eri henkildstéryh-
missa (taulukko 7) seké eri ikdryhmien osuus henkil6s-
toryhmissa (taulukot 8 ja 9). Luvut on laskettu Business
Finlandiin palvelussuhteessa olevasta henkilostosta
(taulukko 6). Johtoon on laskettu kuuluvaksi johtoryh-
man jasenet. Business Finlandissa ei ole tarvittaessa toi-
hin kutsuttavia henkildita.
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TAULUKKO 5. PALVELUSSUHTEESSA BUSINESS FINLANDIIN
OLEVA HENKILOSTO 31.12.2022

RAHOITUS- =
KESKUS il
Yhteensa 144 530
Miehia 63 235
Naisia 81 295
Vakituiset 118 434
Madraaikaiset 26 96 v e am
Vakituiset naiset 66 42 TAULUKKO 6. NEIS'!'_EN OSUUS__HENKII.OSTOSTA
JA ERI HENKILOSTORYHMISSA 31.12.2022.
Vakituiset miehet 52 192
RAHOITUS-  YHTIO RAHOITUS-  YHTIO
. . KESKUS 2022 2022 KESKUS 2021 2021
Paikkakunnittain
Helsinki 125 350 Naisia henkilostosta 56 % 56 % 57 % 55%
Muu Suomi 19 70 Naisia 55 % 57 % 55 % 56 %
asiantuntijoista
Ulkomaat - 110
Naisia 71 % 44 % 71 % 46 %
esihenkiloista
Vakituiset Helsinki 100 279
o Naisia johdosta 40 % 50 % 50 % 50 %
Vakituiset muu 18 64
Suomi
Vakituiset ulkomaat - 91
Osa-aikaset 6 15
Kokoaikaiset 138 515
Kokoaikaiset naiset 77 284
Kokoaikaiset miehet 61 231
Keski-ika

Miehet / naiset 50,3/51,0 50,7/ 45,3



TAULUKKO 7. ERI IKARYHMIEN OSUUS
HENKILOSTORYHMISSA 31.12.2022, YHTIO.

ALLE3OV. 30-50V. 50-V.

Johto ja esihenkilot 0% 29% 71%
Asiantuntijat 18% 34% 48%
Koko Yhtic 8% 42% 50%

TAULUKKO 8. ERI IKﬂBYHMIEN 0oSuus
HENKILOSTORYHMISSA 31.12.2022, RAHOITUSKESKUS.

ALLE3OV. 30-50V. 50-V.

Johto ja esihenkilot 0% 25 % 75 %
Asiantuntijat 6% 29 % 65 %
Koko Rahoituskeskus 6% 28 % 66 %

Business Finlandin johtokuntaan kuuluu 8 jasenta, jois-
ta naisia on 4 ja miehia 4. Ikaryhmaan 30-50-vuotiaat
heista kuului 2 ja loput 6 henkildad kuuluvat ikaryhmaan
yli 50-vuotiaat.

Henkilostoon liittyvia tietoja ja tunnuslukuja on rapor-
toitu myds Rahoituskeskuksen ja Yhtion toimintakerto-
muksissa luvuissa 6.

TASA-ARVO- JA YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA

Business Finlandissa noudatetaan yhteistd tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa, johon on kirjattu val-
litseva tilanne ja toimenpiteet syrjinnan estamiseksi ja
tasa-arvon edistamiseksi. Suunnitelmassa on kuvattu
myds miesten ja naisten sijoittuminen eri tehtaviin seka
palkkakartoituksen tulokset. Suunnitelma on laadittu
vuonna 2022, ja sen paivittdminen on ajankohtaista jal-
leen vuonna 2024. Henkildston erilaisuutta arvostetaan
ja syrjintd on kielletty kaikissa muodoissaan. Samat pe-
riaatteet patevat niin Suomessa kuin ulkomaantoimin-
noissa. Rahoituskeskuksen YT-toimikunnassa ja Yhtion
YT-vuoropuhelussa seurataan toimenpiteiden toteutu-
mista. Vuonna 2022 tydnantajalle tehtiin yksi ilmoitus,



jossa pyydettiin selvittdmaan, onko henkilé kohdannut
ty0ssa syrjintad. Asia on selvitetty asianomaisen henki-
l6n kanssa.

Vuonna 2022 tasa-arvoa on edistetty Business Fin-
land Oy:n puolella erityisesti palkkauksen nakokulmasta.
Vuonna 2021 aloitettua palkkatasa-arvotyota jatkettiin
vuonna 2022 jakamalla Business Finland Oy:n puolel-
la uusi tasa-arvoerd. Vuonna 2022 tarkastelu ulotettiin
my0s ulkomaan verkostoon, jossa erityisen kohderyh-
man muodostivat ne roolit, joiden sisaltda oli kirkastettu
alkuvuonna. Palkka-aineiston perusteella tunnistettiin
palkkaeroja, jotka eivat suoraan selittyneet eroilla tyon
vaativuudessa, koulutustasossa tai tyokokemuksessa.
Tarkastelun kohteena olevasta rajatusta joukosta tunnis-
tettiin 50 henkilod (12 miests, 38 naista), joiden palkka
ei vastannut heidan osaamistaan ja kokemustaan. Nai-
den henkiloiden palkkoja korotettiin erilliselld tasa-ar-
voeralld joulukuusta 2022 alkaen. Palkkatasa-arvotyota
jatketaan tulevinakin vuosina.

Vastaavia selittamattomia palkkaeroja ei ole tunnis-
tettu tasa-arvosuunnitelmaan liittyvan palkkakartoituk-
sen yhteydessa Rahoituskeskuksen puolella.

Vuonna 2021 ensimmaistd kertaa jarjestetty Seis sikai-
lulle - Take No Bullshit koulutuspaketti jarjestettiin uu-
delleen syksyllda 2022. Koulutuksessa tarjottiin tyokaluja
hairinnan ja syrjinnan tunnistamiseen ja siihen puuttu-
miseen sekd kollegan tukemiseen hairintdtilanteessa.
Hyvaa tydilmapiirid ja vuorovaikutustaitoja edistavaa
koulutusta jarjestettiin myds World Ideas Weekin yhtey-
dessd sekda mydhemmin syksylla uudelleen. Molempia
koulutuskokonaisuuksia tarjottiin koko henkildstolle
seka suomen etta englannin kielella.

Tyo- ja muun eldman parempaa yhteensovittamista
tuettiin hybridityon mallin vakiinnuttamisella toistai-
seksi voimassa olevaksi kdytanndksi. Hybridityon malli
mahdollistaa henkilon tydtehtavista riippuen monipaik-
kaisen tydskentelyn. Laajat etatydomahdollisuudet naky-
vat mm. henkiloston asuinpaikoissa. Tydnhakijoita on
edelleen aiempaa laajemmalta maantieteelliseltd alueel-
ta ja toisaalta nykyinen henkildstd on jossain maarin
muuttanut takaisin kotipaikkakunnilleen tai muuten (a-
hemmaksi sukulaisiaan.
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TYONANTAJAMIELIKUVA

Tyonantajakuvan tutkimukseen keskittyneen asiantunti-
jaorganisaatio Universumin, vuoden 2022 ammattilaisil-
le suunnatussa tyonantajakuvatutkimuksessa Business
Finland valittiin julkisen sektorin houkuttelevimmaksi
tydnantajaksi jo neljantend vuonna perdkkdin. Kaupalli-
sen alan tydnantajien rankingissa Business Finland on
sijalla kymmenen. Tama tarkoittaa, ettd olemme kolmat-
ta vuotta perakkdin kaupallisen alan tyonantajien kym-
menen karjessa. Kaupallinen ala on Universumin tutki-
mista aloista suurin.

Myds opiskelijoiden keskuudessa suoritetussa Univer-
sumin tutkimuksessa vuonna 2022 tulokset noudatteli-
vat samaa linjaa: Business Finland sijoittui kaupallisella
alalla sijalle 9 ja oli julkisen sektorin organisaatioista
houkuttelevin.

Vuonna 2022 Business Finland oli ainoa julkisen sek-
torin toimija, joka sijoittui kymmenen karkeen kaupalli-
sen alan tydnantajien keskuudessa niin ammattilaisten,
kuin opiskelijoiden kategoriassa.

Vuonna 2022 Business Finland palkkasi 19 harjoit-
telijaa 7-12 kuukauden pituisiin tydsuhteisiin. Harjoit-
telijat sijoittuivat eri puolille organisaatiota ja toimivat
Junior-tason kollegoina Business Finlandin vakituiselle
henkildstolle.
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PALKITSEMISJARJESTELMA JA TULOSPALKKIOT

Yhtion ja Rahoituskeskuksen palkitsemisen prosessit on
yhtendistetty niin pitkalle kuin mahdollista jo vuoden
2019 aikana. Tehtdvien vaativuutta arvioidaan Hay-jar-
jestelmallda. Kaytdssa on vuotuinen palkantarkistus-
prosessi, jossa kunkin henkilon palkkaa tarkastellaan
suorituksen arviointikriteeristod vasten. Kriteeristd on
yhteinen Yhtiolle ja Rahoituskeskukselle. Vuosittaiset
palkankorotukset tehdaan taman prosessin pohjalta. Pal-
kitsemisjarjestelmadsta jarjestettiin yhtiossa henkilosto-
koulutuksia vuonna 2022.

Vuoden 2022 aikana Yhtidssa ja Rahoituskeskukses-
sa pilotoitiin uutta kertapalkkiomallia. Uusi malli korvaa
Yhtidssa kaytossa olleen bonuspalkkion. Kertapalkkio on
tarkoitettu tiimin esihenkilon johtamisen tydvalineeksi,
joten esihenkilo tekee ehdotukset, jotka palvelualueen
vetdja hyvaksyy. Yhtion johtoryhman jasenet kuuluvat
myds uuden kertapalkkiomallin piiriin.

Nelja Business Finlandin tydntekijad organisaation
eri puolilta palkittiin kahden viikon palkkaa vastaavalla
summalla arvojen mukaisesta toiminnasta. Henkildsto
osallistui palkittavien valintaan.

Suoritusperusteisen palkitsemisen lisaksi palkkoja ko-
rotettiin yhtiossa “yleiskorotustyyppisesti”. Rahoitus-
keskuksessa noudatetaan Valtion VESTES:issa sovittuja
yleiskorotuksia, jotka myds Yhtidssa toteutettiin saman-
suuruisina vuonna 2022. Kansainvalisessa verkostossa
indeksikorotukset noudattelivat UM:n indeksikorotuksia.
Lisaksi yhtidssa toteutettiin tasa-arvokorotuksia, joiden
kohdalla tarkasteltiin erityisesti henkildstdn tydvuosia.

KEHITYSKESKUSTELUT

Business Finlandissa on kaksi kehityskeskustelukierros-
ta vuodessa ja koko henkildsto kuuluu kehityskeskuste-
lujen piiriin. Vuoden alussa sovitaan kuluvan vuoden ta-
voitteet ja arvioidaan edellisen vuoden tuloksia. Syksylla
pidettiin valikehityskeskustelu, jossa tehtiin tilannekat-
saus tavoitteisiin, kaytiin oppimiskeskustelu ja annettiin
kaksisuuntaista palautetta. Kehityskeskustelut doku-
mentoidaan henkilostohallinnon jarjestelmaan. Vuonna
2022 kehityskeskustelujen kattavuus oli 96 %, valikehit-
yskeskustelun kattavuus oli 97 %.
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KOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Business Finlandilla on globaali politiikka henkildston
osaamisen kehittamiseksi ja ammatilliseen kouluttau-
tumiseen liittyen. Henkildston osaamisen kehittamisen
tavoitteena on vahvistaa huippuasiantuntijuutta ke-
hittaen, yllapitden ja paivittden tietotaitoa ja osaamis-
ta. Asiantuntijatyon muuttuvat vaatimukset jatkuvasti
muuttuvassa toimintaympadristossa edellyttavat myos
osaamistarpeiden ennakointia, milla varmistetaan, ettad
kehittyminen vastaa tulevaisuuden tarpeisiin ja tukee
Business Finlandin strategian toteuttamista.

Osaamisen kehittdminen Business Finlandilla perus-
tuu jatkuvan oppimisen "70-20-10” -mallikehykseen
(oppiminen osana tydtehtdvid — oppiminen muilta -
formaalit koulutukset). Osaamisen kehittdmisen yksi-
l6llisten kehitystarpeiden oivaltamisen vahvistamista,
itseohjautuvuutta ja suunnitelmallisuutta tuetaan mm.
Uraunelmat-mallilla sekd saannéllisilla valmentavilla
keskusteluilla.

Itseohjautuvuutta ja joustavuutta omaan kehittymi-
seen tuo myds Business Finlandin jatkama ”Learning
Day” (LD) konsepti, joka kannustaa omaehtoiseen kehit-

tymiseen ammattilaisena seka jatkuvan oppimisen ru-
tiinien luomiseen. Vuonna 2022 Business Finland asetti
tavoitteeksi 4 LD/tyontekija. Toteumaksi vuonna 2022
tuli 3,1 LD/tydntekijd. Konsepti jatkuu vakiintuneena
Business Finlandilla siten, ettd jokainen tyontekija voi
kayttad vuoden aikana vapaavalintaisesti 4-8 tyopaivaa
oman osaamisensa kehittamiseen.

Yksilollisen kehittymisen tavoista sovitaan saannol-
lisissa keskusteluissa esihenkilon kanssa, se voi olla
esimerkiksi koulutusta tai tydssa oppimista. Myds tyon-
antajan kustannuksella on mahdollista kehittdd omaa
osaamistaan. Business Finlandista eldkkeelle jaaville
henkildille ei ole olemassa mitdan erityisia ohjelmia.

Business Finlandin tahtotila on olla sosiaalisesti vas-
tuullinen, ammattimainen ja kestava tydyhteiso. Vasta-
taksemme henkildston kohtaamiin asiakastydn haastei-
siin Business Finlandilla toistettiin edellisend vuonna
lanseerattu valmennus. Koulutuksessa tarjottiin tyokalu-
ja hdirinndn ja syrjinndn tunnistamiseen ja siihen puut-
tumiseen seka kollegan tukemiseen hairintatilanteessa.
Valmennusten taltioinnit loytyvat henkildstolle oppimis-
alustalta.

57



Hyvaa tydilmapiiria, tyoyhteiso- ja vuorovaikutustaito-
ja edistavad koulutusta jarjestettiin myds World Ideas
Weekin yhteydessa sekda myohemmin syksylla uudelleen.
Molempia koulutuskokonaisuuksia tarjottiin koko henki-
l6stdlle seka suomen ettd englannin kielella.

Vuonna 2022 on jatkettu uuden strategian ja organi-
saation mydtd asiakkuuksien johtamisen ja asiakashal-
linnan prosessien ja toimintatapojen kehittamistd. Mm.
asiakasrajapinnan henkildstolle on tarjottu Team Finland
-palvelupolun sidosryhmien infosessioita. Aiheesta on
suunnitteilla verkkokurssikokonaisuus. Kansainvalisty-
misen palveluista on rakennettu valmennuskokonaisuus,
jota on tarjottu henkildstolle interaktiivisesti vuonna
2022. Palveluista on muodostettu itseopiskeluaineisto
oppimisalustalle.

Campus on digitaalisen oppimisen ympadristo, joka
on Business Finlandissa otettu kayttoon johtamisen ja
kehittamisen tueksi. Campuksen avulla johdetaan osaa-
mista, hyvinvointia ja tydntekijakokemusta modernil-
la tavalla. Campuksen palveluvalikko on muodostettu
strategisten osaamisten kategorioihin ja palvelut koottu
vaivattomasti kaikkien saataville. Osaamisen jakaminen
organisaatiossa, kollegan sparraus ja verkostoituminen

sisdisesti on myds mahdollista tarjoamalla tilattava pal-
velu kollegalle. Vuoden lopussa Campuksella oli vajaa
150 eri koulutusta. Kyselyjen kautta Campus analysoi da-
taa ja auttaa kayttajia ymmartdmaan omia vahvuuksia ja
kehittymistarpeita. Vuoden aikana on tehty henkilostolle
pilottina tychyvinvoinnin kysely seka asiakasrajapinnan
asiantuntijoille Pulssi-kysely olemassa olevan tydkalun
(CAT) kaytettavyydesta.

Tehtdva- ja tyokierto on yksi vahvassa fokuksessamme
oleva osaamisen ja yhteistyotaitojen kehittamista edis-
tava malli osana tydssa oppimista. Sisdisia tehtavasiir-
toja onnistuttiin toteuttamaan esimerkiksi sijaisuuksien
ja rekrytointien kautta palvelualueiden valilla Suomessa
sekd Suomen ja ulkomaantoimipisteiden valilld. Myos
usea madrdaikainen hairidrahoituksen projektiorgani-
saatiossa tyoskennellyt henkilo siirtyi rotaation kautta
muihin Business Finlandin tehtaviin. Sisainen liikkuvuus
toteutui mm. neljan henkilon maanvaihdon muodossa.
Toisena esimerkkina onnistuneesta tydkierrosta on kah-
den henkilon siirtyminen tyokiertoon kumppaniorgani-
saatioihin (DVV 1 hlg, TEM 1 hl8). Vuonna 2022 henkilds-
ton sisdinen tydkierto Business Finlandilla saavutti 5,6 %
kokonaishenkilostomaarista (Rahoituskeskus ja Yhti6).
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HENKILOSTOTYYTYVAISYYS

Business Finland (Rahoituskeskus ja Yhtid) toteutti tou-
kokuussa Signi-henkilostokyselyn, jonka tarkoituksena
oli selvittdad henkilostélle merkityksellisimmat asiat ja
niiden toteutuminen tydpaikalla. Kyselyn tulokset rapor-
toidaan asteikolla 0-100, yli 80 tulos on hyva ja alle 60
heikko. Vastausaktiivisuus kyselyssa oli korkea, 83 %
henkildstosta. Henkildstollad on siis selked halu vaikuttaa
asioihin tyopaikallaan.

Kyselyn mukaan henkildstolle viisi merkityksellisinta
asiaa ovat 1) mielekkait tyotehtivat, 2) vapaus tehda
tditd ajasta ja paikasta riippumatta, 3) tydn ja vapaa-ajan
tasapaino, 4) mahdollisuus kéyttd3 omaa osaamista péi-
vittdin ja 5) oikeudenmukainen palkka ja luontoisedut.
Tulosten perusteella henkilostd koki, ettda kaikilla em.
osa-alueilla on tapahtunut parannusta vuodesta 2021
(3-5 prosenttiyksikén parannus). Myds kokonaistyyty-
viisyys parantui tasolle 73 (vuonna 2021: 69).

Avoimissa kommenteissa nousi esiin tarve tiimien ja pal-
velualueiden yhteistyon parantamiseen. Tama nostettiin
koko organisaation yhteiseksi kehitysteemaksi vuodelle
2022. Yhteisty6ta on pyritty parantamaan monenlaisin
toimenpitein, mm.

+ World Ideas Week kokosi yhteen koko Business
Finland -yhteison verkostoitumaan ja vaihtamaan
ajatuksia.

+ Business Finland exchange -ohjelmassa henkildsto
paadsi tutustumaan toisen palvelualueen toimintaan
kahden pdivan ajaksi.

+ Syksylla koko organisaation esihenkildt kokoontuivat
yhteen suunnittelemaan tulevaa toimintaa.

+ Monet poikkileikkaavat kehitysprojektit ovat tarjonneet
mahdollisuuden yhteistyon syventamiseen.

lisaksi
omia

Yhteisen kehitysteeman
tiimit ovat tehneet
toimenpidesuunnitelmia.

palvelualueet ja
tuloksiaan peilaavia
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HENKILOSTON TYOKYKY JA TYOHYVINVOINTI

Henkildstolle tarjottiin henkilostoetuja ePassilla. ePassi
on tarkoitettu Suomessa tydskenteleville Business Fin-
landin tyontekijoille ja vuonna 2022 sita pystyi kaytta-
maan esimerkiksi liikuntaan, kulttuuriin, tydmatkoihin
tai lounasruokailuun.

Team Finland -toimistotiloissa ergonomiaan on kiinni-
tetty erityishuomiota. Kaikki tyopdydat ovat sahkdisid ja
sallivat tydskentelyn myos seisaallaan. TyGterveyshuol-
to on tarvittaessa opastanut henkildstéa ergonomiassa.
Ruoholahden paatoimipisteessa on henkildston kaytossa
myos kuntosali.

Etatyoskentelyn jatkuessa edelleen suosituimpana
tyoskentelymuotona tyohyvinvoinnin tukitoimenpitei-
ta on taytynyt kohdistaa myds etatyohon. Kaytossa on
edelleen BreakPro-taukoliikuntaohjelma. Lisaksi Cam-
puksessa on monia tyohyvinvointiin liittyvid itseopiske-
lumateriaaleja. Huppariklubi on jarjestanyt kevaan aika-
na viikoittain puolen tunnin mittaisia virtual pilates ja
virtual body care -sessioita, joihin henkilostd on voinut
osallistua.

Henkiloston jaksamishaasteisiin on reagoitu ottamalla
tyoaika- ja vuosiloma-asiat tehoseurannan kohteeksi.
Lisaksi alkuvuodesta 2022 aloitetulla Tydkyky 2.0 -pro-
jektilla tahdatdan parempaan tydkykyjohtamiseen luo-
malla mm. uusi varhaisen valittamisen toimintamalli ja
valmentamalla esihenkildt ja koko tydyhteiso sen kayt-
toon vuoden 2023 aikana. Syksyllda 2022 on myds aloi-
tettu tyopsykologin suoravastaanoton pilotointi Suomes-
sa. Tyontekija voi siis ilman tyoterveyslaakarin ldhetettad
hakeutua suoraan tydpsykologille, jos hanelld on esim.
tyohyvinvointiin liittyvid haasteita. Edelleen henkildstdn
kaytossa on matalan kynnyksen Auntie-palvelu, josta on
saatavilla psykologista keskustelutukea.

Etatyoskentelyssa kuormittavuutta lisddvia Teams-pa-
laveriputkia on pyritty helpottamaan mm. kokouskaytan-
toja, tauottamista ja tyon suunnittelua ja priorisointia
koskevilla ohjeilla. Esihenkildille on laadittu Hybriditydn
kasikirja hybridityon johtamisen tueksi. Jokaisena tyo-
paivana on edelleen kaytdssa ns. kokousvapaa tunti, jon-
ka lisdksi perjantaisin on myos kokousvapaa iltapdiva,
jolloin sisdisia kokouksia ei jarjestetd. Kokoukset ohjeis-
tetaan lopettamaan niin, etta kokousten valiin jaa tauko
ennen seuraavan kokouksen alkua.
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TAPATURMAT JA TYOSUOJELU

Business Finlandin tydsuojelutoiminta keskittyy paa-
asiallisesti fyysiseen ja psykososiaaliseen tydymparistoon.
Rahoituskeskuksen ja Yhtion tydsuojelutoimikunnat
kokoontuivat vuonna 2022 kvartaaleittain. Tydsuojelu-
toiminnan painopisteena vuonna 2022 olivat erityisesti
psykososiaaliseen kuormittumiseen liittyvat teemat osa-
na Tyokyky 2.0 -projektia. Tyosuojeluorganisaatioilla oli
aktiivinen rooli niin uuden varhaisen valittamisen mallin
kuin tyoterveyshuollon vaikuttavuuden arvioinnin saral-
la. Lisdksi hybriditydskentelyyn liittyvat teemat, kuten
hybriditydn pelisdannot ja toimitilaratkaisuja koskevat
asiat ovat olleet tyosuojelun mielenkiinnon kohteena.
Riskienhallinta on integroitu paivittdiseen johtami-
seen ja toimintaan ja tyohyvinvoinnin riskeja kartoite-
taan saanndllisin valiajoin. Covid-19 epidemian tyotur-
vallisuusriskeihin liittyva riskikartoitus tehtiin vuonna
2020 ja epidemian jalkeista tydpaikalle paluuta koskeva

riskiarviointi syksylla 2021. Myés matkustusturvallisuu-
desta on tehty erillinen riskikartoitus. Riskikartoituksen
seurauksena Business Finlandin matkustusturvallisuus-
prosessia ja ohjeistusta on kehitetty edelleen vuoden
2022 aikana. Business Finlandin ensimmainen matkus-
tusturvallisuusohje julkaistiin vuonna 2022. Ohje opas-
taa matkustajaa ja matkaa varaavaa tahoa seka selven-
tad tydomatkaan liittyvid yleisid turvallisuuskaytantdja.

Rahoituskeskuksessa tehtiin yksi tyotapaturmailmoi-
tus ja Yhtidssa kuusi tyStapaturmailmoitusta vuoden
2022 aikana. Paaasialliseen etatydskentelyyn siirtymi-
sestd johtuen Yhtion henkilostolle otettiin kevaalla 2020
ryhmatapaturmavakuutus, joka korvaa lakisddteista va-
kuutusturvaa laajemmin etdtyopdivan aikana sattunei-
ta tapaturmia. Rahoituskeskuksen henkildston tapatur-
masuojaa etdtydssa on kohennettu vuoden 2022 aikana
lainsaadantomuutoksella.
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TYOTERVEYS

Yhtiossa sairauspoissaolojen maara vuonna 2022 oli
Suomen henkilostolla 7,9 tydpaivaa/henkild. Rahoitus-
keskuksessa sairauspoissaolojen maara oli 6 tyopdivaa/
henkildtydvuosi.

Vuonna 2022 mielenterveyssyilld (F-diagnoosilla)
kirjattuja sairauspoissaolopdivida oli 35 tyontekijalla
yhteensda 980 pdivaa. Mielenterveyssyistd johtuvien
sairauspoissaolopdivien maara oli vuonna 2022 mer-
kittavasti pienempi kuin vuonna 2021, jolloin vastaava
maara oli 1729 paivaa.

Business Finland tarjoaa henkildstolleen kattavat
tyoterveyspalvelut Mehildisen tyoterveyshuollossa. Pal-
veluiden piiriin kuuluvat Suomessa tydskentelevat seka
Suomesta ulkomaille lahetetyt tyontekijat. Ulkomailla
tyoskentelevien, paikalta palkattujen terveydenhuolto
tapahtuu joko vakuutusten kautta, paikallisen terveyden-
huollon tai sosiaaliturvan avulla.

Tyoterveyden palvelut kattavat ennalta ehkaisevat
palvelut, sairaudenhoidon sekd mahdolliset erikseen
sovitut lisapalvelut. Tydterveyshuollon sopimukseen on
tehty muutoksia vuoden 2022 aikana osana Tydkyky 2.0
-projektia. Muutoksilla on tavoiteltu ensisijaisesti tyd-
terveyshuollon vaikuttavuuden kasvattamista, minka

vuoksi sopimuksessa on painotettu palveluja, joilla on
suurin vaikuttavuus tyokykyyn ja toisaalta on luovuttu
joistakin palveluista, joiden vaikuttavuus on heikompi.
Ty6terveyspalveluilla pyritddn tukemaan tyohyvinvointia
huomioiden tehtavan tyon luonne ja ergonomia seka kat-
tamaan erityisvaatimukset lahetettyjen tyontekijoiden
osalta. Tydterveyspalvelujen tavoitteina oli tydhyvinvoin-
nin ja tuottavuuden edistaminen, sairaspoissaolojen hal-
linta seka tydsta johtuvien terveys- ja turvallisuusriskien
vahentaminen. Tyoterveyspalvelujen ohjeistus on henki-
l6stdn saatavilla sekd suomeksi ettad englanniksi.

TYO- JA VIRKAEHTOSOPIMUSTEN SOVELTAMINEN

Rahoituskeskuksen koko henkildstddn sovelletaan valtion
tyo- ja virkaehtosopimuksia. Lisaksi rahoituskeskuksella
on oma paikallinen virkaehtosopimus palkkausjarjestel-
maan liittyen. Business Finland Oy on tyonantajajarjesto
Paltan jasen, mutta Yhtidssa ei sovelleta tyoehtosopi-
musta, vaan palvelussuhteen ehdot maaritellaan tydso-
pimuksen lisaksi tydsuhdeoppaassa.

62



7.2 SUORAT YMPARISTOVAIKUTUKSET

Business Finlandin toiminnan luonteesta johtuen suorat
ymparistovaikutukset liittyvat padasiallisesti toimitiloi-
hin, energiankulutukseen ja matkustamiseen.

Business Finlandilla on toimipisteita kotimaassa 16
paikkakunnalla. P&ddkonttori sijaitsee Helsingin Ruo-
holahdessa Keskindinen eldkevakuutusyhtic Ilmarisen
omistamassa kiinteistossa (Kiinteistd Oy Helsingin
Lepakko). Kiinteistossd on Helsingin suurin kiinteis-
tokohtainen aurinkovoimala, joka tuottaa osan koko
kiinteiston toimistosihkdstd (tuotanto vastaa noin 80
kerrostalohuoneiston siahkdkulutusta). Kiinteistolla on
lisaksi vuonna 2018 mydnnetty LEED EB Gold-luokitus,
joka sertifioitiin ja uusittiin 2022. Sertifikaatilla ohja-
taan kiinteiston ja sen vuokralaisten toimintaa ja ympa-
ristovaikutuksia mm. energiatehokkuuden, jatehuollon
ja kierratyksen osalta. Lisaksi erilaisten ymparistévaiku-
tusten minimointia pyritdadn kehittamadan yhteistyossa
vuokranantajan kanssa eri tavoin.

Padkonttorin tilat ovat Business Finlandin ja Finnvera
Oy:n yhteisessa kaytdssa ja talla yhteiselld tydymparis-

toratkaisulla vahennetddn huomattavasti tilatarvetta,
tiloista aiheutuvaa hiilijalanjalked ja energiankulutusta.
Helsingin ulkopuolella maakunnissa Business Finland
toimii padasiallisesti yhteisissa tiloissa muiden kump-
paniensa (mm. ELYt, valtion yhteistilat) kanssa, mika
osaltaan vahentaa tarvittavia tiloja ja niista aiheutuvaa
hiilijalanjalked. Business Finland on tehnyt valtion toimi-
tilastrategian toimeenpanosuunnitelman.

Business Finland kehittda toimintaansa uusien tyon-
teon tapojen (mm. hybridityon mallipilotti, monipaik-
kaisen tyon edistiminen) ja niitd tukevien tydymparis-
toratkaisujensa avulla kohti kestavampaa tulevaisuutta.
Paivitetyn tydymparistokonseptin pohjalta on selvitetty
mm. padkonttorin vuokrasopimuksen paattymisen jal-
keisia tilaratkaisuja, joiden avulla tavoitteena on edelleen
minimoida tilatarvetta ja vahentda entisestaan tiloista
aiheutuvaa hiilijalanjalkeda. Uuden vuokrasopimuksen
my6td Business Finlandin kaytdssa oleva toimistotila
supistui noin puoleen entisestda. Maakunnissa tavoittee-
na on puolestaan entistd enemman tukeutua valtion tai
muihin yhteiskdyttdratkaisuihin, joissa kestava kehitys
on huomioitu. Business Finland on mukana mm. valtion
yhteisissd tydympéristoratkaisuissa (Senaatti-kiinteis-
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tét), joissa luodaan uusiin tydnteon tapoihin sopivia ja
kestavan kehityksen huomioivia tydymparistja maa-
kuntiin.

Business Finlandin toiminta on padosin ns. pape-
ritonta perustuen sdhkdiseen asiointiin, palvelujen ja
hallinnon digitalisointiin. Business Finlandin virtuaali-
set kokous- ja muut digitaaliset yhteydenpitoratkaisut
vahentdvat tyomatkustamista, minka lisaksi joustava
etatyopolitiikka vahentda osaltaan henkilokunnan tyo-
matkoja kodin ja oman toimipaikan valilla.

Business Finland selvitti organisaationsa hiilijalan-
jaljen ensimmaista kertaa ulkopuolisen kumppaninsa
avulla. Vuoden 2022 hiilijalanjdljen laskenta tehtiin
kansainvalisesti tunnetuimman ja kdytetyimman kasvi-
huonekaasupaistdjen protokollan (Greenhouse Gas Pro-
tocol) standardien mukaisesti. Laskennassa tarkasteltiin
Business Finlandin Suomen toimipisteita ja merkittavim-
pid toimintoja. Business Finlandin suorat paistot (scope
1 ja 2) sisilsivat organisaation omistaman ajoneuvon
polttoaineenkulutuksen seka ostetun sahkon, lammityk-
sen ja jaahdytyksen aiheuttamat paastot. Epasuorista
passtoistd (scope 3) huomioitiin jatteiden, liikematko-

jen, tyontekijoiden tydmatkojen, etdtydn seka ostettujen
tuotteiden ja palvelujen aiheuttamat paastot.

Business Finlandin kokonaishiilijalanjaljeksi vuonna
2022 arvioitiin 6109 hiilidioksidiekvivalenttitonnia (t
CO2e). Suurimmat paistot aiheutuivat scope 3:n epa-
suorista paastdista, joiden osuus oli noin 98 % kokonais-
paastoista. Merkittavin paastolahde oli ostetut tuotteet
ja palvelut. Hiilijalanjalki tyontekijaa kohden arvioitiin
olevan noin 12 t CO2e. Koska hiilijalanjaljen laskenta teh-
tiin ensimmaista kertaa, lahtdtiedoissa ja niiden tark-
kuudessa oli joitakin rajoituksia. Laskenta on kuitenkin
tarkoitus toistaa vuosittain pyrkien samalla paranta-
maan tietojen saatavuutta ja tarkkuutta.
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7.3 HANKINNAT

Business Finland on sitoutunut kansallisen hankintastra-
tegian tavoitteiden edistamiseen hankintatoimensa
osalta ja laatinut julkisten hankintojen toimintasuunni-
telman. Osana ndiden toteuttamista, Business Finlan-
dissa on jalkautettu hankintapartnerimalli, lanseerattu
henkilostolle Licence to buy -verkkokoulutus, pidetty
kohdennettuja hankintakoulutuksia seka otettu syksylla
kayttoon Hankintasalkku-ohjelmisto hankintojen suun-
nitelmallisen toteuttamisen, seurannan ja raportoinnin
tueksi.

Business Finlandin molempien organisaatioiden han-
kintojen vuosittainen arvo on yhteensd n. 41 miljoonaa
euroa (Yhtio 37 milj. euroa ja Rahoituskeskus n. 4 milj.
euroa). Hankinnat kohdistuvat paapiirteittiin seuraavas-
ti: hallinnolliset palvelut, ICT-hankinnat, asiantuntija- ja
toimistopalvelut, rakennusten ja alueiden yllapito, hen-
kilostopalvelut, aineet, tarvikkeet ja tavarat, koulutus- ja
kulttuuripalvelut, majoitus- ja ravitsemispalvelut, mat-
kustus- ja kuljetuspalvelut, rakentaminen seka koneet,
laitteet ja kuljetusvdlineet. Vuonna 2022 Business Fin-
land teki hankintoja kaikkiaan 1544 toimittajalta. Luku
sisaltaa seka kotimaiset etta ulkomaiset toimittajat. Bu-
siness Finland toimii 38 eri toimipisteessa ulkomailla ja
tekee paljon pienhankintoja paikallisilta toimittajilta.
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Hankinnat budjetoidaan, suunnitellaan ja aikataulute-
taan vuosittain. Business Finlandin hankintatoimea oh-
jaavat hankintalaki ja -direktiivi seka Business Finlandin
hankintalinjaukset ja hankintasdantd. Business Finland
noudattaa kaikissa hankinnoissaan hankintalakia ja hy-
van hallinnon periaatteita. Hankintojen toteutusta ohjaa-
vat hankintasalkun lisdksi oikeuskaytantd, muu lainsaa-
dint6 sekd viranomaisohjeet (valtiovarainministerion,
ty6- ja elinkeinoministerion, ymparistoministerion ja
Motivan periaatepaatokset ja ohjeet).

Vastuullisen ja kestavan kehityksen tavoite tarkoittaa,
ettd Business Finland tiedostaa ja huomioi hankinnois-
saan hankintatoiminnan yhteiskunnalliset vaikutukset.
Hankintoja toteutettaessa Business Finland pyrkii edis-
tamaan myds sosiaalisen, taloudellisen seka ekologisen
oikeudenmukaisuuden toteutumista ja vastuullisuusna-
kokohtien huomioimista. Business Finland ottaa hankin-
noissa huomioon ymparistonakdkohtia ja kestavan kehi-
tyksen periaatteita.

Business Finland varmistaa sopimuksenmukaisen
suorituksen toteuttamisen seuraamalla palveluntuotta-
jan tai tavarantoimittajan toimitusta. Business Finland
kiinnittda sopimusaikaiseen yhteistyohon erityista huo-

miota ja reklamoi tarvittaessa. Sopimuksenaikaisella
yhteisty6lla toimittajan kanssa on keskeinen vaikutus
lopputuloksen onnistumiseen.

Tavoitetilassa Business Finland on hankkijana oikeu-
denmukainen ja puolueeton ja pyrkii omalla toiminnal-
laan edistamaan tervetta kilpailua. Hankintoja pyritaan
mahdollisuuksien mukaan jakamaan niin, ettd myds
pienemmat yritykset voivat osallistua tarjouskilpailui-
hin. Business Finland selvittad hankintalainsaadannon,
tilaajavastuulain ja muun lainsddadanndn edellyttamalla
tavalla, ettd sopimuskumppanit huolehtivat yhteiskun-
nallisista velvoitteistaan. Tavarahankinnat, kuten toi-
mistotarvikkeet ja -kalusteet, hankitaan valtion yhteis-
hankintayksikkd Hansel Oy:n puitesopimuksista ja/tai
dynaamisen hankintajérjestelman (DPS) avulla. Ndiden
puitesopimusten toimittajien toiminnan vastuullisuutta
valvoo Hansel Oy.



7.4. TALOUS

Business Finlandin tavoitteena on julkisten varojen
mahdollisimman tehokas ja jarkeva kayttd. Suurin osa
Rahoituskeskuksen kdytdssa olevista rahoista tulee ta-
lousarviosta. Osakeyhtion rahoitus perustuu pddosin
Rahoituskeskuksen kanssa tehtyyn palvelusopimukseen,
kuten alla kappaleessa 7.4.1 on kuvattu.

Lakien ja saadosten lisdksi talouden hallintaa Busi-
ness Finlandissa ohjaavat useat sisdiset ohjeistukset,
joista keskeisimpana voidaan mainita Taloussaanto.
Raportin luvussa 2.4 esitellyt vastuullisuusperiaatteet
ohjaavat toimintaa myos talouden hallinnan osalta. Han-
kintatoimen vastuullisuutta on kuvattu luvussa 7.3.

Muutama avainluku seka Rahoituskeskuksen ettd Yh-
tion taloudesta on esitetty alla. Muilta osin Rahoituskes-
kuksen ja Yhtion talous on kuvattu molempien organi-
saatioiden tilinpaatoksissa.

Business Finland Oy:n tytaryhtio nosti v. 2018 Yhdys-
valloissa siviilikanteen tytaryhtion entista tyontekijaa
kohtaan perustuen entisen tydntekijan epailtyihin talou-
dellisiin vaarinkadytoksiin vuosina 2011-2017. Epasel-
vien kulujen maara kirjanpidossa vuosilta 2011-2017 on
merkittava, yhteensa noin 4,8 milj. dollaria. Kanteen ka-
sittelyn edetessa epdilyt vaarinkaytoksista ovat vahvis-
tuneet. Asia kasitelldan alioikeudessa paikallisten lakien
ja prosessien mukaisesti. Prosessissa saatiin vuoden
2020 aikana myonteisia valipaatoksia ja osatuomioita,
mutta kokonaisuuden kasittely on vuoden 2022 loppuun
mennessa edelleen kesken.
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TAULUKKO 9: BUSINESS FINLANDIN AVAINLUKUJA.

Business Finlandiin palvelussuhteessa
oleva henkildsto yhteensa
(Rahoituskeskus ja Yhti6)

Rahoituskeskuksen valtuudet

Rahoituskeskuksen toimintamenot
(sis. aiemmilta vuosilta siirtyneet
toimintamenot) *)

Business Finland Oy:n ja sen tytaryhti-
6iden toiminnan tuotot
(ilman de minimis -maararahaa)

Konsernin (Business Finland Oy ja sen
tytaryhtiot) taseen loppusumma

Business Finlandilta haettu rahoitus
(Rahoituskeskus ja Yhtid)

Rahoitushakemusten lukumaéra (Ra-
hoituskeskus ja Yhtié)
Mydnnetty rahoitus yhteensa

Yrityksille myonnetty rahoitus

Tutkimukseen myonnetty rahoitus

*) V. 2021 ja 2022 toimintamenot sisiltavit myds

RRF-toimintaan osoitetut toimintamenomaararahat.

2022
674

946 milj. euroa

152,8 milj. euroa

101,3 milj. euroa

44,6 milj. euroa

1190 milj. euroa

(RRF-rahoituksen osuus 158 milj. e)

7035
(sis. RRF-hakemuksia 393 kpl)

882 milj. euroa

(sis. RRF rahoitusta 273milj. euroa) **) ***)

702,1 milj. euroa
(sis. RRF rahoitusta 252,3 milj. euroa)

179,4 milj. euroa

(sis. RRF-rahoitusta 20,2 milj. euroa)

**) Mydnnetysta rahoituksesta 29 milj. e, 2 304 kpl, on Busi-
ness Finland Osakeyhtion tekemid. Tastd innovaatiorahoitusta
on 16,5 milj. ja elinkeinorahoitusta 12,6 milj. Ndista RRF-ra-

2021
713

909 milj. euroa

139,9 milj. euroa

93,9 milj. euroa

46,3 milj. euroa

1359 milj. euroa
(sis. hairidtilannerahoitusta 64,4 milj. euroa, RRF-ra-

hoituksen osuus 363, 1 milj. e)

6 OF7 (sis. hairictilannerahoitushakemuksia 197 kpl
ja RRF-hakemuksia 347 kpl)

707 milj. euroa (sis. hiiristilannerahoitusta 51,8

milj. euroa, RRF-rahoituksen osuus 74 milj. euroa)

561 milj. euroa (sis. hiiristilannerahoitusta 52
milj. euroa, RRF-rahoituksen osuus 66,1 milj. euroa)

146 milj. euroa
(RRF-rahoituksen osuus 79 milj. euroa)

hoitusta on 2,2 milj. e, joka on kaikki innovaatiorahoitusta.

2020
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1920 milj. euroa
130,6 milj. euroa

88,6 milj. euroa

48,4 milj. euroa

2 722 milj. euroa

(sis. hairiétilannerahoitusta 1 668 milj. euroa)

35027

(sis. hairiétilannerahoitushakemuksia 29 287 kpl)

1 734 milj. euroa

(sis. hairiétilannerahoitusta 1 ©53 milj. euroa)

1612 milj. euroa

(sis. hairiétilannerahoitusta 1 ©53 milj. euroa)

123 milj. euroa

***) Haetun ja mydnnetyn rahoituksen mairit sisiltivat jasen-
maksuja. Vuonna 2022 mydnnetysta rahoituksesta 55,1 milj. euroa
oli jasenmaksuja.



7.4.1 BUSINESS FINLAND -KONSERNIN
VEROJALANJALKIRAPORTTI

Business Finland Oy on Suomen valtion tdysin omistama
voittoa tavoittelematon osakeyhtio, joka yhtidjarjestyk-
sen mukaisesti ei jaa varojaan osinkona tai muuna voi-
tonjakona. Osakeyhtion rahoitus perustuu padosin Inno-
vaatiorahoituskeskus Business Finlandin kanssa tehtyyn
palvelusopimukseen, jonka mukaisesti Business Finland
Oy laskuttaa sekd perustoiminnan, ettd ohjelmatoimin-
nan kustannukset kustannusvastaavasti Innovaatiora-
hoituskeskus Business Finlandilta. Lisaksi yhtio laskut-
taa sovituin osin myds asiakkaita kolmansien osapuolien
aiheuttamien kulujen maaralld. Osaan projekteista on
haettu avustusta myds muista lahteistd, muun muassa
EU:lta.

Business Finland Oy:ll3 ei ole vuoden 2019 jalkeen ol-
lut tuloveron alaista toimintaa Suomessa. Vuonna 2019
elinkeinoverolain alaista toimintaa oli Suomessa lai-
vauskasikirjan myynti. Laivauskasikirja muutettiin mak-
suttomaksi vuoden 2020 alusta. Yhtiolla on ulkomailla
toimipisteitd, jotka eivat muodosta elinkeinotoimintaa

harjoittavia itsendisid ulkomaisia sivuliikkeita. Business
Finland Oy:lla ei ole tuloveron alaista toimintaa ulko-
mailla toimipisteissaan.

Business Finland Oy:lld on kolme tytaryhtiota, Busi-
ness Finland USA Inc., Finchi Innovation Center Compa-
ny Ltd seka Finpro Finland Oy. Finpro Finland Oy:lld ei ole
varsinaista toimintaa. Business Finland USA Inc. on osa
Business Finland Oy:n operatiivista toimintaa ja kaikki
sen kulut laskutetaan emoyhtiolta. Business Finland USA
Inc:lla ei ole verotettavaa tuloa. Kiinassa toimiva FinChi
Innovation Center Company Ltd vuokraa toimitiloja ja
myy avustavia palveluita suomalaisille yrityksille, jotka
etsivat Kiinasta sijoittautumispaikkaa. FinChi Innovati-
on Center Company Ltd maksaa toiminnastaan tuloveroa
paikallisesti Kiinassa. Vuoden 2022 tilinpaatdksessa tu-
lovero on tuhat euroa ja FinChi Innovation Center Compa-
ny Ltd:n tulos +50 000 euroa (2021: +257 000 euroa).

Business Finland Oy:n maksamat verot ovat suurim-
maksi osin arvonlisaveroja ja tydnantajamaksuja. Busi-
ness Finland -konsernissa ei harjoiteta siirtohinnoitte-
lua, eika tulojen siirtoon liittyvaa verosuunnittelua. Verot
maksetaan paikallisesti niiden syntypaikassa. Veroasioi-
den hallinta on konsernitasolla, jossa verotukseen liit-



tyvat paatokset tehddan. Tarvittaessa kadytetdadn apuna
veroasiantuntijoita ja verotuskdytannon selventamiseksi
voidaan hankkia verottajalta ohjeistusta.

Verojalanjalki raportoidaan Business Finland Oy:n
toimintakertomuksessa seka Business Finlandin yh-
teiskuntavastuuraportissa. Verojalanjalkiraportin tiedot
perustuvat konsernin laskentajadrjestelmista kerdttyihin
lukuihin. Verot ja maksut on luokiteltu verolajeittain. Ve-
rojalanjalkiraportoinnissa on noudatettu olennaisuuspe-
riaatetta maantieteellisessa jaottelussa. Yksikaan yksit-
tdinen maa ei vuonna 2022 tayttanyt olennaisuusrajana
pidettya 10 prosenttia konsernin toiminnan tuotoista,
joten vuonna 2022 jaottelu on Suomi ja muut maat. Ta-
han vuoden 2022 raporttiin muutettiin tydntekijoiden
lukumaara jaottelulla Suomi / muut maat vastaamaan
sitd mihin tydantajamaksut ja ennakonpidatykset mak-
setaan. Aikaisemmin tyontekijat oli jaoteltu kohdemaan-
sa mukaan. Tahan raporttiin paivitettiin tydntekijoiden
lukumaara myds vuotta 2021 koskien.
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BUSINESS FINLAND OY:N

VEROJALANJALKI TIEDOT TILIKAUDELTA 2022 TIEDOT TILIKAUDELTA 2021
Tilikaudelta maksetut verot Suomi muut maat  YHTEENSA Suomi muut maat  YHTEENSA
Yhteisovero - 21123 21123 - 18 039 18 039
Muut verot 23104 132 23236 9 484 6988 16 472
Tyonantajamaksut 1381726 1406 562 2 788 288 1415208 1263749 2 678 957
Tilikauden jaksotetut tuloverot

Yhteisovero - 1328 1328 - 20 802 20 802
Tilikaudelta tilitettdvat verot

(epdsuorat ja kerittivit verot)

Arvonlisaverot, myynnit 25380 767 - 25 380 767 22 640 818 - 22 640 818
Arvonlisaverot, hankinnat 9 058 673 31 657 9 058 673 7830 475 20 650 7 830 475
Ennakonpidatykset 9128970 775332 9 904 302 8 978 985 758 718 9 737 703
Muut verot - - - - - -
Tyontekijoiden lukumaara 441 106 547 469 118 587

(FTE) 31.12.



3 RAPORTIN LAADINTATAPA

TAULUKKO 10: BUSINESS FINLANDIN STRATEGIAN YDINALUEET JA YK:N KESTAVAN

KEHITYKSEN TAVOITTEET.!?

STRATEGIAN YK:N KESTAVAN

YDINALUE KEHITYKSEN
TAVOITE:

Talouskasvu

Kestava

kehitys

Kilpailukyky

BUSINESS FINLANDIN ROOLI
TAVOITTEEN EDISTAMISESSA:

Business Finland edistda
suomalaista talouskasvua.

Business Finland edistaa kestavyytta:
1. varmistamalla omien ja asiakkaidem-
me toimintojen ekologisen, taloudelli-
sen ja sosiaalisen vastuullisuuden ja

2. lieventamalld toiminnan negatiivisia
vaikutuksia.

Business Finland tukee asiakkaiden
kehittymista rohkeiksi liiketoiminnan
uudistajiksi.

TEOT, JOILLA TAVOITETTA
PYRITAAN EDISTAMAAN:

+ Arvonlisdn, viennin ja palkkakertyman

kasvattaminen

+ Rahoitus TKI-toimintaan, joka luo uutta

liiketoimintaa, tyopaikkoja ja talouskasvua

+ Asiakkaiden vientitulojen kasvun tukeminen
* Suomeen suuntautuvat investoinnit ja

padomasijoitukset

+ Matkailun edistaminen

+ Asiakkaiden ymparisto- ja yhteiskuntavas-

tuutietoisuuden lisadminen

+ Asiakkaiden tukeminen positiivisia kehi-

tysvaikutuksia synnyttavien ratkaisujen
kehittamisessa

+ Business Finlandin toimiminen kestavalla

tavalla omassa toiminnassaan (vastuul-
lisuus, positiivinen tyontekijakokemus,
hankinnat, toimitilat)

+ Autetaan asiakkaita kehittdmaan ja kau-

pallistamaan uusia kestavia ratkaisuja ja
toimintoja ja siten luomaan positiivisia
kehitysvaikutuksia

+ Tuetaan investointeja erityisesti kestavaa

kehitysta tukeviin innovaatioihin ja uusiin
liiketoimintamalleihin

+ Missiot: Zero Carbon Future ja Digital

Native Finland

+ Ohjelmallinen toiminta

altionhallinnon  yhtendisen vastuullisuusrapor-

toinnin pohjaksi Business Finland on valinnut 3-5

toiminnalleen merkittavinta YK:n kestavan kehityk-
sen SDG-tavoitetta. Business Finlandin strategia ja sen
kolme ydinaluetta toimivat pohjana Business Finlandin
YK:n SDG-tavoitteiden pohdinnassa. YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteiksi on valittu tavoitteet 8, 9 ja 13. Tassa
raportissa on kuvattu niita YK:n kestavan kehityksen ta-
voitteita, joihin Business Finlandin toiminta liittyy erityi-
sesti, vaikka silld on kytkentda myds muihin tavoitteisiin.
Alatavoitteista on valittu Business Finlandin toimintaan
sopivimmat huomioiden myds Business Finlandin stra-
tegian toimeenpanemiseksi maaritellyt toimenpiteet,
jotka ovat linjassa Business Finlandin tulossopimuksen
toimenpiteiden kanssa. Valitut YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet alatavoitteineen on hyvaksytty Business Finlandin
johtoryhmassa.

Oheisessa taulukossa on kuvattu Business Finlan-
din strategian ydinalueet, niiden mukaiset YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteet sekda Business Finlandin roo-
li ja teot, joilla se pyrkii edistamdan tavoitetta. Nama
ydinalueet muodostavat myds yhteiskuntavastuun
olennaiset teemat.

10 gpG-kuvat: https://www.ykliitto.fi/uutiset-media/logot-ja-sdg-kuvakkeet
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9 GRI-SISALTOINDEKSI

GRI-standardien mukainen
raportoinnin kattavuus

Sovellettu/ kaytetty GRI 1

Sovellettavat sektorikohtaiset
standardit

STANDARDIN NUMERO
GRI 2 Yleiset standardit 2021
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Business Finland on raportoinut tdssa GRI-sisaltdindeksissd mainitut tiedot ajalta 1.1. — 31.12.2022 viitaten GRI-standardeihin.

GRI 1: Perusta 2021

Eiole

STANDARDIN NIMI

Organisaatio ja raportointiperiaatteet

2-1

2-2

2-3

24

2-5
Toiminta ja tyontekijat
2-6
2-7
2-8

Yleistd tietoa organisaatiosta

Yhteiskuntavastuuraportointiin sisaltyvat yhtict

Raportointikausi, raportointisykli ja yhteyshenkild,
jolta voi kysya raportointiin liittyvia lisdtietoja

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Raportin ulkoinen varmennus

Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet
Henkildsto

Tyontekijat, jotka eivat ole palvelussuhteessa Busi-
ness Finlandiin

SIJAINTI

Kpl2.1

Kpl21ja 741

Kpl2.1

Kpl 2.1, (Rahoituskeskuksen ja
Yhtion tilinpaatokset ja toimin-
takertomukset)

Kpl2.1

Kpl2.1,2.6ja %3
Kpl 7.1
Kpl 7.1

KOMMENTTEJA

Paakonttorin osoite: Porkkalankatu 1,
Helsinki

Innovaatiorahoituskeskus Business
Finland seka Business Finland Oy
-konserni

Raportointikausi: 1.1.-31.12.2022,
Yhteyshenkild: Sari Turja
sari.turja@businessfinland.fi

Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.



Hallinto

2-9

2-10

2-11
2-12

2-13

2-14

2-15
2-16
2-17

2-18
2-19

2-20

Hallintorakenne ja kokoonpano

Korkeimman hallintoelimen nimittdminen ja valinta

Korkeimman hallintoelimen puheenjohtaja

Ylimman hallintoelimen rooli vaikuttavuuden johta-
misessa

Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako

Korkeimman hallintoelimen rooli yhteiskuntavastuu-
raportoinnissa

Eturistiriitojen valttaminen
Kriittisten huolenaiheiden kommunikointi

Ylimman hallintoelimen kollektiivinen tieto kesta-
vasta kehityksesta

Ylimman hallintoelimen suoriutumisen arviointi

Palkitseminen

Palkitsemisen maarittelyn prosessit

Strategia, toimintatavat ja kdytannot

2-22
2-23

2-24
2-25

Lausunto kestavan kehityksen strategiasta

Toimintatavat, joihin organisaatio on sitoutunut

Toimintatapojen jalkauttaminen

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi

Kpl2.1 Raportoitu osittain

Business Finlandin hallinto-ja-ohjausmallin-kuvaus

Kpl2.1

Business Finlandin hallinto-ja-ohjausmallin-kuvaus

Kpl 2.1
Kpl2.1lja2.2

Kpl2.1

Business Finlandin hallinto-ja-ohjausmallin-kuvaus

Kpl2.1ja 8 Raportoitu osittain

Kpl 2.1
Kpl2.1 Raportoitu osittain
Kpl2.1

Kpl 2.1
Kpl2.1 Raportoitu osittain

Business Finlandin hallinto-ja-ohjausmallin-kuvaus

Kpl2.1ja 71

Kpl1 Paajohtajan katsaus
Kpl2.1,2.4,6.1ja?1 Raportoitu osittain

Business Finland Code-of-Conduct

Keskeiset Business Finlandin toimintaa ohjaavat

saadokset

Business Finlandin hallinto-ja-ohjausmallin-kuvaus

Kpl2.1,2.4,61ja?7l Raportoitu osittain
Kpl2.2,2.4ja 71 Raportoitu osittain

Whistleblower -palautekanava
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https://www.businessfinland.fi/49ba97/globalassets/finnish-customers/about-us/tulosohjaus/hallinto--ja-ohjausmallin-kuvaus.pdf
https://www.businessfinland.fi/49ba97/globalassets/finnish-customers/about-us/tulosohjaus/hallinto--ja-ohjausmallin-kuvaus.pdf
https://www.businessfinland.fi/49ba97/globalassets/finnish-customers/about-us/tulosohjaus/hallinto--ja-ohjausmallin-kuvaus.pdf
https://www.businessfinland.fi/49ba97/globalassets/finnish-customers/about-us/tulosohjaus/hallinto--ja-ohjausmallin-kuvaus.pdf
https://www.businessfinland.fi/49ba97/globalassets/finnish-customers/about-us/tulosohjaus/hallinto--ja-ohjausmallin-kuvaus.pdf
https://www.businessfinland.fi/49ba97/globalassets/finnish-customers/about-us/tulosohjaus/keskeiset-toimintaa-ohjaavat-saadokset.pdf
https://www.businessfinland.fi/4add63/globalassets/finnish-customers/about-us/code-of-conduct-fin.pdf
https://secure.businessfinland.fi/whistleblower

2-26 Huolenaiheiden ilmoittaminen ja avun saaminen

2-27 Lakien ja maardysten noudattaminen

2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaati-
oissa

Sidosryhmavuorovaikutus
2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten
piiriin kuuluva henkildsto

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021

31 Olennaisten aiheiden maarittelyprosessi
3-2 Olennaiset aiheet

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen
Talous

GRI 201 Taloudelliset tulokset 2016

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakami-
nen

GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016

203-2 Keskeisimmat valilliset taloudelliset vaikutukset ja
niiden laajuus

Kpl2.4ja 7.1
Whistleblower -palautekanava

Kpl 2.4 ja 7.4
Kpl2.1

Kpl2.4, 2.6 sekd 4-6
Kpl 7.1

Kpl2.2 - 2.3 sekd 8
Kpl 8
Kpl2.1-2.6 seka 4-8

Kpl 7.4, Rahoituskeskuksen tilin-
paatos luvut 4-5, 7, 11-14, Yhtion
toimintakertomus ja tilinpaatds.

Kpl 2.5, 4-6, Rahoituskeskuksen
tilinpaatos luvut 2-3ja 5
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Raportoitu osittain

Raportoitu osittain

Business Finlandin toiminnan tuloksis-
ta julkaistaan vuosittain raportti Busi-
ness Finlandin www-sivuilla. Viimeisin
“Tulokset ja vaikutukset 2022”


https://secure.businessfinland.fi/whistleblower

Sosiaaliset vaikutukset

GRI 403: Tydterveys ja —turvallisuus 2018

403-2 Tapaturmat ja tydsuojelu
403-3 Tyoterveyspalvelut
403-6 Henkiloston terveyden edistaminen

GRI 404: Koulutus ja osaamisen kehittaminen 2016

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen
oppimiseen liittyvat ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit
GRI 405: Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet 2016
405-1 Hallinnon ja henkildston monimuotoisuus
GRI 406: Syrjinnan ehkdisy 2016

406-1 Syrjintatapaukset ja toteutetut korjaavat
toimet

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016

418-1 Asiakastietojen luottamuksellisuus

Kpl 7.1
Kpl 7.1
Kpl .1

KplZ.1

Kpl 2.1

KplZ.1

Kpl 7.1

Kpl 2.4

Raportoitu osittain

Raportoitu osittain
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BUSINESS
FINLAND

Business Finland on globaalin kasvun kiihdyttamo. Luomme edellytyksia
uudelle kasvulle auttamalla yrityksia kansainvalistymaan seka rahoittamalla
tutkimusta ja innovaatioita. Huippuasiantuntijamme ja uusin tieto nopeuttavat
markkinoiden mahdollisuuksien tunnistamista ja auttavat muuttamaan ne
kansainvalisiksi menestystarinoiksi.

WWW.BUSINESSFINLAND.FI
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