DATAHUB FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 05/2021

1. Mika Visit Finland DataHub on?
e Tietokanta, johon suomalaiset matkailupalveluja tuottavat yritykset voivat rekisterditya ja
tallentaa tietoa yrityksestaan seka tarjoamistaan tuotteista ja palveluista.
e Rajapinta (API), jonka kautta yritys- ja tuotetietoa voidaan hakea julkaistavaksi moniin
eri kanaviin, kuten Visit Finlandin verkkokanaviin ja kampanjoihin, alueellisille
verkkosivuille, kaupallisille toimijoille ja moniin muihin kanaviin.

2. Mita hyotya DataHubista on...
Matkailuyritykselle?

Monet kotimaiset ja ulkomaiset toimijat voivat hakea yritys- ja tuotetietoa omiin kanaviinsa.
DataHub mahdollistaa suomalaisen matkailualan yritys- ja tuotetiedon jakamisen yhdesta
paikasta moniin kanaviin. DataHubin kaytté on matkailuyritykselle iimaista. DataHubiin
rekisterdityminen ja tietojen syéttédminen on helppoa, kayttoliittymaa voi kayttad suomen- tai
englanninkielisena.

Alueorganisaatiolle?

Alueorganisaatiot pystyvat hakemaan alueen yritys- ja tuotetiedot yhdesta rajapinnasta ja
voivat hyddyntaa tietoja omissa kanavissaan, markkinoinnissa ja myynnin tyokaluissa kuten
tuotemanuaaleissa. Kuraattorin roolissa alueet voivat tukea yritysten tuotetiedon kehittamista
kansainvalisemmaksi ja kiinnostavaksi. Alueorganisaatiot ovat tarkedssa roolissa yritys- ja
tuotetietojen julkaisijana seka tukemassa yrityksia tuotetiedon kehittémisessa.

Muille datan julkaisijoille?

Tiedon hyddyntdjille Datahub tarjoaa paasyn ainutlaatuiseen ja kattavaan suomalaiseen
matkailuyritys — ja tuotetietokantaan, joihin voi pohjata erilaisia verkkopalveluja, sovelluksia,
tuotekoosteita jne. Tiedon hyddyntajia voivat Visit Finlandin ja alueorganisaatioiden liséksi olla
matkailuyritykset itse, matkanjarjestdjat, varausjarjestelmat, erilaiset matkailun online-kanavat
ja vaikka start-up yritykset, jotka kehittavat uusia digipalveluja toimialalle. Tietoja voidaan
hyddyntaa Datahubin ohjelmointirajapinnan (API) kautta.

Visit Finlandille?

Visit Finland hyddyntaa jatkossa omissa digikanavissaan (esim Visitfinland.com, MyStay,
markkinointi) DataHubin tuotetietoa. DataHubin tietokantaa hyddynnetdan jatkossa myos Visit
Finlandin B2B myyntitydéhodn, kuten digikanaviin, myyntitapahtumiin ja dialogiin jakelukanavien
kanssa. DataHubista voidaan koostaa Suomen matkailutarjontaa Visit Finlandin globaalin
verkoston ja sen yhteistyékumppaneiden tydkaluiksi.



. Miten DataHubin tietoa kuratoidaan?

Jokainen yritys- ja tuotetieto tarkistetaan, ja tarpeen mukaan kuratoidaan, ennen tallentamista
tietokantaan. Alueorganisaatiot voivat rekisteréitya DataHubiin sisdllon kuraattoriksi.
Kuraattorit voivat auttaa yrityksia tuotesisaltéjen kehittémisessa.

. Onko DataHub varausjarjestelma tai kauppapaikka?

DataHub ei ole varausjarjestelma tai kauppapaikka. DataHub ei sisdlla palvelujen reaaliaikaista
inventaaria. Varausjarjestelmat voivat halutessaan hyédyntaa DataHubin dataa
jarjestelmissaan. DataHub ei mydskaan ole kauppapaikka eikd muutenkaan kuluttajille
suunnattu palvelu. Tietoja voidaan rajapinnan kautta hyddyntaa erilaisissa kuluttajille
suunnatuissa palveluissa.

. Onko DataHub tarkoitettu kotimaan vai kansainvalisille markkinoille?

Business Finland ja Visit Finland ovat lainmukaisesti kansainvaliseen markkinaan
fokusoituneita, niin myés DataHub. DataHubissa on pakollisena yritykselle sy6ttaa
englanninkieliset yritys- ja tuotetiedot. DataHubiin voi sy6ttaa tuotetiedoista myds muita
kieliversioita, myds suomenkieliset tiedot. DataHubin tietoja voi siis hyédyntaa myos
julkaisukanavat, jotka hakevat suomenkielista yritys- ja tuotetietoa.

. Mihin kanaviin DataHubin kautta voi paasta?

Niihin kanaviin, jotka hakevat dataa DataHubista rajapinnan kautta. Ensimmaisena DataHubin
kayttéonottoprojektissa aktivoimme mukaan alueorganisaatioita, jotka voivat siis hakea
tuotedataa sivustoillensa rajapinnan kautta.

Visit Finland hyddyntaa jatkossa omissa digikanavissaan (esim Visitfinland.com, MyStay,
markkinointi) DataHubin tuotetietoa. DataHubin tietokantaa hyédynnetaan jatkossa myos Visit
Finlandin B2B myyntitydhon, kuten digikanaviin, myyntitapahtumiin ja dialogiin jakelukanavien
kanssa. DataHubista voidaan koostaa Suomen matkailutarjontaa Visit Finlandin globaalin
verkoston ja sen yhteistydkumppaneiden tydkaluiksi.

. Kuka omistaa DataHubin datan ja minne kaikkialle yrityksen tai alueen syottamaa
tietoa jaetaan?

Datan omistaa kukin yritys itse. Liittymallad DataHubiin annat oikeudet tiedon hyodyntdjille
selata ja jakaa tuotetietojasi rajapinnan kautta.

. Milla aikataululla alueorganisaatioita ja yrityksia koulutetaan DataHubin kayttoon?
Alueorganisaatiot, jotka ovat kiinnostuneita kayttamaan DataHubin rajapintaa ja julkaisemaan
yritys- ja tuotetietoja, voivat olla yhteydessa suoraan datahub (at) visitfinland.com. Mikali
haluat yrityksena mukaan, olethan ensisijaisesti yhteydessa alueorganisaatioosi.



9. Mita DataHubin kayttéo maksaa?
DataHub on ilmainen kaikille kayttdjille. Visit Finland ylldpitaa ja kehittaa alustaa Visit
Finlandille suunnatulla rahoituksella. DataHubiin voidaan jatkossa tuoda hyddyllisia
lisapalveluita, kuten kaanndspalvelu, jotka voivat olla niité kayttaville maksullisia.

10.Pystyyko yritys tuomaan tiedot toisesta palvelusta automaattisesti?
Ainakaan talla hetkelld DataHubiin ei voida tuota dataa muista palveluista. Mahdollisesti
jatkossa voidaan kehittaa automatiikkaa, miten yritys voisi tuoda tietoja muualta suoraan
DataHubiin.

11.Mita kdy MyStaylle?
MyStay tulee hyddyntamaan DataHubin dataa eli tietoja yllapidetaén DataHubissa ja MyStay on
yksi kanava missa data nakyy. MyStayta kehitetdan uuden VisitFinland.com -sivuston ohella
tdman vuoden aikana, ja aikataulullisesti MyStay siirtyy kayttdmaan DataHubin tietoja kesan
2021 aikana. Tasta tiedotetaan MyStay-yrityksille toukokuussa. Yrityksen tiedot tulee syottaa
DataHubiin, jos ne halutaan jatkossa nakyvan MyStay:ssa.

12.Kuinka kauan tuotteen lisadminen keskimaarin kestaa?
Noin 5-10 minuuttia. Riippuu toki paljon, onko tuote mietitty valmiiksi kuvauksineen ja
kuvineen.

13.Voiko DataHubista ostaa tuotteita suoraan?
Ei voi. DataHub on tietokanta ja rajapinta, josta tietoja voidaan hakea julkaistavaksi eri
verkkosivuille, kuten alueorganisaation verkkosivut. DataHub ei sisalla verkkokaupparatkaisua,
tiedon julkaisija voi integroida dataan ostomahdollisuuden tai linkata kyseisen yrityksen omaan
verkkokauppaan/verkkosivuille.

14.Voiko mika tahansa yritys lisata tietoja?
Kaikki yritykset, joilla on matkailutuotteita voivat lisata tietoja.

15.Paaseeko DataHubin sisaltoa selaamaan kouluttajat ja kehittdjat ja voiko sita
kayttaa esim. opetuksessa?
Kyllad paasee, sinne voi kirjautua datan hyodyntajana ja selailla sisaltda.

16.0nko kokoustilat/kannustematkojen ohjelmat tulossa DataHubiin
tulevaisuudessa?
Kumpikin on noussut mahdollisena kehityskohtana jo aikaisemmin eli mahdollisesti. Ei ihan
ensi vaiheessa ainakaan, mutta toivottavasti jatkossa.
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