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Digitaalisuus
valtakunnallisesti hallussa
ja tukemassa Suomen
matkailun kasvua vyl
syklien, kestavasti.

Suomesta alykas
matkakohde joka tarjoaa
edellakavijana matkailijalle
sujuvimman polun
haaveilusta matkalle.



ASaumat on asiakkaan ostopol ku | a

reaaliaikainen reagointi

|l ii ketoi mintaymp?ri st/2mniymuut oksiino
ADi gitaalinen osaam
palveluiden kehittdminen ketterasti ja
kustannustehokkaast

ASuomal ai set mat kai Putlhwotatieet

ostettavissa moni k amawviakiis est i onl i neo
ADi gitalisaation hy
Suomen matkailun er

Visit Finland




A Digitiekartta
julkaistiin

2018

A Digipilottihaku ja
pilotit k&ynnistyivat

A Digipilotit
A Selvityksia, tyokaluja

2019

A Digitiekartan
paivittaminen, skaalaus
toimenpiteet

2020

Skaalaus

Digitaalisesta
aslakas-
kokemuksesta
erilaistava
strategia ja
kilpailutekija




A Selvitys varausjarjestelmista ja niiden rajapinnoista
A Aktiviteettien ja elamyspalvelujen jakelukanavaselvitys
A Alueorganisaatioiden toimintamallit selvitys

ADigitaalisen asiakaskokemuksen kasikirja (pilottien yhteenveto, tyol
skaalaukseen)

| AMatkailuyrityksen digitaaliset perusasiat kuntoon ABC
w= A Visit Finlandin uusi kansainvalistymisopas-jaaning

ABusiness Finlandin rooli valtakunnallisena toimijana Suomen
matkailutiedon hallinnoinnistaa I U 1 I At dzUA SuU 2 G NI
tiedollajohtamispalvelut

| AStrateginen yhteistyd globaaleiden toimijoiden kans3aA:}
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A Fokuksessa matkailijan digitaalisen asiakaspolun ja asiakaskokemuksen
kehittdminen

Tavoitteet:
A Alueen oman pilotticasen tavoitteellinen toteuttaminen

A Kehittaa Suomesta kiinnostuneen matkailijan asiakaspolkua ja asiakaskokemust
kokonaisvaltaisesti Visit Finlandin verkkopalveluista ja tydkaluista aina
alueorganisaatiotason toimintaan ja sita kautta alueilla toimivien yritysten
paivittaiseen arkeen.

A Digitaalinen asiakaskokemtlgehitysohjelman rakentaminen ja pilotointi.
Toimintaa skaalataan myohemmin koko matkailuelinkeinon kayttoon.
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