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Digitaalisuus 

valtakunnallisesti hallussa 

ja tukemassa Suomen 

matkailun kasvua yli 

syklien, kestävästi.

Suomesta älykäs 

matkakohde joka tarjoaa 

edelläkävijänä matkailijalle 

sujuvimman polun 

haaveilusta matkalle. 

Missio Visio



Digipilotti ïohjelma:

1. vaihe: Rajatun ryhmän 

käynnistys

ñDigitaalinen osaamisen ja 

palveluiden kehittäminen ketterästi ja 

kustannustehokkaasti yhteistyºllªò 

2. vaihe: Skaalaus kansalliseksi 

toiminnaksi

ñDigitalisaation hyºdyntªmisestª 

Suomen matkailun erottautumistekijªò

Data-yhteistyö

ñSaumaton asiakkaan ostopolku ja 

reaaliaikainen reagointi 

liiketoimintaympªristºn muutoksiinò

Yhteensovitetun inventaarin luonti 

ja rajapintojen hyödyntäminen

ñSuomalaiset matkailutuotteet 

ostettavissa  monikanavaisesti onlineò

Ratkaisut



Matkailun digitiekartta

Å Digitiekartta 

julkaistiin 

Å Digipilotit

Å Selvityksiä, työkaluja

Digitaalisesta 

asiakas-

kokemuksesta 

erilaistava 

strategia ja 

kilpailutekijä

2018 2019 2020

Å Digitiekartan 

päivittäminen, skaalaus 

toimenpiteet

Skaalaus  Å Digipilottihaku ja 

pilotit käynnistyivät



ÅSelvitys varausjärjestelmistä ja niiden rajapinnoista

ÅAktiviteettien ja elämyspalvelujen jakelukanavaselvitys

ÅAlueorganisaatioiden toimintamallit selvitys

ÅDigitaalisen asiakaskokemuksen käsikirja (pilottien yhteenveto, työkalu 
skaalaukseen)

ÅMatkailuyrityksen digitaaliset perusasiat kuntoon ABC

ÅVisit Finlandin uusi kansainvälistymisopas ja e-learning

ÅBusiness Finlandin rooli valtakunnallisena toimijana Suomen 
matkailutiedon hallinnoinnista:aŀǘƪŀƛƭǳǘƛŜǘƻǾŀǊŀƴǘƻ Σ aŀǘƪŀƛƭǳƴ 
tiedollajohtamispalvelut

ÅStrateginen yhteistyö globaaleiden toimijoiden kanssa (OTA:t)

Selvitykset ja työkalut



Digipilottiohjelma 
Miikka Raulo



ÅFokuksessa matkailijan digitaalisen asiakaspolun ja asiakaskokemuksen 
kehittäminen 

Tavoitteet:

ÅAlueen oman pilotticasen tavoitteellinen toteuttaminen

ÅKehittää Suomesta kiinnostuneen matkailijan asiakaspolkua ja asiakaskokemusta 
kokonaisvaltaisesti Visit Finlandin verkkopalveluista ja työkaluista aina 
alueorganisaatiotason toimintaan ja sitä kautta alueilla toimivien yritysten 
päivittäiseen arkeen. 

ÅDigitaalinen asiakaskokemus -kehitysohjelman rakentaminen ja pilotointi. 
Toimintaa skaalataan myöhemmin koko matkailuelinkeinon käyttöön. 

Digipilotti-ohjelma




