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1 PAAJOHTAJAN KATSAUS

Business Finlandin strategia perustuu kolmeen kulmaki-
veen: talouskasvuun, kilpailukykyyn ja kestavaan kehityk-
seen. Ndemme, ettd nopeasti muuttuvassa maailmassa
kestdva kehitys on talouskasvun ja kilpailukyvyn edellytys.

Kestavalla kehitykselld tarkoitamme kaikkia kolmea kes-
tavyyden osa-aluetta: ekologista, taloudellista ja sosiaa-
lista kestavyyttd. Business Finlandin tehtavana on edistaa
kestavyytta kahdella tavalla: haluamme varmistaa omien
ja asiakkaidemme toimintojen ekologisen, taloudellisen ja
sosiaalisen vastuullisuuden ja lieventaa toiminnan nega-
tiivisia vaikutuksia.

Voimme vaikuttaa kestavaan kehitykseen seka edista-
malld asiakkaidemme menestystd etta Suomen yhteiskun-
nan kestdvyyttd ja hyvinvointia. Padmaaramme on, etta
asiakkaamme ovat kestdvan kehityksen ratkaisujen kehit-
tdjia ja ettd Suomi yhteiskuntana nahdaan globaalisti kes-
tavan kehityksen edelldkavijana.

Strategiamme kolme ydinaluetta toimivat pohjana YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiden pohdinnassa ja niiden kyt-
kemisessa omiin tavoitteisiimme. Julkisena ja laaja-alai-
sesti toimivana organisaationa vaikutamme jollain tasolla

lahes jokaiseen YK:n kestdvan kehityksen tavoitteeseen,
mutta tassa raportissa keskitymme kolmeen paatavoit-
teeseen, joihin toimintamme liittyy erityisesti: kestavaan
talouskasvun ja ty6llisyyden edistamiseen, infrastruktuu-
rin, teollisuuden ja innovaatioiden rakentamiseen seka toi-
miin ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.

Teemastrategiassamme olemme valinneet viisi aluetta,
joiden ymparille uskomme, ettd suomalaiset yritykset ja
ekosysteemit voivat rakentaa menestyvaa litketoimintaa
tulevaisuudessa. Teemat perustuvat laajoihin globaaleihin
murroksiin ja haasteisiin, jotka luovat merkittavia kasvun
mahdollisuuksia Suomelle. Aiomme investoida 1,5 miljar-
dia euroa innovaatiotoimintaan naihin teemoihin liittyen
vuoteen 2025 mennessa ja nain luoda Suomeen seka kes-
tavaa kasvua etta edistaa kestavaa kehitystd maailman-
laajuisesti.

Tartumme teemoihin pitkdjdanteisen missiotoiminnan
avulla. Missiomme ovat: Zero Carbon Future, Digital Native
Finland, Circular Transition for Zero Waste, Immersive
Digital Life ja Healthcare Reimagined 2035. Kaikki missiot
edistavat kestavaa kehitysta ja hyodyntavat digitalisaatiota.



Missioissa seka niihin linkittyvissa ohjelmissa ja palve-
luissamme panostamme erityisesti ymparisto- ja yhteis-
kuntavastuutietoisuuden lisddmiseen, uusiin hiilikaden-
jalked kasvattaviin ratkaisuihin seka elinkaariajatteluun
perustuviin alykkaisiin liiketoimintamalleihin ja ratkaisui-
hin. Edistamme kestavaa kehitysta lisadamalla tietoisuutta
kestavyydesta ja kestdvista liiketoimista seka vahvistamalla
asiakkaidemme kykya kasvattaa ekologista, taloudellista
ja sosiaalista vastuutaan.

Vuoden 2024 aikana valmistauduimme uuden euroop-
palaisen saadosperustan edellyttamaan kestavyysrapor-
tointiin erilliselld kehityshankkeella. Loimme Business
Finlandille ilmastotiekartan maarittelemaan tarvittavia
toimenpiteita Business Finlandin negatiivisten ilmastovai-
kutusten pienentamiseksi. Ndiden toimenpiteiden parissa
jatkamme myds vuonna 2025.

Kevaalld toteutimme kattavan henkildstokyselyn ja tay-
dentdviad haastatteluja, joilla kerasimme tyontekijoidemme
kokemuksia ja nakemyksia tasa-arvon, monimuotoisuuden
ja inkluusion toteutumisesta Business Finlandilla. Kyselyyn
vastanneet kokivat sukupuolten valisen tasa-arvon toteu-

tuvan organisaatiossamme hyvin tai erittdin hyvin. Taman
tyon pohjalta laadimme paivitetyn tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelman. Kehittdmisty6ta jatkamme erityisesti
palkkatasa-arvon ja palkka-avoimuuden edistamisessa.
Vuonna 2024 Business Finlandissa on asiakkaiden pal-
velemisen ja palveluiden kehittdmisen ohella valmistau-
duttu tuleviin suuriin muutoksiin. Seuraavan kahden vuo-
den sisadn Business Finland tulee kokemaan merkittavia
muutoksia; ulkomaanverkosto tulee siirtymaan ulkominis-
terion alaisuuteen, toimintamenoihin kohdistuu leikkauksia
ja tutkimus- ja kehitysrahoituksen myontévaltuudet kas-
vavat merkittavasti. Olemme aloittaneet strategian uudis-
tamisen, jotta pystymme vastaamaan ndihin muutoksiin.
Uudella strategialla varmistamme, etta Business Finlandilla
on erinomaiset mahdollisuudet jatkaa tyota Suomen kes-
tavan kasvun vauhdittamiseksi ja varmistua siitd, etta
omassa toiminnassamme toimimme vastuullisesti.

Padjohtaja
Lassi Noponen




2.1 BUSINESS FINLAND ORGANISAATIONA

OMISTUSRAKENNE JA YHTIOMUOTO
Business Finland muodostuu kahdesta erillisesta orga-
nisaatiosta: Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
(Rahoituskeskus/virasto) ja Business Finland osakeyhtio
(Yhti6). Rahoituskeskus ja Yhtié muodostavat toiminnal-
lisen kokonaisuuden ja niita johdetaan yhteiselld strate-
gialla. Rahoituskeskusta koskeva tulossopimus vuodelle
2024 koskee myos Yhtiota. Yhtio on konserni, joka muo-
dostuu Business Finland Oy:std, Kiinassa toimivasta FinChi
Innovation Center Company Ltd:std, USA:ssa toimivasta
Business Finland USA Inc:std ja Suomessa rekisterdidysta
Finpro Finland Oy:std, jolla ei ole varsinaista toimintaa.
Rahoituskeskuksen ohjauksessa on toiminut myos
padomasijoitusyhtio Business Finland Venture Capital Oy.
Petteri Orpon hallituksen ohjelman mukaisesti Venture
Capital Oy keskitetddn osaksi Suomen Teollisuussijoitus
Oy:ta kevaalla 2025.



TOIMIPAIKAT

Business Finland toimii Suomessa 16 paikkakunnalla. Business Finlandin paakonttori on Helsingissa yhteisissa tiloissa
Finnveran kanssa. Ulkomailla Business Finland toimii 32 asemamaassa ja 37 toimipaikassa.
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China
Beijing
West Europe .
Brussels P Central and East Shanghai
London Europe Guangzhou
Paris Warsaw
Madrid DACH Istanbul
North-America Berlin Japan, Korea
Toronto Minchen and Taiwan
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Washington DC Taipei
toimipistettd
Middle-East Suomessa
and India S
Africa Dubai APAC ;
Casablanca Riyadh Ho Chi Minh
Latin-America Lagos New Delhi Kuala Lumpur
Mexico City Nairobi ;al;irta 37
Lima Johannesburg ydney
Sa0 Paolo toimipistetta
Santiago de Chile maailmalla

KUVA 1: BUSINESS FINLANDIN TOIMIPISTEET SUOMESSA JA MAAILMALLA.



TUOTTEET JA PALVELUT

Business Finland palvelee asiakkaitaan rahoitus-, asian-
tuntija-, verkottumis- ja tietopalveluilla. Palveluilla ediste-
tddn suomalaisten yritysten ja tutkimusorganisaatioiden
tutkimus- ja kehitystoimintaa seka kansainvalista kasvua.
Finland Promotion Services -palveluilla Business Finland
edistdd Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja
ja pddomasijoituksia (Invest in Finland), Suomeen suun-
tautuvaa ulkomaista matkailua (Visit Finland), tydperaista
maahanmuuttoa (Work in Finland), suurtapahtumia seka
promootioalustoja maailmalla, AV-tuotannon systeemista
kehittdmista (Film in Finland) sekd Suomen kaupallista
maakuvaa.

Business Finland on osa Team Finland -verkostoa. Team
Finland on yrityksille kansainvalistymispalveluita tarjoavien
julkisten toimijoiden verkosto, jossa eri toimijoiden tar-
joamat palvelut koordinoidaan asiakaslahtdisesti yhteen.
Team Finland -verkostossa Business Finland vastaa Team
Finland (TF) ty6n operatiivisesta organisoimisesta yhteis-
tydssa muiden Team Finland -toimijoiden kanssa. Team
Finland -verkoston ohjaus kuuluu tyd- ja elinkeinominis-
teridlle seka ulkoministeriolle.

BUSINESS FINLANDIN ASIAKKART

Business Finlandin asiakkaita ovat Suomessa toimivat,
rohkeaa litketoiminnan kasvua ja uudistamista kansain-
valisilla markkinoilla tavoittelevat yritykset seka yritysten

kanssa yhteistyota tekevat tutkimusorganisaatiot ja julki-
set organisaatiot. Business Finlandin asiakkaita ovat myds
alueelliset matkailuorganisaatiot seka kansainvaliset yri-
tykset ja sijoittajat.

Vuoden 2024 aikana Business Finlandilla oli n. 5 720
Suomessa toimivaa asiakkuutta (v. 2023: 6 470, v. 2022:
7 850). Luvuissa ei ole mukana Invest in Finlandin eik3
Visit Finlandin asiakkaita. Suurin osa Business Finlandin
rahoitus- ja asiantuntijapalveluiden asiakkaista oli mikro- ja
pienyrityksia (n. 80 %). Luku on samaa tasoa kuin aikaisem-
pina vuosina. Kaikista asiakkaista eniten tulee Uudenmaan
maakunnasta (476 %), sitten Pirkanmaalta (9,8 %),
Varsinais-Suomesta (8,9 %) ja Pohjois-Pohjanmaalta
(6,3 %). Jarjestys on sama kuin aikaisempina vuosina.
Toimialoista eniten oli edustettuna teollisuus (26,7 %),
informaatio ja viestinté (22,3 %) sekd ammatillinen, tie-
teellinen ja tekninen toiminta (18,2 %). Toimialajakauman
karki on pysynyt viime vuodet melko muuttumattomana.
Kaikilla kolmella karkitoimialalla niiden prosenttiosuus oli
kasvanut vuodesta 2023. Asiakkaista 30 oli tutkimusor-
ganisaatiota (valtion tutkimuslaitos, ammattikorkeakoulu
tai yliopisto) (aiemmat vuodet v. 2023: 30, v. 2022: 32).

Vuonna 2024 Invest in Finlandilla oli 543 ulkomaisten
asiakkaiden ensikontaktointia ja vuoden lopussa 406 aktii-
vista asiakkuutta, keskusteluja kaytiin lisaksi 45 Suomessa
olevan ulkomaalaisomisteisen yrityksen kanssa.
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Kaivostoiminta ja louhinta
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KUVA 2: BUSINESS FINLANDIN SUOMESSA TOIMIVAT ASIAKKAAT PAATOIMIALOITTAIN (LUKUMAARA).




Vuoden 2024 aikana Visit Finlandin jarjestamiin tapahtu-
miin/projekteihin osallistui 250 yksittaista suomalaista
matkailualan yritystd/organisaatiota. Viime vuoden myyn-
titapahtumissaan Visit Finland mahdollisti enndtysmaa-
ran kahdenkeskisia tapaamisia (yli 11 600) suomalaisten
palveluntarjoajien ja ulkomaisten ostajien valilld. Lisaksi
Visit Finlandin jarjestamille tutustumismatkoille Suomeen
osallistui 130 yksittdista ulkomaista matkailualan yritysta.
Naiden ohella Visit Finlandin markkinointitiimi toteuttaa
vuosittain useita medialle seka vaikuttajille suunnattuja
tutustumismatkoja Suomeen. Vuonna 2024 Suomeen saa-
tiin yhteensa 280 median edustajaa tai vaikuttajaa.

HALLINTO

Business Finlandin hallinto on kuvattu Business Finlandin
hallinto- ja ohjausmallissal. Ty6- ja elinkeinoministerio
ohjaa ja valvoo Rahoituskeskuksen kautta Business Finland
-kokonaisuuden toimintaa valtionhallinnon tulosohjaus-
kdytantojen ja ministerion tydjarjestyksen mukaisesti.
Ministerio ohjaa Business Finlandin toimintaa strategisella
tasolla siten, ettd toiminta on linjassa valtioneuvoston stra-
tegioiden ja linjausten kanssa. Innovaatiorahoituskeskus
Business Finland raportoi ministeriolle Business Finland

1 hallinto--ja-ohjausmallin-kuvaus.pdf (businessfinland.fi)

-kokonaisuuden tavoitteiden toteutumisesta valtionhallin-
non ohjausmallin ja ohjeistuksen mukaisesti.

Business Finlandin johtokunnasta sdaddetaan laissa?.
Johtokuntaa koskevia maardyksia on lisdksi Business
Finlandin yleisissa toimintaperiaatteissa, jotka toimivat
myos lain vaatimana Rahoituskeskuksen tygjarjestyksend.
Rahoituskeskuksella on johtokunta, joka ohjaa, seuraa ja
valvoo Business Finland -kokonaisuuden toimintaa ja paat-
taa Business Finland -kokonaisuuden strategiasta ja muista
yleisista toimintalinjoista, ottaen huomioon tyo- ja elin-
keinoministerion asettamat tavoitteet, omistajaohjauksen
periaatteet ja linjaukset. Johtokunta on Business Finlandin
ylin paatoksentekoelin. Johtokunnan keskeiset taloudelli-
set vastuut liittyvdt Innovaatiorahoituskeskus Business
Finlandin tilinpaatoksen hyvaksymiseen seka johtokun-
nan paatoksentekoon hallinnollisissa nimitys- ja rahoi-
tusasioissa. Lisdksi johtokunnalla on valvontavastuu, joka
liittyy tavoitteiden toteutumisen seurannan ja sisdisen val-
vonnan jdrjestamiseen asianmukaisella tavalla.

Valtioneuvosto nimittaa johtokunnan kahdeksi vuo-
deksi kerrallaan, valtion diversiteettilinjauksia noudat-
taen. Nimitysvalta perustuu valtioneuvoston ohjesaantdon?.
Johtokunnan jasenet nimetaan asiantuntemuksensa perus-

2 Laki (1146/2017) Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland Oy -nimisestd osakeyhtiésta seki Valtioneuvoston asetus Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -nimis-

estd osakeyhtidstd (1147/2017)
3 VNOS 68 kohta 2 keskushallinnon virastojen ja laitosten johtokuntien jésenten maaradminen


https://www.businessfinland.fi/49ba97/globalassets/finnish-customers/about-us/tulosohjaus/hallinto--ja-ohjausmallin-kuvaus.pdf

teella huomioiden Business Finlandin tehtdvat ja vastuut.
Johtokuntaan kuuluu vahintdan viisi ja enintddan kymme-
nen Rahoituskeskuksen toimialaa tuntevaa henkil6d, joista
yksi edustaa tyo- ja elinkeinoministeriota. Johtokunnan
jaseneksi ei voida nimittad Business Finlandiin palvelus-
suhteessa olevaa henkilda. Johtokunnan kokoonpanosta,
johtokunnan muista tehtavista, ratkaisuvallan siirrosta paa-
johtajalle ja paatoksenteosta voidaan saataa valtioneuvos-
ton asetuksella. Johtokunnan jasenet perehdytetdan tehta-
vaansa, mm. Business Finlandin strategiaan, jossa kestava
kehitys on keskeinen osa.

Johtokuntaan valitut henkil6t eivat edusta sidosryhmia,
vaan heidat valitaan henkildkohtaisen asiantuntemuksensa
perusteella. Business Finlandin sadaddéspohja edellyttaa,
ettd johtokunnalla on laaja ja ajantasainen asiantuntemus
Business Finlandin toimintaan liittyvista asioista. Siksi on
mahdollista, ettd johtokuntaan nimitetyilla henkiléilld on
merkittava asema yhteiskunnassa, heilld on useita mui-
takin sitoumuksia ja he ovat laajasti mukana elinkeino-
eldmdssa. Johtokunnan jasenia koskevat erilliset sidon-
naisuuslinjaukset. Johtokunnan jasenten tulee huomioida
sisapiiriasioihin liittyvat menettelytavat seka hallintopaa-
toksid tehdessaan pitda huolta siitd, ettd he eivat kyseisen
paatettdvan asian osalta ole esteellisid hallintolaissa tar-
koitetuin perustein. Johtokunnan jasenten on ilmoitettava

sidonnaisuuksistaan Business Finlandille. Johtokunnan
jasenilld tai heidan lahipiirillddan on yhteensa 55 erilaista
sidonnaisuutta.

Padjohtaja toimii johtokunnan esittelijand. Padjohtajalla
on ldsndolo- ja puheoikeus johtokunnan kokouksissa.
Lisaksi henkilosto valitsee keskuudestaan johtokuntaan
edustajat seka Rahoituskeskuksesta etta Yhtiosta. Heilld on
lasndolo- ja puheoikeus johtokunnan kokouksissa lukuun
ottamatta nimitysasioita. Johtokunta voi kutsua tuekseen
my06s tapauskohtaisesti valittuja ja pysyvia asiantuntijoita.

Business Finlandin johtokunta kokoontuu kuukausittain
ja tarvittaessa erillisissa tapaamisissa. Kokouksissa keski-
tytadn erityisesti strategisten ja periaatteellisesti merkitta-
vien asioiden kasittelyyn toiminnalle laadittavan vuosikel-
lon mukaisesti. Kokouksessa esitellaan Business Finlandin
johdon ajankohtaiskatsaus, jonka osana raportoidaan myds
erityiset huolenaiheet, jos sellaisia on.

Johtokunnan suoriutumista arvioidaan saannollisilla,
kahden vuoden valein toteutettavilla itsearvioinneilla.
Taman lisaksi padjohtaja, tyo- ja elinkeinoministerion
edustaja seka johtokunnan puheenjohtaja kokoontuvat
saanndllisesti keskustelemaan ajankohtaisista asioista.
Johtokunnan toimintaa ja kokouskaytantoja kehitetaan kes-
kustelun ja arvioinnissa saadun palautteen perusteella.
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Raportointivuonna Business Finlandin johtokuntaan kuuluivat

Puheenjohtaja Padivi Marttila, hallitusammattilainen
Varapuheenjohtaja Mia Hurtta, johtaja, EU- ja kansain-
valisten asioiden yksikko, ty6- ja elinkeinoministerio,
11.9.2024 saakka

Varapuheenjohtaja Petri Peltonen, alivaltiosihteeri,
tyo- ja elinkeinoministerio, 12.9.2024 alkaen

Jaakko Aspara, professori, Svenska
Handelshdgskolan, 18.4.2024 dhtien

Petri Kalliokoski, toimitusjohtaja, High Metal Oy
Taru Keronen, toimitusjohtaja, Eckerd Line Oy
Sami Lampinen, toimitusjohtaja, Inventure Oy
Teppo Rantanen, johtaja, Tampereen kaupunki
Jarno Syrijala, alivaltiosihteeri, ulkoministerio
Tuula Teeri, toimitusjohtaja, Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien

Yhteiskuntavastuuraportoinnin olennaiset teemat on hyvak-
sytty Business Finlandin johtoryhmadssa, silla teemat
pohjautuvat Business Finlandin strategiaan, joka on joh-
tokunnan hyvaksyma. Business Finlandin yhteiskuntavas-
tuuraportti kasitellaan Business Finlandin johtoryhmassa
seka Business Finland Oy:n hallituksessa ja yhtiokokouk-
sessa, ja se menee tiedoksi johtokunnalle. Raportti kasitel-
ladn myos Rahoituskeskuksen ja Yhtion YT-toimikunnissa.
Lisdksi raportti toimitetaan tiedoksi Business Finlandia
ohjaavalle ministeriélle ja julkaistaan Business Finlandin
www-sivuilla. Raporttia on koottu yhteistyossa henkilds-
ton kanssa.

Johtokunnan tarkastusvaliokuntaan kuuluu vahintaan
kolme jasentd, joista ainakin yksi on johtokunnan varsi-
nainen jasen. Loput valiokunnan jasenista voivat olla valio-
kunnan tehtdvaalaa hyvin tuntevia ulkopuolisia asiantun-
tijoita. Johtokunta valitsee tarkastusvaliokunnan jasenet
ja puheenjohtajan kaksivuotiseksi johtokunnan toimi-
kaudeksi kerrallaan. Tarkastusvaliokunta auttaa johto-
kuntaa varmistamaan Business Finland -kokonaisuuden
osalta, ettd kirjanpito on asianmukaisesti jarjestetty ja
ettd sisdinen valvonta, riskienhallinta, compliance-toi-
minto, sisdinen tarkastus ja tilintarkastus on jarjestetty
lakien, maardysten ja johtokunnan vahvistamien periaat-
teiden mukaisesti. Tarkastusvaliokunta toimii suunnitel-
mallisesti ja tuo merkittavat havainnot viivyttelematta
tiedoksi johtokunnalle. Business Finlandin tarkastusvalio-
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Business Finlandin padjohtajana toimi 31.8.2024 saakka Nina
Kopola, jonka jalkeen padjohtajana aloitti Lassi Noponen.
Lisaksi Business Finlandin johtoryhmaan raportointivuonna
kuuluivat:
* Ari Gronroos, Executive Director, Support &
Enablement
+ Johanna Jdkald, Executive Director, Finland
Promotion Services (Yhtion palveluksessa)
Hannu Kemppainen, Executive Director, Strategic
Performance Management
+ Teija Lahti-Nuuttila, Executive Director, Customers
and Networks (Yhtion palveluksessa)
+ Timo Metsa-Tokila, Executive Director, Funding
Services
+ Sari Nevanlinna, Executive Director, Experience &
MarCom, 19.1.2024 saakka (Yhtidn palveluksessa)
+ Jenni Santalo, Executive Director, Experience &
MarCom, 1.5.2024 alkaen
+ Risto Vuohelainen, Executive Director, Global Growth
(Yhtion palveluksessa)
Laura Yla-Sulkava, Executive Director, Renewal & HR

kuntaan vuonna 2024 kuuluivat Sami Lampinen (puheen-
johtaja) Taru Keronen, Petri Kalliokoski, Jaakko Aspara
(30.8.2024 lahtien) seka Miia Hurtta (11.9.2024 saakka).
Miia Hurtan poistuttua johtokunnasta, tuli hanen tilalleen
Petri Peltonen.

Rahoituskeskuksen padjohtaja vastaa kokonaisvaltaisesti
Business Finlandin operatiivisesta johtamisesta. Padjohtaja
johtaa Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja
Business Finland Oy:std muodostuvaa kokonaisuutta, vas-
taa toiminnan yleisesta kehittamisesta seka valvoo, ettad
Business Finlandille kuuluvat tehtavat suoritetaan tehok-
kaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Johtoryhma tukee paa-
johtajaa Business Finlandin johtamisessa. Johtoryhman
tehtdvat ja toimintatavat on maaritelty toiminnankuvauk-
sessa. Johtoryhma arvioi uusia mahdollisuuksia ja niiden
hyodyntdmiseen vaadittavia toimenpiteita seka seuraa toi-
mintaa seka sen tuloksellisuutta, tehokkuutta ja saadds-
tenmukaisuutta.

Business Finland Oy:n yhtiokokous paattaa laeissa ja
yhtidjarjestyksessa yhtiokokouksen tehtaviksi maaritel-
lyista asioista. Business Finland -kokonaisuus toimii yhtena
toiminnallisena kokonaisuutena, jossa Business Finland
Oy:n hallitus ensisijaisesti varmistaa omistajan tahdon
toteutumisen osakeyhtidssa. Business Finland Oy:n halli-
tus kokoontuu tarvittaessa ja paattaa vain asioista, jotka
lain ja yhtidjarjestyksen mukaan edellyttavat hallituksen
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paatoksentekoa. Business Finland Oy:n hallitukseen vuonna
2024 kuuluivat:
* Puheenjohtaja Marianne Asikainen, Senior Director,
Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
+ Mirja Huovinen, Legal Counsel, Business Finland Oy
+ Mailiina Turanlahti, Director Scandinavia (Region
Head), Business Finland Oy

Hallitusta valittaessa tavoitteena on, ettd hallituksessa
on kokonaisuutena riittava osaaminen seka osakeyhtio-
muotoisen toiminnan ettd Business Finland -kokonaisuu-
den ohjaamisesta. Yhtion hallitukseen kuuluu 1-5 varsi-
naista jasentd. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet
yhdeksi vuodeksi kerrallaan. Hallituksen kokoonpanoa kos-
keva ehdotus valmistellaan omistajaohjauksesta paatta-
van viraston padjohtajan linjausten mukaisesti. Hallituksen
jasenet valitaan virastoon tai yhtioon palvelussuhteessa
olevista henkildista ja hallituksen puheenjohtajaksi vali-
taan virastoon palvelussuhteessa oleva henkild. Hallituksen
jasenia valittaessa huomioidaan valtionyhtigita koskevat
tasa-arvonakokohdat ja virkasuhteisten osalta esteellisyys-
kysymykset.

Business Finlandilla on johtokunnan hyvaksymat sidon-
naisuuslinjaukset, jotka koskevat lahtokohtaisesti koko
Business Finlandin henkildstda ja Business Finland Oy:n
hallituksen jasenia. Kaikilla on velvollisuus tuntea sidonnai-

4 TEM/311/00.03.05.02/2018.

suuksia koskevat saanndt ja pitda sidonnaisuus- ja sivutoi-
mitietonsa ajan tasalla. Henkildston sidonnaisuudet kera-
tadn henkildstohallinnon jarjestelmadn ja ne paivitetdan
kehityskeskustelujen yhteydessa. Jokaisen on tydssaan
jatkuvasti otettava huomioon tilanteet, joissa esteellisyys
voi syntya ja pitdydyttava talloin naiden asioiden kasit-
telystd. Sidonnaisuuslinjausten jalkauttamisen tueksi on
verkkokoulutus, joka sisaltyy kaikille pakolliseen Code of
Conduct -verkkokurssiin. Lisaksi Business Finlandin intra-
netissa on erillisid ohjeita sidonnaisuuksiin liittyen.

Tyo- ja elinkeinoministerid nimittad keskeisista Team
Finland -verkoston vaikuttajista ja sidosryhmista muodos-
tuvan Team Finland -johtoryhman. Team Finland -johto-
ryhma ohjaa Team Finland -verkoston ja toiminnan yhteen-
sovittamista ja jatkuvaa kehittamista.

Business Finlandin hallintoelinten palkitsemisessa
sovelletaan tyd- ja elinkeinoministerion palkitsemista kos-
kevia paatoksia seka erityistehtavayhtididen osalta valtio-
neuvoston omistajaohjauksen antamia palkitsemisohjeita.
Johtokunnan palkkioiden maksamisessa noudatetaan tyo-
ja elinkeinoministerion paatdsta“. Padjohtajan palkoista ja
palkkioista paattaa valtiovarainministerio tyo- ja elinkein-
oministerion esityksestd. Rahoituskeskuksen muiden joh-
tajien palkoista ja palkkioista paattaa padjohtaja. Business
Finland Oy:n palvelualueiden johtajien palkoista paattaa
yhtion hallitus padjohtajaa kuultuaan. Business Finland

13



-kokonaisuudessa ei kdyteta maksuperusteisia lisdelake-
jarjestelyja, takaisinperintadlausekkeita eika erorahoja.

Yhtion johtoryhman jasenet kuuluvat myos koko hen-
kilostoa koskevan kertapalkkiomallin piiriin. Business
Finland Oy:n hallituksen mahdolliset palkkiot vahvistaa
yhtiokokous. Padsaantoisesti hallituksen jasenet hoita-
vat hallitusjasenyyteen liittyvat tehtavat osana toimenku-
vaansa. Yhtion johtoryhman jasenten palkitsemisesta ker-
rotaan tarkemmin vuosittaisessa selvityksessa Business
Finland Oy:n hallinto- ja ohjausjarjestelman kuvauksessa.
Tama kuvaus l6ytyy Business Finlandin www-sivuilta, tulos-
ohjaus-osiosta, yhdessa muiden Business Finlandin tulos-
ohjausasiakirjojen kanssa.

JASENYYDET JA SITOUMUKSET

Business Finlandin vastuullisuuspolitiikan® mukaan
Business Finland on julkisesti sitoutunut kansallisiin ja
kansainvalisiin yritysvastuukumppanuuksiin ja -ilmoi-
tuksiin ja toimii ndihin sitoumuksiin liittyvien periaattei-

5 BF Sustainability Policy

den, politiikkojen ja ohjeiden mukaisesti. Lisaksi kump-
panuudet tarjoavat Business Finlandille ja sen asiakkaille
tietoa, tyokaluja, tukea, koulutusta ja yhteistyomahdol-
lisuuksia kestavaan kehitykseen ja yritysvastuuseen liit-
tyen. Business Finland on YK:n Global Compact Finlandin
ja Finnish Business & Societyn (FIBS) jasen. Visit Finland
ja 60 suomalaista matkailuyritysta ja -aluetta ovat alle-
kirjoittaneet maailmanlaajuisen Glasgow Declaration for
Climate Action in Tourism -ilmastojulistuksen.

ARVOT

Business Finlandin arvot nakyvat henkildston paivittdisessa
tyodssa asiakkaiden, kumppanien ja kollegoiden kanssa. Ne
luovat pohjan Business Finlandin toiminnalle ja auttavat
Business Finlandia saavuttamaan strategiset tavoitteensa.
Ne ovat Business Finlandin kulttuurin kulmakivet. Arvot on
otettu osaksi rekrytointi- ja perehdytysprosessia seka pal-
kitsemista. Business Finlandin arvot ovat: Innolla, Isosti,
Yhdessa ja Sisulla.


https://www.businessfinland.fi/498d2f/globalassets/finnish-customers/news/news/2023/bf-sustainability-policy.pdf
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MERKITTAVAT MUUTOKSET ORGANISAATIOSSA

Tyéllisyyden ja yrittdjyyden ministerityoryhma paatti kesa-
kuussa 2024 Business Finlandin ulkomaantoimintojen
integroinnista ulkoministerioon. Paatoksen toimeenpa-
nosta vastaavat tyd- ja elinkeinoministerié (TEM) ja ulko-
ministerid (UM). Siirron valmistelua on aloitettu vuonna
2024 ja integraation toimeenpano ajoittuu vuodelle 2025.
Lopullinen integraatio toteutuu 1.1.2026 mennessa.
Vuonna 2025 verkoston toiminta jatkuu kuten aiemmin.

Business Finlandin padjohtaja vaihtui 1.9.2024 kun Lassi
Noponen aloitti tehtavassaan.

Syksylla 2024 Business Finland kaynnisti Visit Finlandia
koskevat muutosneuvottelut. Syyna olivat valtion budjetin
leikkaukset, joiden vuoksi Visit Finlandin rahoitus kaytan-
nossa puolittuu vuonna 2025. Budjettileikkauksen myota
Visit Finlandin toiminta supistuu merkittavasti. Toiminta
painottuu jatkossa kansainvdlisen myynnin edistamisen
tukemiseen ja Suomen markkinointiin matkailukohteena.

Seuraavan kahden vuoden sisdan Business Finland tulee
kokemaan merkittavia muutoksia; ulkomaanverkosto tulee
siirtymaan ulkoministerién alaisuuteen, toimintamenoihin
kohdistuu leikkauksia ja tutkimus- ja kehitysrahoituksen
myontovaltuudet kasvavat merkittavasti.

RAPORTOINTIKAYTANTEET
Vuoden 2024 raportointiin ei ole tehty olennaisia muutok-
sia vuoteen 2023 verrattuna.
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Business Finlandin valitsemien YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteiden ja alatavoitteiden mittaamiseen liittyvia
tulossopimuksen mittareita on lisatty. Tavoitteeseen 8 on
lisatty mittari “Ulkomaisten investointien tyollistavyys’,
tavoitteeseen 9 mittari "Business Finlandin rahoitus puh-
taan energian t&k&i-toimintaan” ja tavoitteeseen 13 mit-
tari “Kestavan kehityksen ESG-kriteerien mukaisten hank-
keiden osuus (%) ja ilmasto- ja vahahiilisyystavoitteiden
mukaisten hankkeiden osuus (%) kaikista rahoitetuista
projekteista”.

Raportoinnissa on kaytetty tai siind on viitattu
Rahoituskeskuksen tai Yhtion tilinpaatoksiin, Business
Finlandin hallinto- ja ohjausmalliin sekd Business Finlandin
vastuullisuuspolitiikkaan. Yhteiskuntavastuuraportti on
laadittu Business Finland -kokonaisuudesta, erottaen
Rahoituskeskuksen ja Yhtion tiedot silta osin kuin se on tar-
peellista. Business Finland Venture Capital Oy laatii oman

yhteiskuntavastuuraporttinsa. BFVC raportoi Business
Finlandille yhteiskuntavastuutavoitteidensa toteutumi-
sesta ja yritysvastuutavoitteistaan vuodelle 2024 varsi-
naisessa yhtiokokouksessaan. Yhteiskuntavastuuraportin
raportointiajanjakso on 1.1.-31.12.2024, joka on sama
kuin Innovaatiorahoituskeskuksen ja Business Finland Oy
konsernin tilikausi. Business Finlandin edellinen yhteis-
kuntavastuuraportti julkaistiin 25.4.2024. Tama raportti
sisaltda Business Finlandin yhteiskuntavastuun toteutu-
misen luvussa 8 madriteltyjen olennaisten teemojen ja
YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden osalta em. tilikau-
delta. Business Finlandin yhteiskuntavastuusta raportoi-
daan vuosittain. Raportti on laadittu noudattaen soveltu-
vin osin GRI-standards-yritysvastuuraportointiviitekehyk
sen vaatimuksia. Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti
eikd ndin ollen erillista prosessia raportin ulkoiseen var-
mentamiseen ole.
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2.2 VASTUULLISUUDEN
JOHTAMINEN JA HALLINTO

Business Finland hoitaa Suomen valtion antamaa ja sille
laissa saddettya palvelutehtdvaa. Siksi yhteiskuntavastuu
on keskeinen osa Business Finlandin toimintaa ja sita joh-
detaan osana jokapaivdista toimintaa. Business Finland
on laatinut strategian vuosille 2021-2025. Business
Finlandin strategia rakentuu kolmelle ydinalueelle: talous-
kasvulle, kestavyydelle ja kilpailukyvylle. Yhdessa nama
kolme teemaa luovat pohjan vauraudelle, mitd Business
Finland pyrkii luomaan Suomelle. Kestavalla kehityksella
Business Finland tarkoittaa kaikkia kolmea kestdvyyden
osa-aluetta: ekologista, taloudellista ja sosiaalista kesta-
vyytta. Business Finlandin tehtdvana on edistaa kestavyytta
kahdella tavalla: haluamme varmistaa omien ja asiakkai-
demme toimintojen ekologisen, taloudellisen ja sosiaa-
lisen vastuullisuuden ja lieventdd toiminnan negatiivisia
vaikutuksia.

Osana strategiaansa Business Finland on maaritellyt toi-
minnalleen viisi strategista painopistealuetta, jotka ovat
strategian onnistumisen kannalta tunnistettuja, merkittavia
kehittamiskokonaisuuksia. Yksi painopistealueista keskit-
tyy nimenomaan kestavaan kehitykseen. Johtoryhmatason
omistajan lisaksi kestavan kehityksen painopistealueella on
ollut nimetty projektipdallikkd joka oman tydnsa ohella vie
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kehitysta eteenpdin strategiakaudeksi maaritellyn tiekar-
tan mukaisesti. Tarve ldpileikkaavalle resurssille on ollut
johtoryhman agendalla ja Head of Sustainability aloitti
tyonsad 1.9.2024. Kestavan kehityksen tiekartta on uudis-
tettu vuosille 2024 ja 2025 ja sen mukaisia toimia edis-
tettiin eri puolilla Business Finlandia vuoden 2024 aikana
keskittyen mm. uuteen vastuullisuusraportointidirektiiviin
valmistautumiseen seka Business Finlandin ilmastotiekar-
tan luomiseen. Kestavan kehityksen toteutumista Business
Finlandissa seurataan erilaisten mittareiden avulla. Myos
vuosisuunnitelmissa kestava kehitys on otettu huomioon
ja palvelualueet edistavat tahan liittyvid toimia itsendisesti.

Business Finland on my6s valinnut viisi temaattista
painopistettd, joihin Business Finlandin kannattaa tule-
vaisuudessa erityisesti panostaa. Nama painopisteet ovat
1. Tuottavuutta digitalisaatiosta 2. Kokonaisvaltainen
terveys ja hyvinvointi 3. Hiilineutraali ja kriisinkestava
energiajarjestelma 4. Kiertotalous ja nollahukka seka 5.
Virtuaalirajapintojen osallistavat ja immersiiviset koke-
mukset. Temaattiset painopisteet on rakennettu kestavan
kehityksen ympdrille, ja ne ohjaavat erityisesti ohjelmal-
lista toimintaa kuten missioita ja niita tukevia ohjelmia
ja kampanjoita. Business Finlandin missiot ovat linjassa
temaattisten painopisteiden kanssa ja tukevat joko yhta
tai useampaa niista. Missiot maarittelevat ne tarkemmat
tavoitteet ja toimenpidekokonaisuudet, joilla Business
Finland temaattisiin painopisteisiin tarttuu. Teemallisia

stategisia missiovalintoja on viisi: Zero Carbon Future,
Digital Native Finland, Circular Transition for Zero Waste,
Immersive Digital Life ja Healthcare Reimagined 2035.
Kaikki ndma missiot tavalla tai toisella edistavat kestavaa
kehitystd mutta erityisesti “Zero Carbon Future” ja “Circular
transition for Zero Waste” missiot.

Business Finlandin strategia on laadittu vuosille 2021~
2025. Business Finland seuraa toimintaympariston muu-
toksia ja epavarmuuksia saannéllisesti ja systemaattisesti
ja tarvittaessa paivittaa strategiaa. Strategia paivitetaan
vuosien 2024-2025 aikana ottaen huomioon toimintaym-
pariston muutokset, hallitusohjelman ja tyo- ja elinkein-
oministerion hallinnonalan tavoitteet seka julkisen talou-
den menokehys.

Business Finlandin organisaatiorakenne, toimintamalli ja
johtamismalli on suunniteltu tukemaan strategian toteutta-
mista. Business Finlandin suunnitteluprosessissa on stra-
teginen nakokulma. Business Finlandin strategisista tavoit-
teista ja painopisteistd johdetaan tavoitteet palvelualue- ja
yksikkdtasolle vuosittaisen suunnitteluprosessin osana
ja aina henkilétasolle saakka. Johtoryhma seuraa strate-
gian toteutumista ja koordinoi strategisia painopisteita.
Strategian toteuttaminen vaatii lisdksi jokaisen Business
Finlandin tyontekijan sitoutumista.

Business Finlandin riskienhallinta on integroitu toimin-
taprosesseihin, jolloin riskien tunnistaminen ja hallintakei-
nojen suunnittelu tehddan kunkin toiminnon johtamisen
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yhteydessa. Johtoryhma kasittelee Business Finland -koko-
naisuuden keskeisia riskejd ja hallintakeinoja. Johtoryhman
jasenet vastaavat oman palvelu- tai tehtavaalueensa riski-
enhallinnasta. Riskien tunnistaminen tapahtuu padsaantoi-
sesti 0sana tavanomaista toimintaa, toiminnansuunnitte-
lua ja paatoksentekoa. Palvelualueet raportoivat riskien ja
hallintakeinojen toteutumisesta osana puolivuosi- ja vuo-
siraportointiaan.

2.3 VASTUULLISUUSTAVOITTEET

Business Finlandin strategiassa on huomioitu hallitusoh-
jelman keskeisten tavoitteiden, ohjelmien ja strategioiden
toimeenpano, erityisesti kasvu- ja kilpailukykytavoitteet
seka elinkeino- ja innovaatiopoliittiset tavoitteet.

Ty6- ja elinkeinoministerion kanssa vuosittain solmittava
tulossopimus maarittelee Business Finlandin tavoitteet ja
niiden toteutumista seuraavat mittarit. Tulossopimus kos-
kee koko Business Finlandia. Tavoitteissa on huomioitu
hallitusohjelman tavoitteet ja Business Finlandin strate-
gia. Tavoitteiden toteutumisesta Business Finland rapor-
toi Rahoituskeskuksen toimintakertomuksessa. Samat

tavoitteet ohjaavat myds Business Finlandin yhteiskun-
tavastuuta.

Business Finlandin strategiassa on maaritelty vaikutta-
vuustavoitteet, jotka kohdistuvat kolmelle alueelle: talou-
dellinen kasvu, kestavan kehityksen edistaminen ja kilpai-
lukyvyn kehittdminen. Business Finland on asettanut kaksi
strategista tavoitetta jokaiselle edelld mainitulle alueelle,
yhden asiakastasolle ja yhden yhteiskunnan tasolle. Nama
tavoitteet on esitetty kuvassa 4.

Asiakastason tavoitteet perustuvat Business Finlandin
asiakkailleen luomaan arvoon ja kertovat suuntaa anta-
vasti Business Finlandin vaikutuksesta asiakkaidensa ja
sitd kautta yhteiskunnan kehittymiseen. Business Finland
arvioi onnistumistaan mittaamalla asiakkaidensa menes-
tymistd. Tulossopimuksen tunnuslukutavoitteet asetetaan
asiakkuustason tavoitteille. Yhteiskunnan tasolla olevat
tavoitteet liittyvat ldheisesti Business Finlandin ydintehta-
vaan: siihen, etta Business Finland luo vaurautta Suomelle.
Business Finlandin vaikuttavuus yhteiskunnallisella tasolla
ei ole suoraan mitattavissa, koska myds muut tekijat
vaikuttavat naihin tavoitteisiin. Taman vuoksi Business
Finland arvioi menestystdan naiden tavoitteiden osalta
vaikuttavuusarvioinneilla.
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Globaalisti menestyvia yrityksia \ Uusien kestdvien ratkaisujen ja toimintojen \ Rohkeita liiketoiminnan uudistajia \
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* Vientitulojen kasvu + Lisdantynyt tietoisuus ymparisto- ja kyvykkyydet ja investoinnit
¢ Palkkakertyman kasvu yhteiskuntavastuusta + Merkittdvat investoinnit innovaatioihin,
+ Uudet ratkaisut, jotka kasvattavat digitaaliseen transformaatioon ja uusiin
hiilikddenjalked liiketoimintamalleihin
* Elinkaariajatteluun perustuvat alykkadt * Arvoa tuottavat verkostot ja kumppanuudet
liiketoimintamallit ja ratkaisut
Tuottava kansantalous \ Kestavan kehityksen suurvalta \ Houkutteleva ja resilientti liiketoimintaympiristo
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. P051t11v1ntin .valhtotase « Vahentyneet hiilipaastot viennin rakenne
* Korkea tydllisyysaste + Kasvun irti kytkeminen resurssien kaytosta « Vahva maakuva
* Matkailjoita, osaajia ja investointeja
\ \ \ houkutteleva toimintaymparisto
KUVA 4: BUSINESS FINLANDIN VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET.
2.4 VASTUULLISUUDEN PERIAATTEITA kunkin toimintamaansa voimassa olevia lakeja, maarayk-

sid ja toimintatapoja seka hyvaa hallintotapaa. Business
Business Finlandin toiminnalle asetettujen tavoitteiden Finlandin toimintaa ohjaavat sitd koskeva erityislainsaa-
saavuttaminen edellyttda Business Finlandilta vastuullista dantd, valtiontukea koskevat kansalliset ja eurooppalai-
toimintaa. Business Finland noudattaa Suomen, EU:n seka set saddokset seka yhtiomuotoisen toiminnan osalta osa-



keyhtiélaki. Julkisia hallintotehtavia hoitaessaan Business
Finland noudattaa hallinnon yleislakeja. Business Finlandin
ydintehtdvat on madritetty laissa®. Business Finlandin ty6ta
ohjaa myds tyo- ja elinkeinoministerion kanssa tehtdva
tulossopimus ja muu ohjeistus.

Lakien, sadnndsten ja tulossopimuksen lisaksi Business
Finlandilla on yleinen sadnndsto ja ohjeet, jotka ohjaavat
tapaa, jolla Business Finland toimii asiakkaidensa, henki-
l6stonsa ja yhteistyokumppaneidensa suhteen kaikessa toi-
minnassaan. Ndistd keskeisimpia ovat Business Finlandin
vastuullisuuspolitiikka ja kasikirja (Sustainability policy,
Sustainability Handbook), Code of Conduct, sidonnaisuus-
linjaukset, riskienhallinnan linjaukset, johtamisen periaat-
teet, tietoturvapolitiikka, tietosuojaohjeistus seka erilai-
set turvallisuusohjeet. Henkil6stéhallinnon keskeisimpia
ohjeita ja linjauksia ovat tasa-arvosuunnitelma, varhaisen
valittdmisen malli, epdasiallinen kaytds ja siihen puuttumi-
nen, kouluttautumisen tuki ja tydsuojeluun liittyvat ohjeet.
Business Finlandin asiakasty6ta ohjaa asiakastyon kasi-
kirja. Rahoitustoimintaan liittyva ohjeistus, linjaukset ja
saddokset on myds koottu kasikirjaksi. Business Finland
paivittaa linjauksia, ohjeita ja kasikirjoja saanndllisesti.
Organisaatioon ja paatéksentekoon liittyvat periaatteet on
kuvattu Business Finlandin yleisissa toimintaperiaatteissa,

6 Laki Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -nimisesti osakeyhtiésti (1146/2017)

joka myds toimii lain vaatimana Rahoituskeskuksen tyo-
jarjestyksend. Code of Conduct, sidonnaisuuslinjaukset ja
riskienhallinnan linjaukset hyvaksyy johtokunta, Business
Finland -tason ohjeet padjohtaja ja palvelualuekohtaiset
ohjeet hyvaksyy palvelualueen johtaja.

Business Finlandin Code of Conduct kokoaa yhteen kes-
keisimmat vastuullisen toiminnan periaatteet. Business
Finland edellyttaa jokaiselta tydntekijaltadn Code of
Conductin mukaista toimintaa. Business Finland odottaa
my6s sopimuskumppaneidensa noudattavan naita peri-
aatteita sopimussuhteeseen liittyvassa toiminnassaan.
Code of Conduct on julkaistu Business Finlandin www-si-
vuilla. Code of Conductin toimeenpanon tueksi on verkko-
koulutus, jonka suorittamista edellytetdan kaikilta tyonte-
kijoiltd. Henkilostod on myds informoitu, kenen puoleen
kadntya epaselvissa tilanteissa. Code of Conduct sisaltaa
periaatteet lahjontaan ja korruptionvastaisuuteen seka vie-
raanvaraisuuteen liittyen. Lisdaksi noudatetaan Business
Finlandin sisdisid edustamiseen ja vieraanvaraisuuteen
liittyvid ohjeita.

Business Finlandin vastuullisuuspolitiikka (Sustainability
policy) linjaa Business Finlandin tavoitteen ja sitoutumi-
sen kestavan kehityksen edistamiseen ja vastuullisen lii-
ketoiminnan varmistamiseen seka sisdisessa ettd asia-




kaslahtoisessa toiminnassa. Vastuullisuuspolitiikka on
Business Finlandin johtoryhman hyvaksyma ja sen on jul-
kaistu Business Finlandin www-sivuilla.

Henkilostolle tarkoitettu vastuullisuuden kasikirja
(Sustainability Handbook) pyrkii yhtendistdméaan ja lisaa-
maan ymmarrysta siitd, mitd vastuullisuus tarkoittaa
Business Finlandin kontekstissa. Kasikirjaan on koottu
Business Finland -tasoiset vastuullisuuteen liittyvat linja-
ukset ja ohjeistukset seka nykyiset toimintatavat eri palve-
lualueilla. Business Finland on julkaissut myds kestavien
tapahtumien oppaan (Sustainble events guide).

Toiminnallista yhdenvertaisuutta on edistetty Business
Finlandissa monipuolisesti. Vuonna 2023 arvioitiin laa-
jemmin toiminnallisen yhdenvertaisuuden toteutumista ja
vuoden 2024 lopussa tehtiin itsearviointi, miten toimin-
nallista yhdenvertaisuutta on edelleen edistetty. Business
Finland tunnistaa monimuotoisuuden ja inkluusion edista-
misen tarkeyden kaikessa toiminnassaan ja edelleen kehit-
tda parhaita kaytantgja. Toiminnallisella yhdenvertaisuus-
suunnitelmalla on tdydennetty olemassa olevaa Business
Finlandin yhdenvertaisuussuunnittelua. Toiminnallisessa
yhdenvertaisuussuunnitelmassa on kartoitettu toiminnan
nykytilaa yhdenvertaisuusnakokulmista valittujen Business
Finlandin toimintojen osalta seka kirjattu toimenpiteitd,
joilla pyritaan edistamaan edelleen yhdenvertaisuuden
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toteutumista seurantavastuita unohtamatta. Erityisesti
toiminnallista yhdenvertaisuutta oli vuoden 2024 aikana
edistetty sahkdisten rahoituspalveluiden saavutettavuuden
osalta ja lisaksi yhdenvertaisuus ja inkluusio on otettu vield
selkeammin osaksi Visit Finlandin toimintaa.

Business Finland tekee asiakkaistaan taustaselvityksia,
joilla pyritdan estamdan mm. rahanpesu ja laittoman tai
epaeettisen toiminnan tukeminen seka muutoinkin esta-
maan vaarinkadytoksid. Business Finland huomioi toimin-
nassaan myos asetetut pakotteet ja tekee pakotteisiin liit-
tyvat tarkastukset. Business Finland selvittaa rahoitusta
hakevista asiakkaista kaikkien rahoitusasiakkaiden omista-
jat, taloudellisen tilan seka kaikki olemassa olevat liiketoi-
minnat. Jos asiakasyritysta rahoittavat myds muut rahoit-
tajat, on Business Finlandille aina kerrottava rahamaaran
lisaksi muiden rahoittajien nimet. Asiakkaan liiketoimin-
nat selvitetdan, kun arvioidaan projektia, jolle on haettu
rahoitusta. Lisdksi selvitetdan, etteivat rahoitusasiakkaat
tai niiden edunsaajat ole pakotelistoilla. Suomen kestavan
kasvun ohjelmaa koskevassa rahoituksessa rahoitettavista
projekteista tehddan aina kattava DNSH-periaatteiden (Do
No Significant Harm) mukainen arvio. Business Finland
ei rahoita Suomen kestavan kasvun -ohjelmassa projek-
teja, jotka eivat taytd DNSH-kriteerejd. Rahoituksen saajista
kerataan todellisten edunsaajien tiedot. Rahoituskeskuksen
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toimintakertomuksessa esitetdan vuosittain yhteenveto
havaituista vaarinkaytoksista luvussa 10.

Rahoituskeskus valvoo Yhtion toimintaa ja voi tarkas-
taa Yhtion valtiontukitoimintaa tarpeellisessa laajuudessa.
Merkittavana julkisen rahoituksen kayttdjana Business
Finlandilla on korostunut valvontavastuu myontamansa
ja maksamansa rahoituksen asianmukaisesta kaytosta.
Business Finland valvoo valtiontukitoimintaansa laatuau-
ditoinnein ja rahoitusta saaneiden asiakkaiden valvontaan
kohdistuvalla tarkastustoiminnalla. Laatuauditoinneilla
arvioidaan rahoituspaatosten valmistelutydn ja projek-
tin kestoaikana tehtdvan seurantatyon laatua. Business
Finlandin tekemien tarkastusten tavoite on varmistaa,
ettd Business Finlandin rahoittamat projektit on toteu-
tettu rahoituspaatoksen ja sen ehtojen mukaisesti, ja etta
projektin toteutus vastaa Business Finlandille annettuja tie-
toja. Avoimuuden ja ldpindkyvyyden yllapitamiseksi julki-
set rahoitustiedot julkaistaan www-sivuilla. Rahoitustiedot
raportoidaan Euroopan komissiolle.

Business Finlandissa noudatetaan tietoturvaohjeistuk-
sia- ja saantoja seka riittavaa varovaisuutta ja huolelli-
suutta kasiteltdessa tietoja ja kaytettdessa tietojarjestel-
mid. Vuoden 2024 aikana Rahoituskeskuksessa ja Yhtidssa
oli yhteensa 10 raportoitua tietoturvapoikkeamaa (v. 2023
7 kpl, v. 2022: 10 kpl, v. 2021: 5 kpl). Asiakastietojen,
lilkesalaisuuksien tai salassa pidettavien tietojen joutu-
mista vadriin kasiin ei ole havaittu. Tietosuojapoikkeamia
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vuoden 2024 aikana Rahoituskeskuksessa ja Yhtiossa on
ollut yhteensa kuusi (v. 2023 5 kpl, v. 2022 2 kpl, v. 2021
5 kpl). Poikkeamista ei ole syntynyt korkeaa riskia rekis-
terdidyn oikeuksille tai vapauksille. Tietosuojaan liittyvia
vaarinkaytoksia ei ole havaittu. Business Finland on koulut-
tanut henkildstoaan, jotta vastaavia poikkeamia ei tapah-
tuisi uudelleen.

Business Finlandin www-sivuilla on whistleblower-pa-
lautekanava, jonka kautta Business Finlandin asiakkaat,
tyontekijat ja muiden sidosryhmien edustajat voivat rapor-
toida havaitsemistaan epdeettisista tai lainsaddanndn vas-
taisista toimista. V. 2024 ilmoitukset kasiteltiin ryhmadssa,
jossa edustettuina olivat juridiikka, HR, sisdinen tarkastus
ja compliance-toiminto. Muilla kuin ryhman jasenilld ei ole
padsya ilmoituksiin.

Innovaatiorahoituskeskus Business Finland huoleh-
tii sisdisen valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta
Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandissa ja ohjaa
sen jarjestamistd Business Finland Oy:ssa. Sisdisesta val-
vonnasta saddetdan sekd valtion talousarviosta anne-
tussa laissa (423/1988) etti talousarvioasetuksessa
(1243/1992). Valtion talousarviosta annetun lain 24 b
8:n mukaisesti viraston on huolehdittava, ettd sisdinen
valvonta on asianmukaisesti jarjestetty sen omassa toi-
minnassa seka toiminnassa, josta virasto tai laitos vas-
taa. Business Finlandin sisdisen valvonnan tarkoitus on
varmistaa, etta talous ja toiminta ovat lainmukaisia, toi-

minta on tuloksellista, Business Finlandin hallinnassa ole-
vat varat ja omaisuus on turvattu ja johtamisen ja ulkoi-
sen ohjauksen tarpeisiin saadaan oikeat ja riittavat tiedot.
Sisdisen valvonnan perustan muodostavat toimiva valvon-
taymparistd, tavoitteellisuus ja tilivelvollisuus seka kont-
rollit, jarjestelmat ja riskien arviointi. Sisdinen valvonta on
erottamaton osa kaikkea ydintoimintaa ja sen johtamista.
Sisdisen valvonnan tuki varmistaa ja tukee ydintoiminto-
jen osana tapahtuvaa sisaista valvontaa. Sisdinen tarkas-
tus todentaa sisdisen valvonnan tuloksellisuuden. Sisdisen
valvonnan tilaa arvioidaan mm. sisdisten riskikartoitusten
ja selvitysten, erilaisten kyselyiden ja henkildston kanssa
kdytyjen keskusteluiden seka Business Finlandin toimin-
nasta laadittujen ulkopuolisten arvioiden avulla. Sisdinen
tarkastus valmistelee vuosittain arviointi- ja vahvistuslau-
suman sisdisen valvonnan tilasta. Arviointi- ja vahvistus-
lausuma esitetddn Rahoituskeskuksen toimintakertomuk-
sessa luvussa 8.

Riskienhallintaa tehddan Rahoituskeskuksen ja Yhtion
yhteistydna. Business Finlandilla on yhteiset johtokunnan
hyvaksymat riskienhallinnan linjaukset ja se tekee yhteisia
riskikartoituksia. Business Finlandin riskienhallinta on inte-
groitu toimintaprosesseihin, jolloin riskien tunnistaminen
ja hallintakeinojen suunnittelu tehdaan kunkin toiminnon
yhteydessa. Riskienhallintatoimenpiteet keskitetadan mer-
kittavimpiin riskeihin. Riskeja seurataan suunnittelun ja
raportoinnin kautta. Riskienhallinnan toteuttamista varmis-
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taa ja tukee riskienhallinnan erillinen prosessi. Business
Finlandilla on nelja kertaa vuodessa kokoontuva riskienhal-
lintatiimi, joka tukee riskienhallinnan koordinointia, seu-
rantaa ja raportointia. Vuonna 2024 riskien hallintakeino-
jen toteutuksen seurantaa kehitettiin. Vuosittain tehtavista
erillisista toiminnan riskikartoituksista jatkettiin riskien-
hallintatyéta EU:n elpymis- ja palautumistukivalineeseen
(RRF) liittyen seka kartoitettiin mm. lisddntyvaan t&k-val-
tuuteen liittyvia riskeja. Lisaksi tehtiin erillisia riskikartoi-
tuksia my6s muutamista muista toiminta-alueista.

Riskien tarkastelu kuuluu operatiiviseen paatoksente-
koon kaikilla organisaatiotasoilla. Erillinen, maaramuo-
toinen riskien tarkastelu liittyy mm. rahoituspaatdsten
valmisteluun, hankintoihin, kansainvéliseen yhteistyohon
ja kehittamisprojekteihin. Strategisissa valinnoissaan ja
rahoitus- ja muiden resurssien kohdistamisessa Business
Finland on valmis hyvaksymaan markkinaehtoisia toimi-
joita suurempia riskejd, kun kansantaloudellisten ja yhteis-
kunnallisten tuottomahdollisuuksien arvioidaan olevan
riittdvan suuret. Tallaisten riskien ottaminen ja innovaa-
tiotoiminnan riskien jakaminen Suomen kansantalou-
dessa liittyy Business Finlandin olemassaolon perustaan.
Riskinoton tulee tukea strategisten ja operatiivisten tavoit-
teiden toteutumista, eivatka riskit saa vaarantaa Business
Finlandin toimintaa.

Riskienhallintajdrjestelman toimivuutta arvioidaan
osana normaalia toiminnan seurantaa sekd ISO31000-
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arviointikehikon mukaisena itsearviointina, sisdisen tar-
kastuksen tukemana arviointina tai ulkoisen asiantuntijan
avustamana tiedonkeruuna tai arviointina. Riskienhallinnan
toimivuutta ja kehitystarpeita kasitellddn vuosittain johto-
ryhmassa, Yhtion hallituksessa, tarkastusvaliokunnassa ja
johtokunnassa.

2.5 VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Business Finland arvioi sadannéllisesti tehtdvassaan onnis-
tumista vaikuttavuusarviointien ja tutkimusten avulla
seka pyrkii osaltaan kehittdamaan tata koskevia menetel-
mia. Business Finland hyodyntaa uusia tapoja tulosten
viestinnassa seka kehittdd yhdessa muiden toimijoiden
kanssa innovaatiotoimintaa kuvaavia tilastoja ja kansain-
vadlisid vertailutietoja yhteiskunnan hyddynnettavaksi.
Vaikuttavuusarviointi perustuu tutkimus- ja arviointitu-
loksiin seka luotettaviin tilastoldhteisiin. Tavoitteena on
valittdd mahdollisimman objektiivinen nakemys arvioin-
nin kohteista.

Business Finlandin vaikuttavuutta ja tavoitteiden kehit-
tymista seurataan ty6- ja elinkeinoministerion kanssa sovi-
tuilla padmaarakohtaisilla (talouden kasvu, kestava kehitys,
kilpailukyky) vaikuttavuusanalyyseilla. Lisiksi teetetdan
muita arviointeja ministerion kanssa sovitun arviointi-
suunnitelman mukaisesti. Vaikuttavuuden erillisselvityk-

sid toteutetaan vuosittain eri tavoitteisiin kohdistettuna
siten, ettd jokainen tavoite tulee arvioitua vahintaan ker-
taalleen vuosina 2021-2024. Vaikuttavuusarvioinneista
ja niiden tuloksista kerrotaan Rahoituskeskuksen toimin-
takertomuksen luvuissa 3 ja 9. Lisaksi Business Finlandin
www-sivuilla tuloksista ja vaikutuksista julkaistaan vuosit-
tain kooste "Tulokset ja vaikutukset” seka vaikuttavuus-
raportti nimelld “Innovaatioista kilpailukykya ja kestavaa
kasvua — Business Finlandin tulokset ja vaikutukset”.

Business Finlandin arvioinnit perustuvat vaikuttavuus-
malliin. Sen mukaan kehitetaan Business Finlandin sisdisia
tyokaluja kuten arviointia, jolla palveltavat ja rahoitettavat
yritykset valitaan, seka toimivampaa asiakkaiden ja ekosys-
teemien hallintaa. Vaikuttavuusmallia on kehitetty kuvaa-
maan Business Finlandin eri asiakassegmentteja ja instru-
menttikohtaisia tuloksia ja vaikutuksia seka vastaamaan
kaikkia palvelualueiden tarpeita. Vaikuttavuusviestintaa
on kehitetty edelleen hyddyntden visualisointia, asiakas-
segmentointia, case-analyyseja ja vaikuttavuuskatsauksia.
Lisaksi erilaisia tekodlyyn liittyvia menetelmia kadytetaan
seka arvioinneissa etta tulosten viestinnassa.

2.6 SIDOSRYHMATYO

Asiakkaat ovat Business Finlandin keskeinen sidosryhma.
Business Finland kerda saannollisesti ja systemaattisesti
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asiakaspalautetta asiakkailtaan palveluiden kayttamisen
yhteydessa. Mm. rahoituspalveluista, kansainvalistymis-
palveluista, Invest in Finlandin ja Visit Finlandin palve-
luista seka yritysvaltuuskuntien vierailuista ldhetetdan
asiakkaille palautekysely palvelutapahtuman paatyttya.
Lisaksi lukuisien muiden palveluiden asiakaskokemusta
mitataan palautekyselyillda muutaman kerran vuodessa.
Business Finland ldhettda asiakastyytyvaisyyskyselyn vuo-
sittain myos Fokus-asiakkailleen saadakseen palautetta
toiminnastaan palvelutason lisaksi myods asiakkuustasolla.
Asiakaskokemusdatan hyddyntaminen on ollut Business
Finlandin panostusalueita aina vuodesta 2023 ldhtien.

Business Finlandin palveluiden laatu oli vuonna 2024
padosin erinomaisella tasolla. Business Finlandin tarkeim-
mat yhteismitalliset asiakaskokemuksen mittarit ovat
yleistyytyvaisyys Business Finlandin palveluihin (arvioin-
tiasteikko 1-5, missa 1=Erittdin tyytymdton ja 5=Erittdin
tyytyvainen) ja palveluiden suositteluhalukkuus, NPS (tulo-
sasteikko -100 - 4100). Vuoden 2025 alkupuolella Business
Finlandin verkkopalveluissa ja puhelinpalvelussa testataan
palvelun vaivattomuutta mittaavaa Customer Effort Scorea
(CES) kolmantena asiakaskokemusindikaattorina. Business
Finlandin palveluiden suositteluhalukkuus ja yleistyyty-
vaisyys olivat vuonna 2024 erittdin hyvilli tasolla (+71
ja 4,4), ja NPS jopa nousi hieman vuodesta 2023 (+68 ja
4,4). Palveluiden laatuun liittyvid mittareita ja mittarito-
teumia on kuvattu laajemmin Rahoituskeskuksen toimin-
takertomuksessa luvussa 5.2.

27



Vuonna 2024 Business Finland on aktiivisesti hyodyntanyt
vaikuttavuuteen ja asiakastarpeisiin pohjautuvaa asiak-
kuuksien johtamismallia (tier ja segmentointi) viestinnan
ja palveluiden kohdistamisessa ja kehittdmisessa. Business
Finland on edelleen kehittanyt digitaalisia asiakaspolkuja
(My Business Finland), tekoalypohjaisia datamalleja asiaka-
sohjauksen tueksi seka hyodyntanyt digitaalisuuden tuomia
uusia mahdollisuuksia asiakaslahtdiseen ja monikanavai-
seen markkinointiin ja viestintddn seka digitaalisten pal-
veluiden kehittdmiseen. Palveluportfoliota on selkeytetty
ja palveluiden kehityksessa on hyddynnetty laajasti seka
madramuotoista asiakaspalautetta etta osallistettu asiak-
kaita (customer clubs). Tiedolla johtamiseen on panostettu
kehittamalla asiakastiedon ldhteita ja raportointia. Koko
henkilokuntaa on koulutettu ja ohjeistettu hyddyntamaan
Team Finland -palvelupolkuja osana asiakasneuvontaa.
Business Finlandin strategisena tavoitteena on olla
vahva ja ennakoiva yhteiskunnallinen toimija. Business
Finland tekee jokapdivdista yhteistyota tyo- ja elinkein-
oministerion ja sen hallinnonalan organisaatioiden seka
ulkoministerién kanssa. Business Finlandin tavoitteiden
edistamisen kannalta keskeisimpia sidosryhmia ovat edelld
mainittujen lisaksi mm. Team Finland -verkoston toimijat,
VTT, Suomen Akatemia, Sitra sekd suomalaisen elinkei-
noeldman etujarjestot. Tutkimus- ja innovaationeuvoston
(TIN) rooli tutkimus- ja innovaatiopolitiikan ohjauksessa
on kasvanut merkittavasti, ja Business Finland toimii sen
aktiivisena asiantuntijajasenena ja kumppanina. Business

Finland tekee yhteisty6ta myds Euroopan Unionin toimie-
linten kanssa. Business Finlandin kansainvalinen ver-
kosto tekee tiivistd yhteistyotd seka Suomen suurldhetys-
tojen, ettd merkittavien alueellisten toimijoiden kanssa.
Esimerkkeja Business Finlandin sidosryhmayhteistyosta
kerrotaan tdman raportin luvuissa 4-6.

Business Finland arvioi toimintaansa sadannollisesti
EFQM-viitekehykselld. Vuonna 2024 arvioinnissa kaytet-
tiin ulkopuolista toimittajaa. Arvioinnin mukaan Business
Finlandin keskeisimpia tunnistettuja vahvuuksia olivat
innostava ja merkityksellinen missio, vahva asiakasfokus,
kokenut, motivoitunut ja osaava asiantuntijaorganisaatio
seka vahva sidosryhmaverkosto ja paikallinen osaaminen
seka kotimaassa ettd ulkomailla. Keskeiset parantamis-
alueet liittyivat johtamisjarjestelmaan, tavoitteellisen toi-
minnan tiedolla johtamiseen ja jatkuvaan parantamiseen,
organisaation tiedonjakoon ja sisdiseen yhteistyohon, muu-
toskykyyn seka kestavan kehityksen teemojen lapileikkaa-
vaan jalkauttamiseen.

Business Finlandin ja ty6- ja elinkeinoministerion vali-
sessa tulossopimuksessa vuodelle 2024 on kaksi seu-
rantamittaria sidosryhmatyytyvaisyyteen liittyen; Visit
Finlandin sidosryhmatyytyvaisyys ja sidosryhmatyyty-
vaisyys Business Finlandin Work in Finland -toimintoihin.
Naiden mittarien toteutumisesta raportoidaan tarkemmin
Rahoituskeskuksen toimintakertomuksessa luvussa 5.2
(taulukko 16).
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3 BUSINESS FINLANDIN VALITSEMAT YK:N

KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

S P T

Valtionhallinnon yhtendista vastuullisuusraportointia var-
ten Business Finland on valinnut YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiksi SDG-tavoitteet 8, 9 ja 13. Alatavoitteista valit-
tiin Business Finlandin toimintaan sopivimmat. Business
Finland vaikuttaa toiminnallaan jollain tasolla lahes jokai-
seen YK:n kestavan kehityksen tavoitteeseen. Tassa rapor-
tissa on kuvattu YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita, joihin
Business Finlandin toiminta liittyy erityisesti, vaikka silla
on kytkentad myds muihin tavoitteisiin. Esimerkiksi kes-
tava kehitys -ydinteemaan liittyen YK:n kestavan kehityksen
tavoitteista olisi voitu valita myds muita tavoitteita kuin
vain ilmastonmuutos. Kestavan kehityksen tavoitteet ovat
Business Finlandin yhteiset, eli tavoitteet ovat samat seka
Rahoituskeskukselle ettd Yhtidlle. Mittarien laskennassa on
vastaavasti mukana seka Yhtion etta Rahoituskeskuksen
asiakkaita.

Valitut tavoitteet on kuvattu alla olevassa taulukossa.
Lisaksi taulukoissa on YK:n indikaattorilistauksessa ehdo-
tetut indikaattorit alatavoitteen edistymisen mittareiksi
seka Business Finlandin valitsemat mittarit kunkin alata-
voitteen osalta.
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TAULUKKO 1: BUSINESS FINLANDIN VALITSEMAT YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET JA MITTARIT *

PAATAVOITE

Tavoite 8:
Edistaa kaikkia
koskevaa kestavaa

ALATAVOITE

8.2 Saavuttaa korkeampi taloudellisen tuottavuuden taso
monipuolistamisen, teknologian uudistamisen ja innovaatioiden
avulla, esimerkiksi panostamalla lisdarvoa luoviin ja
tyévoimavaltaisiin aloihin.

INDIKAATTORI

Reaalisen BKT:n vuotuinen kasvu tyontekijaa kohti

MITTARI

Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, milj. euroa ja %.
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8.3 Edistaa kehityslahtéisia kaytdntoja, jotka tukevat tuottavaa
toimintaa, saallisten tyopaikkojen luontia, yrittdjyyttd, luovuutta
ja innovointia sekd kannustavat mikro- ja pienyritysten seka
keskisuurten yritysten perustamiseen ja kasvattamiseen,

Epavirallisten tydsuhteiden osuus kokonaistyo6llisyydesta alan ja
sukupuolen mukaan

T&k&i-rahoituksen aikaansaamat tydpaikat, lkm (arvio
tydpaikoista hankkeen tavoitevuonna).

Ulkomaisten investointien tyllistivyys (tydpaikkojen lukumairs,
arvio)

Rakentaa kestavaa
infrastruktuuria seka
edistaa kestavaa
teollisuutta ja
innovaatioita.

maan omien valmiuksien mukaisesti.

talouskasvua, esimerkiksi takaamalla rahoituspalvelujen saanti.
tdyttd ja tuottavaa s . . el el S g : : . T ol oSl . e
tysllisyytta seki 8.4 Parantaa vuoteen 2030 saakkg asteittain maa]lmanle_zfa\]msta Matenaalh]al_al\n]allﬂ_, rr_]atena_gh]ala_n]#kl as_uka_sta kohti Business Finlandilla ei vield ole sopivaa mltt_ana_tahan _
saillisi tydpaikkoja resurssitehokkuutta kulutuksessa ja tuotannossa ja pyrkia ja materiaalijalanjalki BKT:td kohti tai Kotimainen alatavoitteeseen, mutta alatavoitteen 9.4. mittarit kuvaavat hyvin

erottamaan talouskasvu ja ympariston pilaantuminen toisistaan | materiaalinkulutus, kotimainen materiaalinkulutus asukasta myGs tdman tavoitteen edistymista.

kestavaa kulutusta ja tuotantoa koskevan kymmenvuotisen kohti ja kotimainen materiaalinkulutus BKT:td kohti

ohjelmakehyksen mukaisesti, kehittyneet valtiot eturintamassa.

89 Laatia ja toimeenpanna vuoteen 2030 mennessa kdytantdjd | Matkailualan suora BKT suhteessa yhteenlaskettuun BKT:hen ja Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset, 1 000 vrk

tyopaikkoja luovan ja paikallista kulttuuria seka tuotteita kasvuvauhtiin Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden yopymisista

edistavan kestavan matkailun edistamiseksi. suhteessa muihin Pohjoismaihin (%).

Kansainviliset matkailutulot (matkailutase), milj. e

9.4 Uudistaa vuoteen 2030 mennessa infrastruktuuria ja Hiilidioksidipaastot arvonlisaysyksikkoa kohti Business Finlandin rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta

jalkiasennusaloja kestdvan kehityksen mukaisiksi, tehostaa edistaviin ratkaisuihin, milj. euroa.

resurssien kayttod ja lisatd puhtaiden seka ymparistoystavallisten Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i-toimintaan,
Tavoite 9: teknologioiden ja tuotantoprosessien kiyttdénottoa jokaisen milj. euroa.

9.5 Lisata tieteellista tutkimusta, uudistaa teollisuudenalojen
teknologisia valmiuksia kaikissa maissa, erityisesti
kehitysmaissa, esimerkiksi kannustamalla innovointiin ja
lisdamalla merkittavasti tutkimus- ja kehityshenkildston maarad
miljoonaa ihmista kohti seka julkista ja yksityista rahoitusta
tutkimus- ja kehitystoimintaan vuoteen 2030 mennessa.

Tutkimus- ja kehittdmismenot suhteessa BKT:hen tai
Tutkijoiden maira (kokoaikaiseksi muutettuna) miljoonaa
asukasta kohti

Business Finlandin yritysasiakkaiden yhteenlaskettujen T&K-
panostusten kasvu, (%)

Tavoite 13: Toimia
kiireellisesti
ilmastonmuutosta
ja sen vaikutuksia
vastaan.

13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon
liittyviin riskitekijoihin ja luonnonkatastrofeihin.

Katastrofien vuoksi kuolleiden, kadonneiden ja suoraan
karsineiden maara 100 O00:ta asukasta kohti, Niiden

maiden maard, jotka hyvaksyvat ja panevat taytant6on
kansallisia katastrofiriskien vahentamisstrategioita
katastrofiriskien vahentamista koskevan Sendain kehyksen
(2015-2030) mukaisesti, Kansallisten katastrofiriskien
vahentdmisstrategioiden mukaisesti paikallisen katastrofiriskien
vahentamisstrategian hyvaksyvien ja taytantoon panevien
paikallishallintoelinten osuus

Business Finlandilla ei ole sopivaa mittaria tahdn
alatavoitteeseen, mutta tavoitteen 13.3 mittarit kuvaavat hyvin
myGs taman tavoitteen kehittymista.

13.3 Parantaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen,
sopeutumiseen, vaikutusten lievittamiseen ja
ennakkovaroituksiin liittyvaa koulutusta, tietdmyksen lisadmista
seka kansalaisten ja instituutioiden valmiuksia.

i) Maailmankansalaisuuskoulutuksen ja ii) kestévin kehityksen
koulutuksen laajuus a) kansallisissa koulutuspolitiikoissa,

b) opetussuunnitelmissa, c) opettajankoulutuksessa ja d)
opiskelijoiden arvioinnissa

Niiden palvelutapahtumien osuus, jotka liittyvat kestdvan
kehityksen edistimiseen, (%).

Kestavan kehityksen ESG-kriteerien mukaisten hankkeiden
osuus (%) ja ilmasto- ja vahihiilisyystavoitteiden mukaisten
hankkeiden osuus (%) kaikista rahoitetuista projekteista.

7 Tavoitteiden, alatavoitteiden ja indikaattorien epaviralliset suomenkieliset kddnnokset: Valtiokonttorin ohjeen liitteet 1 ja 2:
Kestavin kehityksen toimintaohjelman (Agenda 2030) tavoitteet ja alatavoitteet
Kestdvan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030:n kestdvan kehityksen tavoitteiden maailmanlaajuinen indikaattorikehys.xls


https://cdn.valtiokonttori.fi/wordpress/2024/12/Liite-1.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fcdn.valtiokonttori.fi%2Fwordpress%2F2024%2F12%2FLiite-2.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

Luvussa 2.3 kerrottiin, ettd tyo- ja elinkeinoministeridn
kanssa vuosittain solmittavassa tulossopimuksessa maa-
ritellddn Business Finlandin tavoitteet ja tavoitteiden edis-
tymistd kuvaavat mittarit. Tulossopimuksen mittarit kerto-
vat Business Finlandin tekemdn ty6n edistymisesta. YK on
esittanyt indikaattorilistauksessaan sopivia indikaattoreita
kunkin alatavoitteen osalta. YK:n indikaattorilistauksessa
olevat indikaattorit eivat kuitenkaan ole sopivia mittaa-
maan Business Finlandin kunkin alatavoitteen hyvaksi teke-
maa tyota eivatka kaikilta osin sovellu Business Finlandin
raportoitavaksi. Taman vuoksi Business Finland mittaa
tavoitteiden edistamista tulossopimuksensa tulos- ja seu-
rantamittareilla. Tulos- ja seurantamittareiden kuvaukset
ja laskentatapa on kuvattu tulossopimuksen 2024-2027
liitteessa 5. Tulossopimukset l8ytyvat Business Finlandin
verkkosivuilta kohdasta "Tulosohjaus”.

Edelld esiteltyjen tavoitteiden eteen tehtyja keskei-
simpid toimenpiteita kuvataan seuraavissa luvuissa 4-6.
Toimenpiteista on kerrottu myos Rahoituskeskuksen toi-
mintakertomuksessa.
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4 KADENJALKI YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEESEEN 8

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE 8:
Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, tdytta
ja tuottavaa tyollisyyttd seka saallisia tydpaikkoja

Alatavoite 8.2:
Saavuttaa korkeampi taloudellisen
tuottavuuden taso monipuolistamisen,
teknologian uudistamisen ja
innovaatioiden avulla, esimerkiksi
panostamalla lisdarvoa luoviin ja
tyévoimavaltaisiin aloihin.

Alatavoite 8.3:
Edista kehityslahtoisia kaytantoja,

jotka tukevat tuottavaa toimintaa,
sadllisten tyopaikkojen luontia,
yrittdjyyttd, luovuutta ja innovointia seka
kannustavat mikro- ja pienyritysten seka
keskisuurten yritysten perustamiseen ja
kasvattamiseen, esimerkiksi takaamalla
rahoituspalvelujen saanti.

Alatavoite 8.4

Parantaa vuoteen 2030 saakka asteittain
maailmanlaajuista resurssitehokkuutta
kulutuksessa ja tuotannossa ja pyrkia
erottamaan talouskasvu ja ympariston
pilaantuminen toisistaan kestdvaa
kulutusta ja tuotantoa koskevan
kymmenvuotisen ohjelmakehyksen
mubkaisesti, kehittyneet valtiot
eturintamassa.

Alatavoite 8.9:

Laatia ja toimeenpanna vuoteen 2030
mennessa kaytantdja tydpaikkoja
luovan ja paikallista kulttuuria seka
tuotteita edistavan kestdvan matkailun
edistamiseksi.

Business Finlandin tukee talouden kasvua edistamalla asi-
akkaidensa kehittymista globaalisti erittdin menestyviksi
yrityksiksi. Tukemalla asiakkaidensa vientitulojen kasvua
Business Finland edistaa osaltaan positiivista vaihtotasetta
kansallisella tasolla. Lisadamalld asiakkaidensa palkkakerty-
maa Business Finland parantaa Suomen tyéllisyysastetta.
Business Finlandin tavoitteena on lisdta kestavyytta talo-
udellisen kasvun ja kilpailukyvyn edellytyksena pitkalla
aikavalilla.

4.1 ALATAVOITTEET 8.2, 8.3,8.4JA 89

Business Finlandin tutkimus-, kehitys- ja innovaatiorahoi-
tuksella kannustetaan organisaatioita tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaan seka yhteisiin ohjelmiin, joilla pyri-
taan nopeuttamaan kehitystd, kasvattamaan jalostusar-
voa ja tuottavuutta seka edistamaan tydelaman kehitysta.
Business Finland arvioi projektin yhteiskunnalle tuottamaa
hyotya pitkalla aikavalilld, ottaa huomioon projektin vai-
kutukset muihin organisaatioihin seka suorat vaikutukset



ymparistoon ja yhteiskuntaan. Vuonna 2024 rahoitusta on
pyritty ohjaamaan vaikuttavimpiin hankkeisiin. Tiedolla
johtamisen kehittdminen ja uusien ratkaisujen pilotointi
mahdollistivat asiakaspalvelualueille entistd osuvammin
talouskasvua tukevan asiakasvalinnan ja palvelujen uudis-
tamisen. My6s vaikuttavuusarviointien tuloksia hyodynnet-
tiin laajasti tarjoomasalkun uudistamisessa entista vai-
kuttavammaksi.

Business Finland rahoitti vuoden 2024 aikana viisi uutta
veturi- ja haastajahanketta. Kaiken kaikkiaan veturihank-
keita on kdynnistynyt ja rahoitettu 24 vuosien 2020-2024
aikana. Nama veturit ovat sitoutuneet yli 2 mrd:n euron
TKI-investointilisayksiin. Jatkumona 2020 alkaneelle vetu-
rikilpailulle vuonna 2024 avattiin jo 5. veturi- ja haastaja-
kilpailukierros, jossa painopisteind on kannustaa yksityista
sektoria lisddmaan t&k-panoksiaan ja toisaalta rakenta-
maan Suomeen kansainvalisen tason verkostoja ja ekosys-
teemeja. 5. kierroksen kilpailuun saatiin 16 korkean tason
aloitetta, joista 8 parhaimman hakijan kanssa olemme jat-
kaneet keskusteluja vaikuttavien veturihankkeiden aikaan-
saamiseksi. Padtds uusista vetureista tullaan tekemaan
alkuvuonna 2025.

Vienti kasvoi Business Finlandin rahoittamissa
pk-yrityksissa 45 % vuosina 2020-2023, ja niiden Lii-
kevaihto samalla ajanjaksolla 31 % (yritykset, joiden
projekti paattyi vuosina 2017-2020, yhteensa 3326
yritystd). Viennin osuus litkevaihdosta 2023 oli 45 %.

Pk-asiakasyritysten arvonlisdys kasvoi 2020-2023 valilla
20 %. Pk-asiakasyritysten tyopaikkojen maara kasvoi 19 %
eli 11 039 henkilolla vuosina 2020-2023 ja viennin tuot-
tama arvonlisdys Suomeen vuonna 2023 oli 2,4 Mrd euroa.
Luvut ovat toteutuneita vuoden 2023 lukuja, silld vuoden
2024 toteumatietoja ei ollut raportointihetkelld saatavissa.
Business Finlandin rahoituspalveluita ja rahoituksen volyy-
mid on kuvattu Rahoituskeskuksen toimintakertomuksen
luvussa 5.1.1.

Rahoituksen lisdksi Business Finland auttaa suoma-
laisia yrityksid maailmalle ja neuvoo yrityksia kansain-
valistymisen kaikissa vaiheissa. Business Finlandin kan-
sainvalinen verkosto auttaa Business Finlandin asiakkaita
tunnistamaan lupaavia litketoimintamahdollisuuksia ja
l6ytdmaan sopivia kumppaneita ja kontakteja globaaleilta
markkinoilta. Kansainvalinen verkosto edistda suomalais-
ten yritysten vientia tietopalveluilla, verkostojen rakentami-
sella, liiketoimintakontaktien valittamiselld ja neuvonnalla.
Esimerkiksi yritysryhmille kansainvdlinen verkosto orga-
nisoi vientihankkeita ratkaisemaan maailmalta loydettyja
markkinamahdollisuuksia, joissa pk-yritykset ovat edus-
tettuna yhdessa suuryritysten kanssa. Business Finlandin
kansainvalinen verkosto edistda suomalaisia teknologia-
ratkaisuja, jotka osaltaan ratkaisevat kohdemaan ongel-
mia ja tuovat tyollisyytta ja talouskasvua niin Suomessa
kuin kohdemaassa. Tydllisyyden ja yrittdjyyden ministeri-
tyoryhma paatti kesakuussa 2024 Business Finlandin ulko-
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maantoimintojen integroinnista ulkoministerioon. Siirron
valmistelua on aloitettu vuonna 2024 ja siind tullaan ete-
nemaan vaiheittain. Muutoksen toimeenpanossa tehdaan
yhteistyota mm. Team Finland -verkoston ja elinkeinoela-
man kanssa.

Talouden kasvusta teetettiin vaikuttavuusarviointi
vuonna 2024. Vaikuttavuusarviointi kohdistui startup- ja
kasvuyrityksiin (scaleupit) vuosina 2010-20218. Arvioinnin
paatulos oli, ettd t&k-rahoituksella on mydnteinen ja tilas-
tollisesti merkitseva vaikutus tyéllisyyteen ja liikevaihtoon
pk-yrityksissa ja mikroyrityksissa. Arviointitulokset osoitta-
vat, etta Business Finlandilta saatava rahoitus korreloi yri-
tyksen mahdollisuuteen kasvaa scaleup-yritykseksi kolmen
vuoden sisalld. Erityisesti tutkimus- ja kehitysrahoitus seka
Tempo-rahoitus liittyvat pk-yritysten nopeaan kasvuun.
Lisaksi Business Finlandin rahoitus nayttaa tukevan star-
tup-yritysten kasvua, erityisesti liikevaihdon ja tydllisyy-
den osalta. NIY-rahoitus on mahdollistanut kansainvalisen
kasvun tukemalla yrityksen markkinoiden laajentumista,
globaalien myyntiverkostojen rakentamista ja sijoitta-
jien houkuttelemista. Arvioinnista on kerrottu laajemmin
Rahoituskeskuksen toimintakertomuksen luvussa 3.2.2.

Invest in Finland -toiminto tunnistaa myynti- ja mark-
kinointityonsa avulla ulkomaisia yrityksia, joilla voisi olla

potentiaalia tehdd investointeja, jotka vahvistavat Suomen
taloudellista ymparistod. Ulkomaiset investoinnit luovat
tyopaikkoja, synnyttavat veroeuroja ja lisadvat kestdvaa
taloudellista toimintaa Suomessa. Investointien vaikut-
tavuutta mitataan muun muassa luotujen uusien tyo-
paikkojen kautta. Invest in Finland tuo Suomeen clean-
tech, biotalous ja kiertotalousinvestointeja, nopeuttaen
vihreaa siirtymaa Suomessa. Cleantech Invest-in asiakas-
projektit puhtaan energian tuotantoon, akkuarvoketjuun,
vetytalouteen ja teollisuuden vahahiilisyyteen luovat jo
kehitysvaiheessa uutta osaamista, ty6llisyyttd ja talous-
kasvua Suomeen. Hankkeiden pitkdaikaisen kehittamisen
aikana muodostuu projekti-, laitos ja laitesuunnittelu-, kon-
sultointi-, koulutus- ja rahoitusosaamista.

Visit Finland luo kansainvalisesti kuvaa Suomesta
haluttavana matkakohteena ja tukee valtakunnallisesti
alan yrityksid ja yritysryhmia kansainvilisille markkinoille
tarkoitettujen matkailupalvelujen kehittamisessa ja mark-
kinoinnissa. Visit Finland panosti vahvasti matkailun kesta-
vyyden edistamiseen mm. tuottamalla selvityksen Suomen
saavutettavuudesta muilla liikennevalineilld kuin lentden.
Matkailualan ilmastojulistuksen, Glasgow Declarationin,
allekirjoittajana Visit Finland on myds julkaissut oman
ilmastosuunnitelmansa, jonka paivitetty versio julkais-

8  Oosi, 0. et al. Owal Group Oy ja Pellervon taloustutkimus PTT (2024): Impact Study of Economic Growth: Startups, Scaleups and Funding for Internationalization Planning Report 1/2024.
https://www.businessfinland.fi/48dce8/globalassets/julkaisut/business-finland/vaikuttavuus/impact_study_of_economic_growth-1_2024.pdf
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tiin loppuvuodesta 2024. Visit Finland on myds tuottanut
kattavan valmennuskokonaisuuden matkailualan yrityk-
sille seka destinaatioille kestavan matkailun edistamiseksi.
Vuonna 2024 paivitettiin ja tuotettiin uusia valmennus-
moduuleita mm. uudistavasta matkailusta, inklusiivisesta
matkailusta seka vastuullisuusvelvoitteista ja kestavyysra-
portoinnin muutoksista. Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland (STF) ohjelma edisti3, seuraa ja raportoi matkai-
luyritysten sosiaalista, kulttuurillista ja taloudellista kes-
tavyyttd. STF-ohjelmaan on kehitetty myos kattava indi-
kaattorijarjestelmd, joka mahdollistaa matkailutoimialan
ympdristovaikutusten mitattavuuden ja kehittymisen seu-
rannan. Matkailualalle aiemmin kehitettya hiilijalanjalki-
laskuria hyodynnettiin liittamalld se osaksi Visit Finlandin
Sustainable Travel Finland -ohjelmaa. Ohjelman digitaa-
lista alustaa, STF-Hubia, kehitettiin vuoden aikana, jolloin
Hiilikuri-laskuri saatiin osaksi digitaalista palvelua.
Valtion budjetin leikkausten vuoksi Visit Finlandin -orga-
nisaatiossa jouduttiin kdynnistamaan elokuussa muu-
tosneuvottelut. Budjettileikkausten seurauksena Visit

Finlandin rahoitus kaytanndssa puolittuu vuonna 2025.
Neuvottelujen lopputulemana 11 tyontekijan tydsopimus
irtisanottiin. Irtisanotuille on tarjottu ty6llistymista edis-
tavaa tukea. Budjettileikkauksen mydta Visit Finlandin
toiminta supistuu merkittavasti. Toiminta painottuu jat-
kossa kansainvalisen myynnin edistamisen tukemiseen ja
Suomen markkinointiin matkailukohteena.

Talouskasvun irrottaminen resurssien kadytosta on valtta-
matonta pitkan aikavalin kestavan kasvun varmistamiseksi.
Tama tarkoittaa, ettd yhteiskuntana meidan on loydet-
tdva kestdvia ratkaisuja, jotka mahdollistavat talouskas-
vun kuluttamatta enemman resursseja. Kestava kehitys
tarjoaa myos merkittavad markkinapotentiaalia asiakkail-
lemme ja koko Suomen taloudelle: ihmiskunnan suurten
haasteiden ratkaiseminen tarjoaa elinkelpoisia ja merkit-
tavia liiketoimintamahdollisuuksia. Business Finlandin toi-
met alatavoitteen 8.4 edistamiseksi ovat hyvin samansi-
saltoisia kuin alatavoitteessa 9.4. Alatavoitteen 9.4. hyvaksi
tehtya tyota on kuvattu luvussa 5.1.



TAULUKKO 2: ALATAVOITTEIDEN 8.2, 8.3 JA 8.9 EDISTYMISTA KUVAAVIA MITTAREITA.

TUNNUSLUKU 2022 2023 2024 2024
TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA ARVIO
Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, milj. 1150 milj. e 30 milj. e 700 milj. e 500 milj. e
euroa ja %. 11% 0,4 % 10 % 8%
(ennuste)
T&k&i-rahoituksen aikaansaamat tydpaikat, lkm (arvio 32 610 24 840 31131 24 000
tydpaikoista hankkeen tavoitevuonna).
Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden 13 11 11,5 11
yopymisistd suhteessa muihin Pohjoismaihin (%). (arvio) ?
Kansainviliset matkailutulot (matkailutase), milj. e .2 3258 3759 3500 23 000
(arvio) 1
TUNNUSLUKU 2022 2023 2024 2024
TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA TAVOITE
‘ Rekistertidyt ulkomaiset yopymiset, 1 000 vrk 2. 5000 5742 6366 27100 ‘
Ulkomaisten investointien tyéllistivyys (tydpaikkojen 735 721 905 = 600

lukumars, arvio)

9  Lopullinen mittaritoteuma saadaan kevalla 2025.

10 Ulkomaisesta matkailusta saatavat vientiin rinnastettavat tulot (ilman kuljetustuloja). Vuosien 2022 ja 2023 mittaritoteumat on pivitetty Tilastokeskuksen korjattua Matkustustaseen lukuja jalkikateen.

11 Vuoden 2024 mittaritoteumat saadaan Tilastokeskuksesta kevadlld 2025.
12 Visit Finlandin toimenpiteilld on vain osittainen vaikutus.

EDISTYMISEN MITTARIT

Alatavoitteiden 8.2 ja 8.3 edistymista mitataan tulosso-
pimuksen mittareilla “Pk-asiakasyritysten viennin kasvu”
ja “T&k&i-rahoituksen aikaansaamat tyopaikat” seka
“Ulkomaisten investointien tyéllistavyys”, joka on ollut
tulossopimuksen mittarina ennekin, mutta otettu talle
raportille nyt ensimmaista kertaa. Alatavoitteelle 8.4 ei
ole omaa mittaria, vaan sen edistymista mitataan samoilla

mittareilla kuin alatavoitteen 9.4. edistymista. Alatavoitteen
8.9 edistymista mitataan tulossopimuksen mittareilla
"Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset”, ”Suomen markki-
naosuus ulkomaisten matkailijoiden yopymisista suhteessa
muihin Pohjoismaihin” seka "Kansainvaliset matkailutulot”.
Mittaritoteumia on analysoitu Rahoituskeskuksen toimin-
takertomuksen luvuissa 3.2.2 ja 3.2.3.
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TAPAUSESIMERKKI

5 NEUVOA YRITYSTEN VIHREAAN SIIRTYMAAN
Vihred siirtyma ja kestdva kehitys tarjoavat

suomalaisille pk-yrityksille valtavan mahdolli- ‘
suuden napata kiinni suurista markkinaosuuk-
sista kansainvalisilld markkinoilla. Mutta se
myos koettelee suomalaisia yrityksia eri tavoin.
Asiantuntijamme antavat vinkkeja, miten hyo-
dyntaa vihrean siirtyman mahdollisuudet.

Lue koko artikkeli: Yritysten vihred siirtyma: 5
neuvoa vihredadn kasvuun - Business Finland



https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2023/viherra-yrityksesi-5-neuvoa-kohti-vihreaa-kasvua
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2023/viherra-yrityksesi-5-neuvoa-kohti-vihreaa-kasvua

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE 9:
Rakentaa kestavaa infrastruktuuria seka edistaa kestavaa teollisuutta ja innovaatioita

Alatavoite 9.4:

Uudistaa vuoteen 2030 mennessa
infrastruktuuria ja jalkiasennusaloja
kestavan kehityksen mukaisiksi, tehostaa
resurssien kdyttoa ja lisata puhtaiden seka
ympdristdystavallisten teknologioiden ja

tuotantoprosessien kayttédnottoa jokaisen
maan omien valmiuksien mukaisesti.

Alatavoite 9.5:

Lista tieteellista tutkimusta, uudistaa
teollisuudenalojen teknologisia valmiuksia
kaikissa maissa, erityisesti kehitysmaissa,
esimerkiksi kannustamalla innovointiin

ja lisadmalld merkittavasti tutkimus- ja
kehityshenkiloston madarda miljoonaa
ihmista kohti sekd julkista ja yksityista
rahoitusta tutkimus- ja kehitystoimintaan
vuoteen 2030 mennessa.

Business Finland vahvistaa kilpailukykya ja pyrkii tuke-
maan asiakkaitaan siten, ettd nama kehittyisivat rohkeiksi
liiketoiminnan uudistajiksi. Business Finland edistaa asi-
akkaidensa ja Suomen talouden kestavaa ja rohkeaa uudis-
tumista seka sita kautta tuottavuuden kasvua. Business
Finland tukee erityisesti asiakkaidensa kansainvalistymi-
seen liittyvien kyvykkyyksien ja investointien lisaamista,
arvoa tuottavien verkostojen ja kumppanuuksien muodos-
tumista seka merkittavia investointeja innovaatioihin, puh-
taaseen ja digitaaliseen siirtymaan ja uusiin liiketoiminta-
malleihin. Business Finland vahvistaa kilpailukykya myos
edistamalld osaajien tydperdistd maahanmuuttoa.

5.1. ALATAVOITTEET 9.4 JA 9.5

Business Finland aloitti strategiansa uudistuksen v. 2024.
Alkaneen strategiauudistuksen paateemaksi nostettiin
(tutkimustietoon pohjautuen) elinkeinojen innovatiivisen
uudistumisen keskeinen merkitys taloudellisen kasvun ja
hyvinvoinnin taustatekijand. Business Finland on myds
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osallistunut kestavaa teollisuutta edistavien kansallisten
strategioiden laadintaan. Vuoden 2024 aikana valmistui-
vat teollisuuspoliittinen strategia seka mineraalistrategia.
Business Finlandin missioilla vastataan pitkdjanteista ja
lagjaa yhteiskuntatasolla tehtavaa tydta edellyttaviin glo-
baaleihin haasteisiin auttaen samalla suomalaisia yrityksia
hyddyntdamaan systeemisten muutosten seurauksena syn-
tyvia uusia markkinamahdollisuuksia. Business Finland on
kdynnistanyt viisi strategialdhtista missiota, joiden alla on
madritelty pitkan aikavalin ohjelmallisia ja muita toimen-
piteitd, joilla edistetdadn taloudellista kasvua ja kilpailuky-
kya kestavaa kehitysta huomioiden: Zero Carbon Future,
Digital Native Finland, Circular Transition for Zero Waste,
Immersive Digital Life ja Healthcare Reimagined 2035.
Business Finlandin rahoittamat veturiekosysteemit
rakentavat kestdvaa teollisuutta. Useissa veturihankkeissa
kehitetadn energiatehokkaita ratkaisuja seka kiertotaloutta
ja hiilikadenjalkea. Veturiekosysteemeista tehdyn valiar-
vioinnin® perusteella voidaan sanoa, ettd ekosysteemit
ovat onnistuneet mobilisoimaan merkittavia resursseja
tutkimukseen ja innovointiin ja ne ovat hyvdssa vauhdissa
saavuttamaan paatavoitteensa, huolimatta merkittavista
haasteista toimintaympadristossd. Ohjelmalla on ollut
myonteinen vaikutus Suomen talouteen ja yhteiskuntaan,
ja se on edistanyt kestavaa kehitysta ja ekosysteemirajat

ylittavid uusia avauksia. Arvioinnista on kerrottu laajemmin
Rahoituskeskuksen toimintakertomuksen luvussa 3.2.2.
Business Finland on toteuttanut osaltaan Suomen
kestavan kasvun ohjelmaa ja tdman osana olevaa EU:n
elpymis- ja palautumistukivalineelld (RRF) rahoitettavaa
Suomen kansallista elpymis- ja palautumissuunnitelmaa.
Vuonna 2024 toiminta on edennyt seurantavaiheeseen ja
Business Finland on tehnyt RRF-hankkeiden tarkastuk-
sia, jalkiseurantaa ja raportointia varmistaen siten ohjel-
man toimeenpanon tuloksellisuuden ja lainmukaisuu-
den. Business Finland tilasi vuonna 2024 valiarvioinnin,
miten Business Finland on edistynyt elpymis- ja palautu-
missuunnitelman (RRP) tavoitteidensa saavuttamisessa,
ja mitka ovat tarkeimmat odotettavissa olevat tulokset™.
Arvioinnista on kerrottu laajemmin Rahoituskeskuksen toi-
mintakertomuksen luvussa 3.2.4, mutta arvioinnin tulok-
sista voidaan lyhyesti todeta seuraavaa: Tiukka aikataulu
on saanut TKI-tyon edistymaan tehokkaasti, mutta inves-
tointiprojektit kohtaavat viivastyksia. Business Finlandin
RRF-rahoitus on ollut menestyksekas TKI-investointien
lisddmisessa. Vaikutukset yritysten uudistumiseen vihre-
dssd siirtymassa ja digitalisaatiossa kuitenkin vaihtelevat.
Tulevaisuudessa huomio tulisi kiinnittda viennin kasvuun ja
vihredn siirtyman investointien houkutteluun. Pandemian
jalkeinen toipuminen oli tavoite, joka asetettiin Business

13 VTT ja MDI (2024): Mid-Term Evaluation of the Leading Company Initiative (LCI) partnerships. Julkaistaan v. 2025..
14 Hijelt, M. et al Sweco Finland ja Sweco Sweden (2024) Mid-Term Evaluation of Business Finland’s RRP, tulossa 2/2025
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TAULUKKO 3: ALATAVOITTEIDEN 9.4 JA 9.5 EDISTYMISTA KUVAAVIA MITTAREITA.

TUNNUSLUKU 2022 2023 2024 2024
TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA ARVIO

Rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta 392 345 374 330

edistaviin ratkaisuihin, milj. euroa.

Business Finlandin rahoitus puhtaan energian 103 50 96,6 55

t&k&i-toimintaan, milj. euroa.

TUNNUSLUKU 2022 2023 2024 2024
TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA TAVOITE

Business Finlandin yritysasiakkaiden 16,7 16,4 59 >7

yhteenlaskettujen t&k-panostusten kasvu (%).

Finlandin RRF-rahoitukselle. Timan tavoitteen osalta RRF-
rahoitus ei ole ollut niin menestyksekasta. Aikapaineista,
monista tavoitteista ja uusista rahoitusinstrumenteista
huolimatta Business Finland onnistui hyvin rahoituspake-
tin toteuttamisessa.

Osaavan ulkomaisen tyévoiman saatavuus on merkittava
kilpailutekija suomalaisille yrityksille. Business Finlandin
yksikkd Work in Finland edistda osaajien houkuttelua ja
tyoperaista maahanmuuttoa seka vahvistaa yritysten kas-
vua ja kansainvalistymista kansainvalisten osaajien avulla.
Business Finland tukee yritysten kansainvalista rekrytointi-
osaamista Work in Finlandin johtajuusmentoroinnin, Work
in Finland -sivuston seka Talent-rahoituksen avulla. Vuonna
2024 Work in Finland -yksikkd vahvisti kumppanuusmaatoi-
miaan Talent Manager -palvelulla seka kehittamallda mallin

kansainvalisten rekrytointien luotettavien kumppaneiden
tunnistamiseen.

EDISTYMISEN MITTARIT

Alatavoitteen 9.4. toteutumista mitataan tulossopimuk-
sen mittarilla "Rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta
edistaviin ratkaisuihin”. Uutena mittarina raportille on
tuotu Business Finlandin rahoitus puhtaan energian
t&k&i-toimintaan, joka on ollut tulossopimuksen mitta-
rina jo aikaisemmin. Alatavoitteen 9.5 toteutumista taas
mitataan tulossopimuksen mittarilla "Business Finlandin
asiakkaiden yhteenlaskettujen t&k-panostusten kasvu”.
Mittaritoteumia on analysoitu Rahoituskeskuksen toimin-
takertomuksen luvuissa 3.2.2 ja 3.2.4.




TAPAUSESIMERKKI

VETURIRAHOITUKSESTA HYOTYI NOKIAN
LISAKSI LAAJA YRITYSJOUKKO

— ENITEN TKI-RAHOITUSTA SAAVAT
YRITYKSET AKTIIVISIA PATENTTIEN HAUSSA
Nokialle vuonna 2021 mydnnetty 20 mil-
joonan euron veturirahoitusprojekti paattyi
viime kesand. Business Finland teetti Nokian
veturirahoituksesta ulkopuolisen vaikutta-
vuusarvion, jolla selvitettiin veturirahoituk-
sen tuloksia ja vaikutuksia. Arvioinnista sel-
viaa, ettd 120 yrityksen yhteistyd synnytti
uusia innovaatioita ja liiketoiminnan alkuja.
Veturirahoitusta on myénnetty neljan vuo-
den aikana yhteensa 23 yritykselle, joista

Nokian projekti on ensimmdinen paattynyt.
Veturiprojekteissa ratkaistaan laajoja yhteis-
kunnallisia ongelmia, jotka edellyttavat koko
toimintaympariston muutoksia.

Lue koko artikkeli: Veturirahoituksesta
hyotyi Nokian lisdksi laaja yritysjoukko
- Eniten TKI-rahoitusta saavat yritykset
aktiivisia patenttien haussa - Business
Finland


https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2024/veturirahoituksesta-hyotyi-nokian-lisaksi-laaja-yritysjoukko
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2024/veturirahoituksesta-hyotyi-nokian-lisaksi-laaja-yritysjoukko
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2024/veturirahoituksesta-hyotyi-nokian-lisaksi-laaja-yritysjoukko
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2024/veturirahoituksesta-hyotyi-nokian-lisaksi-laaja-yritysjoukko
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2024/veturirahoituksesta-hyotyi-nokian-lisaksi-laaja-yritysjoukko

6 KADENJALKI YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEESEEN 13

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE 13:

Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan

Alatavoite 13.1:

Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua

luonnonkatastrofeihin.

Alatavoite 13.3:

Parantaa ilmastonmuutoksen
hidastamiseen, sopeutumiseen, vaikutusten
lievittdmiseen ja ennakkovaroituksiin
liittyvad koulutusta, tietdmyksen lisadmista
seka kansalaisten ja instituutioiden

valmiuksia.

Business Finland edistaa kestavaa kehitysta lisaamalla tie-
toisuutta kestdvyydesta ja kestdvista liiketoimista seka
vahvistamalla asiakkaidensa kykya kasvattaa ekologista,
taloudellista ja sosiaalista vastuutaan. Erityisesti Business
Finland panostaa rahoitustaan ja muita toimenpiteitadan
haitallisten ilmastovaikutusten minimoimiseen, puhdasta
siirtymaa tukeviin ja globaalia hiilijalanjalkea pienentaviin,
hiilikadenjalkea kasvattaviin ratkaisuihin seka elinkaariajat-
teluun perustuviin ratkaisuihin ja dlykkaisiin liiketoimin-
tamalleihin. Vaikutukset syntyvat luonnollisena seurauk-
sena kestavasta liiketoiminnasta, ja niihin sisaltyvat muun
muassa tyopaikkojen luominen, ilmastonmuutoksen hil-
litseminen, tasa-arvon edistaminen ja uuden teknologian
vienti kohdemarkkinoille.

6.1. ALATAVOITTEET 13.1 JA 13.3.

Kestavan kehityksen teema on ldsna Business Finlandin
rahoitustoiminnassa. Business Finland kadyttdda Suomen
Asiakastiedon tuottamia vastuullisuusraportteja rahoi-
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tuksen valmistelutydssa. Business Finland seuraa ESG-
luokitusten avulla, miten moni Business Finlandin rahoit-
tama projekti mydtavaikuttaa kestavaan kehitykseen.
Maailmalta etsityista markkinamahdollisuuksista hieman
yli 90 % liittyy kestavaan kehitykseen.

Business Finland on kehittanyt tydkalun (Sustainable
Advise Tool) tukemaan keskustelua vastuullisuudesta
Business Finlandin asiakkaiden kanssa. Tyokalu tarjoaa
kokonaisvaltaisen kuvan keskeisista kestavan kehityksen
teemoista helposti ymmarrettavassa ja helposti lahestyt-
tdvassa muodossa. Tydkalua on pilotoitu todellisissa asia-
kaskonteksteissa. Tyokalu koettiin hyodylliseksi erityisesti
mahdollisten kestavyyteen liittyvien riskien ja mahdolli-
suuksien tunnistamisessa suomalaisille pk-yrityksille, joilla
ei ole omaa vastuullisuusosaamista. Myos kypsemmat yri-
tykset tunnistivat sen arvon kestavan kehityksen nakékoh-
tien viestinnan helpottamisessa johtamisohjelmissaan ja
arvoketjujen valilla. Tyokalun implementointia osaksi pdi-
vittdista tyota asiakasrajapinnassa suunnitellaan.

Developing Markets Platform (DevPlat) on Business
Finlandin ja ulkoministerion yhteistydalusta, joka aut-
taa suomalaisia yrityksid ja niiden kumppaneita edista-
maan YK:n kestdvan kehityksen mukaista liiketoimintaa
ja innovaatioita kehittyvillda markkinoilla. DevPlatin puit-
teissa tarjottu lisarahoitus yhteisinnovaatioille kehittyvilla
markkinoilla mahdollisti yrityksille kestavan kehityksen

mukaisten innovaatioiden yhteiskehittamisen paikallisten
kumppanien kanssa kehittyvilla markkinoilla. Hankkeiden
yhteensopivuus kestavan kehityksen kanssa, odotettavissa
olevat kehitysvaikutukset seka mahdolliset riskit muodos-
tivat osan rahoitushakemusten arviointia. International
Business Innovations (IBI)-hankkeissa (miljardiluokan
vientiprojektit) tehdaan kattava ESG-analyysi prosessin
kolmannessa vaiheessa, jossa myds saadaan vahvistus
hankkeen viralliselle aloitukselle.

Missiot ”Zero Carbon Future” ja “Circular transition for
Zero Waste” edistavat ratkaisujen syntymista ilmastonmuu-
toksen hillintdan. Ndiden missioiden alla on kdynnistetty
“Decarbonized Cities” ja "Hydrogen and Batteries” -ohjel-
mat ja uusimpana vuonna 2024 kaynnistynyt “Flexible
Energy Systems” -ohjelma. Lisaksi parhaillaan valmistel-
laan kampanjaa "Circular transition for zero Waste” mission
alla. Ohjelmat aktivoivat uusia aloitteita ja toisaalta autta-
vat suomalaisia toimijoita l[6ytdmaan kumppaneita ja asiak-
kaita valituilla markkinoilla. Ohjelmatoimintaa toteutetaan
missioldhtdisesti, mika edistaa yrityksia uudistumaan ja
hyddyntamaan erityisesti uusia markkinamahdollisuuksia,
joita syntyy systeemisten muutosten seurauksena.

Vuonna 2024 Business Finlandissa toteutettiin kol-
men kestavyysteemaisen ohjelman arviointi®, jossa luo-
tiin katsaus kolmeen ohjelmaan, jotka sisaltonsa puolesta
tukivat erityisen selkedsti Business Finlandin strategista

15  Susanna Sepponen, Mari Hjelt, Tommy Jansson and Julia Virtanen, Sweco (2024), Evaluation of Business Finland Programmes Bio and Circular Finland, Sustainable Manufacturing, and Smart Energy.
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TAULUKKO 4: ALATAVOITTEIDEN 13.1 JA 13.3 EDISTYMISTA KUVAAVIA MITTAREITA.

TUNNUSLUKU 2022 2023 2024 2024
TOTEUTUMA TOTEUTUMA TOTEUTUMA ARVIO

Niiden palvelutapahtumien osuus, jotka liittyvat kestdvan 30,2 59 50 >55

kehityksen edistamiseen (%).

Kestavan kehityksen ESG-kriteerien mukaisten hankkeiden 59 75 60

osuus (%) ja ilmasto- ja vihahiilisyystavoitteiden

mukaisten hankkeiden osuus (%) kaikista rahoitetuista 46 58 40

projekteista

vaikuttavuustavoitetta edistda kestavan kehityksen rat-
kaisuja ja toimintaa. Nama ohjelmat olivat “Sustainable
Manufacturing”, “Bio and Circular Finland”, ja “Smart
Energy”. Arvioinnissa todetaan, ettd yleisesti ottaen
ohjelmat onnistuivat tavoitteidensa saavuttamisessa ja
Business Finlandilla on ollut keskeinen rooli liiketoiminnan
ja viennin kasvun tukemisessa. Ohjelmat olivat menestyk-
sekkadita ekosysteemien rakentajina.

Business Finlandin markkinointiviestinnan suunnitte-
lussa ja seurannassa on jatkuva painotus kestavan kasvun ja
kestavien ratkaisuiden markkinointiviestintdan. Tavoitteena
on kannustaa suomalaisia yrityksia kestavien ratkaisuiden
kehittdmiseen. Naisten merkitysta innovaatiotoiminnalle
on viestitty mielipidekirjoituksilla, PR- ja mediaty6lld seka
sosiaalisen median kampanjalla. Monimuotoisuutta suo-
malaisissa yrityksissa tuotiin esiin markkinointiviestinta-
kampanjalla ja sisdisessa viestinndssa.

Business Finlandissa on vuoden 2024 aikana valmistau-
duttu uuden eurooppalaisen sadddsperustan edellyttamaan
kestavyysraportointiin erilliselld kehityshankkeella. Vuoden
vaihteessa Business Finlandille luotiin myds ilmastotie-
kartta maarittelemaan tarvittavia toimenpiteita Business
Finlandin negatiivisten ilmastovaikutusten pienentami-
seksi. Molempiin toimenpiteisiin liittyen ty0 jatkuu vuonna
2025.

EDISTYMISEN MITTARIT

Alatavoitteiden 13.1 ja 13.3 toteutumista mitataan tulos-
sopimuksen mittareilla “Niiden palvelutapahtumien
osuus, jotka liittyvat kestavan kehityksen edistamiseen”
ja "Kestavan kehityksen ESG-kriteerien mukaisten hankkei-
den osuus ja ilmasto- ja vahahiilisyystavoitteiden mukais-
ten hankkeiden osuus kaikista rahoitetuista projekteista”.
Mittaritoteumia on analysoitu Rahoituskeskuksen toimin-
takertomuksen luvussa 3.2.4.
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TAPAUSESIMERKKI

BELLE PELOTTOMAT, KEKSINTOJANNE TARVITAAN
Mediassa on ollut paljon keskustelua naisten kas-
vaneesta talous- ja rahoitusosaamisesta, etenkin
yksityissijoittamisen nakokulmasta. Naisten rahoi-
tusosaamisesta yrityksissa on kdyty vahemman
keskustelua. Yksityisen rahoituksen lisaksi on tar-
kedad ymmartaa julkista rahoitusta, esimerkiksi
osana yrityksen innovaatioprosessia. Julkinen
innovaatiorahoitus auttaa yrityksia jakamaan inno-
vaatioihin liittyvaa riskid ja edesauttaa tulevaisuu-
den kilpailukykya.

Me Business Finlandissa halusimme ymmar-
tad ilmiota paremmin ja tarkastelimme omaa
rahoitusdataamme vuosien 2016-2022 aikana.
Vaikka Business Finlandissa rahoitus myénnetaan-
kin aina projektille eika henkilélle, teimme muu-
taman merkittavan havainnon hakijoiden tausta-
tietoihin perustuen.

Lue koko artikkeli: Belle Pelottomat, keksinto-
janne tarvitaan - Business Finland


https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/blogit/2024/belle-pelottomat-keksintojanne-tarvitaan
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/blogit/2024/belle-pelottomat-keksintojanne-tarvitaan
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7 JALANJALKT ELT TOIMINNAN VAIKUTUKSIA
TOIMINTAYMPARISTOON

7.1 BUSINESS FINLANDIN HENKILOSTO

HENKILOSTOJOHTAMINEN
Henkilostdjohtamisen osalta vuoden 2024 painopisteita
ovat maarittaneet vuonna 2023 tehtyjen muutosten imple-
mentointi sekd vuoden 2024 aikana Business Finlandia
koskevat uudet paatokset erityisesti liittyen ulkomaanver-
kostoon. Valtionhallinnon budjettileikkaukset kohdistuivat
my0s Business Finlandiin ja tdstd johtuen Visit Finland
-organisaatiossa jouduttiin kdymaan muutosneuvottelut.
Toisaalta samaan aikaan Rahoituskeskuksen osalta myon-
tovaltuuksissa on tapahtumassa merkittavaa nousua ja
Rahoituskeskukselle on annettu uusia tehtavid ja vastuita
(puhtaiden teollisten investointien tukiohjelma). Voidaan
siis todeta, ettd monet samaan vuoteen osuvat muutokset
kuormittavat henkildstdad ja haastavat merkittavasti johta-
mista ja esihenkilditd eri puolilla organisaatiota.
Business Finlandia koskeva vuonna 2023 voimaan astu-
nut laki ja siitd seurannut toimintatapojen uudistaminen
jatkui vuonna 2024. Seka Business Finland -Yhtigssa etta
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Rahoituskeskuksessa rakennettiin ja valmennettiin hen-
kilostolle uudenlaisia toiminta- ja yhteistydtapoja. Lisaksi
erityisesti Rahoituskeskuksessa kehitettiin suorituksen
johtamista, tavoitteiden asetantaa seka uudistettiin suo-
riutumisen arviointia. Uudistuksella tavoitellaan sitd, etta
tavoitteet ja odotukset olisivat entista selkeammin henki-
l6stolle viestittyja ja suoriutumisen arviointi aikaisempaa
lapindkyvdmpaa. Vuonna 2023 tehtyjen liikkeenluovutus-
ten vuoksi Rahoituskeskukseen muodostui perusteetto-
mia palkkaeroja, joiden tasoittamiseksi valmisteltiin palk-
kaohjelma.

Kesdkuussa tehtiin Business Finlandin ulkomaanver-
kostoa koskeva paatds, jonka mukaan Business Finlandin
ulkomaanverkosto integroidaan ulkoasiainhallintoon.
Elinkeinoministeri seka ulkomaankauppa- ja kehitysmi-
nisteri asettivat selvityshenkilon ja hanen tuekseen ty6-
ryhman valmistelemaan ulkomaanverkoston integrointia
ulkoasiainhallintoon. Selvityshenkilon ja tydryhman tavoit-
teena oli tdsmentaa toteutusmalli, jolla Business Finlandin
ulkomaantoiminnot integroidaan ulkoasiainhallintoon,
arvioida oikeudellisia ja hallinnollisia nakokohtia seka kus-
tannusvaikutukset. Integraation toimeenpano ajoittuu vuo-
delle 2025. Lopullinen integraatio toteutuu 1.1.2026 men-
nessa.

Ulkomaanverkoston siirtoa koskeva paatos kaikkine hen-
kilostovaikutuksineen ja siihen liittyvat epavarmuudet seka
Visit Finlandin muutosneuvottelut ovat kuormittaneet hen-

kilostoa merkittavasti. Muutoksen tukena on pyritty panos-
tamaan erityisesti aktiiviseen viestintaan seka dialogiin
henkildston kanssa. Muutosprosesseihin liittyvassa vies-
tinndssa avainroolissa ovat olleet sadnnollisesti jarjestet-
tavat henkildstoinfot, joissa on kerrottu muutosprosessin
etenemisesta.

Koko henkildstdlle on jarjestetty valmennusta tunnetai-
toihin liittyen, joka osaltaan tarjoaa tukea tydelaman haas-
taviin tilanteisiin. Kaiken kaikkiaan valmennuksella pyritaan
luottamuksen kulttuurin, tyotyytyvdisyyden ja hyvinvoin-
nin kasvattamiseen.

HENKILOSTOTAVOITTEET
Business Finland seuraa tyd- ja elinkeinoministerion kanssa
solmitun tulossopimuksen mukaisesti henkildstotyytyvai-
syyden kehittymistd, johtamisindeksid seka henkiloston
liikkuvuutta. Naiden arvioinnista ja toteutumisesta rapor-
toidaan Rahoituskeskuksen toimintakertomuksen luvussa
6 (taulukot 17 ja 18). Henkildston liikkuvuuteen lasketaan
koko Business Finlandin sisdiset rekrytoinnit ja sisdinen
henkildkierto, joihin liittyy tehtava- tai roolimuutos seka
yksikén vaihtuminen tai tydskentelymaan vaihtuminen.
Lisdksi henkildkierto kumppaniorganisaatioiden kanssa
lasketaan mukaan.

Business Finland toimii aktiivisesti valtion yhteisten
HR-tavoitteiden saavuttamiseksi ja monipaikkaisen tyén
edistamiseksi. Suomen henkilostélla oli vuonna 2024 mah-
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dollisuus hakea muutosta tyontekopaikkaansa. Suurimpaan
osaan toimipaikan muutostoiveista pystyttiin vastaamaan.
Business Finland huomioi hallituksen tasa-arvo-ohjelman
ja ty0- ja elinkeinoministerion tydeldman monimuotoisuus-
ohjelman tavoitteet paivittaessaan tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmansa.

HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

Koko Business Finlandin henkildstomaara (palvelussuh-
teessa olevat) oli 630 henkila 31.12.2024 (2023: 637
hlod). Palvelussuhteessa Rahoituskeskukseen oli 221 (v.
2023: 214) henkilda ja Yhtioon 409 (v. 2023: 423) henki-
(6. Henkilomaara pieneni 1,1 % vuoteen 2023 verrattuna.
Vuonna 2024 Yhtiossa aloitti yhteensa 40 uutta palvelus-
suhteessa olevaa tyontekijaa, joista 5 ulkomailla. Ulkomaan
rekrytoinneista osa oli uusia ja osa korvaavia rekrytoin-
teja. Kaikkiaan Business Finlandin ulkomaan verkoston
henkiléstomaara pieneni vuonna 2024 yhdella henkil6lla.
Luku ei sisalla harjoittelijoita eikd kolmannen osapuolen
kautta palkattuja. Rahoituskeskuksessa aloitti vuonna
2024 yhteensa 18 uutta henkiloa.

Vuoden 2024 aikana toteutettiin kolme liikkeenluovu-
tusta Yhtidsta Rahoituskeskukseen. Ensimmadisessa erassa
15.6. lukien luovutettiin 4 henkil6a, toisessa erassa 1.8.
lukien 2 henkilda ja viimeisessa 16.12.2024 yksi henkild.
Harjoittelijoita Yhtidssa oli vuoden 2023 aikana 14 henki-
163 Suomessa. Naista 12 palkattiin harjoitteluun vuonna
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2024 ja 2 aloitti harjoittelunsa jo vuonna 2023, jatkaen
sitd vuoden 2024 puolelle.

Lisaksi vuoden lopussa yhtidssa tydskenteli:

+ 14 henkil6a Business Finland USA Inc:ssa

* 4 henkil6a FinChi Innovation Center Company
Ltd:ss3,

* 44 henkiloa ulkomailla, kolmannen osapuolen palk-
kaamina, (eivat ole suorassa tydsuhteessa Business
Finlandiin, vaikka tekevat ty6td Business Finlandille)

+ 3 henkiload vuokratysuhteessa Suomessa ja 1 ulko-
mailla

Kolmannen osapuolen kautta palkatuista 34 on vakinaisia
ja 6 madrdaikaisia tyontekijoitd. He toimivat asiantuntija-
tehtadvissa Business Finlandin kansainvalisessa verkos-
tossa. Naille henkilGille on HR-jarjestelmassa oma tyonte-
kijaryhma ja kaikki kyseisessa tyontekijaryhmassa olevat
lasketaan mukaan henkilomaaraan. Henkildiden lukumaara
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vaihtelee sen mukaan, paljonko henkilostéa kansainvali-
sen verkoston missakin lokaatiossa katsotaan tarvittavan.

Business Finlandin henkilokuntaan kuuluu 35 eri kan-
sallisuutta. Ulkomaan toimipaikkojen lisaksi ulkomaalaisia
asiantuntijoita on myds Helsingin toimipaikassa. Heidan
osaamisensa ansiosta Business Finland kykenee tarjoa-
maan kansainvalisen liiketoimintaymparistdn ja -kulttuu-
rin huomioivaa palvelua kaikille asiakkailleen seka huo-
mioimaan Suomessa toimivien kansainvalisten yrittajien
erityistarpeet.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty palvelussuhteessa
Business Finlandiin oleva henkildstd 31.12.2024 (taulukko
5), naisten osuus henkiléstésta ja eri henkilostoryhmi-
ssa (taulukko 6) seka eri ikaryhmien osuus henkildsto-
ryhmissé (taulukot 7 ja 8). Luvut on laskettu Business
Finlandiin palvelussuhteessa olevasta henkildstésta (tau-
lukko 5). Johtoon on laskettu kuuluvaksi johtoryhman jése-
net. Business Finlandissa ei ole tarvittaessa téihin kutsut-
tavia henkiloita.



TAULUKKO 5. PALVELUSSUHTEESSA
BUSINESS FINLANDIIN OLEVA HENKILOSTO 31.12.2024.

RAHOITUS-KESKUS YHTIO
Yhteensd 221 409
miehid 98 (44 %) 166 (41 %)
naisia 123 (56 %) 243 (59 %)
htv-kertyma 2024 213,03 3072%
vakituiset 215 (97 %) 348 (85 %)
madraaikaiset 6(3%) 61 (15 %)
vakituiset naiset 121 (98 %) 201 (83 %)
vakituiset miehet 92 (93 %) 147 (89 %)
Paikkakunnittain
Helsinki 166 (75 %) 264 (65 %)
muu Suomi 55 (25 %) 40 (10 %)
ulkomaat - 105 (25 %)
vakituiset Helsinki 161 220
vakituiset muu Suomi 54 38
vakituiset ulkomaat - 90
osa-aikaset 10 (5 %) 11 (3 %)
kokoaikaiset 211(95 %) 398 (97 %)
kokoaikaiset naiset 117 (95 %) 237 (98 %)
kokoaikaiset miehet 94 (96 %) 161 (97 %)
Keski-ika 52,6 482
miehet / naiset 53,8/51,6 50,8/ 46,8

*) Suomessa tydsuhteessa olevat
**) Syurin osa tydsuhteista on kokoaikaisia, joten paikkakuntakohtainen erittely

henkilostosta kuvaa riittavésti myos kokoaikaisten jakautumista paikkakunnittain.

TAULUKKO 6. NAISTEN OSUUS HENKILOSTOSTA JA ERI HENKILOSTORYHMISSA.

RAHOITUSKESKUS YHTIO RAHOITUSKESKUS YHTIO
2024 2024 2023 2023
naisia 56 % 59 % 54 % 59 %
henkildstostd
naisia 54 % 60 % 52 % 5% %
asiantuntijoista
naisia 56 % 49 % 50 % 44%
esihenkildista
naisia johdosta 38 % 67 % 40 % 50 %
TAULUKKO 7. ERI IKARYHMIEN OSUUS
HENKILOSTORYHMISSA 31.12.2024, YHTIO.

ALLE 30 V. 30-50 V. 50- V.
johto ja esihenkil6t 0% 25 % 75 %
asiantuntijat 7% 44 % 49 %
koko Yhtio 6% 43 % 52 %

TAULUKKO 8. ERI IKARYHMIEN OSUUS
HENKILOSTORYHMISSA 31.12.2024, RARHOITUSKESKUS.

ALLE 30 V. 30-50 V. 50- \.
johto ja esihenkil6t 0% 21% 79 %
asiantuntijat 2% 28 % 1%
koko Rahoituskeskus 2% 27 % 1%




Business Finlandin johtokuntaan kuuluu 9 jasentd, joista
naisia on 3 ja miehid 6. Ikaryhmadan 30-50-vuotiaat
heista kuului 2 ja loput 7 henkiléd kuuluvat ikaryhmaan
yli 50-vuotiaat.

Henkilostoon liittyvia tietoja ja tunnuslukuja on rapor-
toitu myds Rahoituskeskuksen ja Yhtion toimintakerto-
muksissa luvussa 6.

TASA-ARVO- JA YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA
Business Finlandissa noudatetaan yhteistd tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa, johon on kirjattu vallitseva
tilanne ja toimenpiteet syrjinnan estamiseksi ja tasa-arvon
edistamiseksi. Suunnitelmassa on kuvattu myds miesten
ja naisten sijoittuminen eri tehtdviin, palkkakartoituksen
tulokset seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilanteen sel-
vitykset, jotka perustuvat kevaan 2024 henkilostokyselyn
tuloksiin. Suunnitelma on laadittu kevaalld 2024 ja sen pai-
vittdminen on ajankohtaista jalleen vuosille 2026-2027
Henkiloston erilaisuutta arvostetaan ja syrjinta on kiel-
letty kaikissa muodoissaan. Samat periaatteet patevat niin
Suomessa kuin ulkomaantoiminnoissa. Suunniteltujen toi-
menpiteiden toteutumista seuraa Business Finlandin johto,
seka Rahoituskeskuksen YT-toimikunta ja Yhtion YT-ryhma.
Vuonna 2024 Business Finlandilla rakennettiin tiekartta
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelma tydstettiin ensimmaista
kertaa niin, ettd organisaation keskeisimpia kehityskoh-
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teita kartoitettiin myds laajalla henkildstokyselylla, seka
suunnitelmalle asetettiin aiemmin puuttuneita seuranta-
mittareita.

Palkkauksen tasapuolisuuden toteuttamiseksi suorituksen
arvioinnin kriteeristoa kirkastettiin Rahoituskeskuksessa syk-
syn 2024 kehityskeskusteluissa. Tasa-arvoon ja yhdenver-
taisuuteen liittyvaa tietoa ja osaamista kasvatettiin vuonna
2024 alkaneella, koko organisaation kattavalla, tunnetoimi-
juusvalmennuksella, seka esihenkildiden valmentavan joh-
tamisen koulutuksella.

TYONANTAJAMIELIKUVA
Tyénantajakuvan tutkimukseen keskittyneen asiantuntijaor-
ganisaatio Universumin vuoden 2024 ammattilaisille suun-
natussa tyonantajakuvatutkimuksessa Business Finland oli
toiseksi houkuttelevin tyénantaja julkisen sektorin katego-
riassa. Kaupallisen alan tydnantajien kategoriassa Business
Finland on sijalla seitseman, ollen viidettd vuotta perak-
kdin kaupallisen alan tyénantajien kymmenen karjessa.
Kaupallinen ala on Universumin tutkimista aloista suurin.
My0s opiskelijoiden keskuudessa suoritetussa Universumin
tutkimuksessa vuonna 2024 tulokset noudattelivat samaa
linjaa: Business Finland sijoittui kaupallisella alalla sijalle
9 ja oli julkisen sektorin organisaatioista houkuttelevin.
Vuonna 2024 Business Finland palkkasi Suomeen
12 harjoittelijaa 7#-12 kuukauden pituisiin tydsuhtei-
siin eri puolille organisaatiota. Vuonna 2024 Business

Finland teki my6s paluun Opetushallituksen EDUFI -har-
joittelijaohjelmaan ldahes neljan vuoden tauon jalkeen.
Harjoittelijaohjelma jai tauolle vuonna 2020 koronapan-
demian vuoksi. Yhdeksan vastavalmistunutta harjoitte-
lijaa suoritti vuonna 2024 kuuden kuukauden pituisen
harjoittelun Business Finlandin toimipisteissa Oslossa,
Kéopenhaminassa, Madridissa, Miinchenissa, Nairobissa,
New Delhissd, Sao Paolossa, New Mexicossa ja Jakartassa.

PALKITSEMISJARJESTELMA JA TULOSPALKKIOT
Business Finlandilla palkitseminen perustuu toisaalta teh-
tdvien vaativuuteen ja toisaalta tehtdvassa suoriutumi-
seen. Tehtdvien vaativuutta arvioidaan Hay-jarjestelmalla.
Suoriutumista seurataan ja tuetaan ldpi vuoden esihen-
kilon toimesta, ja vuotuinen arviointi tehddan kehitys-
keskustelun yhteydessa. Palkka tarkistetaan vuotuisessa
palkantarkistusprosessissa, jossa kunkin henkilén palk-
kaa tarkastellaan suorituksen arviointikriteeristéa vasten.
Suorituksen arvioinnissa kiinnitetdan huomiota seka tavoit-
teiden saavuttamiseen ettd toiminnan laatuun. Business
Finlandin arvot toimivat viitekehyksena toiminnan laadun
arvioinnissa. Vuonna 2024 laatukriteereita tarkennettiin
Rahoituskeskuksen puolella ajatuksena luoda lapinaky-
vampi ja oikeudenmukaisempi kriteeristd. Esihenkildita
osallistettiin laajasti kriteeriston luomisessa.

Business Finlandin kertapalkkio on tarkoitettu tiimin
esihenkilon johtamisen tydvalineeksi. Esihenkilo tekee
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ehdotukset palkkionsaajista, jotka palvelualueen vetdja
hyvaksyy. Johtoryhman jasenet kuuluvat myés kertapalk-
kiomallin piiriin. Kertapalkkiota halutaan suunnata erityi-
sesti tiimeille tai tydporukoille, jotka saavat yhdessa aikaan
tuloksia. Vuonna 2024 mydnnetyista kertapalkkioista noin
neljannes oli tiimipalkkiota.

Nelja Business Finlandin tyéntekijad organisaation eri
puolilta palkittiin 50 % kuukausipalkkaa vastaavalla sum-
malla arvojen mukaisesta toiminnasta. Henkildsto osallis-
tui palkittavien valintaan.

Suoritusperusteisen palkitsemisen lisaksi palkkoja
korotettiin Yhtiossa yleiskorotustyyppisesti. Rahoitus-
keskuksessa noudatetaan valtion yleisessa virka- ja tyo-
ehtosopimuksessa sovittuja yleiskorotuksia, jotka toteutet-
tiin samansuuruisina myos Yhtidssa vuonna 2024. Lisaksi
Rahoituskeskuksessa valmisteltiin vuoden 2026 loppuun
jatkuva palkkaohjelma. Vuonna 2023 tehtyjen liikkeenluo-
vutusten vuoksi Rahoituskeskukseen muodostui huomat-
tavia palkkaeroja, joiden tasoittaminen on palkkaohjelman
tavoitteena. Kansainvalisessa verkostossa indeksikorotuk-
set madriteltiin laskukaavalla, joka huomioi kunkin maan
keskimaaraisen inflaatioprosentin.

KEHITYSKESKUSTELUT
Business Finlandissa on kaksi kehityskeskustelukierrosta
vuodessa ja koko henkildstd kuuluu kehityskeskustelujen

piiriin. Vuoden alussa sovitaan kuluvan vuoden tavoitteet
ja arvioidaan edellisen vuoden tuloksia. Syksylla pidetadn
valikehityskeskustelu, jossa tehdaan tilannekatsaus tavoit-
teisiin, kdydadan motivaatio- ja hyvinvointi seka rooli- ja
oppimiskeskustelu ja annetaan kaksisuuntaista palautetta.
Kehityskeskustelut dokumentoidaan henkildstéhallinnon
jarjestelmaan. Vuonna 2024 kehityskeskustelujen katta-
vuus oli 90 %, valikehityskeskustelun kattavuus oli 87 %.

KOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Business Finlandilla on globaali politiikka henkiloston
osaamisen kehittamiseksi ja ammatilliseen kouluttau-
tumiseen liittyen. Henkil6ston osaamisen kehittamisen
tavoitteena on vahvistaa huippuasiantuntijuutta kehittden
ja yllapitden tietotaitoa ja osaamista. Asiantuntijatyd edel-
lyttaa muutoskyvykkyyttd seka osaamistarpeiden enna-
kointia, milld varmistetaan, etta kehittyminen vastaa tule-
vaisuuden tarpeisiin ja tukee Business Finlandin strategian
toteuttamista.

Osaamisen kehittamisen, omien kehitystarpeiden oival-
tamisen vahvistamista, itseohjautuvuutta ja suunnitelmal-
lisuutta tuetaan erilaisin tavoin. Oppimisen johtaminen
huomioidaan esihenkilotyossa jatkuvan dialogin kautta.
Learning Day (LD) kannustaa omaehtoiseen kehittymiseen
sekd jatkuvan oppimisen rutiinien luomiseen. Vuonna 2024
Business Finland asetti tavoitteeksi nelja LD-pdivaa/tyon-



tekija (100 %). LD-tavoitteen toteumaksi vuonna 2024 tuli
3,56 (89 %). LD-konseptin mukaan jokainen ty6ntekija voi
kdyttdaa vuoden aikana vapaavalintaisesti 4-8 tyopaivaa
oman osaamisensa kehittamiseen. Lisaksi Learning Day
-konseptin myota luodaan oppimiselle turvallinen ilma-
piiri niin, ettd tydaikaesteitd oppimiselle ei ole ja jokainen
pystyy tunnistamaan omia kehityskohteitaan seka etsi-
madan niihin ratkaisuja. Digitaalisia oppimiskokonaisuuksia
tarjotaan Campus-koulutusalustalla. Campus on digitaali-
nen oppimisymparistd johtamisen ja kehittamisen tueksi.
Campuksen palvelut (oppimiskokonaisuudet) on ryhmitelty
strategisten osaamisten kategorioihin. Vuoden lopussa
Campuksella oli 212 eri palvelua, kuten webinaaritallen-
teita, verkkokoulutuksia yms. Myds osaamisen jakaminen
seka kollegan sparraus on mahdollista tilattavan palvelun
muodossa.

Yksi vuoden kohokohdista oli toukokuussa toteutunut
yhteiséllisyyden ja yhdessa oppimisen kokemusta vaaliva
World Ideas Week, jolloin henkilostd ympdri maailmaa
kokoontui neljdksi paivaksi Helsinkiin yhteiseen tapahtu-
maan oppimaan, verkostoitumaan ja jakamaan ajatuksi-
aan yhteistydomalleista ja strategisista painopistealueista.
Vuoden 2024 teema “Innoittuneena tulevaisuudesta” asetti
savyn nelipdivdiselle tapahtumalle. Tapahtuman aikana
henkilostd padsi syventymaan siihen, mitd digitaalinen
transformaatio voi merkitd asiantuntijatydssa seka mil-
laisia mahdollisuuksia se voi luoda tulevaisuuden liike-

toimintaan. Lisaksi tapahtumassa herateltiin tietoisuutta
tunnetaitojen ja tunnedlykkyyden tarkeydesta menestyk-
sen mahdollistajina. Tapahtuman aikana pohdittiin myos
sisdisen yhteistyon tehostamista, mika on avainasemassa
organisaation kyvyssa vastata jatkuvasti muuttuvaan lii-
ketoimintaymparistoon.

Tehtava- ja tyokierto on yksi keskeinen osaamisen ja
yhteistyotaitojen kehittamista edistava malli osana tydssa
oppimista. Sisdisia tehtdvasiirtoja onnistuttiin toteutta-
maan esimerkiksi sijaisuuksien ja rekrytointien kautta pal-
velualueiden valilla Suomessa sekda Suomen ja ulkomaan-
toimipisteiden valilld. Vuonna 2024 henkiloston sisdinen
tyokierto Business Finlandilla saavutti 2,8 % kokonaishen-
kilostomaarasta (Rahoituskeskus ja Yhtid).

HENKILOSTOTYYTYVAISYYS

Vuonna 2024 henkilostén tyontekijakokemusta mitat-
tiin Signi-henkilostokyselylld. Kyselyssa kysytaan, mitka
asiat tyontekijakokemuksessa ovat tydntekijdille kaikkien
merkityksellisimpid ja miten ne tydarjessa toteutuvat.
Kokonaistyytyvaisyys oli kyselyn mukaan melko hyvalla
tasolla (72/100), asteikko 0-100. Henkilostd koki mer-
kityksellisimmiksi seuraavat asiat: mielekkaat tyotehtavat,
tyon ja vapaa-ajan tasapaino, vapaus tehda toita ajasta
ja paikasta riippumatta, mahdollisuus kayttda paivittdin
omaa osaamistaan seka oikeudenmukainen palkka ja luon-
toisedut. Naista tydn ja vapaa-ajan tasapainon (81/100)
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seka vapauden tehda toitd ajasta ja paikasta riippumatta
(87/100) koettiin olevan hyvalla tasolla. Palkkaus oli osa-
alue, jonka koettiin olevan kaikkien heikoimmalla tasolla
(5#/100).

Kyselyn pohjalta tiimit tekivat omat toimenpidesuun-
nitelmansa. Lisdksi organisaatiotasolla valittiin yhtei-
seksi kehittamishankkeeksi yhteisollisyyden vahvistami-
nen. Yhteisollisyys-teemalla jatketaan myés vuoden 2025
aikana. Yksi merkittava toimenpide yhteisollisyyden paran-
tamiseksi on koko henkildstolle suunnattu tunnetoimijuus-
valmennus, jonka yksi tavoite on yhteistydtaitojen ja luot-
tamuksen kulttuurin parantaminen.

Henkilostokyselystda on jo muutaman vuoden ajan
noussut toive mahdollistaa etatydoskentely ulkomailta.
Business Finlandin globaali etatyon politiikka tuli voimaan
1.1.2024. Tama mahdollisuus herattikin suurta kiinnos-
tusta. Etatyohakemuksia tehtiin vuoden aikana 103 kap-
paletta, joista 100 hyvaksyttiin. Ulkomaan etdtyon mah-
dollisuutta hyodynsivat sekda Suomessa etta globaalissa
verkostossa tydskentelevat.

HENKILOSTON TYOKYKY JA TYOHYVINVOINTI

Tyontekijat antavat oman arvionsa tydhyvinvoinnista kehit-
yskeskustelun yhteydessa. Keskiarvo kevaan ja syksyn kes-
kustelujen toteumista vuonna 2024 oli 4,0 (asteikolla 1-5).
Hyvista tulos- ja kehityskeskustelujen itsearvioinneista
huolimatta kulunut vuosi muutoksineen ja epavarmuuk-
sineen on koetellut henkildston motivaatiota ja jaksamista.

Business Finlandin hybriditydmallin mahdollistama eta-
tydskentely on vakiintunut suosituksi tyoskentelymuodoksi
ja my0s tyohyvinvoinnin tukitoimenpiteissa tama on huomi-
oitu. Kaytdssa on edelleen BreakPro-taukoliikuntaohjelma.
Lisaksi etatyoskentelyssa kuormittavuutta lisdavia Teams-
palaveriputkia on helpotettu mm. kokouskaytantdja, tau-
ottamista ja tyon suunnittelua ja priorisointia koskevilla
ohjeilla.

Koko henkiléstolle suunnattu tunnetoimijuusvalmennus,
MoodMaster, kaynnistettiin toukokuussa. Valmennuksen
tavoitteina on mm. luoda luottamuksen kulttuuria, vah-
vistaa palautetaitoja ja yhteisty6td, vahvistaa asiantunte-
muksen arvostamista, kannustamaan jokaista ottamaan
vastuuta omasta toiminnastaan. Kaiken kaikkiaan valmen-
nuksella pyritddn tyotyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin kas-
vattamiseen.

Edelleen henkiloston kaytossa on ollut myds matalan
kynnyksen Auntie-palvelu, josta on saatavilla psykologista
keskustelutukea. Auntie-palvelua kaytettiin vuoden 2024
aikana 30 kertaa. Auntie-palvelu on saatavissa seka suo-
meksi ettd englanniksi. Myds Campuksessa (digitaalinen
oppimisympéristd) on monia ty6hyvinvointiin liittyvia
itseopiskelumateriaaleja.

Henkilostolla on ollut kaytettavissa myds Smartum tyo-
suhde-etu. Smartum on tarkoitettu Suomessa tydskentele-
ville Business Finlandin tydntekijdille ja vuonna 2024 sita
pystyi kayttamaan liikuntaan/kulttuuriin, hyvinvointipal-
veluihin, tydmatkoihin tai lounasruokailuun.
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TAPATURMAT JA TYOSUOJELU
Business Finlandin tydsuojelutoiminta keskittyy padasial-
lisesti fyysiseen ja psykososiaaliseen tydymparistoon.
Rahoituskeskuksen ja Yhtion tydsuojelutoimikun-
nat kokoontuivat vuonna 2024 kvartaaleittain. Tyo-
suojeluorganisaatioilla on ollut aktiivinen rooli niin
varhaisen valittamisen mallin kuin tydterveyshuollon sopi-
muksen vaikuttavuuden seurannassa. Lisdksi Business
Finlandia koskevaan organisaatiomuutokseen ja henkilds-
ton jaksamiseen liittyvat teemat ovat olleet tyosuojelun
mielenkiinnon kohteena. Tuki- ja liikuntaelinsairauksista
johtuvat poissaolot olivat vuonna 2024 kasvusuunnassa.
Rahoituskeskuksessa ei tapahtunut yhtaan tapaturmaa
vuonna 2024. Yhtidssa on ollut nelja ty6tapaturmaa tai tyo-
matkalla tapahtunutta tapaturmaa vuoden 2024 aikana.

TYOTERVEYS

Yhtidssa sairauspoissaolojen maara vuonna 2024 oli
Suomen henkilostolla 5,2 tyopdivada/henkilétyovuosi.
Rahoituskeskuksessa sairauspoissaolojen maara oli 6,6
tyopaivaa/henkilétydvuosi.

Business Finland tarjoaa henkilostolleen kattavat tyoter-
veyspalvelut Mehildisen tyoterveyshuollossa. Palveluiden
piiriin kuuluvat Suomessa tyoskentelevat seka Suomesta
ulkomaille lahetetyt tyontekijat. Ulkomailla tyoskentele-
vien, paikalta palkattujen terveydenhuolto tapahtuu joko
vakuutusten kautta, paikallisen terveydenhuollon tai sosi-
aaliturvan avulla,
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Ty6terveyden palvelut kattavat ennalta ehkaisevat palvelut,
sairaudenhoidon sekd mahdolliset erikseen sovitut lisa-
palvelut. Tyoterveyspalveluilla pyritdan tukemaan tyohy-
vinvointia huomioiden tehtavan tydn luonne ja ergonomia
seka kattamaan erityisvaatimukset lahetettyjen tyonteki-
joiden osalta. Tyoterveyspalvelujen tavoitteina oli tydhyvin-
voinnin ja tuottavuuden edistaminen, sairaspoissaolojen
hallinta seka tyosta johtuvien terveys- ja turvallisuusriskien
vahentdminen. Ty6terveyspalvelujen ohjeistus on henkilds-
ton saatavilla seka suomeksi etta englanniksi.

TYO- JA VIRKAEHTOSOPIMUSTEN SOVELTAMINEN
Rahoituskeskuksen koko henkiléstdén sovelletaan valtion
tyo- ja virkaehtosopimuksia. Lisaksi Rahoituskeskuksella on
oma paikallinen virkaehtosopimus palkkausjarjestelmaan
liittyen. Business Finland Oy on tydnantajajarjesto Paltan
jasen, mutta yhtiossa ei sovelleta tydehtosopimusta, vaan
palvelussuhteen ehdot maaritelladn tydsopimuksen lisaksi
tyosuhdeoppaassa.

7.2 SUORAT YMPARISTOVAIKUTUKSET

Business Finlandin toiminnan luonteesta johtuen suorat
ymparistovaikutukset liittyvat padasiallisesti toimitiloihin,
energiankulutukseen ja matkustamiseen.

Padkonttorin tilat ovat Business Finlandin ja Finnvera
Oy:n yhteisessa kaytdssa. Paakonttori on remontoitu kes-

tavyys huomioiden. Helsingin ulkopuolella maakunnissa
Business Finland toimii padasiallisesti yhteisissa tiloissa
muiden kumppaniensa (mm. ELYt, valtion yhteistilat)
kanssa, mika osaltaan huomioi tarvittavaa tilakokonai-
suutta ja niistd aiheutuvaa hiilijalanjdlkea. Kaytossa ole-
vaa tilaa sopeutetaan tilatarpeeseen myos padkontto-
rissa. Business Finland on sitoutunut olemaan mukana
mm. valtion yhteisissa tydymparistoratkaisuissa (Senaatti-
kiinteist6t), joissa luodaan monipaikkaisia, uusiin tyénteon
tapoihin sopivia ja kestavan kehityksen huomioivia tydym-
paristdja ympari Suomen.

Business Finlandin toiminta on paaosin paperitonta
perustuen sdhkdiseen asiointiin seka palvelujen ja hallin-
non digitalisointiin. Viestinnassa on kehitetty digitaalisia
tyokaluja, joilla vdhennetdan painettujen materiaalien maa-
rad. Business Finlandin digitaalisen kehityksen suunnitel-
missa otetaan huomioon tietoturvan, kdytettavyyden, saa-
vutettavuuden ja optimoidun suorituskyvyn (green coding)
vaatimukset.

Business Finlandin virtuaaliset kokous- ja muut digitaali-
set yhteydenpitoratkaisut vahentdvat tydmatkustamista,
minka lisaksi joustava etdtyopolitiikka vahentaa henki-
l6kunnan tydmatkoja kodin ja oman toimipaikan valilla.
Business Finlandin matkustuspolitiikassa on huomioitu
kestava kehitys. Ymparistévastuullisuutta lisataan suosi-
malla hankinnoissa ymparistoystavallisid vaihtoehtoja ja
julkinen liikenne on ensisijainen vaihtoehto matkustusta-
paa valittaessa. Ruoholahden toimiston parkkipaikat on
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palautettu maksullisiksi ja hinnoiteltu niin, etta se hou-
kuttelisi kayttamaan julkista liikennetta.

Business Finlandin IT-laitteet on leasing-sopimuksilla
hankittu. Kaytettavassa Hanselin laitesopimuksessa on
vaatimukset laitteiden kierratettavyydelle. Pddosassa kan-
nettavia laitteita on elektroninen yksityisyyssuoja, jolloin
erillisisistd, muovisista suojista on voitu luopua. Laitteet
toimitetaan vain yhdella laturilla ja johdolla aiemman kah-
den sijaan. Business Finlandin hiilijalanjaljen laskentaa ale-
taan toteuttaa vuodesta 2024 alkaen ja tuloksista rapor-
toidaan vuoden 2025 yhteiskuntavastuuraportissa.

7.3 HANKINNAT

Business Finland on sitoutunut kansallisen hankintastra-
tegian tavoitteiden edistamiseen omassa hankintatoimes-
saan. Osana kansallisen hankintastrategian toteuttamista,
Business Finlandissa on jalkautettu hankintojen kategori-
amalli, jonka tarkoituksena on kehittaa ja suunnitella han-
kintoja suunnitelmallisesti. Lisaksi Business Finlandilla
on kaytossa Cloudia-suunnittelu hankintojen suunnitel-
mallisen toteuttamisen, seurannan ja raportoinnin tueksi.
Business Finland osallistuu Hankinta Suomen kansallisten
kehittdjien verkostoon, jossa kehitetdan innovatiivista, kes-
tavan kehityksen mukaista hankintatoimintaa.

Business Finlandin molempien organisaatioiden han-
kintojen vuosittainen arvo on yhteensa n. 35 miljoonaa

euroa (Yhtié n. 90 % ja Rahoituskeskus n. 10 % hankin-
noista). Hankinnat kohdistuvat paapiirteittdin seuraavasti:
hallinnolliset palvelut, ICT-hankinnat, asiantuntija- ja toi-
mistopalvelut, rakennusten ja alueiden yllapito, henki-
l6stopalvelut, aineet, tarvikkeet ja tavarat, koulutus- ja
kulttuuripalvelut, majoitus- ja ravitsemispalvelut, matkus-
tus- ja kuljetuspalvelut, rakentaminen seka koneet, laitteet
ja kuljetusvalineet. Vuonna 2024 Business Finland teki han-
kintoja kaikkiaan n. 1 100 toimittajalta. Luku sisaltaa seka
kotimaiset ettd ulkomaiset toimittajat.

Hankinnat budjetoidaan, suunnitellaan ja aikataulute-
taan vuosittain. Business Finlandin hankintatoimea ohjaa-
vat hankintalaki ja -direktiivi sekd Business Finlandin
hankintalinjaukset ja hankintasdantd. Business Finland
noudattaa kaikissa hankinnoissaan hankintalakia ja hyvan
hallinnon periaatteita. Hankintojen toteutusta ohjaavat
oikeuskaytantd, muu lainsadadanto seka viranomaisohjeet
(valtiovarainministerion, ty6- ja elinkeinoministerion,
ymparistoministerion ja Motivan periaatepadtokset ja
ohjeet).

Vastuullisuus ja kestdva kehitys on huomioitu Business
Finlandin hankinnoissa mm. hankintojen yhteisilla kesta-
van kehityksen tavoitteilla. Lisaksi Business Finland huo-
mioi hankinnoissaan hankintatoiminnan yhteiskunnalliset
vaikutukset. Hankintoja toteutettaessa Business Finland
edistaa sosiaalisen, taloudellisen seka ekologisen oikeuden-
mukaisuuden toteutumista ja ottaa hankinnoissa huomioon
ymparistonakokohtia ja kestavan kehityksen periaatteita.
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Business Finland varmistaa sopimuksenmukaisen suori-
tuksen toteuttamisen seuraamalla palveluntuottajan tai
tavarantoimittajan toimitusta. Business Finland kiinnit-
tdd sopimusaikaiseen yhteistyohon erityistd huomiota ja
reklamoi tarvittaessa. Sopimuksenaikaisella yhteistyélla
toimittajan kanssa on keskeinen vaikutus lopputuloksen
onnistumiseen.

Tavoitetilassa Business Finland on hankkijana oikeu-
denmukainen ja puolueeton ja pyrkii omalla toiminnallaan
edistdmaan tervetta kilpailua. Hankintoja pyritdan mah-
dollisuuksien mukaan jakamaan niin, etta myds pienem-
mat yritykset voivat osallistua tarjouskilpailuihin. Business
Finland selvittad hankintalainsaadannan, tilaajavastuulain
ja muun lainsdaddanndn edellyttamalld tavalla, etta sopi-
muskumppanit huolehtivat yhteiskunnallisista velvoitteis-
taan. Tahan voi kuulua esimerkiksi sen varmistaminen,
etta tarjottavat tuotteet ja palvelut ovat yhdenmukaisia
perusihmisoikeuksien ja tydeldaman oikeuksien kanssa.
Tavarahankinnat, kuten toimistotarvikkeet ja -kalusteet,
hankitaan valtion yhteishankintayksikko Hansel Oy:n pui-
tesopimuksista ja/tai dynaamisen hankintajarjestelman
(DPS) avulla. Naiden puitesopimusten toimittajien toimin-
nan vastuullisuutta valvoo Hansel Oy.

74. TALOUS

Business Finlandin tavoitteena on julkisten varojen
mahdollisimman tehokas ja jarkeva kaytto. Suurin osa
Rahoituskeskuksen kdytossa olevista rahoista tulee
talousarviosta. Osakeyhtion rahoitus perustuu padosin
Rahoituskeskuksen kanssa tehtyyn palvelusopimukseen,
kuten alla kappaleessa 74.1 on kuvattu.

Lakien ja saadosten lisaksi talouden hallintaa Business
Finlandissa ohjaavat useat sisdiset ohjeistukset, joista
keskeisimpana voidaan mainita Taloussaantd. Raportin
luvussa 2.4 esitellyt vastuullisuusperiaatteet ohjaavat toi-
mintaa myds talouden hallinnan osalta. Hankintatoimen
vastuullisuutta on kuvattu luvussa 73.

Muutama avainluku sekd Rahoituskeskuksen ettd
Yhtion taloudesta on esitetty taulukossa 9. Muilta osin
Rahoituskeskuksen ja Yhtion talous on kuvattu molem-
pien organisaatioiden tilinpaatoksissa.

Business Finland Oy:n yhdysvaltalainen tytaryhtio nosti
v. 2018 Yhdysvalloissa siviilikanteen tytaryhtion entista
tyontekijad kohtaan perustuen entisen tyontekijan epadil-
tyihin taloudellisiin vaarinkaytoksiin vuosina 2011-2017
Epaselvien kulujen maara kirjanpidossa vuosilta 2011~
2017 on merkittava, yhteensa noin 4,8 milj. dollaria.
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TAULUKKO 9: BUSINESS FINLANDIN AVAINLUKUJA.

Business Finlandiin palvelussuhteessa oleva henkildsto
yhteensi (Rahoituskeskus ja Yhtit)

| 2024
630

| 2023
637

2022
674

Rahoituskeskuksen valtuudet

642,2 milj. euroa

771 milj. euroa

946 milj. euroa

Rahoituskeskuksen toimintamenot (sis. aiemmilta vuosilta
siirtyneet toimintamenot *)

1419 milj. euroa

1476 milj. euroa

152,8 milj. euroa

Business Finland Oy:n ja sen tytdryhtididen toiminnan tuotot
(ilman de minimis -ma3rarahaa**)

86,7 milj.euroa

9%2 milj. euroa

101,3 mil;. euroa

Konsernin (Business Finland Oy ja sen tytaryhtiét) taseen
loppusumma

40,2 milj. euroa

41,0 milj. euroa

44,6 milj. euroa

Business Finlandilta haettu rahoitus (Rahoituskeskus ja
Yhtig) ***

874 milj. euroa

1 040 milj. euroa (RRF-rahoituksen osuus
135 milj. e)

1190 milj. euroa (RRF-rahoituksen osuus
158 milj. e)

Rahoitushakemusten lukuméra (Rahoituskeskus ja Yhtis)
KX

4946 kpl

7 014 kpl (sis. RRF-hakemuksia 169 kpl)

7035 (sis. RRF-hakemuksia 393 kpl)

My6nnetty rahoitus yhteensa

636 milj. euroa ****

750 milj. euroa (sis. RRF rahoitusta 58,8
milj. euroa)

882 milj. euroa (sis. RRF rahoitusta
273milj. euroa)

Yrityksille my6nnetty rahoitus

433 mil;. euroa

598,6 milj. euroa (sis. RRF rahoitusta 50,1
milj. euroa)

702,1 milj. euroa (sis. RRF rahoitusta
252,3 milj. euroa)

Tutkimuslaitoksille mydnnetty rahoitus

203 milj. euroa

150,9 milj. euroa (sis. RRF-rahoitusta 8,7
milj. euroa)

179,4 milj. euroa (sis. RRF-rahoitusta 20,2
milj. euroa)

*) V. 2022-2024 toimintamenot sisiltavit myds RRF-toimintaan osoitetut toimintamenomaérarahat.

**] Business Finlandin ja sen tytdryhtiiden toiminnan tuotot koostuvat pidosin Rahoituskeskukselta palvelusopimuksella laskutetuista menoista.

*¥*%) |, 2024 rahoituspaitoksii teki vain Rahoituskeskus

**%X) Mydnnetyn rahoituksen maarit sisaltivat jaisenmaksuja. Vuonna 2024 mydnnetysti rahoituksesta 25,8 milj. euroa oli jasenmaksuja.
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Kanteen kasittelyn edetessa epdilyt vaarinkdytoksista ovat
vahvistuneet. Siviiliprosessissa saatiin vuoden 2020 aikana
myonteisia valipddtoksia ja osatuomioita. Asian kasittely
paikallisessa alioikeudessa Yhdysvalloissa keskeytettiin
kevaallda 2023 vastaajan hakeuduttua konkurssiin, jonka
jalkeen asian kasittely siirtyi paikalliseen konkurssituo-
mioistuimeen. Syyskuussa 2023 Suomen keskusrikospo-
liisi ilmoitti aloittaneensa esiselvityksen Finpron aikaisen
tytaryhtion toimintaan liittyvassa asiakokonaisuudessa tar-
koituksenaan selvittad, onko asiassa syytd epailla rikosta ja
ovatko Suomen viranomaiset toimivaltaisia kasittelemaan
asiaa. Tammikuussa 2024 keskusrikospoliisi tiedotti aloit-
taneensa esiselvityksessa ilmenneen perusteella esitutkin-
nan asiassa. Asian kasittely kaikissa em. prosesseissa on
vuoden 2024 lopussa edelleen kesken.

Business Finland Oy:n Kiinassa toimiva, maksullisia
kansainvalistymispalveluja suomalaisille asiakkaille tar-
joava tytaryhtio aloitti rikosprosessin entista tydntekijaa
kohtaan kesalld 2024. Entisen tyontekijan epdilldan syyl-
listyneen taloudellisiin vaarinkaytoksiin vuosina 2017-
2018. Epaily tuli tytdr- ja emoyhtion tietoon kevaalld 2024.
Vaarinkaytosten suuruudeksi epdillddn noin yksi miljoonaa
euroa. Asian kasittely Kiinan viranomaisissa on vuoden
2024 lopussa kesken.



7.4.1 BUSINESS FINLAND OY -KONSERNIN
VEROJALANJALKIRAPORTTI

Business Finland Oy on Suomen valtion tdysin omistama
voittoa tavoittelematon osakeyhtid, joka yhtidjarjestyk-
sen mukaisesti ei jaa varojaan osinkona tai muuna voi-
tonjakona. Osakeyhtion rahoitus perustui vuonna 2024
padosin Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin
kanssa tehtyyn palvelusopimukseen, jonka mukaisesti
Business Finland Oy laskutti seka perustoiminnan, etta
ohjelmatoiminnan kustannukset kustannusvastaavasti
Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandilta. Lisaksi
yhtio laskutti sovituin osin myds asiakkaita kolmansien
osapuolien aiheuttamien kulujen maaralla. Osaan pro-
jekteista haettiin avustusta myds muista lahteistd, muun
muassa EU:lta.

Business Finland Oy:lla ei ole vuoden 2019 jalkeen ollut
tuloveron alaista toimintaa Suomessa. Vuonna 2019 elin-
keinoverolain alaista toimintaa oli Suomessa laivauskasi-
kirjan myynti. Laivauskasikirja muutettiin maksuttomaksi
vuoden 2020 alusta. Yhtiélla on ulkomailla toimipisteita,
jotka eivat muodosta elinkeinotoimintaa harjoittavia itse-

naisia ulkomaisia sivuliikkeita. Business Finland Oy:lla ei
ole tuloveron alaista toimintaa ulkomailla toimipisteissaan.
Business Finland Oy:lld on kolme tytaryhtiéta, Business
Finland USA Inc., Finchi Innovation Center Company Ltd
seka Finpro Finland Oy. Finpro Finland Oy:lla ei ole var-
sinaista toimintaa. Business Finland USA Inc. on osa
Business Finland Oy:n operatiivista toimintaa ja kaikki
sen kulut laskutetaan emoyhtiélta. Business Finland USA
Inc:lla ei ole verotettavaa tuloa. Kiinassa toimiva FinChi
Innovation Center Company Ltd vuokraa toimitiloja ja myy
avustavia palveluita suomalaisille yrityksille, jotka etsivat
Kiinasta sijoittautumispaikkaa. FinChi Innovation Center
Company Ltd maksaa toiminnastaan tuloveroa paikallisesti
Kiinassa. Vuonna 2024 maksettu tulovero oli 8 000 £.
Business Finland Oy:n maksamat verot ovat suurim-
maksi osin arvonlisaveroja ja tydnantajamaksuja. Business
Finland -konsernissa ei harjoiteta siirtohinnoittelua, eika
tulojen siirtoon liittyvaa verosuunnittelua. Verot maksetaan
paikallisesti niiden syntypaikassa. Veroasioiden hallinta on
konsernitasolla, jossa verotukseen liittyvat paatokset teh-
daan. Tarvittaessa kaytetddn apuna veroasiantuntijoita ja



verotuskaytannon selventamiseksi voidaan hankkia verot-

tajalta ohjeistusta.

Verojalanjalki raportoidaan Business Finland Oy:n toi-
mintakertomuksessa seka Business Finland -organisaa-
tion yhteiskuntavastuuraportissa. Verojalanjalkiraportin
tiedot perustuvat konsernin laskentajdrjestelmista kerat-
tyihin lukuihin. Verot ja maksut on luokiteltu verolajeit-

suusperiaatetta maantieteellisessa jaottelussa. Yksikaan

yksittdinen maa ei vuonna 2024 tayttanyt olennaisuus-

tain. Verojalanjdlkiraportoinnissa on noudatettu olennai-

BUSINESS FINLAND OY:N VEROJALANJALKI

TIEDOT TILIKAUDELTA 2024

TIEDOT TILIKAUDELTA 2023

rajana pidettya 10 prosenttia konsernin toiminnan tuo-
toista, joten vuonna 2024 jaottelu on Suomi ja muut maat.
Verojalanjalkiraportissa tydntekijoiden lukumaara jaotte-
lulla Suomi / muut maat vastaa sitd, mihin maahan tyon-
antajamaksut ja ennakonpidatykset maksetaan.

Tilikaudelta maksetut verot Suomi muut maat YHTEENSA Suomi muut maat YHTEENSA
Yhteisévero - 7973 7973 3054 3054
Muut verot 10 659 58 10 717 8113 415 8528
Tyénantajamaksut 942 020 1464523 2 406 544 1473866 1 554 477 3028 344
Tilikauden jaksotetut tuloverot

Yhteisévero - 14041 14041 9 416 9416
Tilikaudelta tilitettdvat verot

(epasuorat ja kerattivit verot)

Arvonlisdverot, myynnit 22 512 491 - 22 512 491 24 378 876 - 24 378 876
Arvonlisaverot, hankinnat 7 078 175 14324 7 092 499 8 347 848 15014 8 362 861
Ennakonpidatykset 7382412 1149 466 8531878 8 003 460 989 242 8992 701
Muut verot - - - - -
Tyontekijoiden lukumiairi (htv) 31.12. 320 104 424 338 103 441




Valtionhallinnon yhtendisen vastuullisuusraportoinnin
pohjaksi Business Finland on valinnut 3-5 toiminnalleen
merkittavintd YK:n kestdvan kehityksen SDG-tavoitetta.
Business Finlandin strategia ja sen kolme ydinaluetta toi-
mivat pohjana Business Finlandin YK:n SDG-tavoitteiden
pohdinnassa. YK:n kestavan kehityksen tavoitteiksi on
valittu tavoitteet 8, 9 ja 13. Tassa raportissa on kuvattu
niita YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, joihin Business
Finlandin toiminta liittyy erityisesti, vaikka silla on kyt-
kentdd myds muihin tavoitteisiin. Alatavoitteista on valittu
Business Finlandin toimintaan sopivimmat huomioiden
myos Business Finlandin strategian toimeenpanemiseksi
madritellyt toimenpiteet, jotka ovat linjassa Business
Finlandin tulossopimuksen toimenpiteiden kanssa. Valitut
YK:n kestavan kehityksen tavoitteet alatavoitteineen on
hyvaksytty Business Finlandin johtoryhmassa.

Oheisessa taulukossa on kuvattu Business Finlandin
strategian ydinalueet, niiden mukaiset YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteet seka Business Finlandin rooli tavoitteen
edistamisessa ja teot, joilla se pyrkii edistamaan tavoitetta.
Tosin, tietyn tavoitteen edistamiseksi tehdyt toimet edis-
tavdt usein myds muita tavoitteita. Alla esitetyt ydinalueet
muodostavat my6s Business Finlandin yhteiskuntavastuun
olennaiset teemat.
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TAULUKKO 10: BUSINESS FINLANDIN STRATEGIAN YDINALUEET JA YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET.
STRATEGIAN

YDINALUE

Talouskasvu

YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITE:

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

BUSINESS FINLANDIN ROOLI
TAVOITTEEN EDISTAMISESSA:

Business Finland edistdd suomalaista
talouskasvua.

TEOT, JOILLA TAVOITETTA
PYRITAAN EDISTAMAAN

+ Arvonlisan, viennin ja palkkakertyman
kasvattaminen

+ Rahoitus TKI-toimintaan, joka luo uutta
liiketoimintaa, tydpaikkoja ja talouskasvua

+ Asiakkaiden vientitulojen kasvun tukeminen

+ Suomeen suuntautuvat investoinnit ja
padomasijoitukset

+ Matkailun edistdminen

Kestava kehitys

1 3 ILMASTOTEKDJA

& 4

Business Finland edistaa kestavyytta:

1. varmistamalla omien ja asiakkaidemme
toimintojen ekologisen, taloudellisen ja
sosiaalisen vastuullisuuden ja

2. lieventamalla toiminnan negatiivisia
vaikutuksia.

+ Asiakkaiden ymparist6- ja
yhteiskuntavastuutietoisuuden lisadminen

+ Asiakkaiden tukeminen positiivia
kehitysvaikutuksia synnyttévien ratkaisujen
kehittamisessa

» Business Finlandin toimiminen kestavalla
tavalla omassa toiminnassaan (vastuullisuus,
positiivinen tydntekijakokemus, hankinnat,
toimitilat)

Kilpailukyky

Business Finland tukee asiakkaiden kehittymista
rohkeiksi liiketoiminnan uudistajiksi.

+ Autetaan asiakkaita kehittdmaan ja
kaupallistamaan uusia kestavia ratkaisuja
ja toimintoja ja siten luomaan positiivisia
kehitysvaikutuksia

+ Tuetaan investointeja erityisesti kestavaa
kehitysta tukeviin innovaatioihin ja uusiin
liiketoimintamalleihin

* Missiot

+ Ohjelmallinen toiminta

+ Osaajahoukuttelu

16  SDG- kuvat: https://www.ykliitto.fi/uutiset-media/logot-ja-sdg-kuvakkeet
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9 GRI-SISALTOINDEKSI

GRI-standardien mukainen Business Finland on raportoinut tassa GRI-sisaltdindeksissa mainitut tiedot ajalta 1.1.-31.12.2024
raportoinnin kattavuus viitaten GRI-standardeihin.
Sovellettu/ kaytetty GRI 1 GRI 1. Perusta 2021
Sovellettavat sektorikohtaiset -
standardit
STANDARDIN NUMERO ‘ STANDARDIN NIMI ‘ SIJAINTI ‘ KOMMENTTEJA
GRI 2 Yleiset standardit 2021
Organisaatio ja raportointiperiaatteet
21 Yleistd tietoa organisaatiosta Kpl2.1 Padkonttorin osoite: Porkkalankatu
1, Helsinki
2-2 Yhteiskuntavastuuraportointiin Kpl2.1ja 74.1 Innovaatiorahoituskeskus Business
sisaltyvat yhtiot Finland seka Business Finland Oy
-konserni
2-3 Raportointikausi, raportointisykli Kpl2.1 Raportointikausi: 1.1.-31.12.2024,
ja yhteyshenkilg, jolta voi kysya Yhteyshenkild: Sari Turja: sari.turja@
raportintiin liittyvia lisatietoja businessfinland.fi
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa | Kpl 2.1, (Rahoituskeskuksen
tiedoissa ja Yhtion tilinpaatokset ja
toimintakertomukset)
2-5 Raportin ulkoinen varmennus Kpl2.1 Raporttia ei ole varmennettu
ulkoisesti.




Toiminta ja tyontekijat

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut Kpl2.1,2.6ja %3
liiketoimintasuhteet
27 Henkil6sto Kpl 21
2-8 Tyontekijat, jotka eivat ole Kpl 21
palvelussuhteessa Business
Finlandiin
Hallinto
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Kpl2.1ja 721 Raportoitu osittain

Business Finlandin hallinto-

-ja-ohjausmallin-kuvaus Business Finland Oy julkaisee
vuosittain selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta Business
Finlandin www-sivuilla kohdassa
"Tulosohjaus”.

210 Korkeimman hallintoelimen Kpl2.1 Raportoitu osittain
nimittdminen ja valinta Business Finlandin hallinto--

ja-ohjausmallin-kuvaus

211 Korkeimman hallintoelimen Kpl2.1
puheenjohtaja

212 Ylimman hallintoelimen rooli Kpl2.1,2.2ja2.4 Raportoitu osittain
vaikuttavuuden johtamisessa Business Finlandin hallinto--

ja-ohjausmallin-kuvaus

213 Vaikuttavuuden johtamisen Kpl2.1ja2.2
vastuunjako Business Finlandin hallinto--
ja-ohjausmallin-kuvaus
214 Korkeimman hallintoelimen rooli Kpl2.1ja 8 Raportoitu osittain
yhteiskuntavastuuraportoinnissa
2-15 Eturistiriitojen valttdminen Kpl2.1 Raportoitu osittain
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2-16 Kriittisten huolenaiheiden Kpl2.1 Raportoitu osittain
kommunikointi
217 Ylimman hallintoelimen Kpl2.1
kollektiivinen tieto kestavasta
kehityksesta
218 Ylimman hallintoelimen Kpl2.1
suoriutumisen arviointi
219 Palkitseminen Kpl2.1 Raportoitu osittain
Business Finlandin hallinto--ja-
ohjausmallin-kuvaus Business Finland Oy julkaisee
vuosittain selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta Business
Finlandin www-sivuilla kohdassa
"Tulosohjaus”.
2-20 Palkitsemisen madrittelyn prosessit | Kpl2.1ja 71 Raportoitu osittain

Business Finlandin hallinto--ja-
ohjausmallin-kuvaus

Business Finland Oy julkaisee
vuosittain selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta Business
Finlandin www-sivuilla kohdassa
"Tulosohjaus”.
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Strategia, toimintatavat ja kdytannot

2-22 Lausunto kestdvan kehityksen Kpl1 Padjohtajan katsaus
strategiasta
2-23 Toimintatavat, joihin organisaatio on | Kpl 2.1, 2.4 ja 721 Raportoitu osittain
sitoutunut Business Finland Code-of-
Conduct
Keskeiset Business Finlandin
toimintaa ohjaavat sdddokset
Business Finlandin hallinto--ja-
ohjausmallin-kuvaus
BF Sustainability Policy
(businessfinland.fi)
2-24 Toimintatapojen jalkauttaminen Kpl2.1,2.4,61lja?7l Raportoitu osittain
BF Sustainability Policy
(businessfinland.fi)
2-25 Prosessit kielteisten vaikutusten Kpl2.4ja 71l Raportoitu osittain
korjaamiseksi Whistleblower-palautekanava
2-26 Huolenaiheiden ilmoittaminen ja Kpl2.4ja 71
avun saaminen Whistleblower-palautekanava
2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen | Kpl 2.4 ja 724
2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja Kpl2.1

edunvalvontaorganisaatioissa
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Sidosryhmavuorovaikutus

2-29

Sidosryhmétoiminnan periaatteet

Kpl 2.4, 2.6 seki 4-6

Raportoitu osittain

2-30

Kollektiivisesti neuvoteltujen
tydehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilésto

Kpl 21

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021

31

Olennaisten aiheiden

Kpl 2.2-2.3 sekd kpl 8

Raportoitu osittain

madrittelyprosessi

3-2 Olennaiset aiheet Kpl 8 Ei muutoksia edelliseen vuoteen
33 Olennaisten aiheiden johtaminen Kpl 2.1-2.6 seka 4-8 Raportoitu osittain

BF Sustainability Policy

(businessfinland.fi)
Talous
GRI 201 Taloudelliset tulokset 2016
2011 Suoran taloudellisen arvon Kpl 74, Raportoitu osittain

tuottaminen ja jakaminen

Rahoituskeskuksen tilinpdatds
Yhtidn toimintakertomus ja
tilinpdatos

Business Finlandin
yhteiskuntavastuuraportti seka
Rahoituskeskuksen ja Yhtion
tilinpaatokset julkaistaan Business
Finlandin www-sivuilla kohdassa
"Tulosohjaus”.

70
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GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016

203-2

Keskeisimmat vélilliset taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus

Kpl2.3,2.5, 4-6,
Rahoituskeskuksen tilinpaatds luvut
3,5ja9

Business Finlandin www-sivuilla
julkaistaan vuosittain kooste
Business Finlandin toiminnan
tuloksista ja vaikutuksista
"Tulokset ja vaikutukset” sekd
vaikuttavuusraportti nimelld
“Innovaatioista kilpailukykya

ja kestavaa kasvua - Business

Finlandin tulokset ja vaikutukset.

Sosiaaliset vaikutukset

GRI 403: Tyoterveys ja —turvallisuus 2018

403-2 Tapaturmat ja tydsuojelu Kpl 21 Raportoitu osittain
403-3 TyGterveyspalvelut Kpl 21
403-6 Henkil6ston terveyden edistdminen | Kpl 21
GRI 404: Koulutus ja osaamisen kehittiminen 2016
404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja Kpl 721
elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten Kpl 721 Raportoitu osittain
arvioinnit
GRI 405: Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet 2016
405-1 Hallinnon ja henkildstén Kpl 71
monimuotoisuus
GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016
418-1 Asiakastietojen luottamuksellisuus | Kpl 2.4

71



BUSINESS
FINLAND

Mahdollisuuksista maailmanvalloituksiin

Business Finland on globaalin kasvun kiihdyttamo. Luomme edellytyksia
uudelle kasvulle auttamalla yrityksia kansainvalistymaan seka rahoittamalla
tutkimusta ja innovaatioita. Huippuasiantuntijamme ja uusin tieto nopeuttavat
markkinoiden mahdollisuuksien tunnistamista ja auttavat muuttamaan ne
kansainvalisiksi menestystarinoiksi.

WWW.BUSINESSFINLAND.FI
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