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Suuralueyhteistyon tehtava

Koordinoidun suuralueyhteistyon tavoitteena on pitkaanteinen ja suunnitelmallinen yhteistyo
yritysten ja alueiden kansainvalistymisprosessin sujuvoittamiseksi.

tarkeimmat asiakassegmentit olevat pullonkaulat ja niiden taklaamiseen

Tiedolla johdettu strategiaty0, kohderyhma- ja markkinavalinnat tarvittavat toimenpiteet.
Alueellisten matkailuekosysteemien vahvistaminen,

. 1. Maarittaa ja tunnistaa alueen visio, tavoitteet ja 4. Tunnistaa alueen kansainvalistymisen hidasteena

2. Maarittaa Ja tunnistaa suuralueen vetovoimatekijat ja toimijoiden osaamisen ja valmiuksien lisazminen
* brandi strategisten tavoitteiden edistamiseksi.
Alueen USP:t, brandilupaus, alueidentiteetti, brandielementit,
viestinnan ohjeet 5. Lisata suuralueen nakyvyytta, houkuttelevuutta

ja tunnettuutta kohderyhmien keskuudessa.

Alueen vetovoimatekijoista ammentava tuotteisiin ulottuva
monikanavainen viestinta, kampanjointi, PR-ty0, muut
nakyvyystoimenpiteet halutuille kohderyhmille

3. Kehittaa vetovoimatekijoista ammentavaa laadukasta

tuotesisaltoa valituille kohderyhmille
Tarjonnan kartoitus, tuotekenhitys ja koulutus, yhteiset
tuotemanuaalit

6. Edistaa suuralueen tuotannon paasya

markkinoille
B2B-myynninedistaminen, jakelukanavayhteistyon
strateginen kehittaminen
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Lakelandin suuralueen 1-10 vuoden vision kirkastus

UUSI:
| akeland on Lakeland on maailman kiinnostavin jarvialue,
vetovoimainen vetovoimainen ja tunnettu ymparivuotinen rentouttavan
6-10 vuotta rentouttavan loman loman kohde.

kohde ja tunnetaan
kohdemarkkinoilla yhta
hyvin kuin Lappi.

UUSI: Lakeland on houkutteleva, ostettava, saavutettava
ja ymparivuotinen kohde valituilla ja muilla potentiaalisilla
Lakeland on houkutteleva, ostettava ja kohdemarkkinoilla. Alueen vahvuutena on

3-5 vuotta saavutettava destinaatio valituilla ja monimuotoisuus ja ylimaakunnallisuus paikallisilla
muilla potentiaalisilla kohdemarkkinoilla. mausteilla.

UUSI: Lakeland vetaa puoleensa turvallisuutta,
luontoa ja valjyytta arvostavia matkailijoita.
Paamarkkinat ovat Saksa, Keski-Eurooppa ja
Venaja. Kiinassa ja Japanissa Lakeland on
hyvin esilla. Jakelukanavasuhteet ovat
vakiintuneet ja toimivat. Yhteisty0 suuralueen
sisalla ja muiden suuralueiden kanssa edistyy.
Lakelandin yritysten kansainvalistyminen on
hyvassa vauhdissa.

Lakelandin tunnettuuden ja tuotannon lisaaminen paamarkkinoilla
1-2 vuotta Saksassa, Japanissa ja Kiinassa. Kansainvalisen osaamisen ja
yhteistyon kehittaminen.
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Lakelandin vetovoimatekijat (USPt)

= Europe’s largest lake district

- Purest fresh water reserves

- Lake Cruises

« The chain of hills and ridge sceneries with lake and forest views

- Wellbeing from water and forest experiences and activities year round
= Cottages & lake shore sauna culture

- Charming Accommodation (Boutique hotels, Manor houses, Glamping)

BUSINESS
FINLAND



Lakelandin matkailijasegmentit

e Tarkein segmentti on |u0nt0na Ut|SkEI|Ja

e Alasegmentteina aktiiviset seikkailijat ja aitouden ets
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Aktiiviset seikkailijat - matkustusmotiivina aktiivinen toimintaloma
luontomaisemissa 92% /13 vast.

Luontonautiskelijat - matkustusmotiivina luonnon rauha ja akkujen
lataus (Suomen metsat, jarvet, meri, Lapin vaarat/tunturit, useat
vuodenajat) 92% /13 vast.

Aitouden etsijat - matkustusmotiivina tutustuminen paikalliseen
elamantapaan ja kulttuuriin 85% /12 vast.

Hyvinvointiin panostajat / suomalainen luksus -
matkustusmotiivina kokonaisvaltaista hyvinvointia ja aikaa itselle 71% /10 vast.

Luonnon ihmeiden metsastajat - matkustusmotiivina ainutlaatuinen
luontokokemus (revontulet, keskiyon aurinko, valkeat yot, ruska) 64% /9 vast.

City-breikkaajat - matkustusmotiivina kaupunkikokemus ja
nahtavyydet 14% /2 vast.




Lakelandin matkailuun soveltuvat
teemat (kohderyhmat, matkailun
kehittaminen)

Visit Finlandin kehitysyhteistyon f'a
markkinoinnin teemat koko Lakeland-
suuralueen nakokulmasta ovat:

- Hyvinvointimatkailu

- Luontoaktiviteetit

Hoystettyna kulttuuri- ja
ruokaelamyksilla seka muilla
paikallisilla mausteilla
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Hyvinvointimatkailu

1 -
5 Luontoaktiviteetit 100% /14 vast.

Kulttuurimatkailu 64% /9 vast.
° - ]

Koulutusmatkailu 97% /8 vast.
’ - ]

Ruokamatkailu 57% /8 vast.
° -

Urheilumatkailu 50% / 7 vast.
° - ]
. Terveysmatkailu 14% /2 vast.

Luksusmatkailu 7% /1 vast

fIRN

100% / 14 yast.
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Lapin suuralueen 1-10 vuoden vision kirkastus

Suomen Lappl tunnetaan kestavana, autenttisena

Lappi kohteena, puhtaasta luonnostaan seka monipuolisista
6-10 vuotta ———> &ggt”éevtgﬁg -y jA laadukkaista palveluista ja elamyksisté, jotka ovat
laadukkaana ja saatavilla ja saavutettavissa ymparivuotisesti

autenttisena kohteena,

seka laajasta tuotetarjonnasta, . : T : :
ioka on saatavilia ja Ymparivuotinen kestava tarjonta on helposti

saavutettavissa ymparivuotisesti. |Oydettavissa ja ostettavissa. Moninainen

—— _ _ tuotetarjonta, sisaltaen houkuttelevia kiertomatka-
YT@@%%\{%?};QQj?gg{g&a?/?sgglF}ZS“ mahdollisuuksia, joka toivottaa tervetulleeksi
moninainen tuotetarjonta houkuttelee alemmat vieraat takaisin ja houkuttelee uusia
uusia asiakasryhmia valituilta asiakasryhmia valituilta markkinoilta pidemmille
markkinolilta pidemmille viipymille. viipymille.

Tietoisuuden luominen lumettomalle ajalle & Arktiselle Talvi ja av-arUUden -tuni[u Iuonnossa-l ovat
kesabrandille, enemman kesatuotteita jakelukanavissa VahVUUKS'amme' T'EtO'SUUden Iu_(_)ml_ner]
valituilla markkinoilla, alueellisen yhteistyéverkoston ja lumettomalle ajalle & Arktinen kesabrandi,
-mallin perustaminen laajan outdoors -elamysvalikoiman
tarjoaminen lisaantyvissa jakelukanavissa
valituilla markkinoilla. Alueellisen
yhteistyoverkoston ja —mallin vahvistaminen.

1-2 vuotta =——>
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Lumettoman Lapin kirkastetut
alueelliset erottuvuus- ja

vetovoimatekijat

LAPIN KESAN TOP 5 USP:t

1. Sense of space

2. Outdoor resorts & activities

3. Natural wonders & phenomena
4. Purest air

5. Incredible light

Lapin kesa = monipuolisia ulkoilma-
aktiviteetteja avaralla luontonayttamolia

Mitka ovat lumettoman Lapin Top 5 USP:t?

15 out of 15 people answered this question (with multiple c
80% Feeling of space
80% Outdoor resorts & activities

; 73.3% Natural wonders & phenomena
| 66.7% Purest air

53.3% Incredible light

33.3% 8 seasons

33.3% Arctic circle & Arctic

*‘} »t 33.3% Last wilderness in mainland Europe

20% Sami culture
6.7% Lappish villages
6.7% Reindeer
6.7% Santa Claus & Christmas
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The Northernmost corner in the EU
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12 responses

12 responses

11 responses

10 responses

8 responses

5 responses

5 responses

o responses

3 responses

1 response

1 response

1 response

1 response




Lapin segmentit (kohderyhmat)

Fokuksena luontonautiskelijat, luonnon ihmeiden metsastajat, aktiiviset

seikkailijat + suomalainen luksus

Lapin talvi

Luonnon ihmeiden metsastajat - matkustusmotiivina
ainutlaatuinen luontokokemus (revontulet, keskiyon aurinko,

valkeat yo6t, ruska) 93% /14 vast.

Luontonautiskelijat - matkustusmotiivina luonnon rauha ja akkujen
lataus (Suomen metséat, jarvet, meri, Lapin vaarat/tunturit, useat

vuodenajat) 93% /14 vast.

Aktiiviset seikkailijat - matkustusmotiivina aktiivinen toimintaloma

luontomaisemissa 80% /12 vast.

Hyvinvointiin panostajat / suomalainen luksus -

matkustusmotiivina kokonaisvaltaista hyvinvointia ja aikaa itselle ~ 80% /12 vast.

Aitouden etsijat - matkustusmotiivina tutustuminen paikalliseen

elamantapaan ja kulttuuriin 46% /7 vast.

City-breikkaajat - matkustusmotiivina kaupunkikokemus ja

nahtéavyydet 0% /0 vast.

= Aktiiviset perheet

Other

6% /1 vast.

Lumeton Lappi

Luontonautiskelijat - matkustusmotiivina luonnon rauha ja
akkujen lataus (Suomen metsaét, jarvet, meri, Lapin vaarat/tunturit,
useat vuodenajat)

Aktiiviset seikkailijat - matkustusmotiivina aktiivinen toimintaloma
luontomaisemissa

Luonnon inmeiden metsastajat - matkustusmotiivina
ainutlaatuinen luontokokemus (revontulet, keskiyén aurinko,
valkeat y6t, ruska)

Hyvinvointiin panostajat / suomalainen luksus -
matkustusmotiivina kokonaisvaltaista hyvinvointia ja aikaa itselle

Aitouden etsijat - matkustusmotiivina tutustuminen paikalliseen
elaméantapaan ja kulttuuriin

City-breikkaajat - matkustusmotiivina kaupunkikokemus ja
nahtavyydet

93% /14 vast.

86% /13 vast.

86% /13 vast.

73% /11 vast.

60% /9 vast.

0% / 0 vast.
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Lapin matkailuun soveltuvat teemat (kohderyhmat, matkailun kehittaminen)
Fokuksena luontoaktiviteetit, hyvinvointimatkailu ja luksusmatkailu

Lapin talvi

Luontoaktiviteetit 1009% / 15 vast.

Hyvinvointimatkailu 86% /13 vast.

Luksusmatkailu 86% /13 vast.

Urheilumatkailu 46% / 7 vast.
- ]

Ruokamatkailu 40% /& vast.
e

Kulttuurimatkailu 13% /2 vast.
e

Terveysmatkailu 13% /2 vast,
s

Koulutusmatkailu 0% /0 vast.

Lumeton Lappi

Luontoaktiviteetit 100% /15 vast.

Hyvinvointimatkailu 93% /14 vast.

Kulttuurimatkailu 60% /9 vast.
—————

Ruokamatkailu 60% /9 vast.
- 7

Luksusmatkailu 53% /8 vast.
— ]

Urheilumatkailu 46% /7 vast.
I

Terveysmatkailu 20% /3 yast,
7

Koulutusmatkailu 0% /0 vast.
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Rannikon kirkastettu visio 2020-2030

6-10 vuotta
Tiiviin suuralueyhteistyon ansiosta rannikon suuralue on tunnettu ja houkutteleva matkailualue paakohderyhmillemme
|ahialueilla ja Euroopassa.
Matkailuyrittajien kannattavuus alueella on parantunut ja kasvu on kestavalla pohjalla.

3-5 vuotta

Rannikon suuralueen karkituotteet on monikanavaisesti kansainvalisten kuluttajien ostettavissa (B2B ja B2C)
Suuralueyhteistyota johdetaan tiedolla, vastuullisesti ja asiakaskeskeisesti: markkina-, segmentti-, kanavavalinnat

Suuralueella on jakelutiestrategia ja tarkeimmat jakelukanavapartnerit on sitoutettu rannikon alueorganisaatioiden asiakkuuksiksi.
Tuotetarjonta on vahvistunut yhteisten hankkeiden myaota.

Ulkomaisten matkailijoiden keskivipyma suuralueella on pidentynyt 3 yohon.

Rannikon matkailusesonki on pidentynyt kevat ja syyskausille.

Suuralueella on vaikuttava, selkea ja kirkas, matkailualueen kanssa yhteistyossa laadittu brandi, johon on sitouduttu
Vastuullisuus ja kestava kehitys nakyvaksi tekojen ja viestinnan kautta 1-2 vuotta
Tuotteiden ja destinaatioiden digitaalinen ostettavuus ja saavutettavuus on saatu kuntoon
Suuralueyhteistydn yhteiset mittarit ja tavoitteet on maaritetty

Yritysten kv-edellytykset ovat vahvistuneet koulutusten avulla

Taktisessa markkinoinnissa fokus lahialueille Ruotsi, Norja, Viro (Baltia) ja Vengja. Pidetaan ylla mielikuvaa rannikosta
paamarkkinalla Saksankielisessa Keski-Euroopassa
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SUURALUETYON

TOIMENPITEET
Milla toimenpiteilla kohti 2030 visiota?

Toimenpide-ehdotukset kullekin suuralueelle Q3-
Q4 aikana:

Myynninedistaminen

Markkinointi
= Brandays

Tiedolla johtaminen

Business Development:
= Digitalisaatio
= Matkailun kestava kehitys
= Tuotekehitys & kansainvalistyminen
= Saavutettavuuden parantaminen

Vuosikello

Suuraluespesifit:
= TyoOnjako & pelisaannot
= Uusien yritysten ja investointien saaminen alueille

= Kv-kykyisten ja —halukkaiden yritysten
tunnistaminen ja kehittaminen




Tulossa...

Kestavan matkailun indikaattorit

 STF -ohjelma ja sen onlinealusta tarjoaa
mahdollisuuden kestavan matkailun
valtakunnallisten, alueellisten ja
yrityskohtaisten mittareiden
kayttoonottamiselle

» Digitaalinen alusta mahdollistaa yritys- ja
destinaatiokohtaisen vertailtavuuden seka
avointen rajapintojen ja useiden
tiedonlahteiden yhtaaikaisen hyddyntamisen

« Mittarit julkaistaan loppuvuodesta 2020 ja
otetaan kayttoon vuoden 2021 aikana

Terveysteknologialla vauhtia matkailuun
- Webinaari 6.10. klo 13-15.30

* Miten terveysteknologia voi vastata matkailun
haasteisiin — esimerkkeja kehitteilla olevista
ratkaisuista




