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Yritystapahtumatutkimuksen taustaa

Talvikausi 2021-2022 (marraskuu 2021 — huhtikuu 2022)

e Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kansainvalisten
yritystapahtumien lahtémaita, volyymia seka kohteita Suomessa.

e Kansainvalisen yritystapahtuman kriteerit ovat: , L
Yrityksen sijainti
— vahintaan 10 osanottajaa

— vahintaan 50 % osanottajista muualta kuin Suomesta Pk-seutu
— kesto vahintdan 4 tuntia (Suomessa olon minimiaika)

Lappi EFZ
e Yritystapahtumatutkimukseen vastasi 25 yritysta, joista valtaosa JKI, Lahti, Vierumki

toimii paakaupunkiseudulla.

e Kansainvalisille ryhmille jarjestetyt yritystapahtumat toteutettiin
useimmiten joko padkaupunkiseudulla tai Lapissa.
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Yritystapahtumien maara

Talvi 2021-2022

e Tutkimukseen osallistuneilla yrityksilla oli yhteensa

234 kansainvalista yritystapahtumaa talven 2021-2022 aikana.

* Valtaosa yrityksista oli jarjestanyt alle 10 kansainvalista
yritystapahtumaa ja vain muutamalla niita oli 20-100.

e Osa yrityksista myos kertoi, etta ryhmat olivat talvella olleet
viela koronan vuoksi paaosin suomalaisista koostuvia.
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Yritystapahtumien lahtomaat

Talvi 2021-2022

*  Yritystapahtumia toteutettiin eniten monikansallisille ws L el CeBEElE M
top 3 markkinan osalta: yritysten  tapahtumien

ryhmille. maara maars

. Markkin.oisl,;ca Slaksa, Ruo3ts|i“;elfé Bene.luxlzrknaat mainittiin Monikansalliset ryhmt 10 58
useimmin kuuluvan top 3 lahtémaan joukkoon. Saksa 3 44
* Kolmen tarkeimman markkinan lisdksi mainittiin ryhmien Benelux 6 33
saapuvan yleisesti Pohjoismaista, Keski-Euroopasta tai Ranska 1 25
Pohjois-Amerikasta. Lisaksi top 3 -listan ulkopuolisista maista Ruotsi 8 23
mainittiin nimelta Tanska, Norja, Viro, Espanja, Itavalta, UK 2 6
Sveitsi, Israel ja Nepal. USA 1 6
* Noin kolmanneksella yrityksista kolme tarkeinta markkinaa Kaakkois-Aasia 2 4
kattoi yli puolet talven yritystapahtumista. Puola 1 2
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Yritystapahtumatyypit

Talvi 2021-2022

e Kannustematkoja tekivat erityisesti Benelux-maista,
Saksasta, Ranskasta tai USA:sta saapuvat seka
monikansalliset ryhmat.

e Kannustematkojen kohteena korostui Lappi.

o Kokousmatkat olivat yleisia erityisesti
monikansallisille, ruotsalaisille seka saksalaisille
ryhmille.

e Kokousmatkat suuntautuivat useimmiten
padkaupunkiseudulle seka muualle eteladiseen
Suomeen.

e Muun tyyppisiin yritystapahtumiin sisaltyi mm.
koulutus-, benchmarking-, kuvaus-, ja
palkintomatkoja.
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Yritystapahtumatyypit

Kannustematkoja (incentive)

5%

Kannustematkoja, joihin sis.kokous

Kokouksia 59%

Tuotelanseerauksia

10%

Muun tyyppisia 18%



Ryhman koko seka yritystapahtuman kesto

Talvi 2021-2022

Ryhman koko

e Ryhmat koostuivat yleisimmin 10-50 osallistujasta, Yli 100 osallistujaa iy

harvemmin oli yli 100 henkilon tai alle 10 hengen ryhmia.
51-100 osallistujaa 31%

e Lyhyet 1-2 paivan yritystapahtumat olivat selvasti

yleisimpia ja usein liittyivat kokousmatkoihin. 10-50 osallistujaz 69%

e Kestoltaan pidemmat yritystapahtumat olivat useimmiten Alle 10 osallistujaa 18%
kannustematkoja Lappiin.

Yritystapahtuman kesto

5%

5+ paivaa

3-4 paivia

1-2 paivaa

72%
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Kysynnan muutokset pandemian jalkeen

Onko Suomi nyt houkuttelevampi kuin ennen koronaa?

Asiakkaita kiinnosti ensisijaisesti peruutus- ja siirtokulut ja se
ratkaisi usein ryhman vahvistumisen. Lapissa olimme erittain
joustavia ja se kannatti. Suomi on suosittu ja turvallinen
... Ehka yleisesti epavarmoina aikoina meille suuntautuu matkailukohde
enemman incentiveja, silla Suomi ja Lappi koetaan
turvalliseksi ja sopivan etaiseksi.

Koronan myota etatapahtumat tulivat
vahvemmin asiakaskuntaamme ja siten
maiden valiset rajat rikkoutuivat. Korona

teki sen, etta tapahtumat tulivat
lahemmas. Meilla ei ollut kv-tapahtumia
ennen koronaa.

Kokoustilan taytyy olla tilava ja
henkilomaaraan nahden suurempi.
Yleisten tilojen avaruus ja siisteys ovat
tarkeita ja niista kysytaan paljon.

Koronan jalkeen kiinnostavampi
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Kuinka tarkeaksi asiakkaat kokevat vastuullisuuden?

Asiaa kysytaan ja vaaditaan Vastuullisuuden tarkeys on korostunut koko ajan. Tietyt
hankintamenettelyissa. matkat/kokoukset korvataan mahdollisuuksien mukaan
virtuaaliratkaisuin. Myos tapahtumista johtuvat paastot halutaan
kompensoida monilla eri tavoilla (esim. puiden istutukset).

Vastuullisuus tarkeaa, kaydaan lapi
vastuullisuuteen liittyvia asioita
tarjousvaiheessa, kuten ruokailut Melko tarkeaksi mutta ei ratkaisevaksi tekijaksi palveluntarjoajan
valinnassa.
llImenee eettisin perustein valittuina kasvis-/
vegaaniruokavalioina, sahkdautojen latauspaikkojen kysynnassa

Tarkeana - sita kysytaan yha _
ja puhtaan luonnon arvostuksessa.

useammin poissulkevana tekijana
kilpailutuksissa ja
hankintamenettelyissa.

Vastuullisuus ja taman tuoma tuoteturvallisuus
matkailupalvelussa on erittain merkittava kannuste

Koetaan tarkeaksi. Liittyy majoitus-
suosittelemaan Suomea muillekin tapahtumajarjestajille.

ja ruokakysyntaan seka kuljetusten
minimointiin
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