Visit Finland

"KUN KIINALAINEN MATKALIPUN LAPPIIN OSTI"

Tositarinoita talven ihmemaasta

— TUTKIMUKSEN TULOKSIA —

Miten kiinalainen matkailija paatyi Suomeen ja Lappiin? Onko han ryhma- vai omatoimimatkailija? Onko matka
vastannut odotuksia? Suurin onni ja suurin pettymys? Suomalainen palvelukulttuuri? Mielikuva Lapista?

Millainen on yrittajien arki kiinalaismatkailijoiden kanssa? Onko yrityksissa tehty kehittamistoimenpiteita
kohderyhmaa silmalla pitaen kohderyhmaa silmalla pitaen? Millaisia haasteita kohderyhman kanssa on ollut?
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Rovaniemi ja Levi




Kiinalaiset matkailijat tulivat Suomeen paaasiassa
Etela- ja Ita-Kiinasta (nuolet lahtopaikkoja).
Aikaisemmat matkat olivat suuntautuneet
enimmakseen lampimiin maihin.

Suomi kilpailee talvimatkailijoista Japanin, Etela-
Korean ja Pohjoismaiden kanssa.

Indikset olivat suunnitelleet matkaansa
matkablogeja, kiinalaisia some-kanavia ja
matkatoimistoja apunaan kayttaen.

Kiertomatkaan yhdistettiin usein Viro ja Ruotsi.
Kaikki haastatellut olivat joko jo kdyneet

Helsingissa tai aikovat paluumatkalla kayda
Helsingissa katsomassa tarkeimmat nahtavyydet.
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"Rekiretket, revontulet ja etdrakkaus joulupukkiin

« Kiinalaiset matkailijat listasivat syiksi tulla Suomeen
muun muassa joulupukin, revontulet, safarit, puhtaan
IIman ja luonnon.

» Nama ovat asioita, joita muut Euroopan
talvimatkailukohteet eivat tarjoa.

« Kiinalainen matkailija tuntee olonsa turvalliseksi
Suomessa. Han kokee, etta valineet ja muut fasiliteetit
ovat Suomessa laadukkaita ja hyvassa kunnossa.



"Paljon kokemuksia ja nahtavaa, mutta rennosti”
Kiinalainen haluaa nahda ja kokea monta maata, kaiken mahdollisen ja
taysilla mielellaan samalla matkalla.

 Arvostavat ohjelmapalveluita, joissa yhdistyvat luonto ja aktiviteetit

 Nauttii kokiessaan aktiviteetin passiivisesti rehkimatta liialti.

« Tyytyy lyhyeen pyrahdykseen luonnossa, ei halua fyysisesti raskaita
ohjelmia. Tullut lomallaan rentoutumaan.

Kuvailevat kiinalaista matkailijjaa omassa maassaan luonnosta
vieraantuneeksi ja siksi ohjatut luontokokemukset tarkeita.

« Kiinalainen asiakas vaatii enemman oppaan huomiota

» Moottoriajoneuvojen hallinta heikkoa ja tama yhdistettyna vauhdin hurmaan
ja pelottomuuteen on riski.

 Kansainvalinen ajokortti on haaste - kiinalainen luulee kiinalaisen ajokortin
kayvan Suomessa mutta se ei kay.

 Yrittajat rakennuttaneet yksityisia moottorikelkkaratoja jotta kaikki
paasevat kokeilemaan ajamista.

 Kiinalaiset ovat aikataulussa paikalla esim. hiihtokoulussa, mutta eivat
ymmarra, etta valineet ja vaatetus olisi pitanyt olla valmiina ennen tunnin
alkamista.

« Lyhyempia ohjelmia kiinalaisille matkailijoille, koska



"Revontulten taitka”






"Vieraana itsepalvelun
luvatussa maassa”

. Kiinalaiset hammastelevat, miten paljon asioita
Suomessa voidaan ratkaista itsepalvelun avulla.

. Ravintoloissa henkilokuntaa vahan, josta syysta
palvelu tuntuu passiiviselta, hitaalta ja
tehottomalta.

. Palvelukokemus kuitenkin paasaantoisesti hyva.

. Kiinalaiset haluavat ongelmansa ratkaistavan heti.

Yrittajat ottaneet kayttoon esim.

* Piccolopalvelut.

 Raataloidyt palvelut high end asiakkaille.

 Langaton internet kaikkialla.

» Kuuma vesi ja vedenkeittimet kaikkialla.

« Mukavuustarvikkeet osana majoituspalvelua (tossut,
kylpytakit, shampoo, hammastahna).






"Pettymyksiltakaan ei valtytty”

RUOKA:












"Mahdollisuus mobiilimaksamiseen
avaa kiinalaisen lompakon”

Union Pay, AliPay ja WeChat Pay kiinalaisten
suosituimmat maksuvalineet.









TERVEISIA MATKAILUMARKKINOINTIIN

 Luontoarvojen korostaminen viestinnassa. Nelja (kahdeksan)
vuodenajan tuotteistaminen (jaiden lahto, metsastys, kalastus,
vaeltaminen).

« Lapissa on tekemista kaikkina vuodenaikoina.
=> Ymparivuotisuuden kautta resursseja investointeihin, hyvan
henkilokunnan pitamiseen.

 Revontulista pitaa kertoa maailmalle, etta nakyvat hyvin myaos syksylla.

* Yrittajat toivovat kiinalaismatkailijan saavan enemman perusinfoa
Suomeen ja Lappiin liittyen jo omassa maassaan. Opas voisi sisaltaa
ohjeita ja tietoa esim. suomalaisista tavoista, kulttuurieroista ja esim.
siita, etta ohjelmapalvelut on hyva varata hyvissa ajoin etukateen.

YRITTAJILLE APUA JA VASTAUKSIA!

« Miten kiinalaista somea voi seurata? Mita kanavia kannattaa seurata,
mitka ovat suosituimmat kanavat?

« Miten saan some-kampanjan Kiinan someen?

« Miten ohjata matkailijat kayttaman yrityksen omia #hashtageja ja
millaisia #hashtagien pitaisi olla?

« Mista saa tietoa muista kiinalaisista markkinointikanavista?

* Minne voi toimittaa materiaalia?

* Yrittajat kysyivat myos, etta olisiko tarpeen toimittaa segmentoidumpaa
markkinointiviestintaa Kiinan eri provinsseihin?
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