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Kesakaudella (touko-lokakuu) 2018 ulkomailla asuvat matkailijat:

4 5 8 miljoonaa matkaa Suomeen (+3 %) @)

@)
O Al
_ 3 : 2 miljoonaa yopymisen sisaltanytta matkaa

Rahankaytto Suomessa 1 ,6 miljardia euroa

(+13 %) [z N
335 euroa / matkailija \ |
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Johdanto

Visit Finland matkailijatutkimus on Tutkimus- ja Analysointikeskus
TAK Oy:n Suomen vilkkaimmilla raja-asemilla toteuttama kysely-
tutkimus, jossa haastatellaan vuoden aikana 20 000 Suomesta
poistuvaa ulkomailla asuvaa matkailijaa.

Tutkimusaineistosta tehdaan Visit Finlandin matkailijatutkimusra-
portin lisaksi alueellisia tutkimusraportteja eri matkailualueille Suo-
messa. Tutkimusta on toteutettu vuodesta 1997 lahtien.

Vuonna 2018 haastatteluja on tehty Helsingin ja Turun satamissa,
Helsingin, Turun, Tampereen lentokentilld, itarajalla Vaalimaalla,
Nuijamaalla, Vainikkalassa, Imatralla ja Niiralassa, seka talvikau-
della Rovaniemen ja Kittilan lentokentilla.

Haastateltavat poimitaan otokseen tasavaliotannalla ja haastatte-
lupaivat arvotaan satunnaisesti koko vuodelle. Tutkimuksessa
haastatellaan yli 14-vuotiaita, ulkomailla asuvia, Suomesta poistu-
massa olevia matkailijoita.

Tutkimuksessa ei huomioida raskasta likennetta eika Helsingin sa-
tamissa kansainvalisia risteilyaluksia. ltarajan likenteesta tavoite-
taan tutkimuksessa mukana olevien viiden raja-aseman kautta 94
%.

Tulokset on painotettu vastaamaan tutkimuksessa mukana olevien
lentokenttien, satamien ja itérajan todellisia matkustajamaaria. Hel-
singin lentokentan ja satamien osalta painotus on tehty myos vas-
taamaan eri kohdemaita.

Lisaksi on varmistettu vertaamalla tullin tilastoihin ja erillisiin kulku-
neuvolaskentoihin, etta itarajan aineisto vastaa henkilbautojen,
linja-autojen ja minibussien (7—16 matkustajaa) todellisia jakaumia.

Raportissa matkojen maara vastaa em. raja-asemien kautta Suo-
mesta touko—lokakuussa 2018 poistuneiden ulkomailla asuvien
matkailijoiden maaraa. Matkailijoita poimittiin otokseen kyseisena
ajankohtana yhteensa 16 564, joista saatiin haastateltua 9 088
kohdejoukkoon kuuluvaa ulkomaalaisia matkailijaa.

Tuloksista on poistettu Suomessa tydskentelevat, vuoden mittai-
set, tai sita pidemmat matkat, seka Helsinki-Vantaan lentokentan
vaihtomatkustajat. Vaihtomatkustajien otoksesta ja painotuksesta
poistamisen vuoksi kesan 2017 tulokset ovat muuttuneet edellisen
vuoden raportista, joten ne on laskettu uudelleen.

Tutkimustulosten virhemarginaali maakohtaisille prosenttiluvuille
on £ 1,4 (Vendja) — = 7,0 (Japani) prosenttiyksikkoa.

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy on vuonna 1991 perustettu
matkailututkimuksiin erikoistunut tutkimusyritys.
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Matkat Suomeen suurimmista lahtomaista
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Viro Ruotsi Saksa Iso-Britannia Venaja Japani Kiina

Kuva 1. Matkat Suomeen: eri asuinmaiden osuudet kesékausilla 2017 ja 2018 (touko—lokakuu)

Kesalla 2018 ulkomailla asuvat matkailijat tekivat yhteensa 4,77 miljoonaa matkaa Suomeen. Tama on kolme prosenttia enemman kuin vuotta
aiemmin. Matkailijoihin ei lasketa mukaan Suomessa tydskentelevia, vuoden kestaneita, tai sitd pidempia matkoja, eika Helsinki-Vantaan lentokentan
vaihtomatkustajia. Tallaisia matkailijoita oli yhteensa 1,9 miljoonaa.

Venalaiset ovat yha selvasti suurin ryhma (36 % matkoista), vaikka heidan osuutensa matkoista pieneni hieman edellisesta kesakaudesta. Kohdejouk-
koon kuuluvista matkoista noin joka yhdestoista asuu Virossa tai Ruotsissa. Kiinalaiset ovat nyt neljanneksi suurin yksittainen matkailijaryhma (6 %
matkoista; +12 %).
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Matkamaarat suurimmista lahtomaista

Taulukko 1. Ukomaalaiset matkailijat maittain touko—lokakuussa (tuhatta matkaa)

Matkailijoiden Matkailijoiden lukuméaara )

Asuinmaa lukuméaara 2017 2018 gmg:; 801_ Znui?gg
(ei sis. vaihtomatkustajia) (ei sis. vaihtomatkustajia)

Viro 513 434 -79 (-15 %)
Ruotsi 433 453 20 (5 %)
Saksa 249 218 -31 (-12 %)
Iso-Britannia 140 118 -22 (-16 %)
Venaja 1717 1697 -20 (-1 %)
Japani 117 116 -1(-1%)
Kiina 258 289 31 (12 %)
Yhteensa 4647 4772 125 (3 %)

Vaikka Tilastokeskuksen majoitustilastot osoittavat majoitusliikkeisiin saapuneiden kiinalaisten maaran rekistertidyissa majoitusliikkeissa vahentyneen vuoden 2017
keséan tasosta, nayttaa heidan maaransa kuitenkin hieman kasvaneen. Tata tulosta tukevat myos muut tilastot. Suomesta laivalla Viroon tai Ruotsiin [ahteneiden kii-
nalaisten maara kasvoi kahdella prosentilla kesasta 2017 ja Suomesta Schengen-alueen ulkopuolelle poistuneiden kiinalaisten méaara kasvoi lahes 12 %. Jalkimmainen
kasvuluku selittyy osin myos kiinalaisten vaihtomatkustajien maaran kasvuna, mutta my6s Suomeen jadneiden kiinalaisten lentomatkustajien maara kasvoi.

Ruotsalaisten laivamatkat sen sijaan eivét lisdntyneet keséasta 2017, mutta lentomatkustajien maéara kasvoi selvasti.
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Matkan kesto ja yopymispaikat

Taulukko 2. Matkailijoiden lukumaara viipyman mukaan seka eri vipymaryhmien osuus matkailijoista touko—-okakuussa 2018

keséa 2018 (1000) %
Paivakavijat 1637 34%
Yksi yo 816 17%
Kaksi yota 577 12%
Kolme-nelja yota 811 17%
Vahintaan viisi yota 930 20 %
Yhteensa 4772 100 %

Ulkomaalaisista matkailijoista 34 prosenttia viipyi Suomessa kesakaudella 2018 enintaan paivan.

Taulukko 3. Y6pyneiden matkailijoiden seka vietettyjen diden médra majoitusmuodon mukaan touko—lokakuussa
Oita

YGpyneet (1000)
(osuus matkailijoista)

keskimaarin - ydpyneet
(suluissa mediaani)

Oita yhteensa (1000)
(osuus 0istd)

Hotelli, motelli (tai sen yhteydessa oleva mokki) 1 346 (28 %) 2,7(2) 3701 (19 %)
Retkeilymaja 177 (4 %) 281 489 (3 %)
Maksullinen leirintaalue (teltta, asuntoauto, asuntovaunu, mokki) 134 (3 %) 52 (4) 696 (4 %)
Vuokramokki (yksityiselta, valittajalta, varaamoketjulta vuokrattu) 143 (3 %) 6,2 (4) 885 (5 %)
Vuokra-asunto (Airbnb, yksityiselta, valittajalta, varaamoketjulta vuokrattu) 320 (7 %) 10,2 (3) 3274 (17 %)
Tuttavat tai sukulaiset (sis. Couchsurfing) 878 (18 %) 6,7 (4) 5890 (31 %)
Oma asunto tai mokki 158 (3 %) 13.8(7) 2180 (11 %)
Tydnantajan asunto (tai mokki) 24 (1 %) 21,1 (5) 503 (3 %)
Muu 181 (4 %) 8(1) 1458 (8 %)

Lukujen summa on suurempi kuin ydpyneiden ulkomaalaisten maara, silla yksi henkild on voinut kayttda matkallaan useampaa kuin yhta majoitusmuo-
toa. Esimerkiksi yhdella paikkakunnalla han on voinut yopya hotellissa ja toisella paikkakunnalla retkeilymajassa. Samoin verrattaessa hotelleissa vietet-
tyjen 6iden maaraa majoitustilastoiden viipymisaikaan, tassa raportissa esitetty luku on suurempi. Viipymisaika majoitustilastoissa kuvaa yhdessa majoi-
tuspaikassa keskimaarin vietettya aikaa, kun taas tassa raportissa se kuvaa matkailijan eri hotelleissa Suomessa yhteensa viettamaa aikaa. Vuokra-
asuntojen kohdalla esimerkiksi vaihto-opiskelijat nostavat yopymisvuorokausien keskiarvoa: jos opiskelijoita ei huomioi, vuokra-asunnoissa (esim. airbnb)

yowyttiin keskimaarin 6,7 yota.
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Yopymispaikat

Taulukko 4. Yépymispaikkojen kayttd maittain touko—lokakuussa 2018
Retkeilymaja

HoteIIi_, tai _ Vuc_)kramt')kki Tuttava_t tai muu
motelli maksullinen tai -asunto sukulaiset
leirintdalue

Viro 7% 7% 4% 41 % 6 %
Ruotsi 33% 4% 7% 32% 18 %
Saksa 42 % 11% 16 % 24 % 14 %
Iso-Britannia 48 % 8% 11% 30% 3%
Vengja 9% 3% 6 % 12% 4%
Japani 70% 7% 4% 2% 1%
Kiina 61 % 3% 11% 3% 7%
Yhteensa 28% 6 % 10 % 18 % 8 %

Hotelli- ja motellimajoitusta kaytti hieman yli neljannes kaikista matkailijoista. Suhteellisesti eniten niita kayttivat Japanista, Kiinasta ja Isosta-Britanniasta
saapuneet matkailijat. Vuokramaokeissa tai -asunnoissa seka leirintaalueilla yopyivat eniten Saksasta tulleet matkustajat. Sukulaisten tai tuttavien luona
yopyivat eniten lahialueilta, Virosta ja Ruotsista, tulleet matkailijat, mutta myos Isosta-Britanniasta saapuneista Iahes kolmannes yopyi ainakin osan mat-
kasta tuttavien tai sukulaisten luona. Muita majoituksia ovat mm. oma asunto tai mokki ja tydnantajan asunto tai mokki.
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Yopyneet matkailijat

Taulukko 5. Ulkomaalaiset matkailijat maittain seka yopyneiden matkailijoiden maara Suomessa touko—lokakuussa (tuhatta matkaa)

_ Oita Yopyneiden matkaili-
Asuinmaa keskimaarin joiden maara
(suluissa mediaani) (1000 matkailijaa)
Viro 28(1) 270
Ruotsi 6,5 (3) 390
Saksa 74 (4) 208
Iso-Britannia 6,7 (3) 110
Vengja 1,2 (0) 601
Japani 3,8(1) 95
Kiina 3,7(1) 239
Kaikki maat 4,2 (1) 3178

Haastattelujen
lukumaara
265
514
464
342
4684
195
1339
9088

10

Ulkomaalaisia matkailijoiden yopymisen sisaltaneita matkoja oli Suomessa touko—lokakuussa vajaat 3,2 miljoonaa. Yopyneisiin matkailijoihin
on laskettu mukaan kaikki alle vuoden kestaneet matkat, mutta ei kuitenkaan henkil6ita, joilla on tydpaikka Suomessa. Eniten yopyneita matkailijoita tuli
Ruotsista ja Venajalta, mutta myds Virosta, Kiinasta ja Saksasta tuli merkittavia maaria yopyneita matkailijoita.
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Rahankaytto matkailijaa kohden kululajeittain

Kuva 3. Rahankayttd matkailijaa kohden touko—lokakuussa 2017 ja 2018 kululajeittain. Luvut eivat sisélla Helsinki-Vantaan vaihtomatkustajia.

Ulkomailla asuvat matkailijat kuluttivat kesakaudella 2018 Suomessa kaikkiaan 1,6 miljardia euroa sisaltien ennen matkaa maksetut ennak-
kokulut. Rahankayttd kasvoi 15 prosenttia kaudesta 2017. Suomessa kesakaudella 2018 vierailleet ulkomaalaiset kayttivat keskimaarin 71 euroa mat-
kaan liittyviin ennakkokuluihin, kuten majoitukseen tai autonvuokraukseen liittyviin etukateismaksuihin. Suomessa rahaa kaytettiin palveluihin ja tuoteos-
toihin keskimaarin 264 euroa, joten kokonaisuudessaan matkailijat kayttivat keskimaarin 335 euroa Suomen-matkallaan. Edellisvuodesta tapahtunut
kasvu johtuu pitkalti ennakkokulujen ja majoittumiseen kaytettyjen eurojen kasvusta. Ostoksiin kaytettyjen eurojen maara pieneni johtuen pitkalti vena-
ldismatkailijoiden ostoksiin kayttamien eurojen pienentymisesta.
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Rahankaytto matkailijaa kohden ja yhteensa

kululajeittain

Taulukko 6. Rahankayttd matkailijaa kohden kululajeittain, eri kululajien osuus kaytetysta rahasta seka eri kululajeihin yhteensé kaytetty rahamaara touko—lokakuussa 2018. Luvut eivéat

sisalla vaihtomatkustajia.

Matkailijaa
kohden % kaytetysta
keséalla 2018 rahasta
(€)
Ennakkokulut 71 21%
Majoittuminen 60 18%
Ravintolat ja kahvilat 52 15%
Ostokset ja elintarvikkeet 104 31%
Liikkuminen 19 6 %
Polttoaine 8 2%
Kulttuuripalvelut 6 2%
Kylpylét ja hyvinvointipalvelut 1 0%
Huvipalvelut 6 2%
Muu 8 2%
Yhteensa* 335 100 %

Yhteensa
kesa 2018

(M¥€)
337
284
245
497
92
40
28
7
28
38
1597

Merkittavimmat matkailijoiden kulutuskohteet olivat ostokset ja elintarvikkeet, ravintolat ja kahvilat, majoittuminen seka ennen matkaa eri kohteisiin mak-

setut etukateismaksut.

* Ero yhteensa-summan ja palvelukohtaisesti lasketun summan valissa johtuu desimaalien pyoristyksista.
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Suomen vetovoimatekijat

Kuva 4. Suomen vetovoimatekijat. Vastaaja sai valita 1-2 vetovoimatekijad, minka vuoksi kokonaisprosentit nousevat yli sadan

100%
50% .
» . I E s
Luonto (metsat,  Urheilu tai liikunta (ml Kulttuuri tai viihde Hyvinvointi (hiljaisuus, Ostokset Ei mikaan naista
jarvet, joet, urheilutapahtumat) (konsertit, teatterit, sauna, kylpylat jne.)
kansallispuistot, lumi, festivaalit, museot
jaa, revontulet, jne.)

keskiyon aurinko jne.)

Luonto oli kaikkien kohdejoukkoon kuuluvien perusteella selvasti suurin vetovoimatekija tulla Suomeen kesalla 2018: 57 prosenttia matkailijoista nimesi
sen syyksi. Myos kulttuuri tai viihde oli vetava tekija yli kahdelle videsta. Kysymys oli uusi vuodelle 2018, joten vertailutietoa aiempaan ei ole.
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Matkailijoiden profiili

Perheen tulojakauma
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Kuva 5. Ulkomaalaisten matkustajien perheen tulotasojakauma (brutto, vuosi) kesélla 2018. Vaihtomatkustajat eivat sisélly lukuihin.

Suomessa kayvien ulkomaisten matkailijoiden perheista noin 70 prosenttia ansaitsee korkeintaan 50 000 euroa vuodessa. Suomalaisten tuloi-
hin verrattuna Suomessa kayvat matkailijat ovat verrattain pienituloisia, vaikkakin myds erittain varakkaita matkailijoita vierailee Suomessa.
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Sukupuoli- ja ikajakauma

50%

0%
Mies Nainen 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Kuva 6. Ulkomaalaisten matkustajien sukupuoli- ja ikdjakauma kesélla 2017 ja 2018. Ei sisélla vaihtomatkustajia.
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Business Finland, Visit Finland

Porkkalankatu 1, PL 358
FI-00181 Helsinki
www.visitfinland.fi/
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