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MIKSI?

Tehtavamme on
Suomen kokoinen

Business Finlandin ydintehtava on luodass _.Q\I'ama vugsille 2021 2025 Laadlttu

Suomelle vaurautta ja hyvmvomha R strateglapalwtys t0|mn

kithdyttamalla asiakkaittemme kestavaa~ ‘_ tlekarttana matkaﬂua‘fan taloudelllsen kasvun
~ kasvua globaalisti."Maoden 2020 aikana | A e

paivitetyn Business Finlandin ' kilpailukyvyn vahV|st_am|se§saf :

strategian kolme. ydinaluetta ovat talouden " - i :‘-’?""é 7.5

kasvu, kestava kehitys.ja Kilpailukyvyn™ Strateglan tyostamlsessa on @Hut mukana
vahvistaminen. [t Iukuma matkalluyrl’tykS|a ja 5 >3

o i | g alueorganlséajlona kalma'Suomesta seka &
Osana Business Finlandia Visit Finlandin | tarkeifmpia matkanjarjestajakumppanelta

tehtava jastavoite on tukea Suomen il kohdemarkkmontamme Kntamme Iamplmastl'

>~

matkailtielinkeinon rhenestysté. & 4 hyvasta yhtelstyosta*
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MIKSI?

Taustaa

Missio

Visit Finland edistda Suomen
kiinnostavuutta kansainvalisesti
kestavana ja haluttavana
matkakohteena ja edesauttaa yritysten,
yritysryhmien ja matkailualueiden
kestavaa kansainvalista kasvua.

Visio

Suomi on johtava kestavan.matkailun
kohdemaa. Luomme:lisaarvoa
yhteiskunnalle ja asiakkaillemme
ainutlaatuista luontoamme ja
kulttuuriamme vaalien.

Suomi on tiedostavan/matkailijan
ykkosvalinta.

Finland is the leading sustainable
travel destination. WWe add value to our
society and customers and care for
ourunique-environment. Finland is the
first choice for mindful travellers.
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MITEN

Visit Finlandin
strategia 2021-2025

MUUTOKSET

YMPARISTOSSAMME IS
KASVATTAMINEN
Digitalisaatio ja data

Kuluttajien arvomaailma ja
kestavyysvaatimukset

Covid-19-pandemia

\'/
e B
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KESTAVYYS

KILPAILUKYKY

2. MATKAILUN KESTAVA
KEHITYS 3. DIGITAALISAATIO

4. TIEODOLLA
JOHTAMINEN

5. VAIKUTTAVAT VERKOSTOT
JA KUMPPANIT / VAHVAT
YHTEISTYOTAHOT
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VISIO

Suomi on johtava
kestavan matkailun
kohdemaa. Luomme

lisdarvoa yhteiskunnalle
ja ihmisille ainutlaatuista
luontoamme ja
kulttuuriamme vaalien.
Suomi on tiedostavan
matkailijan (mindfull
traveller) ykkosvalinta.




MITEN

Tavoite 2025

Suomi on johtava
kestavan matkailun
kohdemaa

Suomen matkailu
on toipunut
koronapandemiasta ja
on kasvava
palveluvientiala

STRATEGIATEEMA 1/5

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

Kysynnan kasvattaminen

Toimenpiteet

* Kilpailukykyisen matkailualan kehittaminen
ymparivuotisen liiketoiminnan, maailmanluokan
yritystapahtumien ja kestavan matkailun avulla.

* VF on arvostettu yhteistyokumppani
kansainvilisen matkailuteollisuuden, median ja
muiden matkailun sidosryhmien parissa.
Ohjaamme yhteisty6hankkeitamme ja keskitymme
tulosta tuottaviin kumppanuuksiin.

* Visit Finlandin kansainvélinen verkosto on
aktiivinen ja joustava ja se luo uusia
liiketoimintamahdollisuuksia ja lisdarvoa tuovaa
tukea matkailuyrityksille Suomessa.

* Markkinointimme on osallistavaa ja rohkeaa.
Korostamme Suomen kansallisia ja alueellisia
myyntivaltteja, jotta Suomi olisi yha useamman
ykkosvalinta.

Kampanjamme ovat kohdistettuja ja mittattavia.
Tuotamme tulosta sidosryhmillemme Suomessa ja
ulkomailla.

Tuemme kilpailukykya kehittamalla teemallista
matkailua. Se on uusien mahdollisuuksien
tunnistamista, teemallisen tuotekehittamisen
tukemista, verkostojen luomista seka saatavuuden
ja tietoisuuden lisaamista.

Tuemme matkailualan innovaatioita ja
koordinoimme tuotekehitystyota yhteistyossa
ulkomaisten ostajien kanssa.

Kehitamme digialustoja, jotka tarjoavat relevanttia
ja autenttista sisaltoa asiakaspolun kaikkiin
vaiheisiin.
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MITEN

Tavoite 2025

Suomi on kestava,
luotettava ja turvallinen
matkakohde. Meidat
tunnetaan maailman
johtavana kestavan
matkailun maana.
Suomen matkailuala on
kilpailukykyinen kaikkina
vuodenaikoina

Suomen matkailuala toimii
vastuullisesti ja
kestavasti. Matkailuala on
kestavyyden ylpea
viestinvieja.

STRATEGIATEEMA 2/5

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

Matkailun kestava kehitys

Toimenpiteet

® Kestavan matkailun keskittaminen STF-merkin O

ympdrille.

¢ Kestavan matkailun edistaminen nakyvaksi

myo0s kansainvélisissa toiminnoissa. °

® Varmistetaan, ettd kansainvalisilla markkinoilla

mukana olevista yrityksista enemmistolla on

kaytossa STF-merkki. Priorisoidaan yrityksia ja .
alueita, jotka noudattavat kestavia

toimintatapoja.

®* Nostetaan kestdvyys keskeiseksi osaksi Suomi-

nakyvyyttd maailmalla. Huomioidaan kestava
kehitys kokonaisvaltaisesti kaikissa
toiminnoissa.

Nostetaan kestavyys lapileikkaavaksi teemaksi
ja viestiksi Visit Finlandin markkinoinnissa.

Huomioidaan kestéavyys jokaisen
matkailuhankkeen, -palvelun ja -tuotteen
kehittamisessa.

Painotetaan high-end/laatuun panostaviin
matkailijoihin ensisijaisena kohderyhmana
kestavan matkailun edistamiseksi.
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MITEN

Tavoite 2025

Suomen matkailualan
digiosaaminen on
kehittynyt

Monikanavaiset
jakelustrategiat ovat
kaytossa

Matkailutuotteet ovat
I0ydettavissa ja
ostettavissa
kohderyhmillemme
relevanteimmissa
kanavissa

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025
STRATEGIATEEMA 3/5

Digitalisaatio

Toimenpiteet
® VF:n digikanavat tukevat loydettavyytta, ® Tarjotaan koulutusta ja jaetaan tietoa
haluttavuutta ja yksil6llisia valintoja. digiosaamisen lisdamiseksi alueilla ja

yrityksissa. Tuetaan digikehitysta VF:n

¢ DataHub mahdollistaa ndkyvyyden monissa eri UL B e 2l

digikanavissa ja markkinapaikoilla.

¢ Kartoitetaan, kuvataan ja visualisoidaan globaali
digitaalinen matkailun ostopolku ja jakelu-
ekosysteemi. Luodaan tiekartta, miten
ekosysteemi otetaan haltuun askel askeleelta.

® Huipputason digipalvelut ja -alustat
kansainvalisille matkailualan kumppaneille
laajentavat tuotevalikoimaa ja nakyvyytta.

¢ Varmistetaan kaikkien toimenpiteiden hyodyt
liiketoiminnalle. Maaritellaan konkreettiset,
mitattavat indikaattorit. Datan perusteella
optimoidut budjetit ja kanavavalinnat takaavat
tulokset.
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MITEN

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

STRATEGIATEEMA 4/5

Tiedolla johtaminen

Tavoite 2025 Toimenpiteet

Tiedolla johtamisen
kansallinen toimintamalli
on otettu kayttédon VF:n

toiminnassa ja koko
Suomen matkailualalla

® Yhteistyota datan hankkimisessa ja avointen
rajapintojen hy6dyntamisessa edistetaan * Kehitetdin seuranta-, mittaus- ja arviointimalleja
systemaattisesti. budjettien, resurssien ja toimenpiteiden
optimoimiseksi. Kehitetdan erityisesti
* Luodaan yhteiset standardit ja alustat toimenpiteiden vaikuttavuuden mittaamista.
vertailukelpoisen datan kerdamiseksi.

® Vahvistetaan ymmarrysta

Liiketoimintalahtoinen ® Kehitetiin Visit Finlandin omien kanavien asiakaskayttdaytymisen muutoksista (B2C ja
toimintamalli on : tuottaman datan analysointia ja tiedon B2B) tehostamalla datan hyédyntamista.
kehitetty jakamista koko toimialan hyvaksi.
E ¢ Kehitetaan tiedolla johtamisen
: * Vahvistetaan tulevaisuutta ennustavan datan valmennusohjelma.
Tieto- ja roolia.

liiketoimintaosaaminen

on kehittynyt Suomen
matkailualalla
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STRATEGIATEEMA 5/5

Vaikuttavat verkostot ja kumppanit

Tavoite 2025 Toimenpiteet

Visit Finland on * Visit Finlandin palvelut huomioivat asiakkaiden
asiakkailleen lisdarvoa erilaiset tarpeet. Palvelut kattavat koko * Rakennetaan verkostoja potentiaalisten
tuottava, proaktiivinen kansainvélistymispolun ja auttavat asiakkaita kumppaneiden kanssa my6s
kumppani siirtymaan polulla eteenpain. kohdemarkkinoiden maarajojen yli.
S e UL UL LI LRI * Edistetain poikkitoimialaista yhteisty6t ja
K invalist kumppanuudelle kohdemarkkinoilla. Suomen maakuvan kehittimisti yhdessa
Aansainvaiisten Panostetaan erityisesti kumppanuuksiin, jotka S e e R e B el
yhteistyokumppaneiden edistévit kestivyytts, digitalisaatiota ja Tl G e
kanssa on luotu ymparivuotista matkailua.

tehokkaat verkostot

® Luodaan selkeat maaritelmat ja kriteerit
kohdemarkkinavalinnoille.
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Markkinapanostukset
strategiakaudella 2021-2025 viitekehys

; Fokusmarkkinat
—_— Aktiiviset markkinat

MARKKINAN X
MARKKINAN KOKO KASVUODOTUKSET VERKOSTOJEN PRIORITEETIT KESTAVYYS

Tuetut markkinat

Ymparivuotisuus, gini
Suhde kestavan matkailun
kehittdmisen ulottuvuuksiin

Saavutettavuuden ja Suomen kaupallinen maakuva —

R i kapasiteetin kehitys BF:n vientialat + Finland Promotion

SUOMESTA POHJOLAN KESTAVIMMIN KASVAVA MATKAKOHDE
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