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EU:n elpymis- ja palautumistukivaline
RRF-kokonaisuus



EU:n elpymis- ja palautumistukivaline - RRF
(European Union's Recovery and Resilience Facility)

Innovaatio-
rahoitus
4,8M +0,2M
EUR

Matkailun
elpymiseen

Suomelle

M EUR
230 " 20M EUR

Kansallinen

kehittaminen
15M EUR

v. 2021 - 2024

24/09/2021 Kati Paasi, Director of Business Development 3



RRF — Rahoitus matkailualan kestavaan ja
digitaaliseen kasvuun 4,8M€

MITA KENELLE MITEN

* Matkailualan elpymista tukevia ja * Matkailualan pk-, midcap- ja * Yrityksille suunnatun rahoituksen
kilpailukykya vahvistavia suuryrityksille, joilla on kykya ja halua hakuprosessista ja —kriteereista
innovatiivisia tutkimus- ja kasvaa kansainvalisilla markkinoilla tiedotetaan tarkemmin
kehitysprojekteja tammikuussa 2022

* Yhteishankkeille, joiden osallistujat

® Uusia matkailun kasvua kehittavat yhdessa uutta tietoa ja «  Haku kdynnistyy kevaan 2022

mahdollistavia innovaatioita innovaatioita matkailun tarpeisiin

aikana

e Ympadrivuotisuutta, kestavyytta,
kannattavuutta, |I0ydettavyytta ja
viipymaa, digitalisaatiota - > kasvua

* Rahoitus kattaa osan projektin
kustannuksista — vaatii myos
yrityksen/ hankkeen
toteuttajan omarahoitusta

!@
w Paivittyva RRF-sivusto: www.businessfinland.fi/kampanjasivut/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma

24/09/2021 Kati Paasi, Director of Business Development



RRF — Matkailualan kehittamisen toimenpiteet

Rahoitus

(CHEVE]
kehitvs

Digitalisaatio

Tiedolla
johtaminen

Elpyminen & kasvu

@ Visit Finland

24/09/2021 Kati Paasi, Director of Business Development
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- SUSTAINABLE
@ Visit Finland ‘ TRAVEL
FINLAND”

KESTAVAN MATKAILUN MALLIMAA

- toimenpiteet osana RRF-kokonaisuutta




Kestavan matkailun mallimaa
-toimenpiteet vastaamaan tavoitteisiin

* Keskeinen, lapileikkaava teema Visit Finlandin
uudessa strategiassa seka Suomen
matkailustrategiassa

* Hallitusohjelman mukainen pyrkimys
ensimmaiseksi hiilineutraaliksi yhteiskunnaksi

vuoteen 2035 mennessa

* Sitoutuminen globaaleihin kestavan kehityksen sl
tavoitteisiin (SDG:t) E )

A SUSTAINABLE

8 TRAVEL
7 FINLAND™

24/09/2021 Liisa Makeld, Sustainable Travel Development



Visit Finland TRAVEL
- FINCAND

1. Digitaalinen hiilijalanjalkilaskuri

2. Valmennuskonseptin kehitys
3. Kestavat reittivaihtoehdot & suunnittelutydkalu




Matkailualan yhteinen digitaalinen
hiilijalanjalkilaskuri

e Kansallisen tason matkailupalvelujen
hiilijalanjalkilaskuri mahdollistaa palvelujen
ilmastovaikutusten mittaamisen ja vertailun.

* Tavoitteena on yksi yhteinen hiilijalanjalkilaskuri
matkailualalle.

 Selainpohjaista laskuria on kehitetty vahahiilista
matkailua edistavissa yhteistyohankkeissa (Valkky-
hanke & 6aika: Carbon Neutral Tourism).

1/:\’{\3 ‘

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™
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Matkailualan yhteinen digitaalinen
hiilijalanjalkilaskuri

 Seuraavaksi laskurin jalkautus,
kayttoonotto seka kajatkokehitys
varmistetaan kansallisella tasolla.

* Laskuri tuodaan osaksi Visit Finlandin
koordinoimaa Sustainable Travel
Finland —ohjelmaa, joka tarjoaa
luonnollisen ja olemassa olevan
alustan tyokalulle seka mittarin
kayttoonottamiselle osana STF-
ohjelman indikaattorijarjestelmaa.

% SUSTAINABLE
8§ TRAVEL
FINLAND™

24/09/2021 Liisa Makeld, Sustainable Travel Development
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Kestavan matkailun valmennuskonseptin
jatkokehitys

* Matkailun alueorganisaatioiden tyota tuetaan siten, etta ne voivat
toimia alueellisina jalkauttajina vahahiilisemmalle matkailulle.

* Visit Finlandin tarjoamaa kestavan matkailun valmennuskonseptia
kehitetaan siten, etta hiilijalanjalkimittarin jalkautustyd onnistuu ja
vauhdittuu.

* Polkua kehitetaan niin matkailualueille kuin —yrityksille yhdessa
tiedolla johtamisen ja digikehityksen toimenpiteiden kanssa
hyodyntaen myds uusia ja innovatiivisia ratkaisuja.

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND

\\ //
N’




Kestavat reittivaihtoehdot
& digitaalinen matkasuunnittelun tyokalu

* Matkanjarjestajat ovat osoittaneet kiinnostuksensa valmiille
reiteille, joiden avulla esitella Suomea monipuolisena ja
kestavana kohteena.

* Matkailijoille halutaan tarjota digitaalisia reittiehdotuksia
joissa ruoka, kuljetukset, majoitus, kayntikohteet ja
aktiviteetit on valikoitu vastuullisuus edella.

* Useat matkailijat haluavat suunnitella reissunsa itse;
helposti, digitaalisesti - ja vastuullisesti.

: 4 SUSTAINABLE
) ) TRAVEL
\\M Y FINLAND
24/09/2021 Liisa Makeld, Sustainable Travel Development
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Visit Finland




Digitalisaatio

)

a

- Digitaalinen asiakaspolku, |oydettavyys, ostettavuus
monikanavaisuus, mitattavuus, osaaminen

15



Dreaming mmmm) Planning mmm) Booking mmmm) Experiencing mmmmp Sharing

KYSYNNAN MYYNNIN
KASVU KASVU
DIGITAALINEN DIGITAALINEN
LOYDETTAVYYS, OSTETTAVUUS,

MONIKANAVAISUUS MONIKANAVAISUUS
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Visit Finland Datal—iulJ mahdollistaa tuotetietojen
nakyvyyden monessa eri digitaalisessa kanavassa

17



DataHub
Visit Finland



Mika on Visit Finland DataHub?

* Tietokanta, johon suomalaiset
matkailupalveluja tuottavat yritykset voivat
rekisteroditya ja tallentaa tietoa yrityksestaan
seka tarjoamistaan tuotteista ja palveluista.

* Rajapinnan (API) kautta yritys- ja tuotetietoa
voidaan hakea moniin eri kanaviin

@ DataHub
Visit Finland

19



Mita arvoa DataHub tuottaa matkailualalle?

Bookings.jp

Matkailun digitaalinen ekosysteemi on
monikanavainen

DataHub mahdollistaa tuotetietojen nakyvyyden
monessa eri digitaalisessa kanavassa

Journal.no

Digitaalinen loydettavyys tukee myynnin kasvua
— nakyvyydessa enemman on enemman!

Travelinfo.es

@ DataHub
Visit Finland
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Rekisteroidy ja tule mukaan
datahub.visitfinland.com

DataHub
Visit Finland
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Matkailijoiden rahankayttc
L] .. “‘L
Osaamisen kehittaminen

Visit Finland




Visit Finland




Investointien ohjaaminen tehokkaasti

Kansallinen tiedolla johtamisen toimintamalli

Kansalliset toimenpiteet: EU:n elpymis- ja
palautumistukivaline 2021-2024 -> VF 15 milj €

e Syventavat ja laajentavat toimenpiteet:
Matkailutoimijoiden hankkeet (esim. REACT-EU) 2020-

Suomen kestavan kasvun ohjelma. Elpymis- ja palautumissuunnitelma (valtioneuvosto.fi)



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163176/VN_2021_52.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Liiketoiminnan tukemiseen tarvitaan tietoa

7

Asiakas-

ymmarrys

Maahantulovirrat
Matkailijoiden liikkkuminen
Kulutuskayttaytyminen
Matkailija- ja kavijamaarat
Matkailijavirrat ja matkaketjut
Matkailuneuvonta
Online-kayttaytyminen
Kohderyhmat, tarpeet ja trendit

Medianakyvyys

Taloudellinen vaikutus ja investoinnit
Markkinoinnin ROI

Tyallisyys

Edunvalvonta

Asiakaskokemus

Benchmarking

Palvelu-

tuotanto ja
kehitys

2

Kestava
kehitys

Tuotetiedot Infran toimivuus
Asiakaspalaute Tyodvoiman suunnittelu
Verkkokauppa Saavutettavuus; markkinointi

Jakelukanavat- ja alustat; sesonkivaihtelu;

REC A e tarjonta vs. kysynta; kapasiteetti; investoinnit

Hiilijalanjaljen mittaus ja vahentaminen

Veden ja energian kulutus Tasa-arvo

Paastojen hinta Tasavertaisuus / esteettomyys

Paikallisen biologisen Kulttuuriperinndn ja paikallisen identiteetin
monimuotoisuuden hallinta hallinta

Riskipaikat Matkailurajoitukset
Onnettomuudet Uutiset
Riskialueilla liikkuminen Viisumisaadokset
Terveysturvallisuus Saa

Lahteet: Haastattelut, Matkailun tiedolla johtaminen tyépaja, PwC analyysi
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Kehityskohteita kansallisella ja
alueellisella tasolla...

-~

Haasteet

Pirstaleisen tiedon
koostaminen

Kustannustehokkaat

tietopaivelut kansallisella tasolla

Vertailukelpoinen
matkailun tieto

Lo Kehittimisyhteistyd

muutoshallinta

: Osa tiedosta

! Resurssipula b ;@? pirstaleista
Sopimusasiat ja I Tietoturva ja

| skaalaedut b ﬁ tiedonjakaminen
5 i Paallekkaiset/ | |

Lo siiloutuneet o

C A0 investoinnit o

L o——| Vertailukelpoisuu,
——Q- tasalaatuisuus

Datan
@ tulkitseminen

@ Osaamisvaje

AI'A Kaupalliset vs.
julkiset toimijat

O Toimijoiden Toimijoiden
O8] suuri maara T eritasoisuus ja
eritarpeisuus

Toimijoiden Kehityshankkeiden
sitouttaminen huomioiminen
yhteistydssa

Lahteet: Haastattelut, Matkailun tiedolla johtaminen ty6paja, PwC analyysi



...minka vuoksi Visit-organisaatiot ovat

keraamassa matkailutietoa yhteiseen alustaan

Organisaatio Paahavainnot

VisitDenmark !’ * Ensisijainen matkailutiedon ja nakemysten tarjoaja Tanskassa
T B

Visit - ® *  Rooli on muuttumassa

Sweden

. ) * Kansallinen data-alusta (MVP-vaiheessa')
: Osterreich »  Edistyneet alueet tiedolla johtamisessa
* Kampanjadatan jakaminen ja hyédyntaminen kansallisesti

Deutschland ﬂ * Tietojen integrointi ja rikastaminen kansallisella tasolla

Das Reiseland (

Lahteet: Haastattelut Visit Denmark, Visit Sweden ja Osterreich Werbungin kanssa, OPEN DATA im Deutschlandtourismus
"MVP = Minmum Viable Product, MVP-vaiheessa varmistetaan konseptin toimivuus sitomatta suuria kehitysresursseja



Tavoitteet linjassa
Suomen matkailustrategian kanssa

Selkedt roolit j

Kestivyys hJ 990
e il ~
Kustannustehokkuus » \
Digitaalisuus Suomen \
matkailun 1
Laadukas ja vertailukelpoinen tieto {7& kilpailukyvyn |
parantaminen ,’
Saavutettavuus /
Edistyneen analytiikan ja tekoalyn M i 4
edellytysten luonti B
Kilpailukyky

Osaamisen edistaminen

@ Visit Finland

Lahteet:TEM, PwC analyysi



Eri tasoisia yhteistyomalleja...

Rajallisesti keskitetty Kansallinen
Kansallinen koordinointi kansallinen malli huippuosaamisen keskus
A K o = - oF
e S oooooo '

Tavoitetilassa Visit Finland on tarkea osa kansallista yhteistyota...
...ja ottaisi paavastuun tietyista tietolahdekokonaisuuksista.

¢ _

\ }. ) ,," Matkailun N asEER

~KV-matkailun  toiminta-

matkailun
data

Z 3\ tieto ympariston Tuotetiedot
tiedot
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Matkalluolden rahankaytt’b

Ulkomaisten matkailijoiden rahankayttoa ja matkustuskayttaytyl ;
tutklmuksén-uudlstamlnen ja toteuttaminen %

Visit Finland




Kehittamisesta markkinointiin....
...arvioinnista vaikuttavuuteen

MIHIN TIETOA TARVITAAN
Markkinointiin Kehittamiseen
Toimialan arvostukseen ja raportointiin Toiminnan arviointiin

- :

@ Visit Finland



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162780/TEM_2021_5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hybridimalli vastaamaan tietotarpeita

* Laadukkuus
* Lapinakyvyys

* Ajantasaisuus
* Tarkkuus

e Tavoitteellisuus

Matkailijamaarat

Matkan kesto

Rahankaytto
tuoteryhmittdin

Rahankaytto
alueittain

Matkakohteet
Suomessa

Matkailijaprofiilit

Selvitys ulkomaisten matkailijoiden rahankayttoa ja matkustuskayttaytymista tarkastelevasta tutkimusasetelmasta (valtioneuvosto

Haastattelut

Kyselyt

Mobiilidata

Maksukortit

Yritystiedot

Kulutustutkimukset



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162780/TEM_2021_5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Osaamisen

Visit Finland




Visit Finlandin tuottaman tiedon portaali

Avainmittarit

Matkailustrategian mittarit: Tavoitteet ja seuranta

Menestyneen matkakohteen mittarit Vaikuttavuus

Vastuullisen ja kestavan matkailun mittarit
Ennusteet

Ennakointi

Valmennuspolut ja tyokalut

Tilastopalvelu
Rudolf

TBC

O
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