#newnormal

Paluu tulevaisuuteen

kokemuksen uusi normaali

Kalle Ruuskanen
Eezy Flow
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Kotipizza Group 2015
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~ Jungle Juice Bar 2015

Kotikatu Kiinteistohuolto 2018
- Kalaneuvos 2020
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PAIVAN EPISTOLA

1. OPIT JA OIVALLUKSET MATKALTA

— MIKA El MUUTU? TARINAA
2. MIKA IHMEEN NEW NORMAL? TEORIAA
— MIKA MUUTTUI?
3. TULEVAISUUDEN ASIAKAS JA TYO TYOKALUJA
— MINNE MATKA?
4. PALUU TULEVAISUUTEEN TOIMINTAA
—  VOITTAJAMALLIT



TAVOITTEENA

JOKAINEN...
...oivaltaa

oman roolinsa erinomaisuuden tuottamisessa ja muutoksessa.

...innostuu
motivaatiosta ja muutoksesta.

...korjaa, poistaa ja lisaa

yhden asian tyossaan huomenna.







MIKAAN ElI OLE MUUTTUNUT
TAI/ JA
KAIKKI ON MUUTTUNUT




MITA LUULIN TIETAVANI KRIISEISTA JA
MUUTOKSESTA?

90-LUVUN LAMA JA >100 V PERHEYHTION KAATUMINEN
9/11 WTC

IRAK

SARS

TSUNAMI

LINTUINFLUENSSA

HULLUN LEHMAN TAUTI

FINANSSIKRIISI -90 & -08

EGYPTIN KANSANNOUSU
JAPANIN MAANJARISTYS

..coviio... MIT.VIT...
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TULOKULMIA

« Mika sailyy?

 Minhin turvaat?

* Mika korostuu?

 Mika muuttuu?

* Mika on valttamatonta?

e Mika on oleellista?
 Mita kannattaa valttaa?

MITA TAPAHTUU?

Ajattelulle?
Ajalle?
Omistamiselle?
Johtamiselle?
Kohtaamisille vapaalla ja toissa?
Viestinnalle?
Ostamiselle?
Myynnille?
Kehittamiselle?
Tuotteille?
Palveluille?
Teknologialle?
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MITA SINA TEET NAILLE
ASIOILLE?
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MIKA El MUUTTUNUT?



KAIKKI BISNES ON EDELLEEN
ONNELLISTAMISBISNESTA °

Kyse on...

VALITTAMISESTA .
;5 VIITSELIAISYYDESTA




ENSIN JONO TAKAOVELLE
SITTEN ETUOVELLE.

%W" LUOTTAMUKSELLINEN



ASIAKAS ON KUNINGAS,
MUTTA...

HENKILOKUNTA ON







NYKYAAN MYOS

KOKEMUS

- PIKSEL

four



KOKIJALLEEN
TOTTA

80 % yrityksista sanoo
tuottavansa loistavaa
asiakaspalvelua, kuitenkin
vain 8% asiakkaista on
samaa mielta.

- Brad Tuttle






EDELLEEN VOITTAJIA
OVAT NE, JOTKA ...

OSTETTAVAA

USKOTTAVAA

KIINNOSTAVAA
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OSTAMISESSA EDELLEEN
TARKEAA ON SE ETTA SE ON...

HAUSKEMPAA

NOPEAMPAA

flou

HELPOMPAA



MIKA MUUTTUI?
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KAIKILLA ON SUUNNITELMA
" . KUNNES SAA
ISKUN

MAANSA.
- Mike Tyson -

LUOTTAMUKSELLINEN %ﬁp






KIINNOSTAVAMPAA
ON...

MILTA SE
TUNTUU?7??

%W‘ LUOTTAMUKSELLINEN




"IHMISET UNOHTAVAT MITA
SANOIT JA
MITA TEIT,
MUTTA ...

EIVAT KOSKAAN SITA,

MITA

TUNTEITA

HERATIT."

LUOTTAMUKSELLINEN







UUDISTUS?







LUOTTAMUKSELLINEN 24.9.2028
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H#NEXTNORMAL?




Maailma ei ole muuttumassa
yksinkertaisemmaksi, hitaammaksi tai
suljetummaksi, vaan siita tulee
yha monimutkaisempi,
nopeampi ja avoimempi

Miten muutumme mukana?

LUOTTAMUKSELLINEN W LUOTTAMUKSELLINEN
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BigTech

Fast Cas
Tyovoi

Biotunnistus

Co-creation (Riiteilistyminen

Ruokakaupan
ravintoloistumine

Aaniohjaus

)
.
>
Q
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Arctic

Al, VR, ROBO

Liikkuva ruoka

IOITA

Pop-
ual TP

uia MINA MINA Uni
"Master of TIME’

Paikallisuus

Autenttisuus

Sosiaalisuus

Verkko-ostamine

Kotiinkuljetus
Kotinautinto

Hyperyksilollisyys

-TON ilmidsta normi
Kasviperaisyys uusi musta

#nevernormal

Kiertotalous

Vastuullisuus
Hiilineutraalius

Taysmobiili
__DNA-matkat

Ekosysteemit

Paattymaton

oppiminen
Wellness
Jaljitettavyys

Instarttox
Instant palvelu
Instant palaute
Instant mielihyva

Vege-finally

Kokemuksellisuus

Hygienia
Ruokaturva
Kulttuurimix

2n #v travel
Uudet maksutavat

Vihermatka %w

TARPEISTA

HALUIHIN

TUOTTEISTA

TUNTEISIIN

REAKTIIVISESTA

PRO-
AKTIIVISEKSI

FYYSISESTA

VIRTUAALISEEN




AKTHVISESTI




Nopeammin
Ennakoidusti
Helpommin
Enemman

ASIAKKAAN AJAN
JEZ- amazoncom ARVO -STUS

Verkkokaupp

=4
TOOENNAKDISESTT AINA HALVEMPY - cam

O
|_
(¥g)
<L
S
> Kokemuksellisuus
< Merkityksellisyys
< :
Tieto
Nakemys
Tarinat
MYYDAAN VAAN MICHELIN
... JOTAKIN GUIDE
-/-

-/- AJAN RIKASTUTTAMINEN +/+
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MYRSKYN JALKEEN
PALUU TULEVAISUUTEEN




return on

RO ROX expe'“ence

(EX+CX)A|X ex?




RETURN ON EXPERIENCE o o

#businessclass

VASTUULLISUUS

johtaminen — DIALOGI — viestint3

Palveluidentiteetti
Rekrytointi Kannattavuus

Perehdytys ja -teot

Kanavat Robo

Jatkuva

i/ HENKILOSTO Bréandi ASIAKAS
KOKEMUS KOKEMUS

B EX CX

HDF
Toimintaymparistd ja  Palvelut

OMISTAJA
KOKEMUS

£X?

Keinoaaly Kasvu

KOKEMUS
AIX

Datalahteet

Kohtaamiset Konseptit

Kukoistus

Odotukset

S Tuotteet ja _
Arviointi Skenaatiot

Hyva DuuniFiilis

Lahijohtaminen Asiakaspolku

sisdpeli — KONSEPTIT — ulkopeli

OMISTAMINEN

LUOTTAMUKSELLINEN
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“SINUN ON SYYTA OLLA VALMIS

TEKEMAAN SITA MITA

9% El OLE

LUOTTAMUKSELLINEN W




Selviamisessa ei ole kyse
‘ vahvuudesta tai
alykkyydesta.

Siina on

kyse kyvysta
MUKAUTUA
MUUTOKSEEN.




Onko meilla oikeat

tiedot, taidot ja
teknologia
tuotteet ja palvelut
partnerit ja valineet
asenteet ja kaytos

SEURAAVAAN
ERAAN?

LUOTTAMUKSELLINEN



Asiat voivat muuttua vasta,

kun KAYTTAYTYMINEN MUUTTUU,

MUt
W\~ )

Kayttaytyminen muuttuu vasta,

kun AJATTELU M UUTTUL.

mutta..

Ajattelu muuttuu v
kun olet valmist?
KYSEENALAISTAMAA’N PJ\(IA'?

AJATUKSESI i ,/

ja hyvaksymaan t’ste‘ﬁtukset
| vl
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ODOTUKSET Lahdetko toihin

YEITT T tdyttamaan vai
YLITTAMAAN
SV odotuksia?
JAPTYVAT Sy ===~ 2 |
Alittuvat E TUNNE

Pettymys ~ NORMI WOW
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VALLITSEEKO MEILLA

ARVOSTUKSEN
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LUOTTAMUKSELLINEN
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Ihmiset jotka kokevat

tulevansa arvostetuiksi

tekevat i
enemman

kuin heilta
¥ odotetaan.




KULTTUURIN TASOT

AHKERUUDESTA ALOITTEELLISUUTEEN

V-\
AR

KILPAILUETU
ALOITTEELLISUUS

OSAAMINEN

El KILPAILUETUA

PERUSTEKEMISTA
AHKERUUS
KUULIAISUUS

fow.



MONOLOGISTA
DIALOGIIN
HENKILOKUNNAN,
ASIAKKAIDEN JA
MAAILMAN KANSSA




eika kuulu kauas.

%W’ LUOTTAMUKSELLINEN



El MUUTU,
JOS MIKAAN

El MUUTU.



KAIKKI HALUAVAT MEN ESTYA,
KUNNES NAKEVAT
MITA SE

ODELLA VAATII.

LUOTTAMUKSELLINEN W



KALLCE.RUUSKANE

www.flow.fi | www.eezyspirit.fi
#muutostoimistoffow

#businessclass




