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onaviruspandemialle ' suuri
vaikutus tyohon, lilkkkumiseen ja sosnaallseen
kanssakaymiseen

r suomalaiset kuin ulkomaalaisetkin
matkailijat arvioivat Iomakohteen ja
majmtuksen hyglematasoa dessaan paatosta

nahadoellisesta matkalle lantemisesta tal valitess

Matkailuliiketoiminnan tulee pystya
vakuuttamaan asiakkaansa riittavasta
hygieniatasosta ja asiakkaiden
terveysturvallisuudesta




MIKA KIWA INSPECTA?
KEITA ME OLEMME?

GLOBAALISTI TOIMIVA TARKASTUS-,
TESTAUS- JA SERTIFIOINTIYRITYS

TEEMME TERVEYSTURVALLISUUSALAN
SERTIFIOINTIA USEISSA MAISSA

SUOMESSA SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
ARVIOINTIA JA SERTIFIOINTIA JO 30
VUOTTA
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KANSAINVALINEN TERVEYSTURVALLISUUDEN —
ARVIOINTIMERKKI JA SERTIFIKAATTI
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KANSAINVALINEN TERVEYSTURVALLISUUDEN
-ARVIOINTIMERKKI JA SERTIFIKAATTI
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KOKONAISVALTAINEN PALVELURATKAISU
TERVEYSTURVALLISUUDEN OSOITTAMISEKSI
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OHJEISTUS JA TARKASTUSLISTAPOHJAT

SERTIFIOINTIARVIOINTI

TOIMINNAN VARMISTAMINEN JA OMAVALVONTA

UUDELLEENARVIOINNIT

OHJEIDEN JA TYOKALUJEN PAIVITTAMINEN

Kiwa Inspecta kiw(a!
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DIGITAALISELLA TYOKALULLA YHTENEVAISET
KAYTANNOT, LAADUKAS TIETO JA KEHITTAMINEN

< 2. Asiakastilojen esimiestars.; .icoc 5
Hotelli Eifel

Asiakastilat

Kassapisteissa / vastaanottotiskeilld on suojana
pleksilasit ja ne ovat ehjét ja puhtaat?

@‘ Osittain Ei kunnossa +

Kassapisteisiin on jarjestetty asiakaskuittien
antaminen sekd kateismaksujen vastaanotto niin,
ettd henkildkunnan kontaktit minimoituvat?

w‘ Osittain Ei kunnossa

iloissa on ila Kisidesia ja
kasidesipulloissa on desinfiointiainetta;
késidesipullojen ulkopinnat ja telineet ovat puhtaat?

Kunnossa Ei kunnossa .

Asiakkaiden WC-tilat ovat siistit ja niissa on
késisaippuaa, kasidesia ja kertakayttdpyyheitd;
kaikkia on riittavésti?

Kunnossa ‘ Osittain kunnossa .

Henkilokunta

Henkilokunnalla on kdytossaan hengityssuojat ja
kertakayttokasineet annettujen ohjeitten mukaisesti?
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3. Asiakashavainnot
Hotelli Eifel

Paivamaara

09/26/2020

Havainnon kuvaus (*)

Vastaanottotiskin kasidesi oli tyhja ja palautetta
antaessani vastaanottovirkailija sanoi, etta
"taytetaan kun keritaan”

Kuva

’ @ Photo
Hotelli Eifel

Reported by (email)

(*) Required field
\When reporting ool ok lonor

ins.li/ObservationDemo

Tehtavat

Nayts suodattimet

TEHTAVAT

30/06/2020, 09:49

Hotelli Timantti

2. Asiakastilojen esimiestarkastus
Kasidesi lopp

29/06/2020, 19:01
Hullu Safiiri
3. Asiakashavainnot

29/06/2020, 18:59
Hullu Safiiri

3. Asiakashavainnot

Vastaano en luona on valtas
29/06/2020, 18:45

Hotelli Timantti

2. Asiakastilojen esimiestarkastus

29/06/2020, 18:28

Hotelli Jalokivi

2. Asiakastilojen esimiestarkastus
Kassakuitti annettiin kadesta kateen
29/06/2020, 18:28

Hotelli Jalokivi

2. Asiakastilojen esimiestarkastus
Ei késidesid eikd saippuaa
29/06/2020, 18:28

Hotelli Jalokivi

2. Asiakastilojen esimiestarkastus

29/06/2020, 18:28
Hotelli Jalokivi

&hissa. llmoitin a:

a ruuhka ja ihm

Osittain 8.4 % (12)

6 kunnossa 11.2 % (16)

Kunnossa

Values

Kunnossa 80.4 % (115)

® Ei kunnossa Osittain

Values by level

Eikunnossa @ Kunnossa Osittain

Kiwa Inspecta

kiwa




TAVOITTEENA VALTTAA TARTUNNAT JA VARMISTAA
ASIAKKAIDEN SEKA HENKILOKUNNAN TURVALLISUUS

1 LUOTTAMUKSEN LUOMINEN

2 EDELLAKAVIIYYS

3 TERVEYSTURVALLISUUDEN VARMISTAMINEN

4 POIKKEAMIEN VALITON TUNNISTAMINEN
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