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ESIMERKKEJÄ MEHILÄISEN DIGIPALVELUISTA

DIGITALISAATIO UUDISTAA TERVEYSPALVELUJA –
MEHILÄINEN ETULINJASSA

• Asiakkaat kaipaavat asiointiin monimuotoisuutta - uudet palvelukanavat 
tuovat joustoa perinteisten palveluiden tueksi.

• Teknologia vapauttaa lääkärin aikaa asiakkaan kohtaamiseen ja aiempaa 
parempaan hoidon onnistumisen seurantaan. 

• Digitaaliset palvelut tuovat tasalaatuisuutta asiakastyöhön. Tekoäly on yhä
useammin lääkärin työparina.

OmaMehiläinen-verkkopalvelu ja -mobiilisovellus – terveystietosi verkossa

Digiklinikka – nopeaa ja laadukasta palvelua 24/7

Mehiläisen tavoitteena on tarjota laadukkaita terveyspalveluja, jotka sopivat saumattomasti asiakkaan arkeen. 



DIGIKLINIKALLA APUA TERVEYSASIOIHIN, 
PAIKASTA RIIPPUMATTA

Digiklinikka on aina 
saatavillasi OmaMehiläisessä.

• Palvelu toimii päivystysperiaatteella, ajanvarausta ei tarvita.

• Lääkärit päivystävät joka päivä klo 7-23, sairaanhoitajat klo 23-7

• Digitaalinen oirekyselymme auttaa hahmottamaan oirekuvasi. Voit 
lähettää lääkärille myös vapaamuotoisen kysymyksen sekä 
tarvittaessa kuvia. 

• Lääkärimme vastaavat jopa minuuteissa.

• Voit myös lähettää erikseen uusintapyynnön resepteistäsi.

• Veloitamme käynnistä vain jos voimme ratkaista asiakkaan tarpeen.

• Palvelu on saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Digiklinikan NPS 2019 

(nettosuositteluindeksi)

81



Aloita sähköinen
haastattelu

Oirekartoitus
Valitun oireen 

mukaiset 
kysymykset

Lääkäri vastaa
hetken kuluttua

VIRTUAALINEN OIREKARTOITUS  LAATU JA TEHOKKUUS



MIHIN TILANTEISIIN DIGIKLINIKKA SOPII?

Yleisimmät syyt asioida Digiklinikalla:

• Ylähengitysteiden kohdissa esiintyvä akuutti infektio

• Silmän sidekalvo- tai silmäluomitulehdus

• Virtsatietulehdus tai muut virtsatieoireet

• Allergiaoireet

• Akuutit vatsaoireet

• Tuki- ja liikuntaelinoireet

• Ihotulehdus, ihottuma

• Hyönteisen purema tai pisto

Tilanteita, joissa ohjataan fyysiselle vastaanotolle:
• Kun vaaditaan fyysistä tutkimista

• Tapaturmat

• Neurologiset oireet



Lataa OmaMehiläinen-sovellus

KIITOS!

OSSI LAUKKANEN

JOHTAJA, DIGITAALISET 
TERVEYSPALVELUT

http://https/play.google.com/store/apps/details?id=fi.mehilainen.mobileapp&hl=fi
http://https/itunes.apple.com/fi/app/omamehilainen/id1093796020?ls=1&mt=8
https://www.instagram.com/mehilainenoy/
https://www.linkedin.com/company/mehilainen
https://www.youtube.com/mehilainen
https://twitter.com/MehilainenOy
https://www.facebook.com/mehilainenoy

