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MEHILAINEN

Mehilaisen tavoitteena on tarjota laadukkaita terveyspalveluja, jotka sopivat saumattomasti asiakkaan arkeen.

* Asiakkaat kaipaavat asiointiin monimuotoisuutta - uudet palvelukanavat
tuovat joustoa perinteisten palveluiden tueksi.

* Teknologia vapauttaa ladkarin aikaa asiakkaan kohtaamiseen ja aiempaa
parempaan hoidon onnistumisen seurantaan.

* Digitaaliset palvelut tuovat tasalaatuisuutta asiakastyohon. Tekoaly on yha
useammin ladkarin tyoparina.

ESIMERKKEJA MEHILAISEN DIGIPALVELUISTA

OmaMehildinen-verkkopalvelu ja -mobiilisovellus — terveystietosi verkossa

Digiklinikka — nopeaa ja laadukasta palvelua 24/7
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Digiklinikka on aina
saatavillasi OmaMehildisessa.

* Palvelu toimii padivystysperiaatteella, ajanvarausta ei tarvita.
* Laakarit paivystavat joka padiva klo 7-23, sairaanhoitajat klo 23-7

* Digitaalinen oirekyselymme auttaa hahmottamaan oirekuvasi. Voit
lahettaa laakarille myos vapaamuotoisen kysymyksen seka
tarvittaessa kuvia.

Digiklinikan NPS 2019
(nettosuositteluindeksi) /

* Laakarimme vastaavat jopa minuuteissa.
* Voit myds lahettaa erikseen uusintapyynnon resepteistasi.
8 1 . Aokl ;- ‘ * Veloitamme kadynnista vain jos voimme ratkaista asiakkaan tarpeen.

* Palvelu on saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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Tyoterveyskaynti

Digiklinikan yleislaakéri-palvelu kuuluu
tydterveyssopimukseesi. Huomioithan, ettei
Digiklinikka sovellu yleiseen ajanvaraukseen tai
muuhun asiakaspalveluun vaan ainoastaan

hoidollisiin keskusteluinin.

Valitse henkil6 asiointiin

Mallikas Malla v

OITA KESKUSTELU

Aloita sahkoinen

haastattelu

. Oirekartoitus

Oirekartoitus

Hei Malla,

miksi hakeuduit Digiklinikalle?
Jos et loyda sopivaa oiretta,
valitse listalta "Muu oire" tai

"Muu syy".

Lopeta kartoitus
Virtsatieinfektio (Nainen) O
Silmacireet O
Flunssacireet (esim. kuume) @
Poskiontelontulehdus (@)
Pasnsarky (@)
Erektio-ongelmat (@)
Vatsaoireet O

Oirekartoitu

Oirekartoitus

Onko sinulla kuumetta?

Oirekartoltus

Kuinka paljon kuumetta
sinulla on kerkeimmillaan

ollut?
Lopeta kartoitus
38.1
s astetta 425

JATI

Valitun oireen
mukaiset
kysymykset

Keskustelu

Oirakartaitus

©Onko sinulla todettu
yliherkkyys tai allergia jollekin
ladkkeelle?

Oirekartoltus

Kertoisitko vield vahan omin
sanein tilanteestasi?

Kiitos vastauksista! Asiantuntija jatkaa
keskustelua hetken padsta.

Ladkari vastaa

hetken kuluttua
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Yleisimmat syyt asioida Digiklinikalla:
* Ylahengitysteiden kohdissa esiintyva akuutti infektio
* Silman sidekalvo- tai silmdluomitulehdus
* Virtsatietulehdus tai muut virtsatieoireet
* Allergiaoireet
* Akuutit vatsaoireet
*  Tuki- ja liikuntaelinoireet
* lhotulehdus, ihottuma
* HyoOnteisen purema tai pisto

Tilanteita, joissa ohjataan fyysiselle vastaanotolle:
* Kun vaaditaan fyysista tutkimista
*  Tapaturmat
* Neurologiset oireet
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KIITOS!

OSSI LAUKKANEN

JOHTAIJA, DIGITAALISET
TERVEYSPALVELUT

Lataa OmaMehildinen-sovellus
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http://https/play.google.com/store/apps/details?id=fi.mehilainen.mobileapp&hl=fi
http://https/itunes.apple.com/fi/app/omamehilainen/id1093796020?ls=1&mt=8
https://www.instagram.com/mehilainenoy/
https://www.linkedin.com/company/mehilainen
https://www.youtube.com/mehilainen
https://twitter.com/MehilainenOy
https://www.facebook.com/mehilainenoy

