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% Miten Suomi

% myydaan kiinalaiselle?

03? Matkailu-Suomi kiinalaisten hakukoneiden silmin.
H) Trade follow-up Kiina -tutkimuksen esiselvitys.
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Lahtokohta: internet vai intranet?

Kiinan intemet on osin suliettu ja tietoa haetaan lahes pelkastaan
kinankielisilta sivuilta. Visit Finlandin kohderyhmalla on keskivertokiinalaista

paremmat valmiudet hakea tietoa englanniksi, mutta muun muassa vahva
suosittelukulttuuri vetaa tatakin ryhmaa kiinankielisille sivustoille.

Kilnan sadan suosituimman sivun joukossa on

vain viisi ulkkomaalaista sivustoa (Amazon,
Google, Bing, Microsoft ja Wikipedia), mutta

kaikista on olemassa taysin lokalisoitu versio.

« Kiinan suosituin puhtaasti englanninkielinen

Naista viidesta kaikki ovat jossain vaiheessa
olleet kokonaan tai osittain blokattuja.

sivusto on Stackflow sijalla 225.

\

Kiinan suosituin sivusto on

LATEST STATS

Monitoring 1025 Alexa Top 1000 Domains:
Monitoring 34644 Domains:

Monitoring 15782 Google Searches:
Monitoring 760 Google Sites:

Monitoring 14291 HTTPS:

Monitoring 16653 1p Addresses:
Monitoring 186206 URLs:

Monitoring 24461 Weibo Searches:

Monitoring 1194 Wikipedia Pages:

4 are blocked in China

8 are blocked in China

are blocked in China
e blocked in China
are blocked in China

38 are blocked in China
Bre blocked in China
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Mista tieto haetaan?

 Kiinan Googleksi tituleerattu Baidu edelleen selkeasti suosituin hakukone
Kiinassa, mutta sen markkinaosuus laskee tasaisesti.

*  Mobiilihaun suosio kaantanee tilanteen uudelleen Baidun eduksi (markkinaosuus
mobiilista 80 %).

* Mainostgjiin Baidu on tehnyt vahvan
vaikutuksen: nelja viidesta hakukonemarkkinointiin
kaytetysta yuanista kilahtaa yhtion kassaan.

Baidun markkinaosuus (desktop),
1-8/2014
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Menetelma

« Tutkimus tehtiin hakusanalla "7+ =%/ikli#" (loma Suomessa).

+  Pelkalld hakusanalla "Suomi” matkailu ei nouse hakutulosten karkeen ja
esimerkiksi “vierailu Suomessa’ —hakusanalla tulokset ovat hyvin samankaltaisia
valitun termin kanssa.

«  Tutkimuksessa kaytettin Kiinan kolmea suosituinta hakukonetta: Baidu

(www.baidu.com), Haosou (www.haosou.com) ja Sogou (www.sogou.com).

- Kaytettyjen hakukoneiden yhteinen markkinaocsuus Kiinassa oli vuoden 2014
syksylla yli 98 prosenttia.
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Kiinalaisten hakukoneiden erityispiirteita

» Kiinalaiset sivustot nayttavat keskimaarin huomattavasti
enemman sponsoroituja linkkeja kuin Google.

« Linkkeja ei ole yhta selvasti eroteltu sponsoroitujen ja
tavallisten hakutulosten valilla kuin Googlen haussa.

- Sponsoroitu linkki on merkitty £ -tekstilla (mainos).

V tekstin vasemmalla puolella viittaa todellisiksi vahvistettuihin
*

organisaatioihin (verified). @&

+ Kiinalaisilla hakukoneilla kuvien osuus hakutuloksista
on selvasti korkeampi kuin Googlen haussa:
hakukoneen oman kuvahaun lisaksi lahes jokaisen
hakutuloksen yhteydessa on kuva ja joidenkin mukana
kuvia saattaa dlla viisikin — sivuston "highlightsit”.
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Lahtotilanne: turistit

» Kiinalaiset oppivat koulussa maanticteen tehokkaasti ja
suurin osa tietaa nimelta Suomen, usein jopa
paakaupunki Helsingin. Kiinalaisten mielissa Suomi
sijoittuu vahvasti osaksi Pohjois-Eurooppaa muiden
Skandinavian maiden kanssa.

« Skandinavia on vieras ja vakkea termi, Suomi lasketaan

nimenomaan Pohjoiseen Eurooppaan.

* Perusmaantieteen lisaksi kiinalaisten tiedot Suomesta ,M
ovat sita vastoin yleisesti ottaen hatarat. Suomesta
tunnetaan korkeintaan Nokia, Angry Birds ja joulupukki.

Ji§

 Kiinalaiset suosivat vahvasti kiinankielisia matkailu-
sivustoja ja lahipiirin seka sosiaalisen median suosituksia. s, . %
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Hakutulosten yleiskuva

S

e Baidu antaa hakusanalla Z%=%Jikii%, loma Suomessa,
yhteensa kuusi miljoonaa hakutulosta.

« Suuret sivustot dominoivat tuloksia: Lulutrip,
Booking.com, Qyer, Ctrip, Mafengwo seka Baidun
omat sivustot.

» Tulokset jakautuvat matkoja myyviin ja kohteita
esitteleviin sivustoihin (jotka toki mygs myyvat tai

mainostavat palveluita).

* 14 kuvasta puolet liittyvat lumeen ja joulupukkiin.
Neljassa kuvista nostetaan esiin kaupunkeja:
Helsinki, Rovaniemi, Turku ja Tampere (Baidun
omaan matkailusivustoon liittyen). Lisaksi Turun
linna, Kemin kirkko ja Vatikaanin Pietarinkirkko (!).

U Visit Finland
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Hakutulosten yleiskuva 2

« Haosoun haulla 16ytyy yhteensa 5,7 mijoonaa tulosta. Baidun tapaan myGs Haosou oytaa lahinna

suuria matkasivustoja (noin puolet samoja Baidu-haun kanssa), painotus Ctrip-sivustolla.
Kaksi tulosta tekee poikkeuksen: Visit Finlandin englanninkielinen ja kiinankielinen sivusto nousevat etusivulle.

Haosoun 22 kuvasta 11 kasittelee Helsinkia (joista nelja tuomiokirkkoa) ja vain viisi talvea tai joulupukkia. Lisaksi

muun muassa kolme jarvimaisemaa, Visit Finlandin logo ja kuva revontulista. 2
BEFHE, gias m" ATIZE & tg700,
§;Q§§i5g§§”MMHMI'%fMEg°’Qgﬁxﬁrwﬁag¢
s> 220 #4250 e

B F &35,

* Sogoun ftulokset painottuvat Qunar-sivustoon ja etusivulla myydaan erittain
nakyvasti yhtion valttamaa visumipalvelua Suomeen (1300-1380 mb).

Tuloksissa nousevat selkeasti eri sivustot kuin Baidun ja Haosoun tUloKSISSa. | 72 s xx wp g g S0

you.ctrip_comy 2015-05.07

17 kuvassa Helsinki seitseman kertaa ja talvi vain keman. Lisaksi muun muassa ? Sacea

nelia Suomen lippua (visumimainos), Turku ja Wasadaiva (!).
TR B

Sogoun toiseksi korkein sponsoroimaton tulos on Helsingissa sijaitseva
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Case esimerkki: Qyer

Qyer mainostaa hakukoneissa aggressiivisesti ja housee ainoa etusivulle kaikilla
kolmella hakukonesivustolla. Qyer myy tuctteita (hotellit ja lentoliput) melko pienella
nakyvyydella, mutta kertoo kohteista erittain kattavasti.

Kayttjien lisaamalla materiaali suuri painoarvo ja sivusto on kaytannéssa taysiverinen
sosiaalisen median alusta. Sama patee moniin kiinalaisiin matkasivustoihin.

Sivuston sisaltd on padocsiltaan kayttgjien tuottamaa. Muun muassa ohje Suomen
viisumin hakemisesta on yksityiskohtainen noin kaksi A4-sivua pitka dokumentti.

Etusivun kuvissa nousevat esiin jarvet, lohi, saunomisen mm-kisat, Helsingin
tuomiokirkko ja Lappi poroineen. Suosituimmat nahtavyydet listataan vain
kaupungeittain ja esimerkiksi Helsingin kolmen karjen muodostavat kirkot: tuomiokirkko,
Temppeliaukion kirkko ja ortodoksinen kirkko.
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Case esimerkki: Qyer sosiaalisena mediana

 Kiinalaisten matkailusivujen erikoisuus on erittéin vahva kokemusten jakamisen perinne.

Esimerkiksikayttgja &%) /)N & onkirjoittanut kattavan reportaasin Norjan ja Suomen matkastaan.
Tekstin mukana on paivaakkataulu ja 364 kuvaa, eka paivitys siti ole erityisen kattava muihin

kayttgjin verrattuna.

kopioida muistin muiden kayttdjien yksityiskohtaiset

) ggﬂglj\fﬁo +-

matkasuunnitelmat. Yy - o
BESSE M w7 e FIE i ms. \(% - @ -
Osa kayttgjista listaa myos kustannukset yuanin B FATAN R R P —

Explore the world i oo BRI it
tarkkuudella. : 5050000
o G@(@, TaRysE s

Sivusto kattaa Suomesta perati 50 paikkakuntaa, joista ;§§ 28080s
: O TatEsz -
tosin useampi ei sisalld kartan lisaksi muuta tietoa. % . ®0s090
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Case esimerkki: Lulutrip @7

Lulutrip ( ) nousee ensimmaiseksi linkiksi seka Baidun etta
Haosoun haussa (joiden yhteenlaskettu markkinaosuus 85 %). Sivu ei esittele
kohteita erikseen, ainoastaan osana myynnissa olevia pakettimatkoja.

Jako- ja kommentointimahdollisuus pienella huomiolla.

Matkaa pelkastaan Suomeen ei ole ostettavissa, vaan Suomi kuuluu aina osaksi
suurempaa kokonaisuutta, joita on myynnissa 15 kappaletta. Suomi ei ole
vetonaulana yhdessakaan naista (paakuvassa yleensa Tukholma).

Suomi ei paase mukaan edes esittelytekstiin kahdessa paketissa.

Helsinkia kuvaillaan perinteiseksi eurooppalaiseksi kaupungiksi, joka on silti
samalla urbaani metropali ja taynna puistoja.

Helsingin kiertoalkatauluun sisaltyy tavallisesti 'vanha kaupunki, Senaatintori,
presidentin linna, Temppeliaukion kirkko ja basaari (torikortteli?). Kahdella (kaliilla)

reilda mukana myGs Sibelius-monumentti ja poronlihaa sisattava illalinen.

20.8.2015 OLLI HAKALA

12



Case esimerkki: Lulutrip 2

* Yhta lukuunottamatta 15 reittia kulkevat laivalla B oo e mane
(@@+ﬂ§+ﬁm+§ggﬂm
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laivamatka Turun kautta). Kolme matkoista paattyy ™ " e e e

S ik E: WESRE HiH]

Helsinkiin ja yksi jatkuu Pietariin, muut palaavat u

Tukholmasta Helsinkiin ja takaisin (poikkeuksena

FERS : 4113

fRlt o+ g

FIEM: | 2015-05-2720
HIEM: | 2015-05-272015-10-13 / = B
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laivalla Tukholmaan.

TRUE XWOAZEE ARSI BT, £ 2 ¥2490 =
» Matkakohteina tavallisesti Saksa, Ruotsi, Norja ja T D -
. .- . . e LR T 7 A B
Suomi seka muutamassa kierroksessa Vengja. E o P —
e (BB RE fRes
. . . .. . . = —2EE — ETRREBE ARSI ¥2490
« Tavallinen viipyma Helsingissa on aamusta iltaan,
pisimmill33n aamusta seuraavaan paivaan.
HEIEA: | 2015-05-272015-10-13 / A )

* Mainostettu hinta (1992 rmb/4 paivaa tai 2490 rmb/5 paivaa)
on kahdelta hengelta per henkild. Yksittain hinta on noin 15 % korkeampi. Hinta
sisaltaa yopymiset ’korkeatasoisessa eurooppalaishotellissa’, aamupalat ja kuljetukset
(myGs ruotsinlaiva). Noin 300400 euron hinta on siis suomalaisittain edullinen.
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Case: Ctrip ja Suomen nihtivyydet © 55z

 Cltrip hallitsee 40 % netissa toimivien matkatoimistojen markkinoista Kiinassa.

Hybridi kahdesta aiemmasta esimerkista: runsaasti kayttgjen tuottamaa sisaltca, mutta paljon
omaa myyntia. Tarjonta kakkea Euroopan kiertomatkoista Kiinan sisaisin bussilippuinin.

Englanninkielinen versio ( ) sita vastoin on perinteinen lansimainen sivusto, jossa

el ole kayttgjien tuottamaa sisaltoa.

 Kiinalaiset painottavat suomalaisia nahtavyyksia hieman eri tavalla kuin lansimaiset turistit:
pohjoisen nahtavyydet nousevat korkealle, muun muassa jaanmurtaja Sampo.

Xinxin layou ( ) listaa Suomesta 144 nahtavyytta, ensimmaisena Suomenlinna,

jgdnmurtaja Sampo, joulupukin Kkyla ja napapiri.

Mafengwo-sivuston ( ) kérki koostuu Temppeliaukion kirkosta, Senaatintorista,
joulupukin kylasta ja Sibelius puistosta.

arvostaa korkeimmalle joulupukin Kylan, napapiirin, Suomenlinnan ja Sibeliuspuiston.
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Trade follow-up Kiina

* Trade follow-up -tutkimus selvittaa yksityiskohtaisesti ulkomaalaisten
matkatoimistojen tarjontaa Suomeen littyen ja vertailee tarjontaa Suomen
lahimpiin Kilpailjamaihin nahden. Trade follow-up kiinalaisiin matkatoimistoihin
littyen julkaistaan syksylla 2015.

Esityksen Bhteet sivustolen ranking Alexa, hakukoneiden kayttomaarat , sivun 3kuva

\ 20.8.2015 OLLI HAKALA
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@ Visit Finland




Tiivistelma: Matkailu-Suomi Kiinassa

Kiinalaiset kayttavat hyvin vahan muita kuin kiinankielisia sivustoja
matkakohteitaan ja niihin littyvia palveluita valittaessa. Suosittelukulttuuri
ohjaa paatoksentekoa vahvasti.

Kiinalaisissa matkailusivustot ovat monesti taysverisia sosiaalisen median

alustoja ja kayttajien luomat tiedot kohteista ovat enttain yksityiskohtaisia ja
kattavia.

Suomi kuuluu kiinalaisille Pohjois-Euroopan kierrokseen ja tavallisesti tama
tarkoittaa paivaa Helsingissa.
Suomi nayttaytyy Kiinan hakukoneissa ennen kaikkea Helsingin ja Lapin

nahtavyyksien kautta, mutta mukaan nousevat aina myos muut alueet.

Suomea kiinalaisille myyvat ennen kaikkea muut kiinalaiset. korkeimpien
hakutuloksien joukkoon nousee ainoastaan Visit Finland ja yksi helsinkilainen
matkatoimisto.
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