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Esipuhe

Digitaalisia alustoja hyddyntava yritystoiminta on nopeassa kasvussa ja muuttaa radikaalisti yritysten
mahdollisuuksia uudistua ja menestya. Suomessa ja Euroopassa laajemminkin on kuitenkin edetty
verkkaisesti tahan murrokseen vastaamisessa.

Suomen pitaa olla eturintamassa alustatalouden mahdollistajien kuten tekodlyn, seuraavan
sukupolven verkkojen, lohkoketjujen ja koko datatalouden hyddyntamisessa. Uudet teknologiat
eivat kuitenkaan yksinaan riita takaamaan menestysta globaaleilla markkinailla, joilla portinvartijoiksi
nousseet johtavat alustayritykset muokkaavat arvonluonnin rakenteita. Tarvitaan yritysjohdon
strategista nakemysta ja valmiutta uusien liilketoimintamallien kayttédnottoon.

Tunnetut esimerkit kuluttajille suunnatuista jattimaisista alustoista tulevat lahiaikoina saamaan
jatkoa yritysten valisilla markkinoilla. Tamda kehitys haastaa suoraan kansainvalisesti teollisia
valituotteita ja laitteistoja tuottavat Suomen kansainvaliset yritykset. Ne tulevat paitsi laajalti
kayttamaan alustoja myos jossain muodossa ja jossain pdin globaalia verkostoaan kehittamaan
alustojen mahdollistamia uusia toimintamalleja. Suomen on taysi syy olla kilpailukykyinen, suuria
data-aineistoja tehokkaasti hyddyntavan alustatalouden liiketoiminnan kehitys-, kokeilu- ja
toimintaymparistd. Alustatalouden murros etenee myds niin, etta pelkdstaan kotimarkkinoilla
toimivien yritysten markkinoista tulee entistd ahtaammat.

Alustamaisesta liiketoiminnasta voi muodostua merkittava kilpailutekija niin tietopohjaisten
palvelujen, teknologiaintensiivisten yritysten kuin perinteisten toimialojen uudistumisessa. Tama
raportti osoittaa, etta mahdollisuuksia on yhta lailla rahoituspalveluiden, terveyden, merenkulun
kuin vaikkapa terasteollisuuden digitaalisten alustojen rakentamisessa.

Taman tiekartaston nakymat alustatalouteen tarjoavat hyvat lahtékohdat dialogiin yritysten ja
hallinnon valilla. Julkinen sektori voi osaltaan olla vauhdittamassa likketoimintalahtoisten alustojen
muodostumista. Tietovarantojen avaamisen jatkaminen on perusteltua. Kysymys on arvonluonnin
ja viime kadessa suomalaisten tulevan hyvinvoinnin tulevaisuudesta.

Hankkeet toteuttajat ja kaikki siihen kommenttejaan antaneet ansaitsevat parhaat kiitokset. Tyohon
liittyviin haastatteluihin ja tilaisuuksiin osallistuneiden yritysten keskuudessa on selvasti kasvavaa
kiinnostusta alustatalouden mahdollisuuksiin. Kaynnissa jo olevia ja raportissa esitettyja uusia
toimenpiteita tulee vauhdittaa ja luoda parhaat edellytykset sille, etta alustat luovat arvoa Suomeen
uudistuvilla globaaleilla markkinoilla.
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Tama on raportti, jonka kirjoittamista harkittiin pitkaan. Toimeksiannon tavoit-
teena oli laatia tiekartasto sille, kuinka Suomi etenee alustatalouteen. Tyon aika-
na kavi ilmi, etta vaikka digitaalisen alustatalouden ymmarrys onkin leviamassa,
niin Suomesta |8ytyi:
- vain muutamia yrityksia, joilla on asianmukaisesti kirjattu alustaliike-
toiminnan strategia, ja
- vain kourallinen yrityksia, jotka ovat rakentaneet todelliset valmiudet
alustojen kehittdmiseen.
Kuinka laatia aidosti toimiva tiekartasto maajoukkueelle, kun vasta muutama on
lahtenyt liikkeelle, muiden pohtiessa, ettd mitahan tassa pitaisi tehda?

Haasteeseen paatettiin kuitenkin etsia ja esittaa vastaus myos kirjallisessa muo-
dossa, silla Suomi ja suomalaiset toimijat tarvitsevat kayttdonsa alustatalous-
keskusteluun yhteisen kielen ja uutta pohdintaa alustatalousilmion avaamista
mahdollisuuksista kasvuliiketoiminnan tueksi. Yli 160 yritys ja sidosryhmdatapaa-
misen, 12 minitydpajan ja yli 60 henked koonneen paattajatapaamisen evasta-
mina tiekartastotiimi kokosi taman raportin kaikkien vapaasti hyddynnettavaksi.
Uskomme itse vahvasti, etta digitaalinen alustatalous avaa Suomelle uuden kas-
vun mahdollisuuden.

Alustatalous on Internetin kehityksesta kummunnut, nopeasti vakiintuva liiketoi-
minnan organisointimalli, jota kdytetaan erityisesti nopeasti skaalautuvien palve-
lukokonaisuuksien toteuttamiseen. Alustatalouden my6ta on |8ydetty tuottavat
tavat soveltaa tietotekniikkaa ja ohjelmisto-osaamista kokonaisvaltaisesti koko
yrityksen tai organisaation toiminnan alustana. Tama mahdollistaa systeemiset
muutokset, uudet liilketoimintamallit ja aiempaa tuottavampia rakenteita.

Kaikille on selvaa, etta digitaalisuus on nykyaan lasna joka paikassa. Digitaalisuus
on horisontaalista. Tietokoneet ja kdnnykat ovat kaikkialla mukana: yrityksissa,
kansalaisilla, julkisissa palveluissa. Eri teollisuudenalojen ja yhteiskunnan sekto-
reiden osaamispohja ja kehitystarpeet ovat perinteisesti olleet hyvin erilaiset.
Alustatalouden myo6ta tdma muuttuu - toimialat ja sektorit ndhdaan saman ilmion
sovelluksina, joita voidaan toteuttaa perusratkaisuiltaan yhdentyvilld alustoilla.

Kuvattu kehitys on lopulta itsestaan selvad, kun sitd vain pysahtyy ajattelemaan.
Tietotekniikkaa on ensin sovellettu yksittaisiin tehtaviin, toimintoihin tai organi-
saatioihin. Nyt eri organisaation osien dokumentit tai data tuodaan samaan pil-
veen - yhteiselle alustalle. Siiloista halutaan paasta eroon ja tieto halutaan saada
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likkumaan. Alustatalouteen siirryttdessa organisaation sisaisen yhtendisyyden
rakentamisesta siirrytadn vauhdilla organisaation ulkopuolisen maailman tiedon
yhtenevaan ja hyddynnettavadn hallintaan.

Tama kehitysvaihe tarkoittaa sitd, etta yrityksia, ministeridita, sairaanhoitopiireja
ja yliopistoja tulee jatkossa kehittaa tietoa keskenaan vaihtavina verkostoina, jot-
ka toimivat vuorovaikutuksessa ympadristonsa kanssa. Luovutaan omista siiloista
ja siirrytadn parantamaan tuottavuutta avaamalla omat rajapinnat ja yhdistamal-
|& oma osaaminen, data ja verkostot nopeaa kasvua hakevien kumppaneiden
ekosysteemeihin. Organisoidutaan tuottamaan asiakasarvoa yhteisilla alustoilla.

Alustatalous on tyokalu muuttaa liiketoimintaa ja maailmaa. Linda Liukas on
hienosti jasentanyt koodauksen menetelmaksi ilmaista itsedan valovoimaisesti
digitaalisessa toimintaymparistossa. Alustatalous on koodaukseen verrattavissa
oleva, uudenlainen ilmaisumenetelma, jota yritysjohtajien, hallinnon toimijoiden
ja poliitikkojen on hyddyllista oppia ymmartamaan, tulkitsemaan ja ennen kaik-
kea kayttamaan. Uuden sisadistaminen edellyttaa tydta. Ne parjdavat, jotka ovat
valmiit tekemaan tarvittavan tyon.

Suomi ja suomalaiset yritykset seka julkiset organisaatiot ovat tutkitusti vuosia
jaljessa aidon alustatalouden hyddyntamisessa. Tama todellisuus on otettava
huomioon toimenpiteitd suunniteltaessa. Emme voi edeta nopeaan kasvuun
jaljessa olevan joukon osaamisella. Meidan on otettava johtotiimeihin mukaan
aiempaa laajempi joukko alustatalouden osaajia. Suuri pullonkaula riittavan no-
peassa etenemisessa on osaamisessa. Vield suurempi pullonkaula on
tahtomisessa. Suomessa ei tavoitella rajahtavaa kasvua eika ylivoimaista kilpai-
lukykyd. Maailmantalous kasvaa vuodessa 3...4 %, alustatalouden yhtiot helposti
yli 20 %. Suomalaisten yhtididen olisi asetettava itselleen vastaavan mittaluokan
kasvutavoitteet, ettd ne eivat menetaisi suhteellista osuuttaan kasvun verrokke-
jaan vastaan. On kasvettava johtavien toimijoiden vauhdilla tai ainakin keskiarvoa
nopeammin.

Osaaminen, joka ei tahdo mitdan, on suhteellisen hyddytonta. Tahtominen, joka
ei 0saa tarpeeksi, on vaarallista. Alustatalous tarjoaa keinot kasvuun ja tuloksel-
lista se on silloin, kun osaaminen ja tahtominen saadaan hallittuun tasapainoon.
Alustatalouden maailmassa tuo tasapainon hakeminen lahteen asiakkaan ja
markkinan oivaltavasta palvelemisesta.
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Tama raportti pyrkii avaamaan digitaalisuuden mahdollistaman maailman. Asiat _
on esitetty olettaen, etta lukijalla on perustiedot alustataloudesta ja jos ei ole,
niin lukija hankkii ne lukemalla muita |ahteita tai alan kirjallisuutta.

Alustatalouden voittajat
Kappaleessa 2 kuvataan digitaalisuuden mukanaan tuomien muutosten vaiku- tavoittelevat réjéihtéivééi
tuksia yritystoiminnan perusteisiin, liiketoimintamallien luomiseen ja kansanta-
louden rakenteisiin. Tarkastelun ytimessa on mukana kaikkia organisaatioita ja
toimialoja koskettava vaiheittainen siirtyminen liiketoimintojen digitoimisesta kilpailuetua
alustaliiketoimintaan seka pohdinta siirtymisen vaikutuksista arvonluomisen
malleihin. Mukana ovat maaritelmat alustatalouden peruskasitteille ja tulevaa luo-
taava ennuste dataan perustuvan arvonluonnin yhteiskunnallisista vaikutuksista.

kasvua ja epareilua

Kappaleessa 3 esitelldadn alustatalouden globaali ja kotimainen tilannekuva.
Yleiskuvausten ohella tarkastelussa pureudutaan pohtimaan alustatalouden
tuotannontekijdiden tehokkaita kayttotapoja ja arvioidaan erityisesti kotimaisten
toimijoiden valmiuksia hyddyntaa alustaliiketoiminnan avaamia mahdollisuuksia.

Kappaleessa 4 esitelldaan Suomen digitaalisen alustatalouden kasvuvisio, jon-
ka tarkoituksena on rakentaa Suomesta dynaaminen ja ennakointikykyinen
alustatalouden toimintamalleja toteuttava yhteiskunta. Kasvun perusta hae-
taan toimintamallien palvelullistamisesta, dataan perustuvasta arvonluonnista
ja verkostomallien tehokkaasta hyddyntamisesta. Vision toteuttamisen tueksi
esitetaan otettavaksi kayttdon uusi kilpailukykykumppanuusmalli, joka yhdistaa
yksityisen ja julkisen sektorin avainpaattajat madrittelemaan kansallisen alusta-
talouden suunnittelun ja toteutuksen pelisaannoston. Kilpailukykykumppanuus
on tapa organisoida kasvupolitiilkan ja dynaamisen innovaatiopolitiikan valinen
vuoropuhelu - rakentavasti ja yksityisen sektorin toimintaedellytyksia tukevalla
tavalla. Alustatalous toimii yhteisend nimittajana.

Kappaleessa 5 kuvataan esitetyn vision toteuttamisen kaynnistava tiekartta ja
jatkoa tukevan tiekartaston peruslogiikka. Madrittely lahtee likkeelle tunniste-
tusta tarpeesta kasvattaa tavoitteellisesti digitaalisen alustaliiketoiminnan osuut-
ta kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla, niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla.
Tiekartaston toiminnallisten periaatteiden ja rakentamisen painopistealueiden
pohdinnan jalkeen kappaleessa esitelldan yleinen digitaalisen alustatalouden
tiekartta. Kappale paattyy lyhyeen ohjeistoon digitaalisten alustaekosysteemien
ja digitaalisten alustojen rakennusmalleista, joita tdydennetdan edelleen tiekar-
taston liiteaineistoissa.
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Kappaleessa 6 esitellaan tiekartaston toteuttamiseksi ehdotettava toimenpi- _
deohjelmakokonaisuus. Toimenpiteet on luokiteltu tiekartaston peruslogiikkaa

vastaavasti ja edistdvia toimia esitetddn toteutettaviksi neljassa paaluokassa:

a) kilpailukykykumppanuuden ohjausmallin toteutus b) liiketoimintaymparistén Digitalisoituvan
vahvistaminen, ¢) osaamis- ja tuotannontekijaperustan vahvistaminen, ja d) litketoiminnan uusin
julkisen sektorin erityistoimet alustatalouden toiminnallisten edellytysten luo-

miseksi. Kunkin luokan sisalldt avataan tarkempaan pohdintaan tdydennet-
tyind arvioilla toimenpiteiden potentiaalisista hyddyistd, resurssivaateista ja kaikesta digitaalisesti

vastuutahoista. lapindkyvaa

raaka-aine, data, tekee

Kappale 7 vetaa yhteen raportin perusviestit. Raportti paattyy listauksiin alusta-
talouden tematiikkaa avaavista Internet-hakutermeista, kaytetyista paalahteista
ja tiekartastohankkeeseen osallistuneista asiantuntijoista.

Liitteessa 1 esitelldaan kymmenen (10) valitun teema-alueen alustaekosystee-
mikartat. Mukana ovat: terveys ja hyvinvointi, liikenne, energia-ala, oppiminen,
finanssiala, valmistava teollisuus, biotalous, rakennettu ymparisto, meriala ja jul-
kinen sektori. Karttalehdet haastavat lukijan pohtimaan itselleen sopivia rooleja
ja toimintamalleja alustaliiketoiminnan keskitssa. Laajemmasta teemajoukosta

voidaan tunnistaa samalla eri teemojen valisia yhteyksia ja niista mahdollises-
ti muodostettavissa olevia yhdistelmia alustaliiketoiminnan skaalaamiseksi.
Teemakohtaisessa tarkastelussa ovat mukana: alan keskeiset muutosajurit,
monipuolistuvat asiakastarpeet ja asiakasarvon tuottaminen, osaamis- ja tuo-
tannontekijaresurssien yhdistelmat ja hyotykayttd, seka ekosysteemin keskioon
sijoittuvat esimerkinomaiset alustavaihtoehdot.

Liitteen 2 pelikirjaan on koottu joukko tunnistettuja alustaliiketoiminnan stra-
tegiavaihtoehtoja, joita hyddyntamalla yritysryhmittymat ja yksittaiset yritykset
paasevat ketterimmin taydentamaan ydinliiketoimintansa rinnalle rakennettavaa
alustastrategiakokonaisuutta. Mukana ovat: palveludominoivaan logiikkaan, da-
tan monetisointiin, MyData palveluihin ja verkostoliketoimintamalleihin ohjaavat
ekosysteemitason strategiat, seka alustojen teknisen toteutuksen, asiakasraja-
pinnassa tapahtuvan sovelluskehityksen ja digitaalisten kaytettavyysratkaisujen
tasmastrategiat. Liitteeseen 3 on koottu joukko tydkaluja digitaalisten alustojen
kehitystyohon.

Liitteeseen 4 on koottu joukko esimerkkeja onnistuneesti toteutetuista alus-
taliiketoimintamalleista ja kdytannon alustaratkaisuista. Niiden avulla voidaan
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havainnollistaa eri nakokulmista, eri teemaalueille sijoittuvien alustamallien ke-
hityspoluista. Liitteessa 5 esitelldan joukko kilpailjamaidemme alustatalousstra-
tegioiden ja -ohjelmien yleiskuvauksia. Niissa ovat mukana kuvaukset visioista,
tavoitteista, konkreettisista toimintamalleista ja keinovalikoimista, joiden avul-
la avainpaattdjat uskovat I0ytdvdansa ratkaisut digitaalisen alustatalouden
haasteisiin.

DIGITAALISEN ALUSTATALOUDEN TIEKARTASTO | JOHDANTO
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DIGITAALINEN
ALUSTATALOUS
- UUSI NORMAALI




2.1. Alustatalouden muutosvoimat

Digitaalinen uusi todellisuus ]

Digitalisaatio on tuonut mukanaan yritystoimintaan ja kansantalouden toiminta- Internetin digisisallot
malleihin taysin uusia tapoja jarjestaa arvontuotannon osapuolten véliset yhte- tuplaantuvat 18 kuukauden
ydet. Digitalisaatiolla on omat lainalaisuutensa ja arvontuoton mekanismit, joita
ei koskaan aiemmin ollut kaytdssamme. Digitalisaatio muuttaa toimintatapojam-
me, haastaa perinteiset liiketoimintamallit ja mahdollistaa taysin uudenlaiset,
globaalisti skaalautuvat digitaaliset tuote- ja palveluinnovaatiot yli perinteisten
toimialarajojen.

valein.

Digitalisoitumiseen liittyva suurin ndkyva murros perustuu tietoteknisten jar-
jestelmien ja ratkaisujen tarjonnan massiiviseen kasvuun. Lahes kaikkeen toi-
mintaan on mahdollista kayttaa apuna digitaalista tiedonkasittelya ja dlykkyytta.
Tama kehitys kaantaa liiketoimintojen kehittamisen asetelman. Tietotekniset
ratkaisut kehittyvat liilketoimintaa ja asiakasprosesseja avustavista laite-
ohjelmistokokonaisuuksista koko operatiivisen liiketoiminnan moottorik-
si. Lahes kaikki liiketoiminta pitaa jatkossa suunnitella tuottavasti ja kokonaisval-
taisesti digitaalisuutta ja tietoteknisia ratkaisuja hyddyntaen. Vain ndin voidaan
luoda likketoiminnan rakenne, johon jatkuvasti kehittyvan digitaalisuuden uudet
tuotannontekijat voidaan helposti kytked. Samalla siirrytadn tietotekniikka-
avusteisuuden ajasta tietotekniikalla johtamisen aikaan.

Digitaalisen maailman uutena raaka-aineena on ensisijaisesti data, jota keraa-
malla, yhdistelemalld, analysoimalla ja tulkitsemalla voidaan luoda uusia palvelu-
kokonaisuuksia ihmisten ja yritysten tarpeiden tayttamiseen. Kdytéssamme ovat
vuosikymmenten aikana kertyneet yksityiset ja julkiset datavarannot, vapaasti
internettiin kertyva avoin data, sensori- ja loT-verkoista kertyvat ymparistotiedon
data-aineistot, seka asiakkaiden, kayttdjien, kuluttajien ja kumppaneiden oma-
ehtoisesti tietovarastoihin ja datakeskuksiin kerryttdma kayttaytymis-, kulutus-
ja preferensseistaan kertova reaaliaikainen data. Nama tietovarannot ja -virrat
tarjoavat ldhes rajattomat mahdollisuudet uudenlaisen dataliiketoiminnan
kehittymiselle.
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Usein sanotaan, ettd data on uusi dljy. Se nahd&an raaka-ainevarantona, joka ei _
kulu vaan jonka arvo kasvaa kiihtyvasti. Viela enemman data on kuin uusi vesi.

Se kiertaa ja sen tulee jatkossa yha enemman kiertad kaikessa digitaalisessa ela-

massa kuten vesi kiertda luonnon ekosysteemeissa. Se joko kastelee liiketoimin- 90% maailmassa kaytdssa
taa luoden uutta kasvua tai sitten seisoo ja ummehtuu. olevasta datasta on luotu
Nain ajatellen on luonnollista, etta digitaalisuus luo mahdollisuuden uusien vaih- V1.1me]sen kahden vuoden
dannan vélineiden kehittymiselle - eurojen ja dollareiden vaihdannan rinnalle aikana.

nousevat tiedon, datan ja palvelujen uudet vaihdantapaikat. Asiakkaiden

kanssa tapahtuvassa yhteisessa arvonluonnin prosessissa tietoon ja datan ana-

lysointiin liittyvien palvelujen vaihdanta kasvattaa suhteellista osuuttaan suoran

rahanvaihdon ohella. Uusilla palvelualustoilla tuotetaan, valitetaan ja kulutetaan

immateriaalisia palveluja, jotka eivat kulu kaytdssa ja joita palvelun kayttajat jalos-

tavat eteenpdin omilla toimillaan.

Olennaista on ymmartaa, etta kukin toimija kokee arvon omasta nakokulmas-
taan juuri siind arvonluonnin systeemissa, jossa han toimii. Tuotteet, palvelut,
tieto ja teknologiat saavat arvonsa, kun niita hyddynnetaan resursseina ja niita
yhdistetaan muihin resursseihin arvoa tuottavalla tavalla.

Esimerkiksi paikkatietoa hyddyntévasta mobiilisovelluksesta voi saada arvoa,
kun pystyy kdyttamadan sitda mobiililaitteessa, jossa on yhteensopiva kayttojdr-
jestelma ja kdytdssa on sovelluksen toimintaa tukeva paikkatietojarjestelma
satelliitteineen.

Digitaalisuuden mukanaan tuoma murros on jo erittdin vahvasti kdynnissa ja se
koskee jokaista liike-elaman osa-aluetta, onpa kyseessa sitten kaivosten louhimi-
nen tai median tuottaminen/kuluttaminen tai mika tahansa naiden valilta. Sama
koskee hallintoa ja kaikkea inhimillista, organisoitua toimintaa. Tassa kehitykses-
sa karjessa olevat osaajat luovat vauhdilla uutta kasvua ja haalivat dataa, mieli-
piteita ja osaamista taseeseensa ja kiertoonsa liiketoimintansa raaka-aineeksi.
Vauraus kasvaa. Digitaalisista ratkaisuista on tullut internet-ajan sampo. Olisi
hullua olla kiirentimatta mukaan tdhan uuteen kasvuun.
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Alustatalouden ylivoima ]

Digitaalisuuden mahdollistama liiketoiminnallinen mestariteos on alustatalous, Vuoteen 2030 mennessa
joka kokoaa yhteen digitaalisuuden tarjoamat uudet mahdollisuudet ja luo niiden maailmassa on yli

avulla tuottavuutta ja kasvua palveluyhteiskuntien tarpeisiin. Parhaiten kasva-
vat ja tuottavat arvoa sellaiset yritykset, jotka toteuttavat alustatalouden
keinoin mahdollisimman puhtaasti palvelutuotannon logiikkaa - tuottaen
tehokkaasti jatkuvasti kumuloituvaa asiakasarvoa.

triljoona sensoria.

Alustatalous tunnistetaan oman aikamme voittavaksi liikketoiminnan paradigmak-
si, koska se 1) raivaa palvelutuotannon logiikalla uutta kasvua ja alistaa tavaran
palvelun komponentiksi, 2) on rakenteellisesti yhteensopiva digitaalisen tekno-
logian ja sen luomien iimididen valittdmaan hyddyntamiseen ja arvonluontiin
nostaen tuottavuutta, ja 3) ohittaa kilpailevat rakenteet palvellen loppukayttdjia
mahdollisimman suoraan ja siten voittaa myds nopeudellaan uutta markkinaa.

Tassa tiekartassa alustat kasitetadn dynaamisina, monen osapuolen vuo-
rovaikutteisuuteen perustuvina monisuuntaisina markkinapaikkoina,
joilla on mahdollista saavuttaa laajamittaisia ja nopeasti skaalautuvia ver-
kostovaikutuksia. Idea ei ole sinallaan uusi; historiallinen esimerkki alustasta
on tori, jossa kaupunki loi markkinapaikan, kerasi toripaikasta vuokraa samalla
luoden saannot kuka saa myyda ja mita. Torille houkuteltiin mahdollisimman
paljon asiakkaita. Toreja oli useita, ja myyjat seka ostajat olivat vapaita siirtymaan
alustalta toiselle, osallistumaan useammalle torille tai toimimaan torin ulkopuo-
lella, mikali ndin halusivat.

Digitaaliset alustat ovat, nyt ja tulevaisuudessa, uuden arvonluonnin keskidssa,
koska ne integroivat tehokkaammin markkinapaikan eri osapuolet yhteiselle
alustalle. Samalla ne usein hamartavat toimialojen rajoja seka mahdollistavat
kokonaan uudenlaisia toimintoja ja arvonluontia. Paikallisista toreista on tullut
globaaleja, 24/7 markkinapaikkoja. Naita markkinapaikkoja on syntynyt niin
musiikille, yritysten rahoitukselle, ohjelmistoille kuin perinteisille kulutushyddyk-
keillekin. Kestokulutus- ja padomahyodykkeiden osalta kehitys on vield kesken.
Niiden osalta alustatalous saanee jalleen uusia muotoja, esimerkiksi ekosystee-
miyhteistydhon pohjautuen.
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Perinteisen liiketoiminnan toimijat eivat valttamattd osaa ennakoida alustata-
louden kilpailun syntymista ndennadisesti riippumattomalta toimialalta. Kuitenkin
monet menestyksekkaat alustatalousyhtiot liikkkuvat agressiivisesti uusille alueille
tdysin varoittamatta. Google on siirtynyt hakukoneesta karttoihin, mobiilikayt-
tojarjestelmiin, kodin automaatioon, itseajaviin autoihin ja vaikka puheentun-
nistukseen. Tallaisen jatkuvan uudelleen muovautumisen johdosta digitaalinen
alusta voi totaalisesti muuttaa tuttuja ja vakiintuneita kilpailija ja kilpailuasetel-
mia. Swatch osaa kilpailla Timex kellojen kanssa, mutta nyt sen tulee oppia kil-
pailemaan Applen kelloja vastaan. Siemens osaa kilpailla Honeywellia vastaan
termostaateissa, mutta nyt uutena haastajana onkin Googlen Nest (dlykodin
sensoriratkaisut).

Uudet digitaalisen alustatalouden liiketoimintamallit vaikuttavat usein alkuun
varsin pieniltd ja harmittomilta, sekd alkuun ehka hitaasti kehittyviltd, mutta ver-
kostovaikutuksen kautta kasvuun pddstyaan niita on lahes mahdoton pysayttaa.

Puhdasta markkinapaikkaa monipuolisemmilla innovaatioalustoilla arvo
syntyy vuorovaikutuksessa, erityisesti datan jakamisen kautta kolman-
sien osapuolien kaytt66n. Jotta vuorovaikutusta syntyy, alustan on pystyttava
houkuttelemaan, osallistamaan ja kytkemaan alustaan riittavasti arvontuotan-
non molempia osapuolia, seka tuottajia ja kayttajia. Avaamalla dataa kolmansille
osapuolille ja houkuttelemalla sita kautta uusia kayttajaryhmia samalle alustalle
voidaan mahdollistaa ekosysteemisia verkostovaikutuksia; datan kdyttopiiri laa-
jenee ja syntyy arvon moniulotteista kasvua. Eri osapuolet voivat omalla riskilla
edelleen kehittaa ja kaupallistaa uusia innovaatioita, ja tdydentaa siten edelleen
alustan palveluntarjontaa.

Alustat luovat potentiaalin uudenlaiselle, palveluiden kautta realisoituvalle ar-
vonluonnille. Syntyy palveluita, jotka yhdistavat, analysoivat ja tulkitsevat alusto-
jen kautta kulkevaa tietoa. Uutta teknologiaa hyddynnetdan ihmisten ja yritysten
tarpeiden tayttamiseen.

Yhdessa mielessa alustatalous voidaan ndhda uudenlaisena arvonsiirron
menettelynd, jossa dataan ja sen hydédynnettavyyteen liittyvaa lisdarvoa
hallitaan ja monetisoidaan. Laheskaan kaikki arvo ei kulje rahan vaihdannan
mekanismilla - esimerkiksi kuluttaja voi luopua datastaan ja alustan eteen te-
kemastaan tyota ilman korvausta, mutta vastineeksi saa palvelun ilmaiseksi.
Onnistuessaan alustat voivat synnyttda taysin uusia markkinoita ja tata kautta
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Digitaalisilla alustoilla
tarkoitetaan tietoteknisié
jdrjestelmid, joilla eri toimijat

- kayttdjdt, tarjoajat ja muut
sidosryhmdt yli organisaatiorajojen
- harjoittavat yhdessé lisdarvoa
tuottavaa toimintaa yhteisten
toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Niitéd mddrittad vahvasti uusi
kumuloituva ja arvoa vdlittdva
voimavara: digitaalinen tieto, data,
sekd sen jalostamiseen pyrkivdt
teknologiat, erityisesti ohjelmistot
Ja automaatio.

Digitaaliset alustaekosysteemit
ovat keskindisten riippuvuuksien
verkostoja, joissa osapuolten
autonominen toiminta muodostaa
kokonaisuuden, jonka tuottama
arvo on merKkittévésti

suurempi kuin osiensa summa.
Ekosysteemeissd palvelutarjoajat ja
heidén kumppaninsa

kokoontuvat kehittdmddn

toisiaan téydentdvid tuote-palvelu
-kokonaisuuksia ja asiakasarvoa
tuottavia kokonaisratkaisuja
valituissa teemoissa.

Digitaalinen alustatalous
puolestaan kuvaa markkinaa, jossa
digitaalisiin alustoihin nojaava
liiketoiminta on saavuttanut
merkittdvdn tai maérddvén
markkina-aseman.
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niilld on merkittavia taloudellisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia. Samalla usein
alustojen liiketoimintalogiikka on epasuoraa, kuten mainoisrahoitteista.

Eri toimijoiden alustaan kytkeytymisten mahdollistamiseksi moniin alustamal-
leihin on rakennettu pelisdaantoja ja palveluita yhdistamaan, analysoimaan ja
tulkitsemaan alustoilla valitettavaa ja syntyvaa tietoa. Yleisesti puhutaan rajare-
sursseista (eng. boundary objects tai resources), jotka voidaan jakaa yhteistoi-
minnallisiin ja teknisiin rajaresursseihin. Yhteistoiminnallisia resursseja ovat
mm. erilaiset sopimukset ja alustalla toimimisen pelisaanndt, joita hallitsemalla
alustaekosysteemin toimijajoukko kontrolloi alustansa toimintalogiikkaa, osallis-
tumisen ohjeistoa, verkostosuhteiden kehittymista, vastavuoroisen vaihtotalou-
den kehittymista jne. Teknisilla rajaresursseilla kuten ohjelmointirajapinnoilla eli
APl:eilla (Application Programming Interface) ja ohjelmistokehitysalustoilla eli
SDK:illa (Software Development Kit) varmistetaan datan ‘tekninen’ liikkkuvuus
ohjelmistomoduulien ja alustojen osajarjestelmien valilla.

Digitaalisten alustaekosysteemien ja alustojen kehittdjien on datan ja datan liik-
kumisen hallinnan (rajaresurssien tehokkaalla ohjaamisella) liséksi huolehdittava
kywvyistaan analysoida ja hyddyntda data-aineistoja. Tietoa pitda osata louhia,
mallintaa, yhdistella ja tulkita erilaisia data-aineistoja yhdistelemalld, mika muun-
taa datan dlydataksi, ja mahdollistaa sen kdyton asiakasarvon tuottamiseen.

Systeeminen muutos on mahdollisuus

Uudenlaisten digitaalisten alustojen ja niiden avulla toimivien paaosin digitaa-
listen ekosysteemiensyntyminen ja menestyminen ovat seurausta yhteiskunnan
laajempien muutosajureiden, vakiintuneiden kaytantojen seka paikallisten kokei-
lujen valisesta dynamiikasta (kuva 2).

Yhteiskunnan laajemmat muutosajurit ja paikallisesti/globaalisti muuttuvat
asiakastarpeet asettavat painetta nykyjarjestelmien (toimialat, markkinat jne.)
uudistumiselle ja tarjoavat kasvupotentiaalin uuden tyyppisille ratkaisuille.
Muutospaine raivaa tilaa kokeiluille ja avaa mahdollisuuksia vakiintuneiden
jarjestelmien haastamiselle. Tdssa murrosvaiheessa uuteen todellisuuteen
nopeimmin kiinnittyvat toimijat paasevat ketterasti kehittamaan, testaa-
maan ja monetisoimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja muuttuvien tarpeiden
tyydyttamiseksi. Innovatiivisimmat yhdistelmat voivat avata potentiaalisesti
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koskemattomat markkinat, muuttaa merkittavasti nykyjdrjestelmaa purkamalla
vakiintuneita kdytantgja ja johtaa uusien toimintatapojen lapimurtoon.

Viime vuosiin saakka padosa alustatalouden uusista yrityksista ja liiketoiminta-
malleista on kehitetty kuluttajamarkkinoille. Useimmissa julkisissa keskusteluissa
esimerkeiksi nostetaan aineettomia hyodykkeitd tarjoavat Googlen ja Applen
sovellus- ja musiikkikaupat, Spotify, musiikin suoratoistopalvelu, seka toisaalta
Uber ja AirBnB, jotka harjoittavat taksi- ja majoitustoimintaa omistamatta autoja
tai huoneistoja. Kehitys on ollut ymmadrrettavaa, silla kuluttajat ovat nopeasti
eteneva, kokeileva ja massiivisesti uutta teknologiaa hyddyntava alustatalouden
segmentti, joka ei kaihda kayttaa epasuoria liiketoimintamalleja. Henkildkohtaisen
arvonluonnin logiikan ymmartaa jokainen.

YHTEISKUNNAN LAAJAT
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KUVA 2. JARJESTELMATASON MUUTOKSEN KOKONAISKUVA

DIGITAALISEN ALUSTATALOUDEN TIEKARTASTO | DIGITAALINEN ALUSTATALOUS - UUSI NORMAALI

P Aika

20



On kuitenkin nahtavissa, etta myos teollisuus on herdamassa alustatalouteen ja
sen tuomiin mahdollisuuksiin. Esimerkiksi loT-sovellusten ilmestymisen mydta
yritysten fokus siirtyy tuotteiden kertaluonteisesta toimittamisesta tuotteen elin-
kaaren mittaisiin palveluihin ja niiden kayton jatkuvaan optimointiin asiakkaan
ymparistoissa.

Alustataloudesta puhuttaessa paahuomio kohdistuu helposti pelkastaan digita-
louden uusiin yrityksiin ja digitaalisten tyokalujen kehittajiin. On kuitenkin syyta
muistaa, etta merkittava osuus digitaalisaation vaikutuksista yritystoimintaan to-
teutuu yleisemmin digitaalisten teknologioiden omaksumisen kautta. Niin sano-
tusti vakiintuneemmat yritykset ovatkin alkaneet hakea omien ydinprosessiensa
rinnalle digitaalisuuden mahdollistamia, taydentdvia liiketoimintamalleja, joita
kehittamalla ne pystyvat liittymaan alustatalouden ekosysteemeihin. Uusia ko-
keiluja toteutetaan usein hyddyntamalla sisdisia startup-tiimeja, luomalla spin
off yrityksig, tai kutsumalla ulkopuolisia kumppaneita mukaan uusien ekosystee-
mien/alustojen kehittamiseen. Ketterammadt innovaattorit tuodaan ekosystee-
miin mukaan kirittamaan vakiintuneemmat uuteen vauhtiin.
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2.2. Siirtyminen liitketoiminnan ]

digitalisoimisesta digitaaliseen
litketoimintaan

Ekosysteemistd
muodostuu uusi toimijoita
yhdistava arvoverkosto,

Alustataloudessa arvonluonnissa siirrytdan perinteisen arvoketjujen opti-
moinnin ja ohjailun sijaan organisaatioiden ja toimialojen rajat ylittavien jossa kasvua ja
alustaekosysteemien luomiseen (eng. from pipes to platforms, kuva 3). Uuden mitta kaavaetuja
arvonluonnin malli perustuu toimijoiden muodostaman ekosysteemin yhteiseen
vuorovaikutteiseen toimintaan alustan tukemana ja innovaatioiden synnyttami-
seen hyddyntaen alustan mahdollistamaa “uutta” markkinapaikkaa. Kun perin- verkostovaikutuksia
teiselld arvoketjun logiikalla toimiva yritys pyrkii myymaan luodun arvon suoraan hyb'dyntéméillé,
asiakkaalle, usean osapuolen alustan tarkoitus on mahdollistaa alustan eri toimi-

joiden valinen arvonluonti, ja jakaa arvoa osapuolille yndessa maaritellylla tavalla

alustalle osallistumisesta ja sille syntyneesta arvosta.

rakennetaan

ARVOKETJUISTA

~ ) S R

VALMISTUS MARKKINOINTI ASIAKKAAT

ALUSTALIIKETOIMINTAAN

ALUSTAT ALUSTAEKOSYSTEEMIT

KUVA 3. ARVOKETJUISTA ALUSTOILLE
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Tassa yhteydessa on kuitenkin huomattava, ettd valtaosa nykyisin toimivista
yrityksista eldaa edelleen alustataloutta edeltavad digitalouden aikaa, jossa di-
gitaalisuutta hyddynnetaan paaasiassa nykyisten, jo keksittyjen liiketoiminta-
mallien ja -prosessien optimointiin ja tuottavuuden parantamiseen (kuva 4).
Digitaalisuuden keinoin pyritaan edelleen tehostamaan paaosin yritysten sisdisia
toimintoja ja optimoimaan strategisesti tarkeita arvoketjuja ja -verkostoja. Nain,
vaikka digitaalisuuden arvonluonti on jo siirtynyt alustatalouden myota lahem-
mas asiakasta.

Tavarateollinen tuotanto keskittyy erityisesti fyysisten tavaroiden tai niiden
raaka-aineiden tuottamiseen. Arvo tavarateollisiin koneisiin ja laitteisiin kertyy
niiden valmistusketjussa, kulkee niiden mukana materiaan sidottuna ja paatyy
tuotteen tai tavaran loppukayttajalle, teolliselle toimijalle tai kuluttajalle, joka sit-
ten kuluttaa luodun arvon tuotteesta. Arvoa ensin luodaan ja sitten tuhotaan
kuluttamalla.

Valmistavan teollisuuden yrityksissa tuotteisiin lisataan usein digitaalisia kompo-
nentteja, kuten sensoreita, antenneja ja sulautettuja jarjestelmia. Niiden avulla
tuotteet kykenevat kommunikoimaan tilastaan (esimerkiksi huoltotarpeestaan)ja
toiminnastaan (esim. kayttdasteesta, rasituksesta tai kapasiteetista) osana koko-
naisvaltaista tuote-palvelukokonaisuutta. Samaan aikaan voidaan automatisoida
ja digitalisoida asiakasprosesseja ja/tai jakeluketjuja. Tuotteiden tai prosessien
digitalisoiminen ei ole kuitenkaan alustataloutta tai valttamatta edes digitaalista
liketoimintaa.

Digitaalisen alustatalouden toimijat hakevat uusia, vaihtoehtoisia tai tay-
dentavia liiketoimintamalleja, joiden avulla ne pyrkivat hyédyntamaan
maksimaalisesti digitaalisuuden tarjoamat mahdollisuudet. Tavoitteena
on lisata uusia toiminnallisuuksia arvoketjujen ja -verkostojen paalle, ja
luoda ndin uutta arvoa mukanaolijoille. Ne yhdistavat datan (reaaliaikaisen ja
varannot), tiedonvaihdon rajapinnat (APIt ja rajaresurssit) seka data-analytiikan
tyokalut (erityisesti ohjelmistot) toisiaan tukeviksi kokonaisuuksiksi, ja hakevat
uusia keinoja asiakasarvon tuottamiseen ekosysteemikumppaneiden verkos-
tossaan. Tavoitteena on markkinoita eniten hyddyntavien ratkaisujen systeemi-
nen uudelleen toteutus alustatalouden keinoin seka arvon jatkuva kertyminen
alustaan.
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Ekosysteemit organisoivat
toimintaansa alustoille,
joista muodostuvat uudet
asiakasrajapinnat.
Datasta tulee uusi
arvonluonnin vdline ja
data-analytiikasta uusi
optimoinnin tydkalu.

Uusi arvo luodaan
yhdessa asiakkaiden
kanssa, jatkuvassa
vuorovaikutuksessa
(24/7).
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VERKOSTOYHDISTELMAT

DATA

PRALVELU PALVELU

TUOTE TUOTE

KUVA 4. STIRTYMINEN DIGITALOUDESTA DIGITAALISEEN ALUSTATALOUTEEN

Alustatalouden systeemisen ajattelun filosofia rakentuu asiakasohjautuvan
palveluteollisen logiikan varaan. Asiakkaan kokema todellinen lisdarvo pyritaan
toteuttamaan kokonaisvaltaisella palvelulla, jossa tuote on palvelun yksi kompo-
nentti . Tuotteet ja palvelut sulautuvat yhdeksi toisiaan tadydentavaksi kokonai-
suudeksi, ratkaisuksi, jolla tuotetaan tavoiteltu asiakasarvo ja asiakaskokemus,
jota tavara ei yksin kykenisi toteuttamaan. Ajatusmalli vapauttaa palvelemaan
asiakasta laajemmin kuin vain tuotteen kautta. Samalla tuotteen roolia ollaan
valmiimpia muuttamaan, kun sen ei tarvitse olla kaiken arvon siirron valine. Tama
kehitys johtaa parhaimmillaan merkittaviin tuottavuushyppyihin ja uusien liike-
toimintamallien kehittymiseen.

Nailla kehittyneilla palvelualustoilla tuotetaan, valitetaan ja kulutetaan immateri-
aalisia palveluja, joita palvelun kayttajat jatkojalostavat omilla toimillaan. Jatkuva
kehityssykli luo pohjaa uusille ratkaisuille ja kokonaisvaltaisten palvelumallien
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Rolls Royce ei laskuta enda
asiakkaitaan lentokoneen
moottoreista vaan niiden
mahdollistamista
lentotunneista.
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kehittymiselle. Alustaan perustuvassa liiketoiminnassa ratkaisevaa on,
etta liiketoiminnan kehitys, uusi tieto ja uusi oppi, kumuloituvat alustaan.
Alusta ei kaytossa kulu vaan paranee.

Kulumaton, kaytossa kehittyva palvelu on fiksumpi tapa tyydyttda tarve kuin ku-
luva tuote. Usein se on ekologisempi ja paljon joustavampi ja voi siksi olla my&s
personoidumpi. Palvelun kautta ajattelu avartaa myds innovoimaan uusia tapoja
tarpeen tyydyttamiselle ja johtaa helposti tuotteen osuuden alentamiseen arvon
luonnissa tai asettaa tuotteelle uusia vaatimuksia.

Palvelullistuminen, data ja sen hyotykayttd nousevat keskeiseen rooliin alusta-
talouden voimavarana ja arvon mittareina. Kaytettavissa olevat tietovarannot ja
jatkuvasti asiakasprosesseissa kumuloituvat uudet data-aineistot voidaan jarke-
vasti yhdistelemalla muuttaa rahaksi. Puhutaan datan monetisoinnista.

Useimmiten ns. raaka-dataa, analysoimattomia tietoyksikoita ei sindllaan nahda
arvokkaiksi, silla niiden selitysvoima jaa vaatimattomaksi, jos ne ovat irrallaan da-
taa ymparoivasta todellisuudesta. Mutta kun data-aineistoja aletaan yhdistella ja
analysoida suhteessa toisiinsa, kontekstiinsa ja loppukayttdjien tarpeisiin, on niis-
ta mahdollista tunnistaa arvoa tuottavia kokonaisuuksia. Uudet yhdistelmat voivat
ratkaista haasteita, tehostaa toimintaa, luoda uusia palvelukokonaisuuksia jne.

Alustatalouden liiketoimintamallien tehokas hyddyntaminen voi rakentua myos
ekosysteemisten verkostoyhteyksien kehittdmiseen - systeemien valisiin yhdis-
telmiin. Yhdistamalla yhden liiketoimintaekosysteemin koneet, laitteet, kommu-
nikaatiokyvykkyydet, tiedonkeruu, dataanalytiikan mallit ja liiketoimintalogiikka
(esim. peltojen viljelysysteemin optimointi) kyseista ydinprosessia tdydentavien
systeemien kanssa (esim. sadsysteemi, biojalostuksen systeemi ja logistiikkasys-
teemi), voidaan luoda kokonaan uusia verkostoliiketoimintamalleja, joiden yh-
distelma tarjoaa ratkaisun aiemmin haastavana pidettyyn asiakastarpeeseen
(esim. ruoantuotantojarjestelma). Oman organisaation osaamisten ja resurssien
rajallisuus voidaan ratkaista liittoutumalla verkostokumppaneiden kanssa - yh-
distamalla voimia taydentaville ja rinnakkaisille osaamisalueille.

Digitaalisen alustatalouden ytimessa on digitaalisuuden mahdollistama
kasvun logiikka; globaalin, nopeasti skaalautuvan liiketoiminnan tavoittelu ja

ammattimainen kehittaminen, yhdessa ekosysteemejd ja alustoja rakentamalla.
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Vuonna 2015 Uber pystyi
kerddamaan Piilaakson
alueella jarjestamistaan
kuljetuksista 150
miljoonan dollarin

(n. 128 m%) liikevaihdon.
Samana vuonna se kerdsi
niin kuljettajiltaan kuin
asiakkailtaankin
datavarannon, jonka

se myi eteenpain 450
miljoonalla dollarilla

(n. 380 m€ ).
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2.3. Digitalisoituva kansantalous
haastetaan uuteen ajatteluun

Digitaalisuus on laajenemassa yksittdisten tuottavuusetujen mahdol-
listajasta koko liiketoimintaekosysteemin uudelleen suunnittelun mah-
dollistajaksi. Uberin liikkumispalvelu on yksi osoitus kokonaan uudenlaisesta
liketoimintamallista ja ylla mainitusta systeemisesta muutoksesta, joka on digi-
taalisuuden ja uuden ajattelun mahdollistama.

Vastaava systeeminen uudelleen suunnittelu ja logiikka on mahdollista ottaa
kayttoon kaikilla toimialoilla, luonnollisesti myds hallinnossa, koulutuksessa ja
kaikessa yhteiskunnan toiminnassa. Tietoteknisen suorituskyvyn kasvaessa ja
systeemisen suunnittelun osaamisen kehittyessa kasittamaan yha laajempia ja
kattavampi systeemejd noustaan lopulta toteuttamaan koko yhteiskunnan kasit-
tavia kokonaisuuksia.

Digitaalisessa kansantaloudessa teollisten alustojen ja yhteiskunnan eri toiminto-
jen toteuttaminen onnistuu samoilla alustatalouden ratkaisuilla. Digitaalisuus on
horisontaalista. Nain menetellen myds tarvittavan osaamisen tarpeet seka mah-
dollisuudet kehittamissa yhdistyvat. Tama mahdollistaa uuden tyyppisen PPP-
toiminnan, jossa osaamisen kehittamisen pdalinjat ovat yhtenevia. Palveluiden
rooli seka julkishallinnossa etta yksityisella sektorilla on merkittava ja ne nojaavat
samaan digitaalisuuteen. Kayttajien varmentamisen, maksamisen ja datan kay-
ton taytyy toimia saumattomasti yhteisilla, voittavilla teknologioilla.

Yksittaisen ministerion tehtdvat voidaan toteuttaa yhdella alustalla, sikdli kun
yhdisteleminen on perusteltua hallinnonalan toiminnallisista Iahtokohdista. Itse
asiassa kaikki ministeriot voisivat kayttaa samaa alustamallia. KELA:lle riittaa yksi
alusta kuten myos verottajalle. Samaan tapaan koko SOTE-jarjestelma voidaan
haluttaessa toteuttaa yhdelld alustalla. Yksittaiset tietojarjestelmat omissa siilois-
saan eivat ole enda tuottavin tapa soveltaa digitalisaatiota tai rakentaa dynaa-
misesti kasvavaa kansantalotta. Ne korvautuvat nopeasti toisiinsa kytkeytyvilla
alustaratkaisuilla.
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Digitaaliset ratkaisut (ja seuraavassa vaiheessa tekodlyn littdminen osaksi
kaikkia lilketoimintaprosesseja) muuttavat kaikkien toimialojen perusteita.
Tama johtaa siihen, etta jatkossa kansantuotteesta yha suurempi osa tulee da-
taan perustuvasta liiketoiminnasta (kuva 5).

Data ja sen kayttda tehostavan tekodlyn arvioidaan tuottavan jatkossa yha
useamman toimialan ja yrityksen arvonluonnista 20-30%, mika mullistaa osal-
taan koko kansantalouden koon ja elinvoimaisuuden laskentaperusteet. Miksi
nain? ltsepalvelu ja automaatio eivat nay taysimaaraisesti kansantalouden avain-
mittarissa, bruttokansantuotteessa, samalla tavalla kuin yritysten tuloslaskel-
mien kautta kirjautuva palvelu ja niiden eteen tehty ihmistyd. Kun itsepalvelu
ja itsepalvelun automaatio levidvat kaikille toimialoille, niin itse asiassa iso osa
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ty6sta ja arvon siirrosta siirtyy ulos kansantalouden mittaamisen piirista. On ky- _
symysmerkki, kuinka iso osa, silla sitd ei mitata. Ja kun ei mitata, tietoa ei ole ja
olematon tieto ei vaikuta paatdoksentekoon.

Vuoteen 2030 mennessad
Alustatalous vie ylla kuvattua kehitysta koko ajan eteenpdin. Useimmat alustata- tekoélyllé tehostettu
louden liiketoimintamallit ovat epasuoria (esimerkiksi mainosrahoitteisia), jolloin
palvelun hinta sen kayttopaikassa on nolla. Samaan aikaan ihmiset tuottavat
lisaa arvoa kayttamiinsa palveluihin syottamalld niihin tietoa (tai kaytosta kera- kaappaa 20-30% osuuden
taan joka tapauksessa tietoa automatisoimalla). Tama arvon siirtyminen ei nay kansantaloudestamme
missaan. Yli 3 miljardia internetin kayttajaa tekee toita palkatta joka paiva, ilman
taman tydn tuomaa eldketurvaa ja ilman, ettd kukaan maksaa mitaan sosiaalitur-
vaan liittyvia maksuja ndiden kayttdjien, tai tydntekijoiden, osalta.

alusta-/datatalous

Vastikkeeksi uusimman teknologian palveluiden kautta tuoma hy6ty virtaa suo-
raan kuluttajille pilkkahintaan, ellei ilmaiseksi. Kuluttajan itsepalvelun automaa-
tion kehitys ei ndy tuottavuudessa. Taas arvo virtaa ohi mitattavien rakenteiden.
Arvon muodostus virtaa itse asiassa kahteen suuntaan ohi verojarjestelman,
arvonlisaveroa ei makseta eika tyohon liittyvia veroja ja maksuja myoskaan mak-
seta. Digitaalisuuden mukanaan tuoma kiertotalous toteutuu alustojen avulla ja
kasvaa nopeaa vauhtia. Siind olemassa oleva tavara tai huonosti tuottava paa-
oma alkaa hyodyttaa yhteiskuntaa, mutta uutta tavaraa ei tarvita. Palveluun liitty-
va vaihdanta nakyy vain pienelta osaltaan maksuliikenteena siind maassa, missa
palvelu kulutetaan - esimerkiksi AirBnB:n asunnonvalityksessa.

Joku voisi kutsua tata kaikkea maailman suurimmaksi harmaan talouden markki-
naksi. Termi"digitaalinen harmaa talous” lienee vield keksimatta. Sen kayttaminen
olisi joka tapauksessa harhaanjohtavaa, silla mikaan tassa uudessa taloudessa ei
ole vadlttamatta lainvastaista. Digitaalisuus ja sen mukanaan tuomat arvonmuo-
dostuksen mekanismit ovat uutta ja poikkeavat tavarateollisen ajan malleista ja
rakenteista. Niiden taysimittaiseen vaikuttavuuteen ei olla vield havahduttu. Siksi,
kun ilmio jo kerran ymmarretdan, pitdisi alkaa puhua datataloudesta ja kehittaa
systemaattisesti sen kokonaisvaltaista mittaamista.

Nykyiselldan etenemme koko ajan siihen suuntaan, etta alkuperdiseen tarkoi-
tukseensa kehitetty bruttokansatuote mittarina menettaa tarkkuuttaan (data-
talouden kehittyessa sen rinnalla). Kuitenkin 1 % kasvua tai laskua bruttokan-
santuotteessa, varsinkin nyt kun kasvu pyorii nollan tuntumassa, voi tarkoittaa
aika erilaista politiikkaa. Virhe mittaamisessa voi helposti olla jo paljon suurempi.
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Mittaamisen virhettakin vakavampi asia on kuitenkin se, etta kohta ei enda ym- _
marretd, kuinka talouden vuorovaikutteiset mekanismit ja pilvi- tai alustaverkos-
tosta koostuva jarjestelma toimivat Internet-talouden ajassa.

Nyt mittaamatta jatetty
Alustatalouden aikana arvoa kertyy dataan. Ja data kertyy pilviin ja alustojen digitaalinen vaihtotase
omistajille. Samoin ilmaisen tydn tulokset. Arvo kertyy varallisuudeksi globaaleille
toimijoille ja nakyy niiden asemassa maailman arvokkaimpien yhtididen listan
karjessa. Kansallisella tasolla tama tarkoittaa, ettd mittaamatta oleva digitaalinen kokonaiskuvaa
vaihtotase heikkenee koko ajan. Kun kehitys on eksponentiaalista, myés vaihto- kilpailukyvystimme
taseen huononeminen on eksponentiaalista.

tarvitaan taydentamaan

Taman tiekartaston tarkoitus on kuvata, millaiseen uuden kasvun todellisuuteen
Suomen on valmistauduttava ja kuinka sielld toimitaan tarkoituksenmukaises-
ti. Uusi kasvun maailma on lopulta looginen ja ymmarrettava. On uusiuduttava
radikaalisti ja palattava uudistuneena voittamaan osuus maailmanmarkkinoista.

Uusiutumisessaan ja alustatalouteen valmistautumisessaan Suomi on jo myo-
hassa. Siksi pienimuotoinen korjailu sielta tadlta ei riitd vaan tarvitaan strategisia
ja suuria voimavaroja liikuttavia toimia. Tama tiekartasto esittaa niitad. Rohkeasti
toimien, osaamista nopeasti kehittden ja uutta kasvua kannustaen tilanne on
korjattavissa. Seuraavaksi on kurkotettava ohi sen, mika on kaikille itsestaan sel-
vad. Suomen on uskallettava olla innovatiivinen uuden kasvun ja sen edellytysten
rakentamisessa.
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3.1. Globaali tilannekuva

3.1.1. Alustatalouden eteneminen

Maanosat ja alustatalouden
omaksumisen aste

Alustatalouden voidaan katsoa syntyneen USA:ssa tietoteknisen kehityk-
sen seurauksena. Se nojautuu voimakkaasti tietokonemaailman tuottamiin rat-
kaisuihin, jotka ovat alistaneet mm. tietoliikenteen noudattamaan pakettikytken-
taista mallia. Voimakkaasti tietotekniikan kayttédn perustuvien yhtididen kuten
Amazonin ja Googlen piirissa ovat sitten muotoutuneet alustatalouden keskeiset
liketoiminnalliset perusteet. Teknologia, palveludominoiva logiikka ja asiakaslah-
toisyys, ja niissa pitaytyminen kaikessa kehittamisessa ja muiden arvojen niille
alistaminen ovat olleet se perusta, jossa alustatalous on syntynyt.

USA on edelleen johtava maa seka alustatalouden uuden liiketoiminnan
synnyttamisessa, yhtididen maarassa ettd liiketoiminnan volyymissa.
Piilaakso ja ita-rannikon kasvukeskukset tuottavat uusia alustatalouden yrityksia
yksi toisensa jalkeen, nopeasti ja tehokkaasti (kuva 6).

Kiina seuraa nopeasti uusinta kehitysta ja omaksuu ketterasti uutta. Se on
ollut valmis luopumaan entisista ajatusmalleista uusia liiketoimintamalleja edis-
taakseen ja oppinut kuromaan lansimaiden etumatkan kiinni hyppaamalla joi-
denkin kehitysvaiheiden yli. Kiina haluaa myos investoida omaan teknologiseen
riippumattomuuteensa. Siksi se kehittaa omat lentokoneensa, rakettinsa, alus-
tansa ja tekodlynsg, ja haastaa jo USA:nkin tekodlyn patenttien maarassa. Tama
tahtotila toistuu my6s alustataloudessa ja sen sisdistamisessa seka lisaantyvassa
maarin myds omien innovaatioiden luomisessa. Yhtiot kuten Alibaba, Baidu ja
Tencent ovat omaksuneet alustatalouden ajattelun.

Esimerkiksi kiinalainen maksamisjarjestelma, Alipay, jolla on jo yli 400 miljoo-

naa kayttajaa, on kiinalaisten turistien palvelemiseksi leviamdssa nopeasti myds
Suomeen ja Eurooppaan.
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KUVA 6. GLOBAALI ALUSTATALOUSKARTTA TAMMIKUULTA 2016

Myos muut Aasian maat kuten Intia, Japani, Singapore jne. pyrkivat synnyttamaan
alustatalouden yhtidita tai muokkaavat edellytyksia alustatalouden toimijoille.
Intiassa on laajaa ohjelmistoteollisuutta, joka soveltuu ponnahduslaudaksi alus-
tatalouteen. Singapore ja Japani pyrkivat hyédyntamaan alustatalouden
ajattelua koko yhteiskunnan tarpeisiin.

Eurooppa puolestaan on onnistunut jdamaan jalkijunaan alustatalouden kehi-
tyksessa. Euroopan yhdentymisessa tavarat ja tydvoima vapautettiin liikkumaan
yli kansallisten rajojen ensin, mutta palveluiden vapauttaminen on kaytdnnodssa
vasta tyon alla. Palveluiden mydhadista vapauttamista voidaan pitda strategise-
na virheeng, silla alustatalous on nimenomaan palveluteollisuuden tuottavuut-
ta nostava lilketoimintamalli ja palvelusektorin osuus bruttokansantuotteesta
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lansimaissa on jo yli 70 %. Eurooppalainen saavutettujen etujen, myds teollisten
etujen, puolustaminen on sitonut ajattelun kiinni tavarateolliseen paradigmaan.
Alustatalouden ajatteluun antaudutaan vasta pakon edessa ja hajanaisessa
Euroopassa digitaalisen sisamarkkinan kehitys etenee poliittisen hallinnon, ei
internetin kellotaajuudella. (Maakohtaisten ohjelmien tarkempia kuvauksia liit-
teessa 5)

Euroopan vaatimaton rooli kartalla kirkastuu seuraavasta taulukosta (kuva 7),
jossa markkina-arvo kertoo oleellisen siita, kuinka hyvin toimijat ovat kiinni alus-
tatalouskehityksen pulssilla markkinoiden nakékulmasta.

Alustatalouden kehitys etenee liiketoiminnallisen kehityksen kautta. Globaalit
yhtiot ovat siind avainroolissa ja asiakaskuntana on yli 3,5 miljardia internetin
kayttdjaa. Suomen ja myds Euroopan on luotava omat alustaliiketoiminnan toi-
mijansa ja teknologinen pohjansa tahan todellisuuteen.
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Edistyneimmat teolliset yritykset ovat globaaleina toimijoina herdnneet
hyédyntamaan alustataloutta seka lahteneet muokkaamaan liiketoimin-
taansa niin, ettd ne ovat mukana uuden sukupolven liiketoiminnan ke-
hityksessa. Tallaisia yrityksia ovat esimerkiksi Toyota, General Electric ja Rolls
Royce. Toyota kehittaa alustaa kaikenlaisten ajoneuvoihin liittyvien palveluiden
perustaksi, GE soveltaa alustaldhestymista teollisessa sektorissa ja Rolls-Royce
kay |api murrosta, jossa se muuttaa tuoteliketoimintaansa palveluksi.

Alustatalouden omaksumisen aste yrityksissa seka yhteiskunnassa korreloi voi-
makkaasti kasvuhakuisen yritysvetoisuuden kanssa. Alustatalouteen liittyvassa
yrittamisessa haetaan tuottavuutta voimakkaasta tietotekniikan hyoddyntami-
sesta ja nopeaa kasvua ylivoimaisesta kilpailuedusta. Alustatalouden kaupalliset
toimijat pyrkivat lisadmaan kilpailua, integroivat eri toimialojen osajarjestelmia ja
ottavat vajaan kayttéasteen kalustoa ja henkildresursseja hyotykayttdéon - nos-
taen toimialojen ja yhteiskunnan kokonaistuottavuutta. Lopulta seka yritys etta
sen toimintaa ymparoiva yhteiskunta menestyvat tuottavuuskilpailussa hyddyn-
taessaan tehokkaasti alustatalouden malleja ja niiden mahdollistamia systeemi-
sia muutoksia.

Kasvun suunta kuluttajista teollisuuteen

Alustatalous kehittyy jatkuvasti ja sen soveltamiselle |6ydetdan uusia tapo-
ja. Alustataloutta opitaan kayttamaan liiketoiminnan edistamisen tyokaluna.
Seuraavassa on kolme esimerkinomaista kuvausta tallaisesta alustatalouden
kaytosta.

Amazon keskittyi aluksi kirjojen myyntiin verkossa, mutta eteni siitd nopeasti
laajemmin verkkokauppaan, kaupallisti verkkokaupan vaatiman tietotekniikan
pilvialustaksi ja jatkoi syvélle varastoautomaatioon ja logistiikkaan. Talla hetkel-
1& pilvilaskenta ja alustatalouden toimintamallit ovat Amazonin ydinosaamista.
Yksinkertainen tapa ajatella Amazonia on, ettd silla on korkean tuottavuusasteen
alustatalouskone, jota se voi soveltaa nopeasti mihin tahansa liiketoimintaan.
Niinpa Amazon etenee ripedsti vyoryttden kauppakonseptiaan eri aloille, nos-
taa tuottavuutta globaalissa logistiikassa, hakeutuu verkkokaupan rahoituksen
kautta pankkien toimialalle, mutta kehittda myos kaiken aikaa digitaalista tekno-
logiaansa edelleen parantaakseen kilpailukykyaan ja tarjotakseen entista laajem-
man joukon palveluita. Taman vuoden tammikuussa Amazon ilmoitti
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palkkaavansa 100.000 uutta tyontekijaa yksin USA:ss 18 kuukauden kuluessa. _
Amazonin oma liiketoimintaportfolio on synerginen kokonaisuus, jossa etene-

minen haastaa kehittdmadan uusia ratkaisuja, jotka tukevat sen kilpailukykya.

Amazonin primaari kasvun suunta on nopea liikketoiminnan laajentaminen - toi- Globaalit

mialaosaaminen on sovellus alustan paalla. alustataloustoimijat
Googlen kehitys lahti tunnetusti liikkeelle hakuliiketoiminnasta, jossa laajenevain- laa]entuvat vauhdilla

ternet tarjosi mahdollisuuden paradigman muutokseen. Tiedonhakuosaamisen suunnitelmallisesti uusille
kautta Google oppi nakemaan datan arvon ja lahti investoimaan omien datava- litketoiminta-alueille
rantojen luomiseen. Karttatiedon keraaminen, katujen kuvaus seka satelliittiku-

vat Google Earth-palvelun taustalla ovat tasta esimerkkeja. Dataa ei ainoastaan

synny ldytamisen kautta vaan sitd voidaan aktiivisesti tuottaa. Edellakavijyys

tiedon arvon ymmartamisessa ja toimiva mainosrahoitteinen liiketoimintamalli

ruokkivat toisiaan ja seka edellyttavat ettd mahdollistavat panostamisen uuden

teknologian kehittamiseen. Hakutoimintaa voidaan vyoryttaa edelleen uusille

sektoreille. Tasta uutena esimerkkina on "Google for Jobs”, palvelu tyottémien

ja avointen tydpaikkojen kohtaamiseen. Laajenemista paremmin Googlea kui-

tenkin kuvaa halu tuottaa tiedosta enemman lisdarvoa seka eteneminen tiedon

kasittelyssa korkeammalle abstraktiotasolle ja isompiin tiedonhallinnan haastei-

siin. Tama kumuloituva osaaminen avaa tien toiminnan laajentamiseen osaami-

sintensiivisissa lilketoiminnoissa, joissa lisdarvo on suurin.

Kolmantena esimerkkina on Facebook, joka on sosiaalisen median edellakavija.
Myds sen liiketoiminta on kannattavaa, mika sallii jatkuvat panostukset oman
teknologian ja uusien liilketoimintamallien kehittamiseen. Innovatiivisia ratkaisuja
haetaan mm. pilvilaskennan ja tietoliikenteen saralla. Facebookin Open Compute
Project (OCP) pyrkii alentamaan serverifarmien teknologian hintaa kokoamal-
la yhteisdmadisesti tamdn alan osaajat luomaan uusia ratkaisuja. Vastaavasti
Telecom Infrastructure Project (TIP) pyrkii innovoimaan edullisempia tietoliken-
neratkaisuja, jotta yha suuremmat kayttajdjoukot myos kdyhista maista saataisiin
internetin ja samalla my6s sosiaalisen median palveluiden piiriin. Facebook siis
kayttaa alustatalouden osaamistaan ja johtavaa markkina-asemaansa ajaakseen
alas liiketoimintaansa liittyvia kustannustekijoitd ja poistaakseen siten esteitd
kasvulleen uusille markkina-alueille.

Amazon, Google ja Facebook ovat ponnahtaneet maailman arvokkaimpien

yritysten joukkoon kuluttajaliiketoiminnasta. Ne toimivat edelleen uudesta tek-
nologiasta lisaarvoa kuluttajille tuovina kanavina, jotka ohittavat tavarateollisen
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rakenteen kanavoimalla arvoa digitaalisiin palveluihin. Kokonaisuus toimii alusta-
talouden toimijoiden johtajuutta ruokkivasti.

Amazon ndista kolmesta on edennyt voimakkaimmin yrityssektorille pilvipalvelui-
den kautta. Google seuraa tatd mallia ja nyt myds Facebook on samalla reitilla.
Syy tahan on selva. Yritysten kautta kulkeva lilketoiminta on suurta ja sielld on
kaapattavana suuri taloudellinen arvo. Pilvilaskenta avaa reitin paasta korkean
tietoteknisen osaamisen kautta kiinni tuohon arvoon, rakentaa siihen sillanpaan
ja sitten laajentaa alustatalouden tarjoaman tuottavuuden kautta uusiin toimin-
toihin yritysten arvoverkossa.

Vakiintuneiden alojen osaamisesta ei ole yleista pulaa, alustatalouden
osaamisesta on. Osaamistarve on epasymmetrinen ja alustatalouden osaajat
kayttavat tilaisuutta hyvakseen kasvattaakseen omaa rooliaan. Kuluttajasektorilla
luodulle osaamiselle on nyt kysyntda teollisella sektorilla. Teolliset toimijat pelaa-
vat edelleen liilketoimintojen kehityspeliaan yksin ja kilpaillen toistensa kanssa
Oosaamatta jarjestdytya arvoa sektorilta kaappaavien alustatalouden toimijoi-
den edessa. Tama jattaa tilaa alustaliiketoimijoille, jotka hakeutuvat mielellaan
yhteistydhon teollisten toimijoiden kanssa, laajentavat liiketoiminta-aluettaan ja
kaappaavat kasvavan osan uudesta arvosta. Alustojen osaajat alkavat maarittaa
uusien teollisten ekosysteemien toimintamalleja ja nousevat luontevasti avain-
rooliin verkostomaisen arvonluonnin keskidssa.

3.1.2. Alustaliiketoimijat
menestyjien karkiryhmaksi

Tammikuussa 2016 ilmestyneessa ensimmadisessa alustatalouden kansainva-
lisessa katsauksessa (The Rise of the Platform Enterprise, http://thecge.net/
wp-content/uploads/2016/01/PDF-WEB-Platform-Survey _01_12.pdf) listattiin ja
luokiteltiin arvoltaan merkittavia alustatalouden toimijoita. Raporttiin on valittu
yhtioitd, joiden markkina-arvo on yli miljardi dollaria (n. 850 m€). Suomesta ei
listoille ollut paassyt yhtdan yhtiota.

Maailman liikearvoltaan arvokkaimpien yhtididen listan karkeen on ko-
honnut viisi alustatalouden yhtiéta (kuva 8). Ainakin hetkellisesti elokuun
2016 alussa karki oli seuraavan kuvan mukainen. Kaikki viisi karjessa olevaa yh-
tiota on suhteellisen nuoria. Microsoft ja Apple on perustettu 1970-luvun puoli-
valissa. Nuorin, eli Facebook, kdynnisti toimintaansa 2000-luvun alussa ja jo nyt
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2006
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PetroChina

2016 amazon facebook

$582B $556B $452B $364B $359B

SOURCE: VISUALCAPITALIST.COM/CHART-LARGEST-COMPANIES-MARKET-CAP-15-YEARS/

KUVA 8. ALUSTATALOUSYHTIOIDEN NOUSU MAAILMAN ARVOKKAIMMIKSI YHTIOIKSI

kivunnut arvostuksessaan Amazonin kannoille. Sama ilmio¢ on havaittavissa laa-
jemmissakin analyyseissa. USA:n porssien likkearvoltaan suurimpien yritysten
listoilla tapahtuu suuria muutoksia vuodesta toiseen - tyypillisimmin digiajan
yritysten noustessa haastamaan vakiintuneemmat yhtiét. Vuonna 2016 USA:N
porssiyhtididen TOP 10" yritysten joukossa oli 5 uutta tulokasta - TOP 20":ssa

14 ja TOP 50"ss4 38.

Raportista poimitut edellisen luvun kaksi kuvaa kertovat, missa alan johtajuus

ja kehitys ovat. USA johtaa kehitysta seka yhtididen arvoissa, tydpaikkojen maa-
rassa seka alustatalouden innovaatioiden suojaamisessa. Lahinna vuoden 2015
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tietojen perusteella niiden yhteenlaskettu markkina-arvo oli 4.300 miljardia dol- _
laria (n. 3.665 m<) ja niissa tyoskenteli suoraan ainakin 1,3 miljoonaa tydntekijaa.

My0ds johtavat alan tutkimuslaitokset I0ytyvat USA:sta, missa ne eldvat jaetussa

ekosysteemissa alan yritysten kanssa. Alustaliiketoiminta-

malleja hyodyntavat

Yhta pysdyttava on myds seuraava Internet-talouden yhtididen lista (taulukko 1), .
yritykset kasvavat

johon on keratty USA:n pdrsseista 25 alustataloudessa aktiivisesti mukana ole-
vien yhtididen liikkevaihto ja sen kasvu. moninkertaisella
nopeudella

Lista on koottu keraamadlla siihen ensin Wikipedian listaamia internetyhtioita, sit-

ten listaa on tdydennetty johtavilla IT-yhtidilla ja kolmanneksi ohjelmistoyhtidilla,

kunnes on saatu kootuksi 25 yhtidta. Logiikka on siing, etta jos internet-talous

kasvaa, niin senhan pitaisi nakya toimialan yhtididen kasvussa. Ja nakyyhan se.

Listan yhtididen yhteenlaskettu liikevaihto oli kasvanut vuodesta 2013 vuoteen

2016 yli 21 %, vuosittain 5-8 %.

Samasta listasta voi myos nahda, etté varsinaista alustaliiketoimintaa har-
joittavat yritykset (siniselld) olivat kasvaneet erittdin nopeasti (kymmenia
tai satoja prosentteja muutamassa vuodessa), jota selittad parhaiten niiden
kyky luoda kaksisuuntaisia markkinapaikkoja ja hyddyntaa verkostovaikutusten
voima oman lilketoimintansa kehityksessa. Tarkastelujaksolla alustayhtididen
kasvuprosentti oli yli 40 %. Koko 25-ryhman kasvu oli siten Idhes yksinomaan
niiden aikaansaamaa’.

Aasia tulee haastajana seka alkaa luoda uusia omia konsepteja pelkan USA:sta
kopioinnin jatkoksi. Nykyisellddn asetelma on se, etta Kiinassa Amazonia vastaa
Alibaba, Googlea Baidu jne., mutta on selvad, etta pian Aasiasta alkaa ilmaantua
uusia alustatalouden liiketoimintamalleja.

Eurooppa on pudonnut kehityksesta. Alustatalouden yhtididen maara on vahai-
nen ja ne ovat globaaleina toimijoina tai arvostukseltaan vield vaatimattomia.
Tutkimustyossa Eurooppa on toki mukana, mutta etenee hitaasti globaalisti joh-
tavien kaupallisten toimijoiden puuttuessa. Euroopassa tutkimus paatyy helposti
selittdmaan sen, mita on jo tapahtunut. Ymmarryksen valjettua kehitys on jo ka-
rannut muualle. Ruutia keksitaan toistamiseen. Ei luoda aidosti uutta.

Alustatalouden osaajien arvostus ja lilketoiminnan kasvuluvut kertovat, ketka
ovat vallankumouksen kéarjessa. Samalla ne kertovat siitd, ettd alustatalous on
toimiva vastaus yhteiskuntien tarpeeseen. Alustatalous osoittaa vahvasti todeksi
vanhan sanonnan "tieto on valtaa”. Nyt siita on tullut my6s rahanarvoista valtaa.

' Samalla ajanjaksolla suomalaisten vaihdetuimpien pérssiyhtididen yhteenlaskettu liikevaihto laski 3-4% vuodessa
(Nokian Alcatel Lucent kaupan vaikutuksen luvuista puhdistaen). Eroa on syntynyt siis noin 10 % vuodessa ja kun se
kertautuu vuosi toisensa jalkeen, niin ero kasvaa eksponentiaalisesti globaalien alustayhtididen hyvaksi.
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Yhtié/M$ 2013 2014 2015 2016 13>>>16
Amazon 72252 88988 107006 135987 88.2%
AMD 5299 5506 3991 4272 -19.4%
Alphabet (Google) 55519 66001 74989 90272 62.6%
Apple 170910 182795 233715 215639 26.2%
Cisco 48607 47142 49161 49247 1.3%
DELL 61494 62071 56940 54900 -10.7%
Ebay 8257 8790 8592 8979 8.7%
Expedia 4771 5763 6672 8774 83.9%
Facebook 7872 12466 17928 27638 251.1%
Groupon 2574 3042 3120 3143 22.1%
IBM 98367 92793 81741 79919 -18.8%
Intel 52708 55870 55355 59387 12.7%
Intuit 3946 4243 4192 4694 19.0%
Microsoft 77849 86833 93580 85320 -1.7%
Netflix 4375 5505 6780 8831 101.9%
Nvidia 4130 4682 5010 6910 67.3%
Oracle 37180 38275 38226 37047 -3.2%
Priceline group 6793 8442 9224 10743 58.1%
Qualcomm 24866 26487 25281 23554 -5.3%
Salesforce.com 4071 5374 6667 8392 106.1%
Symantec 6906 6676 3956 3600 -46.1%
TripAdvisor 945 1246 1492 1480 56.6%
Twitter 665 1403 2218 2530 280.5%
VMWare 5207 6035 6647 7093 36.2%
Yahoo 4680 4618 4968 5169 10.4%
Yhteensa 777491 832561 895637 943519 21.4%
Vuosikasvu 8.3% 7.1% 7.6% 5.3%

Alustayhtiot yhteensa 427365 485614 566714 607727 42.2%
Alustayhtididen vuosikasvu 12.2% 13.6% 16.7% 7.2%

TAULUKKO 1. ALUSTATALOUSYHTIOIDEN KASVUPOLKU

Talla perusteella voi arvata, etta alustatalouden eteneminen aiheuttaa

viidessa vuodessa laaja-alaisemman globaalin murroksen kuin internet

aikanaan ja tdhan mennessa.
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3.1.3. Digitaaliset tuotannontekijat
tayskaytossa

Alustatalouden johtavat yritykset ovat osanneet yhdistelld menestyksekkaasti
digitaalisten tuotannontekijoiden kokonaisuuden. Samaan pakettiin on koottu
tehokkaita yhdistelmia uusista lilketoimintamalleista, skaalautumisen mahdollis-
tavista avainresursseista, uusien teknologioiden tehokdytosta ja alustatalouden
ydinosaamisista.

Litketoimintamallien muutos

Alustayhtiét ovat oppineet luomaan asiakasarvoa tuottavia tuote-palve-
lukokonaisuuksia ja niiden vaihdantaan tarvittavia teknistoiminnallisia
alustoja. Parhaat pystyvat luomaan aitoon kysyntdan perustuvia skaalaetuja
tuomalla alustalleen niin asiakkaat kuin kumppaninsakin. Tallaisen ekosysteemi-
sen toiminnan tavoitteena on kaksisuuntaisten markkinoiden kehittyminen, mika
sitoo eri osapuolet alustan hyddyntajiksi.

Monet alustat ovat kayttdjilleen ilmaisia - tai ainakin nayttaytyvat iimaisina, silla
lisdarvosta maksetaan rahan sijaan vaihtoehtoisin keinoin esimerkiksi luovutta-
malla uutta dataa alustan kayttoon, kerryttamalla alustalle kayttdjatietoa (joko
suoraan tai epasuorasti) tai tarjoamalla vajaakaytossa olevia resursseja alustan
voimanlahteeksi (huoneistot, autot jne.). Liiketoimintamalleissa painotetaan
usein epasuoria tulonkeraamismenetelmia, kuten mainosrahoitteisuutta, asia-
kasryhmakohtaisia hinnoittelumalleja, analysoidun datan myyntia kolmansille
osapuolille, jaettua omistajuutta, alustan hyddyntamista “kolmansien” markkinoi-
den luomiseen jne.

Digitaalisuus mahdollistaa alustojen tehokkuuden ja sita kautta tuottavuu-
den moninkertaisen kasvattamisen, silla alustojen palvelukokonaisuudet ovat
suoraan valmiina jaeltaviksi globaaleille markkinoille. Alustayhtiot maarittelevat
uudelleen palvelukokonaisuuksien sisaltdja, muokkaavat palveluominaisuuksia
eri segmenteille ja yhdistelevat kysynnan vaihtelujen mukaan rinnakkaisia palve-
lumalleja samoille alustoille. Yhtiot tavallaan neuvottelevat asiakkaidensa hyvaksi
uusia sopimuksia valitsemillaan markkinoilla - orkestroivat koko palveluekosys-
teemid tuottaen lisdarvoa kaikille mukana olijoille.
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Alustayhtiot toimivat harvoin yksin, silld ne tarvitsevat alustansa palveluntarjon-
nan turvaamiseksi ja jatkuvaksi kehittamiseksi tuekseen kumppaneita. Ne luovat
toisiaan tdydentavien yritysten verkostoja, jotka ajan kanssa kehittyvat ekosys-
teemeiksi. Ekosysteemissa mukana olevat toimijat hyvaksyvat ajatuksen voiton-
jaosta vastineeksi riskin jakamisesta ja paremmasta paasysta kiinni asiakasraja-
pintaan. Yhdessa toimimalla kasvatetaan alustaekosysteemin liiketoiminnan
kokonaisvolyymig, siis isompaa kakkua, josta on helpompi jakaa osuuksia jatku-
vasti kasvavilla markkinoilla. Samalla alustalla kun voi myyda ristiin, tarjota tay-
dentdvia palveluja, nopeuttaa uusille markkinaoille siirtymista tai vaikka integroida
muiden hyvia tuote-palvelukokonaisuuksia osaksi omaa kokonaistarjontaa. Esim.
Amazon on pystynyt kasvattamaan verkkokauppa-alustansa volyymia 30%:lla
avattuaan oman alustansa kolmansien osapuolten vadliselle suoralle kaupalle,
keraten itse tuloja komissioina transaktioista, maksujarjestelman ja logistiikka-
palvelujensa kaytosta, seka nyt myds tarjoamalla rahoitusta naille kolmansille
osapuolille, jotta he voivat vastaavasti parantaa ja laajentaa tarjontaansa.

Alustaliiketoiminnan avainresurssit
(data, APIt, rajaresussit, analytiikkakyky)

Edistyksellisimmat yritykset ovat ottaneet ydintehtdvakseen kulloiseenkin
liiketoiminta-alueeseen liittyvan datan kerdamisen, hallinnan ja analysoin-
nin, ja uusien datayhdistelmien aktiivisen kehittamisen. Dataa kerataan kai-
kista mahdollisista lahteista (siita ilmaisu big data): transaktioista, liiketoiminta-
prosesseista, koneista, laitteista, kayttaytymisesta, preferensseistd, elintavoista,
liikkumisesta jne. Jos dataa eijostain syysta ole saatavilla, se luodaan tai ostetaan,
joskus isoon hintaan. Dataan suhtaudutaan uutena varantona ja arvontuotan-
non valineena.

Alustojen ja alustaekosysteemien toiminnan mahdollistaa oikeassa muodossa
olevan ja relevantin tiedon ajantasainen vaihdanta ja liikkuminen. Tdma mah-
dollistetaan rajaresurssein (APIt, SDKt ja sopimukset), joita kehittamalla luodaan
ainutlaatuista kilpailuetua ekosysteemien kehityksen tueksi. Osa globaaleista
alustayhtiéista on luonut kokonaisia alustaresurssikirjastoja ja -varantoja,
joiden turvin ne pystyvat tehostamaan ja automatisoimaan kaikenlaista
tiedonvaihtoa. Samalla edistetadn tiedon kaytettavyytta ja standardoidaan ta-
poja erilaisten data-aineistojen vaihtoon.
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Alibaba laajentaa
verkkokauppapalveluaan
vaiheittain tarjoamalla
Alipay maksujarjestelman
asiakkaidensa ja
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Alipay alustalta saa myds
rahoituspalvelut kaikkeen
litketoimintaan. Pankit ja
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pelista.
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Teknisten ratkaisujen ohella johtavat alustayhtiot kayttavat valtavia resursseja
ekosysteemien tiedonvaihdon sopimusmallien ja -ympadriston kehittamiseen.
Sopimuksellisilla rajaresursseilla yhteistoiminnan sadannostot, joita hallitsemalla
alustatalouden paatoimijat kontrolloivat alustansa toimintalogiikkaa, osallistumi-
sen saannostoa, verkostosuhteiden kehittymista, vastavuoroisen vaihtotalouden
kehittymista ja itse alustan toiminnallisuuksien kehittymista.

Datan ja datayhdistelmien tehokas hyétykaytté on mahdollista data-ana-
lytiikan avulla. Alustayhtiot ovat palkanneet riveihinsa algoritmien, koneoppimi-
sen, systeemianalytiikan ja tekodlyn osaajia, jotka tutkivat, kokeilevat ja kehitta-
vat uusia ratkaisuja datasta louhittavan arvontuotantoon. Heidan osaamistaan
kaytetadn alustan operointiin ja kehittdmiseen, verkostovaikutuksen kasvattami-
seen, aineistojen yhdistelemiseen eri lahteista, hahmontunnistukseen, yhteyksi-
en havaitsemiseen, tulkintaan, uusien tietomallien rakentamiseen jne. Johtavien
yritysten sisalle ovat rakentuneet omat ammattilaisten avainrynmat, jotka var-
mistavat palvelukehityksen perustaksi kehitettavan alykkyyden kanavoitumisen
oikeisiin kohteisiin. Heidat nahdaan poikkeuksetta yrityksen avainresursseina,
josta pidetaan kiinni kaikissa olosuhteissa. Taman osaajajoukon ulkoistaminen ei
ole yhdenkaan yrityksen suunnitelmissa.

Tekniset mahdollistajat

Maailman johtavat alustayhtidt ovat ketterid uuden teknologian hyédyn-
tajia. Ne ovat usein ensin digitoineet omat sisdiset prosessinsa ja asiakasraja-
pintansa, ja sen jalkeen alkaneet hyddyntaa digi-teknologioiden mahdollisuudet
liketoimintamalliensa kehityksessa. Suurin osa hyodyntda tehokkaasti pilvi-
ratkaisuja (seka datavarastoina etta laskentatehon maksimoijina), skaalautuvia
mikroarkkitehtuureja (modulaarisia ohjelmakirjastoja), avointa ldhdekoodia ja
kumppaneidensa erikoisosaamisia omia tarpeitaan tdydentavasti.

Internet of Things (loT) nahdaan uutena mahdollisuutena kasvattaa sensoreiden
hyotykdyttdd eksponentiaalisesti ja sita kautta lisata monikertaisesti toisiinsa
linkittyvien datavirtojen maara. Koneet, laitteet ja prosessit tulevat datavirtojen
avulla lapindkyviksi ja niista luodut digitaaliset kopiot ns. “digitaaliset kaksoset”
mahdollistavat kokonaan uusia kehitysmahdollisuuksia joustavasti virtuaalisis-
sa ympadristoissa - ajasta ja paikasta riippumatta. Samaan aikaan ensimmaiset
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Applen ekosysteemissa
alustan toimintaa ohjataan
AppStoren kayttoehtojen
avulla. Apple maarittelee
mukaan paasemisen
sadannoston, keraa dataa
kaikesta ekosysteeminsa
toiminnasta ja keraa
komissiota alustan
hyodyntamisen
tulovirroista. Samaan
aikaan Apple mahdollistaa
alustallaan toimivien
yritysten nopean,
globaalin skaalautumisen,
esimerkiksi Supercellin
1.000-kertaisen kasvun.
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kokeilut ovat jo kaynnissa tiedonsiirtonopeuksia moninkertaistavan 5G verkko-
teknologian hyddyntamiseksi loT-tietovirtojen, ymparistotiedon ja asiakastiedon
reaaliaikaisessa yhdistelyssa kaikilla toimialoilla ja elamdn osa-alueilla (esim.
Google-ekosysteemissa).

Virtuaalisuutta edistavat teknologiat: tdydennetty todellisuus (eng. augmented
reality, AR), virtuaalitodellisuus (eng. virtual reality, VR), virtuaalimallinnus, holo-
grammit jne, ovat nousseet vahitellen osaksi palvelukokemuksen rikastamista.
Robotiikka, ohjelmistorobotiikka ja automatisaatio tulleet osaksi niin valmistuk-
sen kuin palvelutuotannonkin prosesseja, nopeuttamaan ja tehostamaan tiedon
hyotykdyttdd. Lohkoketjut (eng. blockchains, BC) puolestaan valjastetaan ratko-
maan tiedonkulun luotettavuutta, lapinakyvyytta ja turvallisuutta. Ja taman kaiken
tehoa moninkertaistetaan erilaisilla tekodlyratkaisuilla (eng. artificial intelligence,
Al).

Johtavissa alustayhtidissa on kdynnissa jatkuva uusien teknologioiden skannaus.
Niitd kokeillaan usein yksinkin, mutta yha useammin yhdessa muiden ekosys-
teemitoimijoiden kanssa. Yhteistyota tehdadn teknologiayhtididen kanssa ja
startupit valjastetaan kehittdmaan lupaavimpia ratkaisuja ydinliiketoimintaa
tdydentaviksi kokonaisuuksiksi. Uudet teknologiat nahdaan alustatalouden
avaintuotannontekijding, ja niiden testaamisen ja kehittamiseen panostetaan
tosissaan.

Osaamisperusta

Alustayhtiét ovat tehneet valtavia investointeja liiketoiminta- ja tekno-
logiaosaamisperustansa kasvattamiseen. Ne palkkaavat omiin organisaati-
oihinsa ja yhteistyossa ekosysteemikumppaneiden kanssa verkostoihinsa digi-
osaajia, tietoarkkitehtuurien rakentajia, ohjelmistokehittdjia, dataanalyytiikkoja
jne. Henkilostorakenteet muuttuvat vastaamaan alustatalouden todellisuutta:
jos lahes kaikki liiketoiminnan kehitys tapahtuu digitaalisesti, ohjelmistokehityk-
sen kentalla, osaamisprofiilit on rakennettava tata todellisuutta vastaavasti.

Alustatalouden osaamisperusta on yhdistelma palveluteollista liiketoimintaosaa-
mista, systeemiajattelua ja ohjelmisto-osaamista. Liiketoimintamallit on opittu
rakentamaan asiakaskeskeisyyden ja verkostoyhteistyon lahtokohdista - yhdistel-
len tuttuihin malleihin palveluajattelun ja -muotoilun ulottuvuuksia. Ratkaisuissa
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Amazon Web Services
(AWS) tarjoaa kaikille
kumppaneilleen
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korostuvat jatkuva asiakasrajapinnan seuranta, asiakasarvon tuotannon maksi-
mointi ja kysyntdohjautuva kehitys. Tekniset ja teknologiset ratkaisut ‘alistetaan’
tukemaan asiakasratkaisujen kehitystydta ja siirrytaan mittaamaan asiakkaan
suorituskyvyn paranemista (engl. Customer Success Management).

Systeemiajattelu on alustaekosysteemi- ja verkostomalliajettalun ytimessa
selittden eri toimijoiden valisia yhteyksia ja niiden kehittymisen dynamiikkaa.
Alustayritykset kehittavat liikketoimintamalleja, joiden menestys perustuu laajojen
systeemisten kokonaisuuksien hallintaan ja erilaisten asiakasarvo-palveluntar-
jontayhdistelmien jatkuvaan kehitykseen. Mukana ovat pohdinnat verkostovaiku-
tuksista, kaksisuuntaisten markkinoiden toiminnasta ja eri palveluja yhdistelevien
rinnakkaisten jarjestelmien yhteensovittamisesta. Systeemiajattelu tukee koko-
naisuuksien hahmottamista ja syy-yhteyksien ammattimaista hyédyntamista.

Ohjelmisto-osaaminen on kaiken alustaliiketoiminnan ytimessa, silla suurin
osa digitaalisilla alustoilla toteutettavista ratkaisuista tuotetaan ohjelmistoilla.
Johtavat alustayritykset ovat kaikki ohjelmistoteknologioiden huippuosaajia, di-
gitaalisen aikakauden velhoja. Niiden kaikkien liiketoiminnan ydin on ohjelmis-
toperusteisessa palveluntarjonnassa (niin Appalellakin ekosysteemissaan oman
valmistuksen rinnalla), jonka avulla ne pystyvat tuottamaan arvoa tuottavia
ratkaisuja loppuasiakkaidensa ja kayttajiensa tarpeisiin. Ohjelmistotuotantoa
johdetaan strategisesti ja itse ohjelmistoista muodostetaan jatkuvasti kasvavia
kirjastoja, joita on nopea ja helppo kopioida, varioida ja integroida eri toimialoille
globaalisti.

3.2. Suomen tilannekuva

3.2.1. Rankasti takamatkalla,
etumatkaa kiinni kirimassa

Suomessa on useita globaaliksi kasvaneita teollisuusyrityksia: mm. metsa-, me-
talli-, kemia-, elektroniikka-, telekommunikaatio- ja laivanrakennusaloilla. Niiden
asemasta kannattaa pitda kiinni. Ongelmana monilla aloilla on kuitenkin se,
etta tuotannolliseen malliin nojautuva teollisuus ei enda kasva aikaisem-
paan tapaan. Tavarateollinen kysynta polkee paikallaan ja palvelu korvaa
tavaran kysyntaa. Samaan aikaan digitaaliset innovaatiot hakevat ja l6ytavat
uusia tapoja tyydyttaa asiakastarpeet ilman uutta tai edes vanhaa tavaraa.
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Suomalaisten toimijoiden herdaminen digitaalisuuden sisalla tapahtuneeseen
murrokseen on ollut liian hidasta. Ansiokkaasti digitaloudessa toimiessaan monet
kotimaiset yritykset ovat onnistuneet kylla ottamaan kayttéon digi-teknologioita
omien prosessiensa ja esimerkiksi huoltolilketoiminnan tehostamiseksi - palve-
lullistamaan toimintaansa ja avaamaan uusia markkinoita omien arvoketjujensa
sisalld. Mutta kasvava joukko huipputekniikan mikro- ja pienyrityksia seka
suuri osa keskisuurista ja suurista yrityksista eivat eri syista ole kyenneet ra-
kentamaan markkinoilla haluttuja digitaalisaation vahvuuksiin nojaavia palve-
lumalleja potentiaalisessa kansainvalisessa asiakaskunnassa. Alustatalouden
mahdollistamat liiketoimintamallit ovat vajaakdytdssa. Taman nahdaan johtuvan
padasiassa puuttuvista digitalisaatiokyvykkyyksista, strategisen ohjauksen ja in-
vestointien puutteesta, seka alustatalouden edellyttamien verkostoliiketoiminta-
mallien kehittymattdmyydesta.

Viimeisen kymmenen viidentoista vuoden aikana kovalla ty6lla hankittu
innovaattorin rooli on valunut kasistamme. Uudet, dataan perustuvat lii-
ketoimintamallit ovat muuttaneet kilpailuasetelmia pysyvasti, emmeka ole pys-
tyneet uudistamaan ajatteluamme ja toimintatapojamme tarpeeksi nopeasti.
Innovaatioiden leviaminen karkiyrityksista muihin yrityksiin ei toimi aiempien
vuosien tapaan.

Suomi on tilastollisesti palveluyhteiskunta, mutta vahattelee henkisesti palvelulii-
ketoiminnan merkitysta kansantaloudessa, vaikka se pitaisi nahda uuden kasvun
lahteena. Suomelta puuttuu uuden palveluteollisen kasvun visio. Samalla silta
puuttuvat pontevat toimet kasvun aikaansaamiseksi. Nyt Suomi on alustatalou-
den kuohuissa juuri ja juuri pinnalla pysyva ajopuuy, jolta puuttuu kasvun lupaus.
On aika korjata kurssi ennen kuin ajopuusta tulee uppotukki.

Viimeaikaisesta kehityksestd huolimatta on edelleen mahdollista, etta
digitaalisista alustaekosysteemeista ja itse alustoista voi tulla Suomelle
keskeinen kilpailutekija globaaleilla markkinoilla. Osaamista ja teknologiaa
Suomesta ei puutu. Kyse on riittamattomasta kyvysta soveltaa uusia teknolo-
gioita liiketoiminnoissa ja johtaa murrosta johdonmukaisesti kohti uudenlaista
maailmaa. Tarvitaan rohkeutta ottaa ajajan rooli.

VNK:n raportissa “Onko Suomi jaamadssa alustatalouden junasta?” (Ailisto et. al.
2016) esille tuotujen tulosten valossa on paateltavissa, ettd Suomen teollisuus
on jo osiltaan herannyt alustatalouteen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin.
loT-sovellusten ilmestymisen myo6ta yritysten fokus on siirtymassa tuotteiden
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kertaluontoisesta toimittamisesta tuotteen elinkaaren mittaisiin palveluihin ja
niiden kayton jatkuvaan optimointiin asiakkaan ymparistdssa. Kilpailu on alka-
massa yritysten liiketoimintaan (B2B2C) suunnatuissa teollisissa digitaalisissa
alustoissa. Onnistuessaan ne tulevat tuomaan lisdarvoa loppuasiakkaalle mah-
dollistaen samalla uusia toisiaan taydentavia palvelumalleja ja uudenlaiset moni-
suuntaiset markkinat yritysten valille.

Samaan aikaan Suomen julkishallinnon organisaatiot ovat osoittaneet _
voivansa olla edellakavijoita tuottaessaan digitaalisten alustojen avulla

palveluja kansalaisilleen (G2C). Nama alustat perustuvat kasvavassa mdarin

avoimeen dataan ja vakioituihin rajapintoihin ja hyddyntavat yhteistoiminnallisia Suomen on loydettava

ja teknisia rajaresursseja. tiensi digitaloudesta

On hyva tunnistaa, etta teolliset digitaaliset alustat tai julkisten palvelujen alustat alustatalouteen

voivat poiketa merkittavasti Uberin kaltaisista valitysalustoista tai Googlen kal-
taisista innovaatioalustoista. Teolliset digitaaliset alustat tai julkisten palvelujen
alustat nojaavat padosin ajatukseen yhteisalustasta, jonka avulla useat autono-
miset osapuolet harjoittavat lisdarvoa tuottavaa toimintaa ilman etta mikaan
osapuoli voitaisiin tunnistaa ainakaan ennalta alustan "omistajaksi”. Tama edel-
lyttad, ettd yhteisalustan osapuolten asema, vastuut, riskit ja velvoitteet on voita-
va riittavan hyvin kartoittaa ja sopia ennalta ja etta alustan toteutus tukee naiden
sopimusten toteuttamista. Varsinkin datan jakamisen pelisaannét osapuolten
kesken ovat olennainen osa tata kokonaisuutta.

Esitettyjen arvioiden mukaan mahdolliset suomalaisen alustatalouden kehitty-
mista hidastavat pullonkaulat ovat ennemminkin liiketoiminnallisia ja institutio-
naalisia kuin teknisia tai operatiivisia. Kellotaajuutemme uuteen aikaan on vain
yksinkertaisesti liian hidas. Alustatalouden kehittamiseen ei investoida riittavasti.
Julkisen sektorin tukitoimet eivat skaalaudu globaalien alustojen kehittamisen
tueksi.

Nyt on aika paattaa, mista rakenteesta mennaan ja mihin. On siirryttava tava-
rateollisesta logiikasta palveluteolliseen logiikkaan, ja perinteisesti vahvan teolli-
sen sektorin sisallakin palveluiden osuutta on kasvatettava. Muutos vaatii rajua
panostamista uuteen osaamiseen, ajatusmalleihin ja asenteisiin, seka koulutuk-
seen ja instituutioiden muokkaamiseen.
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3.2.2. Tuotannontekijoille
haetaan kayttoa

Litketoimintamallien muutos

Suomalaiset yritykset eldavat edelleen hyvin vahvasti digitalouden aikaa, jossa
digitaalisuuden mukanaan tuomia skaala- ja tuottavuusetuja kaytetdan paa-
saantoisesti hyvaksi yritysten omien prosessien tehostamiseen. Panostukset
kohdistuvatt hallinnollisten, digitaalisten palveluiden kehitykseen ilman uuden
liiketoiminnan kehittamisen tai uusien toimialojen synnyttamisen nakokulmaa.
Litketoimintojen alustoituminen ei ole kdynnistynyt ja alustaekosysteemien kehi-
tys on vasta alkamassa satunnaisten yksittain tapausten johdolla, Iahinna pien-
ten ja keskisuurten edelldkavijayritysten toimesta. Esimerkiksi:

- Kemppi (hitsausta palveluna),

- Ponsse (metsankorjuuta palveluna),

- CombiWorks (valmistusta palveluna),

- Supercell (mobiilipelit ja -yhteisot)

- SE Innovations (ikaihmisten palvelualustat),

- Maas Global (liikkumista palveluna)

ja vastaavat yritykset ovat osanneet muuntaa liiketoimintaprosessejaan ja pal- _
velullistamaan toimintaansa asiakasarvon maksimoimiseksi. Fokuksessa ovat

kayton helppous, nopeat yhteydet palveluntarjoajiin ja uusien teknologioiden
aktiivinen hyddyntaminen palvelujen rikastamisessa. Sitran johdolla toteutettu

ISAACUS-hanke tahtaa

Sita vastoin useimmat toimialojensa johtavat yritykset ovat edelleen keskittyneet ) ]
paasaantdisesti ydinliiketoimintansa tehostamiseen ja olemassa olevien ratkai- terveyst1edon avaamiseen
sujen kehittamiseen. Uudet kokeilut toteutetaan eriytetyissa uuden liketoimin-  tutkimuskayton lisaksi
nan kehitysyksikoissa tai tekemalla yhteistyota startup yhteisojen (kiihdyttamo- my&s litketoiminnan
ohjelmat) kanssa, mutta alustamekanismien tehokdyttdé koko oganisaatiossa on . . s

edelleen toteutumatta. Pisimmalla ollaan ehka mobiilin tietoliikenteen ja palve- kEh]tYSkayttoon'
luliiketoiminnan aloilla, jotka ovat pystyneet kiihdyttamaan palveluliiketoiminnan

kehitysta toimiessaan suoraan kuluttajarajapinnassa. Useimmat ratkaisut ovat

kaytossa kuitenkin vain kotimarkkinoilla, globaali skaalautuvuus on edelleen rajal-

lista, ellei olematonta ja siksi myds erittain haavoittuvaa globaalisti levittaytyvalle

kilpailulle. Perinteisemmadt teollisuusyritykset ovat vasta harkitsemassa avauksia

alustaliiketoiminnan suuntaan.
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Suomesta ei ole syntynyt alustatalouden edellakavija teknologiayrityksia kiihdyt-
tamadn koko alustatalouden kehittymisen edellytyksia. Teknologiayritysten puu-
te on johtanut tilanteeseen, jossa toimialalle tyypilliset kilpailutekijdt, osaaminen
ja ymmarrys jaavat syntymatta. Vaje on johtanut puutteelliseen soveltavan liike-
toiminta osaamisen saatavuuteen, liiketoiminnan menetelmien kehittymishitau-
teen ja alustatalouden tuotantovalineiden kehityksessa kilpailijoita vanhemman
tekniikan kayttamiseen.

Alustaliiketoiminnan tuotannontekijat | D

Alustatalouden kriittisin tuotantotekija on osaavat alustojen suunnittelijat ja Alustatalouden raaka-
kehittajat eli 'ohjelmistosuunnittelu-kyvykkyys. lIman alustan kehittamista ei aineet: data, APIt ja
ole koko alusta liiketoimintaan. Suomessa useat perinteisen alan yritykset
ovat alkaneet pohtia ohjelmistokehitysyksikén tai erillisen yrityksen pe-
rustamista oman alustatalousosaamisen vahvistamiseksi ja kehityksen
kiihdyttamiseksi.

algoritmit

Useimmat suomalaisyritykset ovat olleet aktiivisia datan keradjia ja analysoijia
oman ydinliiketoimintansa tukena. Dataa ei olla kuitenkaan paasaantoisesti
valmiita avaamaan toisten kayttéoon, vaan sitd suojellaan kilpailuetuun rinnas-
tettavana varantona. Alustaekosysteemiajattelu on vield hyvin rajallista, mista
seuraa hidasteita laajamittaisen datayhdistelmiin perustuvan liiketoiminnan
kehittymiselle.

Datan osalta voidaan todeta, etta Suomella on kaytdssaan ja hyédynnetta-
vanaan kansainvalisesti kiinnostavia data-aineistoja. Kansalliset rekisterit,
bio- ja geenipankkien data-aineistot, kaupunkien systemaattisesti kerrytetyt da-
tavarannot, rakennustietokannat jne, ovat kaikki kansallisia varantojamme, joi-
den hyotykayttd tulee mahdolliseksi alustatalouden dataan perustuvissa palve-
lumalleissa. Aineistojen uudet yhdistelmadt ja datan avaaminen yrityskehittajien
kayttoon jarkevalla strategialla luo pohjan globaalisti kilpailukykyisten palveluko-
konaisuuksien kehittamiseen.

APIt ja muut rajaresurssit on tunnistettu alustatalouden avainresursseiksi ja
monissa yrityksissa niiden kehitys on otettu osaksi digiratkaisujen kehitysko-
konaisuutta. VNK:n raportissa “Onko Suomi jaamassa alustatalouden junas-
ta?” tuodaan kuitenkin esille huoli APlen ja SDKden hyvin rajallisesta maarasta
ja erityisesti avointen rajapintojen hyvin matalasta kayttoasteesta. Viimeisen
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vuoden aikana kuitenkin niin Suomi-API kuin Suomi-SDK hankkeet ovat edis-
taneet rajaresurssi kehitysta. Teema on nyt laajasti tiedossa ja monet toimijat
ovat mukana aktiivisessa kehitystytssa. Samaan aikaan edistysta on tapahtunut
myds kansallisten palveluarkkitehtuurien kehityksessa. Kansallinen palveluvayla
(KAPA), Kanta palvelu (terveystiedon hallinnoimiseen ja jakamiseen) ja vaesto-
tietojarjestelman uudistushankkeet ovat osaltaan luomassa tarvittavaa perustaa
julkisen sektorin palvelukokonaisuuden siirtymista alustoille. Alustaratkaisujen
ja -resurssien kehitys on jo jossain maarin tunnistettu kansalliseksi kilpai-
luvaltiksi. Data-analytiikassa Suomi on maailman johtavien maiden joukossa,
joskin osaajien joukko on verraten rajallinen ja data-analytilkan hyddyntaminen
erityisesti liiketoiminnan kasvattamiseksi on suhteellisen vahaista.

Tekniset mahdollistajat

Suomen alustatalouskehityksen valopilkkuina ovat kansalliset kykymme olla mu-
kana avainteknologioiden kehittamisessa. Teknologiakehityksen panostukset
ovat kuitenkin painottuneet paasaantdisesti mahdollistavien verkko- ja
tietoliikenneteknologioiden kerroksiin. Yrityksemme eivat ole pystyneet
laajentumaan alustatalouden uusiin, korkeamman jalostusasteen systeemisille
tasoille, kuten liiketoiminta-, palvelu- ja kokemuskerrokset, jotka ovat Iahempana
maksavaa loppuasiakasta ja kuluttajan kayttaytymisdataa.

Osaamisalueitamme ovat niin langaton tietoliikenne (4G/5G), kyberturvallisuus,
esineiden Internet (loT), sensoriteknologiat, painettava elektroniikka, dataope-
rointi, koneoppiminen, neuroverkot, VR/AR, kuin tekoalykin. Suomessa on lisaksi
tarjolla laadukas ja kattava viestintainfrastruktuuri ja edulliset viestintapalvelut.
Suomessa osataan myos erilaiset teknologiaintegraatiot. Vahvuuksista huoli-
matta oman uuden liikketoiminta-alustan puuttuminen on rajoittanut kansallisen,
syvallisemman ymmarryksen syntymista laajemmin yhteiskuntaan.

Business Finland on rakentanut kattavan teknologiaohjelmakokonaisuuden tu-
kemaan em. osaamisalueiden kehitysta. Se tukee innovaatiorahoituksen keinoin
erittain laaja-alaisesti digitaalisuuteen perustuvan arvonluonnin osaamisperus-
tan kehittymista.

Suomen haasteena on kuitenkin alustojen ohjelmistosuunnittelun ja tek-
nologiaosaamisen hyédyntaminen liiketoiminnan kasvun kehittamisessa.
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Esimerkiksi avoimen innovaatiomallien kdyttd on usein tunnistettu oikein ekosys-
teemiemme vahvuudeksi, mutta todellisuudessa avoimet mallit ovat johtaneet
hyvin vaatimattomiin tuloksiin alustatalouden edistajind. Osaaminen ja tarpeet
eivat kohtaa, vaikka kaytossa olisi maailman parasta teknologista osaamista.

Osaamisperusta

Suomella on vakavia puutteita alustatalousosaamisessaan. Alustatalouden
yritysten kehittamiseksi tarvitaan uusia rakenteita, joiden avulla pystytaan sa-
maan aikaan samanlainen muutos kuin 90-luvun alussa luotaessa design-joh-
tamisen koulutusohjelmat. Pelkka alustatalouden lilketoimintamallien opetta-
minen ja esittely El ole alustatalouden rakentamista. Suomessa alustatalouden
0saamisen puutteet johtuvat yliopistojen rakenteellisesta ja oppiala ongelmis-
ta. Muutokseen tarvittavia osastoja, professuureja ja koulutusohjelmia ei ole
Suomessa lainkaan.

Alustatalouden liiketoimintamalleja opetetaan kahdessa kauppakorkeakoulussa
muutaman kurssin verran. Joitain teemoja kasitelladan taydennyskoulutuskurs-
seilla. Mutta mistaan ei ole 16ydettavissa kokonaista koulutusohjelmaa (pad- tai
sivuainetasolla) alustatalouden liiketoimintaosaajien kouluttamiseksi. Suurin osa
osaamisperustan vahvistamiseen tahtadvista toimista jaa auttamattoman vaati-
mattomiksi suhteessa asian merkityksellisyyteen.

Teoreetinen systeemitason osaaminen on yleiselld matemaattis-luonnontie-
teellisella tasolla hyvad ja pystyy tarjoamaan asiantuntevaa opetusta valikoidulle
osaajajoukolle. Alustatalous ei ole kuitenkaan matemaattis-luonnontieteel-
linen eikd kaupallisen koulutusalan opintondkékulma vaan ohjelmistoi-
hin pohjautuva "liiketoiminnan jarjestelmdrakentamisen” oppiala kuten
laivanrakennus. Osaamisalueista kaikkein tarkein on "ohjelmistosuunnittelu”
(business systems and software engineering). Muissa maissa nama koulutus-
kokonaisuudet ja oppialat on eriytetty omaksi kokonaisuudekseen teknillisissa
yliopistoissa tdydentamaadn perinteistd, luonnontieteellista tietojenkasittelytie-
dettd. Suomessa ei. Oppialalla ei ole Suomessa yhtaan koulutusohjelmaa tai
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professoria vaan opetusta toteutetaan pilkottuna muiden nakékulmien yhtey-
dessa ilman kansallista tulosta ja vaikuttavuutta.

Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2014 tekeman ICT-koulutusalan selvi-
tyksen mukaan Suomessa on hieman yli 300 vakinaista ICT-alan professuuria.
Professoreista noin kaksi kolmesta edustaa nakokulmaltaan matemaattista
(computational science) nakokulmaa. Yksittdisend oppialana tietoliikenteen
alalla on noin viidesosa professoreista. Merkittavin aliedustus vakinaisissa
professuureissa on ohjelmistosuunnittelun, -tuotannon ja -tekniikan na-
kdkulmissa. Pitkaan jatkunut systemaattinen ohjelmistosuunnittelun ("business
systems and software engineering” ja "software engineering”) nakdkulmien ope-
tuksen laiminlydnti on vaikuttanut merkittavasti osaajien kouluttamiseen alusta-
talouden kannalta keskeisille osaamisaloille.

EU komission DG Directorate General for Internal Market, Industry,
Entrepreneurship and SME EUROSTAT aineistoon perustuvan laajan 2017 selvi-
tyksen mukaan suomalainen ICT ala osaaminen on merkittavasti ylipainottunut
yleisjohtamiseen ja ICT-infrastruktuuri osaamiseen. Suomen osaaminen on
merkittavassa alipainossa juuri ICT-alan ydinosaamisessa eli substanssi-
johtamisen (ohjelmistojarjestelmien rakentaminen ja kehittaminen), alus-
ta-arkkitehtuurien, ohjelmistosuunnittelun ja alustapalveluohjelmoinnin
osalta. Ero alustatalouden karkimaiden ja Suomen valilla on jopa 20% kokoluok-
kaa (vrt. UK, IR, Ranska, Saksa, Itavalta, Ruotsi ja Puola).

Laajan kaikkia yliopistokaupunkeja edustavan professoriryhman tekeman selvi-
tyksen mukaan Suomessa on vuoden 2017 alussa n. 7.000 yliopistotasoisen
ohjelmistosuunnittelijan vaje tydmarkkinoilla. Vaje kasvaa kiihtyvalla vauhdil-
la, maltillisten arvioidenkin mukaan jopa 15.000 ohjelmistosuunnittelijan koko-
luokkaan vuoteen 2020 mennessa. Laskelmassa on huomioitu valmistuneet yli-
opistojen koulutusohjelmista, elakdityneet seka alalle itse kouluttautuneet ja ne
alemman koulutusasteen osaajat joiden osaaminen vastaa yliopistotasoista oh-
jelmistosuunnittelijan osaamista. Osaajavaje on niin mittava, etta silla on merkit-
tavia yhteiskunnallisia vaikutuksia talouden kehittymisen ja puutteellisen osaami-
sen kautta syntyvind kustannuksina.
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3.3. Yhteenveto tilannekuvien
eroavaisuuksista

Suomessa verrataan mielelladn omaa tilannetta erilaisiin tilastoihin ja uskotaan
esimerkiksi PISA-tutkimukseen koulumenestyksen ja koulutuksen tason mittari-
na. Tama alttius vertailuun on hienoa ja johtaa hyviin tuloksiin, jos ja kun mittarit
mittaavat oikeita asioita. Vaarana on kuitenkin se, etta arvovaltaisia mittareita
pidetddn totuutena eika niiden taustoihin varsinkaan julkisessa keskustelussa
pureuduta. Uskomuksen saattavat vahvistaa vanhaa ajattelua viela silloinkin, kun
tilanne on jo muuttunut.

Digitaalisuus kehittyy huimaa vauhtia, joten myds sen mittaamisen pitaisi kehit-
tya huimaa vauhtia. Kansainvalisia vertailuja ja niiden taustalla olevia tilastoja
ei kuitenkaan kehiteta muutoksen edellyttamalla vauhdilla. Niinpa digitaali-
suuden mittaaminen on jaanyt ajastaan jalkeen. Suomessa vakiintuneelle
Digibarometrille on kdymassa samoin. Se ei mittaa uusia alustatalouteen liittyvia
ominaisuuksia vaan kansakunnan digitaalisten tuotannontekijdiden tilaa.
Digitaalisen alustatalouden viitoittamassa todellisuudessa pitdisi kuitenkin mi-
tata sitd, onko yritykselld alustastrategia, onko sen data kerattyna ja kaytetta-
vana yhtendisena varantona (Big Data / Data Lake), paljonko silla on toimijoita
ekosysteemissadn tai onko silla ekosysteemid ylipdataan, paljonko yrityksella on
kaytdssdan rajaresursseja jne.

Johtavia alustatalouden toimijoita voidaan mittaamisen nakdkulmasta kuvata
seuraavasti:
- niilla on alustaliiketoiminnan selkea strategia ja kehitysohjelma
- niiden liketoiminta on kokonaisvaltaisesti alustaliiketoimintaa,
joka noudattaa palvelullistamisen logiikkaa ja kerryttad tietoa
- data on liiketoiminnan oleellinen osa ja se on johdettava resurssi
talouden ja henkiloston rinnalla niilla on kyky ottaa kayttdon ja
soveltaa Internet-talouden ilmi6itd kuten Dev-Ops, Customer Success
Management, ekosysteemit jne.
- niilla on kyky kytkea taydentavat teknologiaosaamiset (kuten tekoaly,
lohkoketjut ja AR/VR) osaksi kaikkia palveluitansa

Suomesta I16ytyi kevaan haastatteluissa vain muutamia yrityksia, joilla on paa-
maaratietoisesti kirjattu alustatalouden strategia. Tama ei luonnollisestikaan ole
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Alustatalouden tuotannontekijat

Globaalit karkitoimijat

Suomalaiset toimijat

Liiketoimintamallien muutos

- Ekosysteemien kehitys A 4

- Palvelutuotannon logiikka kaytdssa +++ +/-
Alustaliiketoiminnan tuotannontekijat

- Data-aineistojen hallinta A 4

- Rajaresurssien kehitys (APIt, sopimukset) +++ +

- Analysointikyvyn jatkuva kehittaminen A ++
Tekniset mahdollistajat

- Avainteknologioiden kehitys +++ ++

- Teknologiaosaamisen hyotykaytto +++ +
Osaamisperusta

- Alustatalouden liiketoimintaosaaminen +++ +/-

- Systeemitason osaaminen +++ +/-

- Ohjelmisto-osaaminen A 4

TAULUKKO 2: GLOBAALIN JA KOTIMAISEN TILANNEKUVIEN EROAVUUDET (GAP-ANALYYSI)

edustava kuva koko maan tilanteesta, mutta ylla oleva lista on tuskin kokonai-
suudessaan kasvuliketoiminnan rakennusaineiden tarkistuslistana yhdessakaan
suomalaisessa yrityksessa. Vertailussa maailman johtavat alustayhtict ja alusta-
taloutta maaratietoisesti kehittaneet kansantaloudet lyévat suomalaiset hyvin

selvasti (taulukko 2)

Globaalin ja kotimaisen tilannekuvien valiset eroavuudet haastavat kotimaiset
toimijat miettimaan suhteellista asemaamme ja todellisia kyvykkyyksiamme
menestyd kansainvalisessa alustakilpailussa. Tarve uudelle ajattelulle ja uusille
toimintamalleille on ilmeinen. On aika luoda uusi visio tielle vahvemman kasvun
aikaan. Itse uskomme, etta alustatalouden mallit ovat keskeisesti mukana tuon

uuden normaalin luomisessa.
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Maailma on kaantynyt digitaalisuuden mahdollistamaan, tietokoneavusteiseen
palveluteolliseen kasvuun parin viimeisen vuosikymmenen aikana. Suomessa
suunta ei kuitenkaan ole juurikaan muuttunut. Tarve korjaavaan ohjausliikkee-
seen on todellinen, kasvuun on kiihdytettava mukaan.

Alustatalouden kasvun mahdollistaminen on strateginen valinta ja edel-
lyttdad sen mukaisia toimia. Datatalouden kumuloitumisefekti on jatkossa
saatava toimimaan Suomen eduksi. Tavoitteeksi tulee asettaa maailman-
talouden kasvun ylittdva kasvuvauhti. Niiden, jotka ohjaavat yrityksien tai
kansakunnan toimia, on alettava ohjata maatamme uuteen suuntaan ja herat-
tava havaitsemaan uuden ajattelun tarve. Muutosta on johdettava edesta - niin
julkisella kuin yksityisellakin sektorilla. Nain siksi, ettd uuteen osaamiseen on
investoitava ja johtoportaalla on valta paattaa tarvittavista panostuksista. Johto
kertoo suoraan investointien sisall6illa ja maarilla, mihin kasvuun se uskoo.

Riskeista huolimatta on valttamatonta, etta liikkeelle uuteen suuntaan
ldhdetaan heti. On uskallettava luottaa siihen, ettd matkalla opitaan se
mita nyt ei viela tiedeta. Nopeus on valttamatonta myos sen takia, etta alusta-
talouden liiketoiminnan ja osaamisen maailma kehittyy kaiken aikaa. Osaamista
on kehitettava kysyntalahtoisesti ja kysynnan kasvuun on paastava kiinni. Aluksi
my0s virheita on pakko sietaa. Kunhan niista opitaan.

4.1 Alustatalouden kasvuvisio

Kuten aiemmin on jo tuotu esille, alustatalouden arvonluonnissa on siirrytty perin-
teisen (lineaarisen) arvoketjuajattelun sijaan organisaatioiden ja toimialojen rajat
ylittavien alustaekosysteemien aikaan. Arvonluonti perustuu toimijoiden yhteisen
alustan kautta muodostaman ekosysteemin vuorovaikutteiseen toimintaan ja in-
novaatioiden synnyttdmiseen hyoddyntaen alustan mahdollistamaa “uutta” mark-
kinapaikkaa. Taman seurauksena maailman johtavat alustatalouden yhtiot ovat
pystyneet kiihdyttamaan liiketoimintansa kaksi-kolminumeroiselle kasvu-uralle ja
moninkertaistamaan liikearvonsa verrattain lyhyessa ajassa (kuva 9).
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LIIKETOIMINTAMALLIT

DIGITAALISEN ALUSTATALOUDEN b

KANSAINVALINEN TASO
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T SUOMIQ’}

ALUSTATALOUDEN MURROS

LINEAARISEN ARVOKETJUN
LIIKETOIMINTAMALLIT

KUVA 9. SUOMEN KASVUVISIO

Suomalaiset yritykset ovat valinneet toimivansa padosin perinteisten liiketoimin-
tamallien maailmassa, jossa ne digitalisoivat askelittain toimintojaan ja optimoivat
arvoketjujaan. Yritykset tuottavat voittoa ja keraannyttavat varallisuutta omista-
jilleen ammattimaisen tehokkaasti. Samaan aikaan niiden likevaihdot kuitenkin
supistuvat tai kasvu on pientd. Kasvunakymat alustatalouden avaintoimijoina
ovat jadneet vahintadnkin vaatimattomiksi. Suomalaisyritykset eivat ole kevaan
haastattelujen perusteella kehittdmdssa alustatalouden toimintavalmiuksiaan
lainkaan samaan tapaan kuin kilpailijamaiden johtavat yritykset. Aiernmin esitetty
tarkistuslista luotiin viestimaan tarvittavista alustatalouden kilpailukykytekijista.

Suomalaisilla olisi kuitenkin kaikki edellytykset olla aktiivisia ja tasavertaisia alusta-
talouden toimijoita, niin halutessaan. Suomessa digitaalisuuteen (verkkoteknolo-
giat, mobiiliratkaisut, kyberturvallisuus jne.) on investoitu vuosikymmenia ja data-
varannot avaintoimialoilla ovat kumuloituneet vuosikymmenten aikana mittaviksi
ja paaosin ketterasti hyvaksikaytettaviksi. Suomella on myos hyddynnettavanaan
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uniikkeja, jatkuvasti tdydentyvid datavarantoja (esim. terveys-, finanssi-, ympa-
ristdé- ja luonnonvara-aloilla), joiden kaupallistaminen (ja tehokas monetisointi)
avaavat kehittyville alustaekosysteemeillemme mahdollisuuksia liittya globaalin
alustatalouden valtavirtaan. Vain tahto ja liiketoimintaketteryys puuttuvat - osin
ehka tarvittava osaaminenkin?

Tavoitteeksi on asetettava alustatalouden kansainvalisen karkiryhman
kiinni saaminen ja haastaminen suomalaisilla vahvuusalueilla. Voimme
suunnata yhteiset toimet tulevaisuuden alustaliiketoimintamallien tunnistami-
seen, kehittamiseen ja toteuttamiseen (kuvassa Maali A) ja yhdistelld suomalai-
nen osaaminen disruptiivisten, rajoja rikkovien liiketoimintamallien innovointiin.
Varovaisimmillaankin tavoitteena pitaa olla tasavertainen kehitystyo ja liketoi-
mintamallien tunnistus yhteistydssa maailman johtavien alustatoimijoiden kans-
sa (kuvassa Maali B).

Maalia C tavoittelevien yritysten kehityspanokset kohdistuvat padsdantdisesti
vallitsevan liiketoimintalogiikan mukaisesti niiden omien toimiensa digitoimi-
seen. Tama kehityspolku on monen yksittaisen yrityksen nakokulmasta taysin
perusteltu, mutta jattaa arvailtavaksi niiden mahdolliset kyvykkyydet osallistua
globaalin 10X-kasvuliiketoiminnan kehittdmiseen. Kehityspolku johtaa pahimmil-
laan etaantymiseen kasvuosaamisesta, mika rajoittaisi yritysten kykya uusiutua ja
haastaa johtavia alustatoimijoita.

4.2 Suunnaksi alustatalous

Taman paivan Suomessa kasvua on haettava palvelullistumisesta, dataan
perustuvasta arvonluonnista ja verkostomallien tehokkaasta hy6dyntami-
sestd. Alustatalouden aikakaudella kasvu on toteutettavissa tuottavasti digitaa-
listen ratkaisujen innovatiivisilla yhdistelmilla.

Etenemisen suunnaksi on valittava alustatalouden suunta. Tekemisen kult-
tuuriksi on valittava digitaalisuuden luoma kulttuuri ja tydtavat. Uusi osaaminen
on saatava jaetuksi nopeasti kaikille kayttdon ja tulokset skaalautumaan, jotta ek-
sponentiaalinen kehitys lahtee liikkeelle. Digitaalisuus tulee nahda mahdollisuu-
tena yhdistaa tuottavasti yksityisen ja julkisen sektorin intressit globaalisti me-
nestyvien alustaratkaisujen luomisessa. Luodaan yhdessa epareilua kilpailuetua.
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Tasta johdettuna digitaalisen alustatalouden visio ja palvelulupaus voidaan ki-
teyttada seuraavasti:

Suomesta rakennetaan dynaaminen alustatalouden
toimintamalleja toteuttava yhteiskunta, jossa
kansalaiset saavat laadukkaat palvelut ja yritysten on
mahdollista ja kannattavaa investoida alustatalouden
lilketoimintamallien kehitykseen. Alustataloudesta
luodaan kansallinen kilpailutekija.

Suomessa osaamiseen on investoitu vuosikymmenid. Nyt on aika siirtaa tuo
osaaminen alustoille ja pitaa kiinni siitd, etta siihen liittyva arvo ei karkaa muil-
le vaan kehittyy ja kumuloituu entisté vahvemmin omaan hallintaan. Suomen
tulevaisuus on valoisa, kun osaamisesta tehdaan vientituote viisaasti niin, etta
sen tuottamat ratkaisut kumuloivat arvoa Suomeen. Osaamisen varanto ja sen
tehokas kayttd ovat vaurautta ja kasvua luovia tekijoita. Menestyminen riippuu
omista valinnoista, ndyryydesta oppia uutta ja ponnistaa mukaan alustatalouden
kasvuun.

4.3 Uusi kilpailukykykumppanuus
kaiken yhteistydn keskiossa

Vision toteuttaminen vaatii tuekseen uudentyyppisen kumppanuusmallin,
joka yhdistaa yksityisen ja julkisen sektorin avainpaattajat maarittelemaan
kansallisen alustatalouden suunnittelun ja toteutuksen pelisadnndéstén -
tulevaisuuden suunnan ja tavoitteet. Tassa yhteydessa kutsumme tuota
mallia uudeksi kilpailukykykumppanuudeksi.

Vision rakentaminen ja menestyminen edellyttavat perinteisia rajoja rikkovia,

eri toimijoita tukevia investointi-, yhteistyo- ja toimintamalleja, digitalisaation
tdysimaaraista hyddyntamista ja mahdollistavan regulaation tukea uusille
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innovaatioille. Lisaksi on panostettava erilaisten digitaalisista osaamista yhdiste- _
levien osaamiskeskittymien seka innovointi- ja vientikykyisten verkostojen luomi-

seen, tukeen ja sparraukseen. Toimenpiteiden onnistuminen vaatii vahvaa poliit-

tista tukea ja uudenlaista kansallista yhteistyéhenked seka tehokasta toiminnan Paattdjilla on mandaatti
suuntaamista ja nakemyksellista johtajuutta. mairitelld uudelleen

Maan hallituksen ja ministerididen on otettava vahva rooli yritysten digitalisaa- kansallisen alustatalouden
tion edistdjana ja suunnan osoittajana. Innovaatio- ja koulutuspolitiikan osalta peliséénnﬁt

tarvitaan maardtietoisia toimenpiteita rakentamaan pitkdjanteista osaamisen

kehittamista seka uuden liiketoiminnan ja liiketoimintakulttuurin syntymista.

Saantelylld ja tarvittaessa sadntelyn purulla varmistetaan Suomen asema digita-

lisaation karkimaana, jossa uudet digitalisaation aikakauden tuotteet ja palvelut

on houkuttelevinta rakentaa.

Mahdollistava, dynaaminen innovaatiopolitiikka antaa paattajille mahdol-
lisuuden kanavoida julkisia resursseja tehokkaammin uusien alustaeko-
systeemien kehittamiseen ja alustojen paalle rakentuvien uusien markki-
noiden luomiseen ja tukemiseen. Valtio ja kaupungit voivat aktivoida yksityisen
sektorin toimijat mukaan yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseen ja maari-
telld yritysten kanssa yhdessa toimivimmat mallit kansallisesti merkittavien han-
kekokonaisuuksien toteutukseen. Kumppanuusmallien avulla voidaan rakentaa
pelisaannot julkisen ja yksityisen sektorin yhteisinvestoinneille, jakaa innovaatio-
toiminnan riskeja ja tuottoja, seka vahvistaa kansallisen innovaatioyhteistyon toi-
mivuutta. Samaan aikaan julkisia hankintoja ja T&K investointeja voidaan ohjata
rohkeasti alustatalouden haastealueille - strategisesti ja selektiivisesti, ja luoda
sita kautta perustaa vahvistuvalle kansantaloudelle. (vrt. Mazzucato, Hamaldinen)

Kilpailukykykumppanuuden ytimessa on yhdessa tekeminen, sita tukevat
uusi yhteisty6kulttuuri ja toimintamallit, jotka perustuvat eri toimijoiden
erityisosaamisen hyédyntamiseen, yhdessa tekemiseen, kansallisten seka
kansainvalisten verkostojen hyédyntdmiseen ja uusien ekosysteemien
luomiseen (kuva 10). Tdma tarkoittaa muun muassa start-up yritysten ideointi-
kywyn ja osaamisten hyddyntamista isojen yritysten tuotteiden ja palveluiden uu-
distamisessa, tutkimusosaamisen aktiivista hyddyntamista yrityksissa, seka jul-
kisten organisaatioiden haasteiden avaamista laajemman joukon ratkaistavaksi
innovatiivisten hankintojen kautta. Nama uudet digitalisaation alustaekosystee-
mit korostavat yhteistyota ja sen kautta saavutettavia hyotyja. Ekosysteemit ovat
lahtokohtaisesti globaaleja, kansainvalisille markkinoille tahtdavia toimijajoukko-
ja, joissa kaikki osapuolet ponnistelevat yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
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Maamme yrityksistd on mahdollista muodostaa markkinatarpeita vas-
taavia ketteria toimija- ja toimittajajoukkoja, joissa toimialaosaajat ja di-
gitalisaatiotoimijat integroituvat. Suurin osa tulevaisuuden digitalisaatioon
nojaavista vientituotteista, palveluista ja ratkaisuista ovat monien osien ja kom-
petenssien summia (Muuntautuminen arvoketjuista arvoverkoiksi on tapahtuva
tosiasia), joiden haltuunottoon tarvitaan useiden toimijoiden saumatonta yh-
teisty6td. Onnistuessaan kyseisessa mallissa digitaalisuuden "pitkd hanta™-ilmio
l&htee nopeasti imemaan eri toimijoita mukaansa ja levida luontaisesti liiketoi-
minnan viraalisuuden kautta.

Tassa esitetyn kilpailukykykumppanuuden kokonaismallissa padttdjien tulee:

1. Tehda selkeita kasvuun tahtaavia valintoja kansallisesti
merkittavista, temaattisista alustatalouden ekosysteemeista
ja ottaa kaytt66n uusinta ajattelua, yhteistyomallit ja
ohjausmekanismit valittujen ekosysteemien vahvistamiseksi

2. Kohdentaa 10X kasvun mahdollistavat resurssit ja
suora tuki valittujen alustaekosysteemien luomiseksi,
kehittamiseksi ja kansainvalistamiseksi

3. Vahvistaa monipuolisesti alustatalouden tarpeista
lahtevaa osaamisperustaa

Laajemmat politiikkatoimet ja julkisen vallan tasmdatoimet alustatalouden edis-
tamiseksi voidaan taman jalkeen suunnata vahvistamaan kumppanuusmallissa
sovittuja ja yhdessa valittuja ekosysteemejd. Ekosysteemien organisoituessa
alustoiksi ja temaattisiksi alustaperheiksi niille osoitettava suora tuki on sen jal-
keen jarjestettavissa tehokkaasti ja ketterasti - kulloisenkin tilanteen edellytta-
malla nopeudella.

Julkiset resurssit ovat rajalliset. Niiden asiantuntevalla kohdentamisella voidaan
kuitenkin tukea talouden uudistumista ja yksityisen sektorin kehitysta. Erityista
huomiota tulisi kiinnittaa toimenpiteiden kokonaisvaikuttavuuden paran-
tamiseen ja eri politiikkatoimenpiteita hyédyntavien kokonaisuuksien ke-
hittdmiseen. Olemassa olevien resurssien paremmalla kohdennuksella voidaan
saada aikaan kaivattuja innovaatiotoiminnan lisdpanostuksia.

Kilpailukykykumppanuusmallin on oltava ldhtékohtaisesti kansainvali-

sesti avoin. On tarkeaa huolehtia siita, ettd Suomessa kehittyvat ekosysteemit
ja alustat linkittyvat globaaleihin liiketoimintaverkostoihin, ja parhaimmassa
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1. GLOBAALIT TRENDIT 2. SUOMEN ALUSTARATKAISUT
JA KYSYNTA JA SOVELTAMINEN

GLOBAALI

BENCHMARK
SUOMALAISET
PALVELUT JA

RATKAISUT

KUVA 10. KILPAILUKYKYKUMPPANUUDEN KOKONAISMALLI

tapauksessa skaalautuvat suoraan globaaleiksi alustaratkaisuiksi. Kansallisesti
kehittyviin alustatalouden prosesseihin on liitettava mukaan kansainvalisen T&K
yhteistydn mallit, osaamisensiirron mekanismit ja valmiit liittymapinnat ulkoa tu-
levien panostusten (EU rahoitus, yksityiset investoinnit, yhteisrahoitus jne.) tay-
simaaradiseen hyddyntamiseen. Alustatalouden dynamiikka littad Suomen mita
suurimmassa maarin suoraan mukaan globaaleille markkinaille, joten kansalli-
nen missio ja toimintamallit tulee rakentaa tata todellisuutta vastaavasti.

Kilpailukykykumppanuus on tapa organisoida kasvupolitiikan ja dynaamisen in-

novaatiopolitiikan valinen vuoropuhelu - rakentavasti ja yksityisen sektorin toi-
mintaedellytyksia tukevalla tavalla.
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5.1 Tiekartaston rakentamisen
ohjaavat periaatteet

Tiekartaston keskeinen paamaara on hahmottaa, millaisin toimin Suomi
voi edetd kohden digitaalisen alustatalouden mahdollistamaa, ennakoin-
tikykyista yhteiskuntaa. Alustatalousajattelu ja sen mukanaan tuomat, uudet
liketoimintamallit tarjoavat mahdollisuuden muokata Suomessa olevaa korkeaa
osaamista uudeksi (palvelu)vientiliketoiminnaksi, mika lisaa kasvun mahdolli-
suuksia ja monipuolistaa osaltaan Suomen viennin kuvaa. Alustatalous voidaan
ja ylla kuvatun perusteella kannattaa nahda samaan aikaan koko yhteiskunnan
kehittamisen tyokaluna, jolla tehostetaan ja ohjataan elinkeinopolitiikkaa, luodaan
edellytyksia uudelle kasvulle ja palvellaan yhteiskuntaa.

Naista lahtokohdista ponnistaen, tiekartaston rakentaminen esitetaan
aloitettavaksi uuden liiketoiminnan mahdollistavien toimien pohtimisesta.
Haetaan vastauksia kysymykseen, milla tavoin voimme edistaa digitaalisen alusta-
liketoiminnan kehittymista? On pohdittava (kuva 11):

- Miten varmistamme asiakaskeskeisen ja markkinalahtoisen
imuohjauksen toteutumisen lilketoiminnan, palveluiden ja niiden
edellyttdman osaamisen kehittamiselle?

- Miten rohkaisemme yrityksia kehittdmadn suoraan kansainvdliseen
liketoimintaan tahtaavia kokonaisratkaisuja ja liikketoimintamalleja,
jotka tukeutuvat digitaaliseen osaamiseen, hyddyntavat uniikkeja data-
aineistoja ja skaalautuvat suoraan globaaleille markkinoille?

- Miten luomme jatkuvan vuorovaikutteisen kehittamisen ja nopean
oppimisen toimintamallit ruokkimaan markkinaehtoisia
alustahankkeita?

- Milla tavoin nopeutamme tata kehitysta?

- Miten avaamme kansalliset rakenteet ja kehitysymparistot

uuden liiketoiminnan kehittdjien kayttdon?
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UUDEN ALUSTATALOUS-BISNEKSEN
LUOMINEN JA KEHITTAMINEN

OHJAUS
NOPEUTTAVAT YHDISTELMAT
EKOSYSTEEMIT
OHJAUS
MAHDOLLISTAVAT RAKENTEET
TOIMINNALLISET YMPARISTOT
OHJAUS

MAHDOLLISTAVAT
LINJAUKSET JA RESURSSIT

KUVA 11. TIEKARTASTON RAKENNUSJARIESTYS

Tiekartaston rakentuminen ytimessa ovat asiakkaat ja osaaminen. Asiakas
ja asiakkaan tarpeet maddrittelevat, mihin markkinaan alustaekosysteemeja ja
itse alustoja kannattaa rakentaa. Alustojen lopullinen muoto maarittyy vuoro-
vaikutteisessa, kaksisuuntaisessa vuoropuhelussa. ltse asiassa vasta asiakkaiden
sitoutuminen valitsemaansa alustaan luo mahdollisuuden alustaliiketoiminnan

kehittymiseen ja arvon siirtymiseen alustan omistajalle.

Tiekartastossa hahmoteltavan kokonaisuuden on tuettava eri toimijoita yh-
distavia investointi-, yhteisty6- ja toimintamalleja. On panostettava erilais-
ten digitaalisista osaamista yhdistelevien osaamiskeskittymien seka innovointi- ja
vientikykyisten verkostojen luomiseen, tukeen ja sparraukseen. Yritysryhmittymia
on rohkaistava kehittdmaan toimialarajoja ylittavia, horisontaalisia tuote-palvelu-
kokonaisuuksia, joiden toteutukseen osallistuu siihen sitoutunut alustaekosys-
teemi. Tassa onnistuminen vaatii tuekseen vahvaa poliittista tukea ja uudenlaista
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kansallista yhteistydhenkea - visiossa kuvattua, yhteisesti sovittua toimintamallia,
joka perustuu eri toimijoiden erityisosaamisen hyddyntamiseen, yhdessa teke-
miseen ja verkostojen aktivoimiseen.

Kun alustatalouden ajattelu on sisdistetty, kdy ilmeiseksi, etta palveluyhteis-
kuntaa ja sen elinkeinopolitiikkaa muokataan muotoilemalla palveluita. Tasta
nakokulmasta alustatalous antaa tyokalut koko yhteiskunnan muotoilulle seka
ihmisia etta lilketoimintaa entistd paremmin palvelevaksi. Siksi alustatalouteen ei
kannata sannata teknologia edelld vaan pitamalla maarittelevana lahtdkohtana
yhteiskunnalliset tarpeet ja haasteet - niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla.

5.2. Tiekartaston rakentamisen

painopistealueet

Digitaalisen alustatalouden kehityksen tueksi luodun tiekartaston rakentami-
sessa on tunnistettu kaksi toisiaan vahvistavaa ja tdydentavaa painopis-
tealuetta (kuva 12):

a) liilketoimintaymparistén ja mahdollistavien rakenteiden
jatkuva kehittdminen, ja

b) osaamis- ja tuotannontekijaperustan vahvistaminen.

Alustatalous pakottaa Suomen keskittymaan todellisten arvonluonnin mekanis-
mien tunnistamiseen uudenlaisessa ratkaisukehityksessa - fokusoimaan huomio
asiakasarvon maksoimiseen nopeasti kehittyvien markkinoiden muutoksissa.
Alustataloudessa arvo luodaan paivittamalla lilketoimintakonseptit
alustaekosysteemien aikaan ja voittamalla asiakkaat palvelujen kayttdjiksi ja yh-
teiskehittajiksi. Palvelukokonaisuuksia kehitetaan ja parannetaan vuorovaikutuk-
sessa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa palvelumuotoilun ohjatessa
kehittamisen suuntaa.

Naistd lahtokohdista on ilmeists, ettd tiekartaston rakentaminen on aloitet-
tava ensisijaisesti lilkketoimintaymparistén ja mahdollistavien rakenteiden
pohtimisesta. On huolehdittava siitd, etta yritykset onnistuvat luomaan nopeas-
ti liketoimintaansa tukevat alustaekosysteemit ja kehittamaan kullekin ekosys-
teemille soveliaimmat alustaratkaisut. Kilpailukykykumppanuuden osapuolten
on varmistettava, etta kaikki halukkaat ja osaavat toimijat paasevat mukaan
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LIIKETOIMINTAYMPARISTON JA
MAHDOLLISTAVIEN RAKENTEIDEN
JATKUVA KEHITTAMINEN

OSAAMIS- JA
TUOTANNONTEKIJAPERUSTAN
JATKUVA VAHVISTAMINEN

KUVA 12. ALUSTATALOUDEN KEHITTAMISEN PAINOPISTEALUEET

alustatalouden kehitysprosessiin - rakentamaan digitaalisen alustatalouden
osaamisperustaa ja toimivia alustoja uuden lisaarvon tuottamiseen.

Liiketoimintaymparistdon ja mahdollistavien rakenteiden jatkuva kehittdminen
edellyttaa fokusoituja toimia erilaisten verkostojen ja yhteistoimintamallien
edistamiseksi. Naissa toimissa on keskeista tukea ekosysteemien syntymista
tuomalla eri osapuolet yhteen tutustumaan toistensa liiketoimintamalleihin ja
tunnistamaan parhaat tavat yhdistda osaamisiaan alustaekosysteemien ja alus-
tojen kehittamiseksi.Samaan aikaan on varmistettava, etta alustaekosysteemien
ja alustojen kehitys paasee tapahtumaan mahdollisimman lahelld asiakasraja-
pintaa, aidoissa asiakasymparistoissa. Erilaiset kokeilu-, pilotointi- ja testiympa-
ristdt on avattava ketterasti alustakehittdjien kayttdon. Tama tarkoittaa esim.
koulujen, sairaaloiden ja energiajarjestelmien avaamista nopeiden kokeilujen
testialustoiksi. Kansalliset avainteknologiavarannot (kuten AR/VR lab, Suomi-API,
Suomi-SDK) seka tutkimusymparistot ja infrastruktuurit voidaan liittaa osaksi sa-
maa kokonaisuutta.
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Painopisteen siirtdaminen markkinaldhtoisyyteen on harkitun luonnollista kai- _
ken tdssa raportissa esitelyn sisallon puitteissa. On kuitenkin huomattava,

etta digitaalisen alustatalouden malleihin siirtymisen edellytyksena on

kyky ymmartaa ja hydédyntaa maksimaalisesti digitaalisoituvan liike- Vahva teknologia-
toimintaympadriston esiin nostamat ja edellyttdmat tuotannontekijat. osaamisemme on

Liiketoimintaymparistdn kehittaminen tarvitsee tuekseen vahvan osaamis- ja

kanavoitava liiketoiminta-
tuotannontekijaperustan.

innovaatioiden ytimeen

Suomi on tunnetusti vahva teknisessa osaamisessa. Taalla ovat toimivat ins-
titutionaaliset rakenteet ja tarvittavaa osaamista tukea TKI-toimintaa. Yliopistot,
tutkimuslaitokset ja yritysten tuotekehitystiimit seuraavat aktiivisesti globaalien
teknologiatrendien kehitysta ja osallistuvat aktiivisesti kansainvalisiin yhteiske-
hitysprosesseihin. Tietoa vaihdetaan ja uusia ratkaisuja kehitetaan likketoimin-
takentalla kaupallistettavaksi. Parhaimmillaan osaamis- ja tuotannontekijape-
rustaa itsedan voidaan kehittad alustatalouden mekanismeilla, nostamaan itse
omaa tuottavuuttaan.

Business Finland on rakentanut kattavan teknologiaohjelmakokonaisuuden tu-
kemaan alustatalouden osaamis- alueiden kehitystd. Mukana ovat horisontaa-
liset ohjelmat mm. 5G verkkoteknologioihin, teolliseen Internettiin, AR/VR:aan,
tekodlyyn ja robotiikkaan, seka digitaalisuutta vertikaaleissa tukevat ohjelmat
mm. terveys- ja energia-aloille. Nain digitaalisuuteen perustuvan arvonluonnin
osaamisperusta padsee osaltaan kehittymaan haluttuun suuntaan. Haasteena
on kuitenkin ohjelmien ja niissa mukana olevien toimijoiden valinen keskindinen
kytkeytyminen, silla ohjelmarakenne ei tue suoraan ekosysteemisten hankeko-
konaisuuksien kehittymista. Yksittaisten T&K-hankkeiden ohella pitdisi pystya
turvaamaan horisontaalisti  kytkeytyvien teema-alueiden kokonaisvaltainen
kehittyminen. Ohjelmissa syntyva uusi osaaminen tulee linkittaa laaja-alaisesti
alustaekosysteemien ja alustojen kehittymisen tueksi.

Operatiivisesti alustat ovat toteutuksiltaan teknisid kokonaisuuksia - tuotannol-
lisia jarjestelmia, jotka automatisoivat palvelutuotannon ja datan keradmisen.
Teknologiaan tulee kuitenkin suhtautua, ei kaikkea alustataloutta madarittavana
tekijangd, vaan sen toteutumisen mahdollistavina tuotannontekijoind. Tama edel-
lyttaa kykya integroida teknologioita ja digitalouden tuotannontekijoita alustojen
kehitysprosessiin. Naiden kahden tekijan yhteisvaikutus luo alustojen teknisen
toteutusarkkitehtuurin ja toimivat asiakasrajapinnat.
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VERKOSTOVAIKUTUKSET GLOBAALI TOTEUTUS

ALUSTOJEN KEHITTAMISEN KOHDISTUS

EKOSYSTEEMIT, VERKOSTOT, LIIKETOIMINTAMALLIT

YHTEISTOIMINTAMALLIT VERKOSTOYHTEISTYO KOKONAISRATKAISUKEHITYS

YHTEISKEHITYKSEN KIIHDYTTAMINEN

TOIMINNALLISET KEHITYSYMPARISTOT JA AVAINTEKNOLOGIAVARANNOT
PILOTTIHANKKEET TESTIYMPARISTOT TEKNOLOGIA-ALUSTAT
NOPEAT KOKEILUT JA JATKUVA OPPIMINEN

AVAINTEKNOLOGIAT JA TEKNISET MAHDOLLISTAJAT

TUNTEMATTOMAT NOUSEVAT KAYTOSSA OLEVAT

STRATEGISET YHDISTELMAT

OSAAMISPERUSTA

RESURSSIEN KOHDENTAMINEN

LAIT, NORMIT, LUVAT JULKISET HANKINNAT RAHOITUSMALLIT

KUVA 13. ALUSTATALOUDEN KEHITYS’PINO’
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Alustojen kehittdmisen teknista osaamista voidaan kehittaa itse, tai vaihtoehtoi-
sesti ostaa, kun ensin ymmarretaan, mita halutaan tehda. Alkuun pdastya osaa-
mista voidaan ja pitad edelleen syventda valituissa teknologioissa ja ratkaisuissa.
Alustakehityksen kokonaisvaltaisen osaamisperustan vahvistuminen luo kesta-
vaa kilpailuetua ja tuo suomalaiset osaksi alustatalouden kehittdjien ydinjouk-
koa. Ndin Suomelle syntyy annettavaa alustatalouden tekniseenkin kehitykseen.

Tuotannontekijoiden vahvistaminen pitaa ulottaa alustatalouden edellyt-
taman osaamisperustan kokonaisvaltaiseen kehittamiseen. Yhteisilla toi-
milla on varmistettava etta Suomeen syntyy riittavan suuri joukko toimijoita, jotka
kykenevat luomaan toimivia yhdistelmia palveluteollisesta liiketoimintaosaami-
sesta, systeemiajattelusta ja ohjelmisto-osaamisesta. On huolehdittava siitd, etta
jo tunnistetut osaamisvajeet kurotaan kiinni nopeilla muunto- ja tdydennyskou-
lutuskokonaisuuksilla, samalla, kun sovitaan yhteiset pelisdannot pitkan aikavalin
0osaamisperustaa vahvistavista toimista.

Digitaalisen alustatalouden osaamisperustan maaratietoinen vahvistaminen joh-
taa uskoaksemme positiivisiin heijastusvaikutuksiin kaikille teema- ja toimialoille,
silla tunnistetut uudet osaamiset tulevat vahintaankin tdydentdamaan useimpien
yritysten ja julkisten organisaatioiden kompetenssipohjaa.

Digitaalisen alustatalouden kehitystarpeista johdettuna tarvitsemme uusia yh-
teistoimintamalleja ja kohdennettuja toimia seuraaville panostusalueille:
- Alustakehitysta nopeuttavien ekosysteemi- ja PPP-mallien tehokayttd
(verkostot, foorumit, yhteisyritykset, saatiot, hankeorganisaatiot,
Team Finland 2.0, jne.)

- Jatkuvaa kehitysta tukevien, toiminnallisten ymparistéjen avaaminen
(pilotointi, kehitys ja testaus; avainteknologioiden kehitys ja sovellus,
avoimet kohdeymparistot kuten sairaalat, koulut, tehtaat, laivat,
kaupungit, verkot, jne.)

- Mahdollistavien teknologioiden hallinta ja haltuunotto (loT, 5G, AR/
VR, Al, robotiikka, lohkoketjut, pilvipalvelut jne. Mukaan niin kdytdssa
olevien tehokayttd, nousevien linkitys olemassa oleviin prosesseihin
kuin viela tuntemattomienkin jatkuva tunnistus)

- Osaamisperustan monipuolinen vahvistaminen (liiketoiminta
osaamisen uudistuminen, systeemiajattelun hallinta, ohjelmisto-
0saamiseen panostaminen, avainteknologioihin liittyvan insinéori-
0saamisen turvaaminen ja vahvistaminen jne.)
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- Alustataloutta tukevien linjausten ja resurssien kokonaisuuden
suunnittelu ja kayttoonotto (sdadokset, lupakaytannaot, verotus,
kansalliset ohjelmat, julkiset hankinnat, suora rahoitustuki jne.)

Seuraavalla sivulla oleva kuva (kuva 13) jasentda tarkemmin tata kokonaisuutta.
Oranssien nuolikuvioiden tarkoitus on korostaa ‘pinon’ lapi kumuloituvaa kyvyk-
kyyksien ketjua, joka toteutuessaan luo vahvan perustan asiakaslahtoisen, koko-
naisvaltaisen alustatalousmallin kehittamisessa.

Alustatalouden kehittdmisen painopistealueita on nyt tdsmennetty (jako
neljaan, siniselld) ja tdydennetty linkittamalla samaan kokonaiskuvaan
my®ds julkisen sektorin erityistoimien kokonaisuus (vihrea alapalkki) alus-
taliiketoiminnan tueksi. Kilpailukykykumppanuuden hengessa saddésymparis-
toon, politiikkalinjauksiin ja julkisten varojen kayttoon liittyvat paatdkset valjaste-
taan sovitusti alustatalouden kokonaisuutta palveleviksi. Tavoitetilaksi on kuvattu
alustaliiketoiminnan toteutus (vihrea ylapalkki).

Digitaalisen alustatalouden tiekartta (ja sen eri teema-alueille laajennetut
versiot, jotka summautuvat tiekartastoksi) ja sen toteuttamiseksi ehdotet-
tu toimenpideohjelma syntyvat ‘pinosta’ johdetusti - tekemalla valintoja
‘pinon’ eri elementtien suhteellisista painoarvoista. Rajallisten resurssien
todellisuudessa kaikkia tasoja ei ole mahdollista kehittaa tdysimadraisesti yhta
aikaa, mutta kaikkien valintojen ja paatosten on tapahduttava koko ‘pinon’ hyvin-
voinnin asettamassa viitekehyksessa. Padttajien on hyvaksyttava lahtokohtaisesti
‘pinon’ kuvaaman systeemin tasapainoinen kehitystarve, silla heikot ‘lenkit’ voivat
murtuessaan kaataa koko pinon. Systeemissa kaikki osat ovat tarpeellisia koko-
naisuuden luomisessa.

5.3. Alustatalouden tiekartta

Seuraavassa kuvattu digitaalisen alustatalouden tiekartta kokoaa yhteen niiden
avaintehtavien joukon, joiden yhteisvaikutuksesta suomalaisten alustatalous-
toimijoiden on mahdollista nopeuttaa siirtymistaan uuteen digitaalisen alusta-
talouden todellisuuteen. Tiekarttaa tdydentdva toimenpideohjelma kuvataan
kappaleessa 6.
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Tiekartta rakentuu tama raporttissa kuvatun digitaalisen alustatalouden tilan-
nekuvan (kappale 3) maarittamassa viitekehyksessa. Koska alustatalouden ym-
paristo ja toimintakentta kuitenkin kehittyvat koko ajan, tiekarttaa ehdotetaan
muokkattavaksi reaaliaikaisesti muuttuvaa todellisuutta vastaavasti. Oleellista on
lahtead liikkeelle heti ja uskallettava luottaa siihen, etta matkalla opitaan se mita
nyt ei vield tiedeta.

Kaikille yhteinen ja ]
ajantasainen tilannekuva
Jaettu, jatkuvasti

Dynaami i kehi an tiekartan hahm mi |ahdetaan siita a oikeaan e s v
ynaamisesti kehittyvan tiekartan hahmottamisessa lahdetaan siitg, etta oikeaa paivittyva tilannekuva

suuntaan eteneminen edellyttaa yhteista, jaettua kasitysta siita, millaisessa to-
dellisuudessa elimme. Yhteisen tilannekuvan luomiseksi tehtévaa kutsutaan LU0 perustan yhteiselle
hoitamaan tilannekuvatiimi, joka asetetaan madraajaksi (5-7 vuotta) muuta pééti‘jksenteolle
tekemista ohjaavaksi asiantuntijayksikoksi ottamaan kantaa osaavasti oleelliseen

alustataloustekemiseen. Tilannekuvatiimille sovitaan yhdessa sen kanssa paa-

maardat ja tavoitteet. Sille annetaan sen jdlkeen vapaus katsoa asioita ja ottaa

niihin kantaa vapaasti alustatalouden kehittymisen ja kehittamisen nakdkulmas-

ta. Tilannekuvatiimin ehdottamien toimien operatiivinen toteuttaminen linkittad

kaikki avainsidosryhmat mukaan alustatalouskehitykseen.

Tilannekuvatiimi toimii kokonaisuuden hahmottavana asiantuntijayk-
sikkona ja sen tehtdviksi annetaan kerata ja yllapitaa keskitetysti tilan-
nekuvaa digitaalisen liiketoiminnan ja alustatalouden tilasta (Suomi vs.
muu maailma), ja raportoida muuttuvasta tilannekuvasta saanndllisesti ja
avoimesti kaikille alustatalouden toteutuksessa mukana oleville osapuolille.
Asiantuntijayksikkona se kerda ja analysoi kotimaista ja ulkomaista dataa teh-
tavansa mukaisesta toiminnasta ja tekee yhteisty6ta ennakointi- ja trenditiedon
hankkimisessa ja jakamisessa Business Finlandin kanssa.

Tilannekuvatiimin toimintaa mitataan sen tekemien ehdotusten realismia arvi-
oiden. Se ylldpitaa avointa alustataloustoiminnan “yhteista toimenpidelistaa” ja
arvioi reaaliajassa sen kehittymisen tilaa. Nain kaikki yhteinen tekeminen tukee
osaltaan alustatalouden osaamisen kehittymistd. Tiimi on samalla suomalaisen
alustatalousekosysteemin ydintoimija.
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Kilpailukykykumppanuuden kaynnistys

Ailemmin esitetyn vision mukaisesti alustatalousajattelua kaytetaan tyokaluna
Suomen ja suomalaisten yhtididen kilpailuvyn vahvistamisessa niin, ettd Suomi
paasee kiinnittymaan maailmantalouden kasvuvauhtiin. Tama tekemisen ytimeen
sijoittuu uusi kilpailukykykumppanuusmalli, joka kdynnistetdadan maarittdmaan
yhteistoiminnan pelisdannot , jotka ottavat kantaa kansallisesti merkittavien eko-
systeemien kehittamiseen, kohdentaa tarvittavat resurssit valikoituneiden
ekosysteemien tueksi ja kuvaavat julkisen vallan tasmdtoimet alustatalouden
edistamiseksi.

Kumppanuusmallin edellyttdma maaritystyd taytyy tehda nopeasti, jotta malli
realisoituu. Malliin voidaan ja kannattaa liittda mukaan erilaisia toiminnallisia ulot-
tuvuuksia, jotta tekemisesta tulee monipuolista ja joustavaa, ja etta tekemisen
avulla voidaan palvella eri intressiryhmia. Yhteisen alustatalouden ekosysteemin
taytyy toimia dataa, osaamista ja arvoa Suomeen kumuloiden - siis alustamai-
sesti. Ne jotka eivat hyvaksy ndita saantoja, jadvat ulos laajenevasta yhteistyosta.

Keskioon alustatoimijoiden
maaran kasvattaminen

Kolmanneksi, alustatalouden omaehtoinen kehittdaminen vaatii Suomeen lisad
omia alustatalouden toimijoita, jotka tulevat mukaan alustatalousosaamisen
kehittamisen ydinjoukkoon - vahvistamaan markkinaimun ohjausvaikutusta. Nyt
ndita toimijoita on liian vahan. Toimijoita tarvitaan lisad seka yksityiselle etta jul-
kiselle sektorille.

Kasvunakymat huomioiden oman tulevaisuutensa alustatalouden varaan raken-
tavia toimijoita pitaisi olla tarjolla runsaasti. Alustatalouskyvykkyyksia kehit-
tdvaan ensiaaltoon kannattaa ottaa mukaan toimijoita, joilla on jo oma
tahtotila ja strategia alustataloudessa etenemiseen. Ne kutsutaan mu-
kaan muokkaamaan kansallista alustatalouden ekosysteemia, esittdmaan
strategiansa ja siita johdetut toimet ja tarpeet, joilla ekosysteeminen kehi-
tys nopeutuu. Kuvattu markkinavuoropuhelu toimijan alusta-ajattelusta kuvaa
oleellisen ja sen, mita annettavaa toimijalla on ekosysteemiin. Tama on uutta
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markkinatodellisuutta - ekosysteemiin mukaan paastakseen taytyy olla jasennet-
tynd tarve ja ekosysteemista tavoiteltava hyoty.

Mukaan valikoituvat alustatalouden avainosaajat saavat maaritella
omista lahtékohdostaan lisdd kannustimia, joiden avulla alustatalouden
ekosysteemeja voidaan kehittda. Menettely palkitsee jo osaamiseen oma-
ehtoisesti ja ajoissa panostaneita aivan kuten kaupallisetkin ekosysteemit te-
kevat. Toimijoiden yhteisten paamaarien edistaminen on lopulta ekosysteemia
eteenpain vieva voima.

Toimijoille luodaan kaksi kategoriaa: 1) yksityisen sektorin toimijat ja 2) julkisen
sektorin toimijat. Kaynnistymisvaiheessa voidaan lahtead siita, ettd kumpaankin
kategoriaan hyvaksytaan mukaan viisi ensimmaista, alustavat kriteerit tayttavaa
toimijaa. Kilpailukykykumppanuusmallin tulevat pelisaanndt maarittavat lisatoi-
mijoiden mukaan paasyn kriteerit. Ketadn ei luonnollisestikaan haittaisi se, etta
Suomeen syntyisi nopeasti ja markkinaehtoisesti tassa esitetyn mallin kanssa
kilpailevaa ekosysteemitarjontaa, silla kilpailuhan vain nopeuttaa etenemista
ja kasvua. Talla, kolmannen korin toiminnalla tahdataan suoraviivaisesti uu-
sien alustataloustoimijoiden synnyn kiihdyttamiseen - niiden maaran nopeaan
kasvuun.

Tunnistettujen alustaekosysteemien
vahvistaminen

Tata raporttia kirjoitettaessa on tiedossa, etta alustatalouteen heradminen on
Suomessa tapahtunut ja etta kaynnissa on monia erilaisia toimia digitaalisuuden
edistamiseksi ja uuden kasvun synnyttamiseksi. Esimerkiksi Business Finland
toteuttaa Reboot Finland-hankekokonaisuutta yhdessa sidosryhmakumppanei-
den kanssa. Neljas kori tassa tiekartassa lahtee siita, ettd osajoukko naista jo
teollisuuden kanssa jalkeille saaduista alustaekosysteemikehittdjista tuodaan
systemaattisen alustatalouden edistamisen piiriin. Niiden tavoitetasoa pyritaan
nostamaan nykyisestdan niin, etta tavoitteeksi asetetaan globaalin alustaliiketoi-
minnan kehitys. Ndita, viritettyja hankkeita valitaan edistettavaksi kolme kappa-
letta ja niiden kehitysta edistetaan strategisena kumppanuutena. Nain synnyte-
tddn uusia teollisen sektorin alustakokonaisuuksia.
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Julkisen sektorin omien alustojen
kehitys kayntiin

Viides kori tiekartan toimia edistaa julkisen sektorin alustaekosysteemien syntya
l&htokohtaisesti samoin periaattein kuin ylla yksityisen sektorin osalta. Suomessa
on kaynnissa aktiivinen vuoropuhelu ja pilottihankkeita MyDatan liittyvissa tee-
moissa. Kaikki MyData yhteistyd ehdotetaan hankkeistettavaksi yhdeksi, yhtei-
seksi julkisen sektorin MyData-palvelujen kehityshankkeeksi, jossa kehitetadn
suomalainen alusta-arkkitehtuuri ja sen paalle sovellettava liiketoimintakonsepti.
Alusta ja sen toteuttamisen aikana kertyva osaaminen avataan suomalaiseen ja
kansainvaliseen kayttdon (omistus ja hallinta Suomessa sdilyttaen).

Suomessa on puhuttu pitkdan reaaliaikaisesta taloudesta (Real Time Economy),
jota omalta osaltaan esim. verottaja toteuttaa palvelu-uudistuksia toteuttaes-
saan. Reaaliaikaisen talouden logiikkaa esitetdan laajennettavaksi elinkeinoela-
maa palvelevaksi alustakokonaisuudeksi ottamalla alustatalouden uusimmat
ratkaisut ennakkoluulottomasti ja monipuolisesti kayttéon. Tavoitteeksi tdssa
voidaan asettaa se, ettd suomalainen julkisen ja yksityisen sektorin rajapinta on
kokonaisvaltaisesti toteutettu alustatalouden keinoin, se on tdysin digitaalinen ja
siis maailman paras. Hyvien tietoliikenneyhteyksien lisaksi jatkossa vaaditaan toi-
minnallista suorituskykya ja koko ajan kehittyvaa palvelua. Ne voidaan toteuttaa
alustatalouden keinoin.

Tiekartan ja tilannekuvan jatkuvan
paivittamisen varmistaminen

Kuudentena toimena tiekartalla on tiekartan jatkuva uudistaminen . Tiekarttaa
tulee paivittad jatkuvasti alustatalouden kehittyessa ja alustatoimijoiden osaa-
misen kasvaessa. Yhteisesti sovittujen toimien tuloksellisuutta seurataan ja toi-
mimattomia osakokonaisuuksien karsiminen. Tilannekuvatiimi yllapitaa kokonai-
suuden tilannekuvaa ja ehdottaa uusia toimenpiteita ekosysteemissa mukana
olevia toimijoita aktiivisesti kuunnellen ja palvellen. Panostuksia, investointeja ja
resursseja kasvatetaan tarpeen mukaan kilpailukykykumppanuuden luomassa
viitekehyksessa.
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Seuraavassa on tiivistetty yhteen listaan avainkohdat ylla kuvatuista tiekartan _
koreista:

1. Kaikille yhteinen ja ajantasainen tilannekuva Toisiaan tdydentavien ja
- Luodaan malli reaaliaikaisen tilannekuvan jatkuvaan paivittymiseen tukevien toimenpiteiden
- Tilannekuvatiimi tuottamaan tietoa ja kehittamaan alustatalouden

rinnakkainen toteutus
johtaa kiihtyvalle kasvu-
uralle

mittaamista

2. Kilpailukykykumppanuuden kdynnistys

- Sovitaan kilpailukykykumppanuusmallin (KIKY-PPP) yksityiskohdista

- Sovitaan alustatalouden kehityksen
a. Pelisdaannot - osaamisen ja datan kumuloiminen Suomeen
b. Resurssien yhteiskdyttd - kansallinen datajarvi,

kehitysympadristd, KAPA, SDK jne.

c. Innovatiiviset hankintojen tuki rahoituksessa

- Ensimmaiset toimintaympariston kehitystoimet hankkeistetaan

3. Keskioon alustatoimijoiden maaran kasvattaminen
- Julkiset toimijat - nykyisista vahvoja alustatoimijoita
(esim. Business Finland, yliopistot, SYKE)
- Yksityiset toimijat - alustaekosysteemien kautta globaaleiksi
alustatoimijoiksi

4. Tunnistettujen alustaekosysteemien vahvistaminen
- Ekosysteemien alustapotentiaalin analyysi: meri, energia, terveys...
- Valitaan kolme karkihanketta valmennattaviksi uusiksi suomalaisiksi
alustaekosysteemeiksi

5. Julkisen sektorin omien alustojen kehitys kayntiin
- Kaynnistetaan julkisen sektorin MyData-alustan kehitys, suomalaiset
tekemiset kooten
- Luodaan yrityspalvelujen yhteinen elinkeinoalusta (real time
economy) = Reaaliaikaisuudesta kilpailukykya yrityksille

6. Tiekartan ja tilannekuvan jatkuvan paivittamisen varmistaminen

Tiekarttaa viedaan eteenpdin kaynnistaen em. koreissa kuvattuja, rinnakkaisia ja
vuorovaikutteisia toimia (kuva 14). Toimet suunnitellaan lahtdkohtaisesti itsendi-
siksi, parvessa toimiviksi kokonaisuuksiksi. Liikoja, kahlitsevia riippuvuuksia taytyy
valttaa. Toimilla joukot saadaan liikkeelle ja osaamisen kasvun mydéta ne oppivat
viemadan kehitysta yha itsenaisemmin eteenpdin. Nain kontrolloiva johtaminen
korvataan edellytyksia luovalla palvelulla.
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Rakentuva toimintaportfolio kiihdyttda
kehitystd eksponentiaalisesti! >

Tilannekuvatiimi ehdottaa uusia
tekemisii leikkaavia, voimistavia ja 1
tdydentdvii toimenpideaaltoja.

KUVA 14. EKSPONENTIAALISEEN KASVUUN JOHTAVA TOIMINTAPORTFOLIO

5.4. Alustaekosysteemien
kehittamisen viitekehys

Alustatalouden vahvistuminen konkretisoituu alustaliiketoiminnan ja alustojen
luoman uuden lisdarvon kautta. Tasta seuraa, ettad kdytdnndssa tiekartan ja
sen toteuttamiseksi ehdotettavan toimenpideohjelman tuloksellisuutta
mitataan viime kadessa niiden kyvysta tukea digitaalisten alustaekosys-
teemien ja alustojen syntymista. Seuraavassa kuvataan alustaekosysteemien
luomisen viitekehys, lyhyt ohjeisto, jonka avulla alustatoimijat voivat kohdistaa
yhteiset kehitystoimet asiakasarvon maksivoiviin kohtiin kussakin valitussa
teemassa.

Viitekehys soveltuu tydkaluksi hahmottaa tiekarttaan liittyvia ja kehittyvia ekosys-

teemejd. Samalla se auttaa yksittainen toimijoita ja toimijajoukkoja hahmotta-
maa omaan toimintakenttaansa soveltuvaa ekosysteemia ja/tai alustaratkaisuja.
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Alustaliiketoiminnan ja -ekosysteemien suunnittelu ja potentiaalin arvi-
ointi lahtee liikkeelle valitun teema-alueen kokonaisarvioinnista. On poh-
dittava valitun teeman nykytilaa, trendeja, muutosnopeutta ja -suuntaa, uhkia,
mahdollisuuksia ja arvonluonnin mekanismeja. Tunnistettavat teema-aluetta
kohtaavat ja/tai koettelevat muutokset luovat sen perusteita haastavan mur-
roksen, mika tyypillisesti avaa uusia mahdollisuuksia uusien liiketoimintamallien
kehittymiselle. Nain huomio keskittyy teema-alueen keskeisten muutosajureiden
pohdintaan (esim. kestavan kehityksen trendit, hyvinvointitrendit, kaupungistu-
minen, elinikdisen oppimisen tarpeet tai sivuvirtatalouden nousu). Miksi kehitys
kulkee tunnistetuun suuntaan? Milla aikataululla muutoksen odotetaan alkavan
vaikuttaa teema-alueelle toimivien asiakasryhmien kayttaytymiseen ja valintoihin?

Avaintrendien ja muutosajureiden asettamassa viitekehyksessa huomio
voidaan seuraavaksi siirtad asiakasarvon luomismalleihin ja kysynnan
luonteen pohdintaan. Seuraavassa kuvatussa yleisessa alustaekosysteemien
kehittamisen viitekehyksessa (kuva 15) on tunnistettu viisi toisiinsa laheisesti kyt-
keytynytta asiakasluokkaa:

- loppukayttajat, kuluttajat

- avainasiantuntijaryhmat

- yritykset, teknologiatoimittajat, palvelutarjoajat
- kehitysyhtiot, tutkijat, laitokset

- julkisen sektorin toimijat

Kunkin luokan toimijat Iahestyvat kulloinkin tarkasteltavana olevaa teemaa vais-
tamatta omista lahtokohdistaan, omaa arvontuottoaan maksimoiden (esim.
palvelutarpeet, optimointivaateet, uusien tuotantomallien kehitys, ymparistévas-
tuut, hintaoptimointi tai hankintojen optimointi). Nain ollen alustaekosysteemien

kehittajajoukon on perehdyttava laaja-alaisesti kaikkien ryhmien odotuksiin ja
visioihin tulevista palvelutarpeista.

Kun asiakasarvon maksimoivat perusteet ovat hallussa, on aika alkaa ha-
kea vaihtoehtoisia malleja alustaekosysteemin kehittamiseen. Siirrytaan
miettimdan ekosysteemin ydintehtavaa, kumppanuusmalleja, organisoitumista
ja mahdollisten liiketoimintamallien (liitteessa 2 kuvataan seitseman vaihtoeh-
toista pelistrategiaa alustaliiketoimintapohdinnan tueksi) soveltuvuutta muut-
tuvan todellisuuden avaamiin mahdollisuuksiin. Tyypillisesti tahan pohdintaan
kutsutaan mukaan toisiaan taydentava joukko eri alan asiantuntijoita, milla
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ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA Temaattinen
Loppukéyttdjit / kuluttajat A I- U ST A E K 0 SYS T E E M I

Analysoidaan asiakkaiden (kuluttajat, kayttajat, oppilaat,
potilaat, omaiset, matkustajat jne.) uusia ja muuttuvia
tarpeita suhteessa teema-alueen yritysten
palvelukyvykkyyksiin.

Alusta Alusta

Avainasiantuntijaryhmit . . . .
Analysoidaan teema-alueen avainasiantuntijoiden esimerkki A esimerkki B
odotuksia temaattisten haasteiden ratkaisuista ja
tunnistetaan toimivimmat palvelukokonaisuudet, joita
toteuttamalla maksimoidaan odotusarvoa.

Yritykset /teknol /palvel joajat
Analysoidaan teema-alueen yritysten liiketoiminta-
kokonaisuuksia ja tunnistetaan lupaavimmat
yhdistelmét, joiden voidaan nahda edistévan koko
teema-alueen kehittymista alustakokonaisuutena.

Alusta Alusta

esimerkki C } esimerkki D

Kehitysyhtiot / tutkijat / laitokset Alustatalouden liiketoimintamallit

Tunnistetaan teema-alueen kokonaiskehityksessa
mukana olevien asiantuntijoiden, tutkijoiden ja
ratkaisukehittajien avaintoimet, ja yhdistetaan tarpeita
uusiksi kokonaisuuksiksi.

Julkisen sektorin toimijat KESKEISET M U UTOSAJ U RIT

Arvioidaan teema-alueen tematiikkaan liittyvat julkisen
sektorin toimijajoukon kokonaistarpeet niin
saados/vastuukysymyksissa kuin markkina-puutteiden
korjaamisessa.
T i 1 1 K

a a-al ivat avaintrendit.

KUVA 15. TEMAATTISTEN ALUSTAEKOSYSTEEMIEN KEHITTAMISEN VIITEKEHYS

varmistetaan valittavien mallien poikkialaisuus ja horisontaaliset kytkdkset toisiin
teemoihin, ekosysteemeihin ja osaajaverkostoihin.

Ekosysteemiyhteistydn mallien selkeydyttya on aika pohtia millaisin osaa-
mis- ja tuotannontekijayhdistelmin malli saadaan tehokkaimmin ja tuotta-
vimmin toteutumaan. Alustaekosysteemienn kehittajat tekevat valintoja sovel-
tuvista avainteknologiaratkaisuista (esim. lohkoketjujen ja tekodlyn kaytdsta, 5G
tietoliikenneverkko- tai pilviratkaisuista) ja alustan toiminnallisuuksia tukevista
teknisista mahdollistajista (esim. palveluarkkitehtuurista tai rajaresurssien opti-
moinnista). Samaan aikaan tulee paattaa millaisia data-aineistoja, -varantoja ja
-virtoja yhdistelldaan kokonaisuuden tueksi. Teemakohtaisesti on myos mietittava
optimaaliset reaalimaailman ja digivarantojen yhdistelmat (esim. liikenneinfran
kaytto digitaalisten ratkaisujen mahdollistajana).
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Avainteknologiat ja tekniset mahdollistajat
Arvioidaan avainteknologioiden ja teknisten
mahdollistajien soveltuvuutta alustaliike-toiminnan
tehostamisessa ja valitaan lupaavimmat mukaan
alustatoteutukseen.

Varaudutaan muutoksiin ja tdydennetaan

Data-aineistot, -virrat ja -varannot

Otetaan kayttoon kaikki keskeiset data-aineistot ja
rakennetaan niista uusia yhdistelmia organisaatioi-
den ja teema-alueiden rajat rikkoen. Huolehditaan
siita, etta datan laatu, maara ja merkitys vastaavat
alustan tarpeita. Yhdistetaan data jatkuvasti
kumuloituvaan asiakas-tietoon ja luodaan uutta
varantoa.

ja digi j
Yhdistellaan reaalimaailman infrastruktuurit ja
osaamisvarannot digi-mahdollisuuksien kirjoon.
Liitetaan ‘omiin’ digivarantoihin asiakkaiden,
kumppaneiden ja verkostojen varannot, ja
yhdistetaan kaikki samalle alustalle.
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KUVA 16. TEMAATTISTEN ALUSTAEKOSYSTEEMIEN YHDISTELMAT

Taman jalkeen alustaekosysteemin keskioon voidaan alkaa suunnitella
vaihtoehtoisia alustamalleja. Samassa kontekstissa tai valitulle teema-alueel-
le on yleensa helppo kuvitella useampia alustaratkaisuja. Lukumaara vaihtelee
yhdesta lukuisiin. Nain kannattaakin tehda ja samalla hahmottaa oman alusta-
ratkaisun ja ekosysteemin kilpailutilannetta seka yhteistoimintaverkoston katta-
vuutta kokonaisratkaisun toteuttajana.

Heti alusta alkaen kannattaa lahtea siita, etta alustaliiketoiminta on ikaan kuin
eldavan organismin luomista. Onnistuessaan alusta, sen toteuttama liiketoimin-
ta ja sitd ympardiva ekosysteemi ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympa-
ristoonsa. Alustalilketoiminta on ndin jatkuvassa liikkkeessa ja liike kertoo sen
elinvoimasta. Pysahtyminen johtaa helposti siihen, etta ekosysteemissd mu-
kana olevat asiakkaat ja toimijat alkavat hakeutua uusiin elinvoimaa uhkuviin
liketoimintaymparistaihin.
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Liitteessa 1 on kuvattu yleisesta viitekehyksesta johdettuna, kymmenen
erilaista temaattista alustaekosysteemia. Niiden kehittdmisessa ovat olleet
mukana laajat asiantuntijajoukot. Tassa huolimatta ne voidaan edelleen nahda
lahinna indikatiivisina kuvauksina eri teema-alueiden mahdollisista tulevaisuu-
denkuvista. Uskomme kuitenkin, etta ne esimerkinluoteisuudestaan huolimatta
auttavat nopeuttamaan teemakohtaisen alustaliiketoiminnan kaynnistymista ja
herattavat lukijat pohtimaan digitaalisten alustaekosysteemien ja alustojen mer-
kitysta koko kansantaloudelle ja Suomen tulevaisuudelle.

Alustataloudelle tyypillista ovat perinteiset toimialasiilot haastavat liiketoimin-
tamallit. Samalla, kun temaattiset alustaekosysteemikuvaukset ovat hyddyllisia
rajausten tekemiseksi valitun teeman sisdlld, ekosysteemitoimijoiden on syyta
arvioida eri teemojen valisia yhteyksia ja tunnistaa niistd mahdollisesti muodos-
tettavissa olevia yhdistelmia alustaliketoiminnan skaalaamiseksi (kuva 16).

Teema-alakohtaiset kuvaukset tulee kaikissa yhteyksissa nahda lahtékohtai-
sesti suuria vapausasteita mahdollistavina alkupisteina innovatiivisten alustae-
kosysteemiyhdistelmien luomisessa. Niidenkehittamiseen voivat osallistua niin
yritykset, asiantuntijat, tutkijat kuin kdyttajatkin - kaikenlaisten organisaatioiden
edustajat perinteisista toimialarajoitteista vapaina. Tatd logiikkaa seuraten, myds
liteaineistossa mukana olevien, temaattisten ekosysteemikuvausten keskiois-
sa esitetyt alustaesimerkit linkittyvat osiltaan horisontaalisesti eri karttalehtien
valilla.

5.5. Alustojen rakennusmalli

Menestyksekkadn alustan rakentamiseksi ei ole olemassa mitaan vakiintunutta
mallia, mutta alustojen rakentamisen tueksi on l6ydettavissa paljon perustietoa.

Varsinaisen teknisen alustan rakentaminen onnistuu varmasti monelta jopa
suhteellisen helposti. Sellaisen voi hankkia monella tavalla; asentaa ja muokata
open source alustaa, ostaa valmisohjelmistona tai suunnitella taysin oman alus-
taratkaisun digitaalisten ratkaisujen toimittajalta tai omilla resursseilla koodaten.
Alustan toiminnallisuuksien suunnittelu (osapuolten houkuttelu, kayttajien akti-
vointi, transaktioiden synnyttaminen jne.) ja siind onnistuminen vaatii kuitenkin
huomattavaa strategista, pitkdjanteista ja systemaattista kehittamistd; kokeilu-
jen, analysoimisen ja jatkuvan oppimisen kautta.
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Visiosta menestykseen ]

jatkuvasti oppien
Alustojen kehitystyo on

vaiheittain, kokeilujen
kautta eteneva prosessi, ei

Kun ollaan luomassa aidosti uutta ja aluksi tuntematonta alustaliiketoimintaa
(vrt. esimerkiksi olemassa olevan tuotteen tai palvelun uuden version lansee-
raukseen), on strategisesti tarkeaa l6ytaa selked visio, joka kantaa pitkalle. Yhta
tarkeaa on vaiheistaa vision toteuttaminen selkedasti kasiteltaviin ja ymmarretta- taistelua omistajuudesta.
viin vaiheisiin (esim; synnyttaminen, validaatio ja skaalaaminen), seka edelleen Omistajuuden pohdinnan
maadriteltyihin valitavoitteisiin; mistd mikakin vaihe alkaa, mihin se paattyy, ja i,
edelleen mista seuraava vaihe alkaa. sljaan fokus on
oltava (liike)arvon
Vaiheiden ja valitavoitteiden avulla voidaan seurata, mitata ja analysoida uuden maksimoinnissa
liketoiminnan vaiheiden edistymista ja toisaalta tunnistaa haasteita ja muutos-

tarpeita niiden edetessa. Mddriteltyihin vaiheisiin voidaan kiinnittada myos muita

strategisesti tarkeita valintoja, kuten kumppaneiden mukaan houkuttelu/liittami-

nen, alustaomavaraisuuden osuus (ollaanko kuinka riippuvaisia muista vs. siir-

retdan painopistetta omaan omistukseen) jne. Tavoitteena tulee kuitenkin olla

omien tulo/voitto-odotusten maksimointi.

Jokainen uusi laajentuminen alueellisesti tai uuden palvelun muodossa, edel-
lyttda paasaantoisesti saman vaiheistuksen noudattamista kuin alunperin en-
simmaista palvelua aloitettaessa ja validoitaessa. Toiston myota olemassa oleva
palvelu, kayttajat, kertynyt osaaminen, prosessit ja tyokalut nopeuttavat alustan
ja sen paalle rakentuvan liiketoiminnan kehittymista ja laajentumista.

Tavoiteltu visio, markkinatilanne/mahdollisuus ja kaytettavissa olevat resurssit
maarittelevat kunkin vaiheen panostuksen mittakaavan ja strategisen lahesty-
misen (rakentaako toisen alustaa hyddyntaen, ostaako olemassa oleva toimija,
rakentaako tyhjasta, Iahestya asiakkaita kumppanuuden/ kumppanuuksien kaut-
ta yhteisalustalla, jne.).

Seuraavassa on lyhyesti kuvattuna (kuva 17) digitaalisen alustakehityksen perus-
logiikkaa. Yksityiskohtaisempi kuvaus I0ytyy liitteesta 3: Tyokalut. Alustan ope-
rointi ja kehittdminen pitavat sisadlldan seuraavat paatoiminnot; osapuol-
ten maaran kasvattaminen, alustaosapuolten kohtauttaminen, saantéjen
ja standardien luominen, seka keskeisten tyokalujen ja ydinpalveluiden
tarjoaminen (esim. kayttaja- tuki, maksutapahtumat, jne.). Nama ovat paatoi-
mia, jotka mahdollistavat alustalle osallistuvien osapuolten valiset transaktiot.

DIGITAALISEN ALUSTATALOUDEN TIEKARTASTO | ALUSTATALOUDEN TIEKARTASTO 81



-

PEROINTI JA KEHITTAMINEN

X

TYOKALUT JA
PALVELUT

OSAPUOLTEN MAARAN
KASVATTAMINEN

KOHTAUTTAMINEN SAANNOT JA

/ STANDARDIT

KUVA 17. DIGITAALISTEN ALUSTOJEN RAKENNUSMALLI

Avaintransaktioita, joita osapuolten valilld pyritdadn saamaan tapahtumaan
ovat; tarjonnan luominen, kysynndn ja tarjonnan yhdistdminen, tarjonnan
kdyttaminen ja transaktioiden kompensoinnin jarjestaminen. Alusta ei
kontrolloi kaikkia vaiheita, mutta rakentaa infrastruktuurin - toiminnallisen ym-
pariston, joka tukee ja kannustaa avaintransaktioiden tapahtumista.
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Kaikki nama asiat yhdessa luovat kuvan siita, miten digitaalinen alusta yleisesti
toimii ja listan niista asioista, jotka alustan pitaa hoitaa hyvin ja hyvalla kayttajako-
kemuksella menestyakseen.

Erityisesti alkuvaiheessa, alustan toiminnan validoimisen nakdkulmasta, on oleel-
lista keskittya asiakastarpeiden arviointiin, jolla validoidaan aitoa kysyntaa ja asia-
kaskokemusta. Tarjontaa on yleisesti ottaen helpompaa mahdollistaa. Alkuun
tarjontaa voidaan vaikka ostaa tai tuottaa itse, ja vasta mychemmin korvata
alustaliiketoiminnan logiikkaa noudattaen. Riittavan mittakaavan saavuttamisen
jalkeen alustan kasvattamisen fokus keskittyy tarjonnan ja kysynnan tasapainoi-
seen kasvattamiseen suhteessa alustan laajenemiseen.
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DIGITAALISEN
ALUSTATALOUDEN
TOIMENPIDEOHJELMA




Tiekartaston viitoittaman vision ja tavoitetilan toteuttamiseksi ehdotetaan
toimenpideohjelmaa, joka jakautuu seuraaviin paaluokkiin:

A. Kilpailukykykumppanuuden toteuttamisen ohjausmalli

B. Liiketoimintaympadriston vahvistaminen

C. Osaamis- ja tuotannontekijdperustan vahvistaminen

D. Julkisen sektorin tdsmatoimet alustatalouden toiminnallisten
edellytysten luomiseksi
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6.1. Kilpailukykykumppanuuden

toteuttamisen ohjausmalli

Johtaminen alustatalouden edistamiseksi on sen moniulotteisuuden vuoksi
haastavaa. Toimialojen ja toimijoiden joukko on moninainen ja koskee valtiollis-
ten toimijoiden osalta miltei kaikkia ministeritita. Haastetta lisaa se, ettd paatok-
sia on tehtdvad nopeasti pysydksemme kehityksessa mukana.

Kilpailukykykumppanuuden toteuttamisen yhteinen ohjausmalli mahdollistaa:
selkedt yhteiseen visioon ja tilannekuvaan perustuvat strategiset valinnat, mer-
kittdvia synergiaetuja panostusten kohdentamisessa ja toiminnan ohjaamisessa,
seka digitaalisen alustatalouden osaamisperustan vahvistumisen.

Toimenpide 1.

Kutsutaan tehtavaan digitaalisen
alustatalouden tilannekuvatiimi

Kuvaus: Kutsutaan tehtavaan digitaalisen alustatalouden tilannekuvatiimi paata-
jien tueksi. Sen tehtdvaviksi annetaan kerata ja ylldpitaa keskitetysti tilannekuvaa
digitaalisen liiketoiminnan ja alustatalouden tilasta (Suomi vs. muu maailma), ja
raportoida alati muuttuvasta tilannekuvasta saanndllisesti ja avoimesti kaikille
alustatalouden toteutuksessa mukana oleville osapuolille. Asiantuntijayksikkéna
se kerda ja analysoi kotimaista ja ulkomaista dataa tehtavansa mukaisesta toi-
minnasta ja tekee yhteisty6ta ennakointi- ja trenditiedon hankkimisessa ja jaka-
misessa Business Finlandin kanssa.

Tilannekuvatiimi yllapitaa avointa alustataloustoiminnan “yhteista toimenpidelis-
taa” ja arvioi reaaliajassa sen kehittymisen tilaa. Samalla se yllapitaa referens-
sikirjastoa yhteisesti kdytdssa olevista tytkaluista, sopimuspohjista, osaajapoo-
lista, API- (application programming interface) & SDK- (software development
kit) kokonaisuuksista, olemassa olevista ja kehittyvista alustaekosysteemeista
(toimijaverkostostoista, jossa yhteistyolla ja kywvykkyyksia yhdistamalla luodaan
asiakkaille lisdarvoa) ja ndiden avain/kontaktihenkildista Suomessa ja maailmalla.

Tarkea osa tilannekuvatiimin toimintaa on edellakavijayritysten ja valtiovallan tuo-
minen yhteen digitaloutta edistavaan visiotydhon. Se toimii myds ensisijaisena
kohtaamispaikkana paattdjien ja asiantuntijoiden koulutuksessa/oppimisessa.
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Hyoédyt: Kaikilla toimijoilla on kaytettavissaan ajantasainen kokonaiskuva
Suomen digitaalisen alustatalouden tilasta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin
ja kansainvaliseen vertailuun, seka ajantasainen tieto kehittamishankkeista ja
niiden tilasta.

Resurssit: johtaja ja 3 senior-tason asiantuntijaa + tukena Business Finland
ennakointitiimi
Vastuutaho: VNK/TEM/Business Finland

Toimenpide 2.

Luodaan datatalousyksikko
datatalouden kiihdyttajaksi

Kuvaus: Datatalousyksikkd toimii Valtiovarainministerion alaisuudessa ja linkit-
tyy tiivisti VNK:n ja TEM:n kanssa hahmotellun data/alustatalouden strategian
toteuttamiseen ja osaltaan toiminnallistaa strategioissa esitettyja tavoitteita. Sen
tehtava on maksimoida datalouden kilpailukyky ja kansallisten datavarantojen
arvo.

Datatalousyksikkd tehostaa analyyttisen, oikea-aikaisen ja luotettavan suunnitte-
lu- ja seurantatiedon kayttod VNK:n alustatalousjohtamisen tueksi.

Yksikdn tavoitteena on madritella tehokkaat ja kansallisesti yhdenmukaiset
kaytannot datataloutta edistaville toimenpiteilld, joilla luodaan kilpailuetua suh-
teessa muuhun maailmaan. Se kohdistaa digitalouden edistamiseen tarvittavaa
rahoitusta (TEM & Business Finland) poliittisen ohjauksen kautta kilpailukyvyn
vahvistamiseksi valituilla painopistealueilla.

Hyoédyt: Datatalousyksikkd mahdollistaa datatalouden arvon mittaamisen ja
maksimoinnin

Resurssit: VM:n omaa henkildkuntaa (hyddynnetdaan osa-aikaisia yksityisen sek-
torin asiantuntijoita)
Vastuutaho: Valtiovarainministerio
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Toimenpide 3.

Taydennetaan ekosysteemifoorumin
toimijajoukkoa ja toimialuetta

Kuvaus: Ekosysteemifoorumi mahdollistaa poikkiministeridllisen ohjauksen ja
toimeenpanon toimimalla esittelijana paaministerille ja ministereille (VM/TEM)
alustataloutta koskevissa paatoksissa ja tdytantéonpanossa. Foorumi kokoontuu
saannollisesti edistamaan konkreettisesti Suomen elinkeinoeldman kilpailukykya.

Ekosysteemifoorumin tehtavien* vaikuttavuuden lisadmiseksi sen tyéhon kutsu-
taan mukaan temaattisten teollisuusallianssien edustajia, joiden tehtavaksi an-
netaan suunnitella ja toteuttaa ekosysteemejd tukevia alustatalouden toiminnal-
lisia referenssiarkkitehtuureja. Ekosysteemifoorumi uudelleenpriorisoi “yhteista
toimenpidelistaa kansallisesti merkittavista kokeiluista”.

Ekosysteemifoorumin ohjaaman tyon tuloksena voidaan a) tehda selkeita kas-
vuun tahtaavia valintoja merkittavista temaattisista alustatalouden ekosystee-
meistd, b) kohdentaa 10X kasvun mahdollistamat resurssit ja suoraa tukea va-
littujen alustaekosysteemien luomiseksi, kehittamiseksi ja kansainvalistamiseksi.

Ekosysteemifoorumin toiminta-aikaa ehdotetaan nostettavaksi 5-7 vuotiseksi.
Kilpailukykya edistava yhteistyd julkisen ja yksityisen sektorin valilla edellyttaa pit-
kan aikavalin panostuksia kestdvien vaikutusten aikaansaamiseksi (Nyt esitetty 2
vuoden kokeiluaika on riittamaton).

* Ekosysteemifoorumilla vauhditetaan kansalaisten ja yritysten tarpeita palvele-
vien digiekosysteemien syntymista ja kehittymista. Hallitusohjelman mukaan in-
novaatio- ja palvelualustojen syntymista tuetaan niilla sektoreilla, joilla julkishallin-
nolla on rooli markkinoiden toimivuuden nakokulmasta. Yhteisista tavoitteista ja
sektorirajat ylittavasta toteutustavasta paattavat ministerioiden kansliapaallikot.

Hyédyt: Luodaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteisfoorumi, joka toimillaan
ohjaa kansallista alustatalouskehitysta. Sitouttaa elinkeinoeldman edustajat yh-
teiseen tekemiseen.

Resurssit: Ekosysteemifoorumin kaytdssa olevat resurssit
Vastuutaho: VNK, kaikki ekosysteemifoorumity¢hon osallistuvat ministeriot
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6.2. Litketoimintaympariston

vahvistaminen

Alustataloudessa pelikenttana on maailma. Nostaessamme omien yritystemme
kilpailukykya, saamme pidettya yrityksemme Suomessa ja vedamme puoleem-
me globaalit partnereita, jotka ovat kumppaneinamme kehitettavien ratkaisujen
skaalautumisessa globaalille markkinaille.

Liiketoimintaymparistdon ja mahdollistavien rakenteiden jatkuva kehittdminen
edellyttad fokusoituja toimia erilaisten verkostojen ja yhteistoimintamallien
edistamiseksi. Samalla on varmistettava, etta kaikki liiketoimintakehitys padsee
tapahtumaan mahdollisimman lahella asiakasrajapintaa, aidoissa asiakasym-
paristoissa. Erilaiset kokeilu-, pilotointi- ja testiymparistot on avattava ketterasti
alustakehittajien kayttdon. Samaan kokonaisuuteen on liitettdva kannustusme-
kanismeja yrityksille uuden liiketoiminnan luomiseksi ja ekosysteemiyhteistyo-

hon osallistumiseksi.

Toimenpide 4.

Maaritellaan kilpailukykykumppanuus-
mallin toteutuksen pelisaannot

Kuvaus: Alustatalouden edistamiseksi madritelldan yhteiset a) kasitteisto, b)
avainkriteerit, c) mittarit ja d) pelisdannot.
a. Kasitteisto
Luodaan yhteinen kdsitteistd digitaalisen alustatalouden avaintermeil-
le, jotta kaikki paatoksentekoon, suunnitteluun ja tekemiseen osallistu-
vat voivat tunnistaa, ymmartaa ja kommunikoidaan asioista yhteisesti
ymmarrettavalld tavalla. “Vain sita, mita voi ymmartaa, voi kehittaa”.

b. Avainkriteerit

Luodaan yhteiset avainkriteerit tukemaan paatoksentekoa ja priorisoin-
tia resurssien kohdentamisessa. Digitaaliseen alustataloutta edistavid
kriteereita ovat mm: kriittinen massa kansainvalisesti kilpailukykyisia
toimijoita valituilla teema-alueilla (tarkeimpana alustataloutta hyddyn-
tavien yritysten madrd), teema-alueen kasvupotentiaali/vientipotenti-
aali, Suomesta 16ytyva vahva osaaminen, skaalautuvan resurssin suh-
teellinen osuus lilkkevaihdon toteutumisessa (esim. datan monetisointi),
rajapintojen avoimuus jne.
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c. Mittaristo

Luodaan eri toiminnan tasoille valintoja, toteuttamista ja seurantaa tu-
keva mittaristo tavoiteltavien tulosten mittaamiseen. Mittarit auttavat
kirkastamaan valintoja panostuskohteista ja mittaamaan toimenpiteilla
saavutettavaa arvonlisaysta (maara, laatu, nopeus). Ennen tavoitearvon
asettamista, on selvitettava nykyinen ldhtoéarvo ja tunnistettava olemas-
sa olevien resurssien potentiaali arvonluontiin. “Vain sitd, mita voidaan
mitata, voidaan parantaa”.

d. Pelisdantéjen/vapausasteiden maarittely

Madritelldaan pelisadnnot digitaalisten alustaekosysteemien ja alus-
tojen toteuttamiselle. Toiminnallisen vapausasteen nostaminen
Suomessa muuta maailmaa korkeammalle luo ylivoimaista kilpailuetua.
Pelisdantojen luominen tulee toteuttaa vapausasteet maksimoiden tie-
toturvallisuudesta tinkimatta.

Hyédyt: Yhteiset pelisadnnot tuovat kaikki toimijat samalle viivalle alustatalou-
den toteuttajina

Resurssit: Suuri osa tehtavista voidaan hoitaa olemassa olevilla resursseilla (jul-
kinen ja yksityinen)
Vastuutaho: VNK/TEM/Business Finland

Toimenpide 5.

Kohdennetaan julkisia varoja
alustaekosysteemien kehityksen tueksi

Kuvaus: Tarvitsemme kayttddmme temaattiset alustaekosysteemit ja alus-
tat asiakaslahtdisesti arvoa tuottavien liiketoimintamallien luomiseksi ja
vahvistamiseksi.

Valittujen alustakokonaisuuksien rakentamisessa hyddynnetdan jo olemassa
olevia palveluarkkitehtuureja ja lippulaivahankkeita, kuten Digitaalinen Itameri,
6aika, terveydenhuollon kansalliset rekisterit ja tietokannat, kansallinen palve-
luarkkitehtuuri (KaPa) jne. Samalla vahvistetaan edelleen ekosysteemien ke-
hittymista tukevia ohjelmarakenteita yritysten ja tutkimusyhteisojen valista yh-
teistydta avointen likketoimintalahtdisten ekosysteemien kehittdmisessa. Tassa
hyédynnetdan 5G Test Network Finland ja HILLA -malleista kehitettyjd parhaita
kaytantoja.
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Kaynnistetadn 3-5 konkreettista alustakokonaisuutta Suomen vahvoille osaa-
misalueille, joissa loytyy alustoja hyddyntavat temaattiset ekosysteemit.
Vaihtoehtoisia teemoja ovat:

- Terveys - Sairaalat, etdhoidon ratkaisut, oma terveys

- Valmistavateollisuus - Tehtaat (Smart Factory), digitaaliset kaksoset
- Meriliikenne - Digitaalinen Itdmeri, autonomiset laivat ja satamat

- Oppiminen - Oppimisymparistdt, opetusaineistot ja -metodit

- Energia - Energiajarjestelmat, energiavarastot, uudet energiamuodot

Alustat toimivat merkittdvind avauksina teema-alueilla tehtaviin, DARPA-
(Moonshot)-mallia noudattavien ekosysteemitason hankkeiden toteutuksessa,
jotka yhdistavat suuryritykset, startupit, kaupungit ja muut julkisen palvelun
tuottajat, innovaatiotoimijat ja kansalaiset ratkaisemaan jokapdivdiseen elamaan
liittyvia merkittavia haasteita parhaita kyvykkyyksia, teknologiaa ja datavarantoja
yhdistellen.

Hyédyt: Luodaan toimivia alustaekosysteemeja ja saadaan alustatalouskehitys
nopeasti liikkkeelle

Resurssit: Ohjataan kuhunkin hankkeeseen julkisia varoja, mittaluokkaa 5-10
miljoonaa euroa
Vastuutaho: VNK/VM/TEM/Business Finland

Toimenpide 6.

Avataan kansalliset pilotointi-, testaus-
ja kokeiluymparistot yhteiskayttoon

Kuvaus: Tehdaan Suomesta maailman paras alustaliiketoiminnan kehitysym-
paristd ja valjastetaan kehitys- ja kokeiluymparistot ylivoimaiseksi kilpailueduk-
semme. Alustaekosysteemit ja alustaliiketoiminta kehittyvat nopeiten avaamalla
kansalliset kehitysymparistot (sairaalat, koulut, tehtaat, energiaverkot jne.) ja
avainteknologia/datavarannot asiakasrajapinnoilla toteutettavien pilotointien
ja kokeilujen kayttoéon. Nain voimme merkittavasti nopeuttaa suomalaisten
yritysten tuotteiden ja palveluiden kehittamista asiakastarpeita vastaavaksi.
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Pilotointi- ja kokeiluympadristdjen avaamisessa ja vaikuttavuuden maksimoinnis-
sa tarkeat elementit ovat:

- Erityislainsaadanto

- Palvelumallien luominen

- Koordinointiyksikkdjen resursointi
- Rahoitusmallit

- Riskinjakamismekanismit

Kaikki pilotoinnit ja kokeilut tendaan asiakasrajapinnassa ja niilla pyritaan tuotta-
maan edullisempia ja vaikuttavuudeltaan parempia ratkaisuja. Kokeilukulttuuria
vahvistamalla autamme Suomea kasvamaan nopeasykliseksi innovaatiotehtaak-
si. Tukevana toimintona perustetaan nopeaan oppimiseen tahtaavien kokeilujen
ja pilotointien rahoitusmekanismi.

Hyédyt: Pilotointi- ja kokeiluymparistojen toimintamalleja kehittamalld edesau-
tamme rajallisten taloudellisten resurssiemme kohdentumista niihin ekosystee-
meihin ja alustoihin, joista saamme parhaat tulokset. Toiminnan seuraaminen
ja mittaaminen mahdollistaa parhaiden kaytantojen levittdamisen horisontaali-
sesti eri alustojen ja testiymparistdjen valilla. Kilpailuetu suomalaisille yrityksil-
le. Vahvistetaan startup ja spin-off yritysten muodostumista ja nopeaa kasvua.
Edistetaan julkisen sektorin uudistumista. Edistetdan investointien houkuttelua
Suomeen

Resurssit: Yhteiskdyton pelisadnndista sopiminen avaintahojen kesken, tuetaan
hankekohtaisesti yksittaisten kokeilujen toteuttamista (rahoitustuote pilotointien

ja kokeilujen mahdollistamiseksi)

Vastuutaho: ministeriot, kaupungit, TEM/Business Finland (rahoitus)
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6.3. Osaamis- ja tuotannon-
tekijaperustan vahvistaminen

Digitaalisen alustatalouden malleihin siirtymisen edellytyksena on kyky ymmar-
taa ja hyddyntaa maksimaalisesti digitaalisoituvan liiketoimintaympariston uusia
tuotannontekijoita. Liiketoimintaymparistdon kehittdminen tarvitsee tuekseen
vahvan osaamis- ja tuotannontekijdperustan. Maahamme on luotava alusta-
talouden vaatimien teknologiavarantojen ja rajaresurssien varannot, ja vahva
osaamisperusta alustatalouden kokonaisvaltaiseen kehittamiseen. Yhteisilla toi-
milla on varmistettava etta Suomeen syntyy riittavan suuri joukko toimijoita, jotka
kykenevat luomaan toimivia yhdistelmia palveluteollisesta lilketoimintaosaami-
sesta, systeemiajattelusta ja ohjelmisto-osaamisesta.

Osaamis- ja tuotannontekijdperustan vahvistamiseksi Business Finlandiin,
VRK:een, VTT:lle ja/tai suomalaisiin yliopistoihin ehdotetaan koottavaksi mo-
dulaarinen kirjasto ohjelmointitydkaluista (Software Development Kit, SDK) ja
avoimista ohjelmointirajapinnoista (Application Programming Interface, API)
nopeuttamaan tiedonjakoa ja yritysten kehitystydtad. Samassa yhteydessa voi
toimia kansallinen dokumenttikirjasto alustataloustoiminnassa tarvittaville sopi-
muspohijille, alustarajapintakuvauksille, IP-sopimuksille jne. Nain julkinen sektori
voi “alustamaisesti” edistaa alustatalouden kehitysympariston vakioimista ja sitd
kautta nopeuttaa asioiden, suhteiden ja yhteyksien kehittymista.

Toimenpide 7.

Organisoidaan Business Finland
tukemaan alustatalouden
mahdollistamaa kasvua

Kuvaus: Uudella Business Finlandilla on aktivoijana ja rahoittajana innovaatiojar-
jestelman keskeisin rooli alustatalouden edistdjana. Alustatalouden kontekstissa
Business Finland edesauttaa omalla toiminnallaan temaattisten ekosysteemien
ja alustojen muodostumista, niissa tapahtuvaa kehitystyota, teknologioiden ja da-
tan hyotykayttdd, seka osaamispohjan vahvistumista. Business Finlandohjelmien
kytkeminen alustatalouden teemoihin edistaa uusien ratkaisujen asiakaslahtoista
kehittamista.
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Business Finlandilla on keskeinen rooli ekosysteemitoimijoiden yhteen tuomi-
sessa - yhteisen kielen ja jaetun todellisuuden muodostuminen on perusedel-
lytys monimuotoisen ekosysteemin kehittymisessa toimivaksi kokonaisuudeksi.
Business Finland on myds alustatalouden tilannekuvatiimin luontevana sijoitus-
paikkana alustatalouden piirissa tapahtuvan ajanmukaisen tiedon keskus.

Business Finland toiminnot uudistetaan alustatalouden aikaan. Se ottaa itse
kayttdon uusinta ajattelua ja yhteisesti sovittavat pelisddnndét, yhteistyomallit ja
ohjausmekanismit oman toimintansa kehittamisessa. Sen tehtavaksi annetaan
tukea alustoilla tapahtuva kehitystoimintaa innovatiivisilla rahoitusratkaisuilla:
temaattiset Moonshot-ohjelmat, digiohjelmien kytkeminen Moonshot-ohjelmiin,
kokeilut ja pilotoinnit, seka temaattiset hackatonit.

Samassa yhteydessa Business Finland digialueen ohjelmat (5th Gear, teollinen
Internet, robotiikka, tekodly, terveytta biteista = ‘digital technology stack-ohjel-
mat) yhdistetaan toiminnallisesti yhdeksi, toisiaan tdydentavaksi kokonaisuu-
deksi. Yhdistelma luo perustan horisontaaliselle yhteistyolle kaikilla valituilla
teema-alueilla (toimialavertikaaleissa).

Hyoédyt: Business Finland edistaa toiminnallaan uuden alusliiketoiminnan luo-
mista. Alustoilla tehtdva asiakaslahtdinen tuotekehitystyd tukee kehitettyjen
ratkaisujen skaalautumista. Yrityksille tarjotaan ensiluokkainen palvelumalli
ratkaisujen (ja yhteisratkaisujen) tuottamiseen, referenssitoimituksiin ja viennin
edistamiseen.

Resurssit: Muutosprosessi toteutetaan Business Finlandissa virkatyona
Vastuutaho: TEM ohjaa, Business Finland toteuttaa

Toimenpide 8.

Rakennetaan alustatalouden
osaamisohjelmat

Kuvaus: Alustatalouden tarpeista lahteva osaamispohjan vahvistaminen eri ta-
soillaonvalttamattomyyssille, etta Suomi pysyy kehityksessa mukanajavoi tulevai-
suudessa menestya alustatalouden toimijana. Yhteisilla toimilla on varmistettava
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ettd Suomeen syntyy riittdvan suuri joukko toimijoita, jotka kykenevat luomaan
toimivia yhdistelmia palveluteollisesta liiketoimintaosaamisesta, systeemiajat-
telusta ja ohjelmisto-osaamisesta. On huolehdittava siita, etta jo tunnistetut
osaamisvajeet kurotaan kiinni samalla, kun sovitaan yhteiset pelisadnnot pitkan
aikavalin osaamisperustaa vahvistavista toimista. Osaamisohjelmakokonaisuus
koostuu kolmesta korista:

a) Kaynnistetaan digitaalisen alustatalouden osaamisperustaa
vahvistavat koulutus- ja opetusohjelmat yliopistoissa.
Uudistetaan ohjelmisto-osaamisen koulutus- ja opetuskokonaisuudet.
Luodaan koulutusohjelmakokonaisuus alustatalouden liiketoiminta-
osaamisen kehittdmiseksi ja soveltamiseksi. Koulutuskokonaisuuteen
litetdan osaksi systeemiajattelun ja -analytiikan tdydentavat
oppijaksot.

b) Paivitetaan yksityisen sektorin uudistumista edistavat johta-
mis- ja asiantuntijakoulutusohjelmat (Skills Future Program)
Luodaan modulaarisia ohjelmia seka alustatalouden liiketoiminta-
osaamisen ettad teknisten kyvykkyyksien paivittamiseksi, linkitetdan
kansainvaliset tdydennyskoulutuskokonaisuudet osaksi uudistusoh-
jelmia. Laajennetaan kansallista osaamispohjaa nopeilla muunto- ja
taydennyskoulutuksilla.

c) Tuetaan yrityksissa toteutettavien ammatti- ja muuntokoulu-
tusten toteuttamista

Kohdennetaan suora osarahoitustuki yrityksille, jotka sitoutuvat
kouluttamaan omia ja/tai toisten yritysten ja/tai tydttomaksi jadneiden
osaajien joukkoa alustatalouden toimijoiksi. Nain edistetaan yritysten
valistd osaamisen siirtoa.

Hyédyt: Luodaan Suomeen uusi alustatalouden osaajajoukko. Luodaan vahvat
edellytykset uuden alustaliiketoiminnan syntymiseen. Luodaan uutta tydvoimaa
elinkeinoelaman tarpeisiin.

Resurssit: Tuetaan yliopistoja, ammattikorkeakouluja ja aikuiskoulutusyksikoita
uusien opetusohjelmien kehityksessa, suora rahoitustuki koulutusorganisaatioil-
le ja kouluttaville yrityksille.

Vastuutaho: OKM ohjaa, koulutusorganisaatiot ja yritykset toteuttajina
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6.4. Julkisen sektorin tasmatoimet

alustatalouden toiminnallisten
edellytysten luomiseksi

Julkinen sektorivoi tukea valittujen alustaekosysteemien kdynnistymista luomalla
mahdollistavaa lainsdaadantda, edistamalla nopeita kokeiluja, toimimalla esimerk-
kina datan ja rajapintojen avaamisessa, ja yhtendistamalla alustojen kehittymista
tukevaa vero- ja tukipolitiikkaa.

Digitaalisuuden ja alustatalouden edistaminen ovat keskeisia hallitusohjelmaan
kirjattuja tavoitteita. Datan saatavuus ja jalostaminen ovat keskeisia edellytyksia
digitaalisaation hy6tyjen toteutumiseksi.

Julkisen sektorin on mahdollista luoda alustatalouden toimijoiden tueksi tyo-
kalupakki nopeuttamaan ekosysteemien muodostumista ja uusien ratkaisujen
kayttdonottoa. Yhteisesti toteuttava saddosymparistokehitys luo alustatalouteen
ennustettavuutta ja lapinakyvyytta.

Toimenpide 9.

Alustatalouden kehittymista edistavien
sadadosten ja normien luominen

a) Datan hyédyntamisen pelisdantojen selkiyttdminen

- Luodaan datan omistajuuden, kayttooikeuksien ja hallinnan kattavat
pelisaannot (kaikki dataluokat kuten terveystieto, kuluttajatieto,
likkumistieto jne.), Suomen etua ajaen

- Avataan julkinen data oppivien alustaekosysteemien ja alustojen
synnyttamiseksi

- Ohjataan saadoksilla yrityksen avaamaan koneisiin, laitteisiin, infra-
struktuureihin ja palveluprosesseihin liittyva data uusien
innovaatioiden lisaamiseksi, datan tuottajan oikeudet turvaten

- Helpotetaan ja tehostetaan datan jakamista ja kayttoa kannustavalla
saatelylla
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b) Alustaliiketoimintaa edistavan toimintaymparistéon luominen

- Luodaan kokeiluja mahdollistavaa ja edistavaa lainsaadantoa
(samaan aikaan kun vahennetdan rajoittavia saadoksia).
Hyodynnetdan lain sallimia kokeilumahdollisuuksia

- Sdadetadn madraaikaisia erityissaadoksia ja yhdenmukaistetaan
erityislupakaytantoja uusien alustaekosysteemien ja alustojen
kehityksen tueksi (engl. regulatory sand box - ajattelu)

- Kehitetdan edelleen toimijoiden valisen (kansainvalisen) yhteistyon
edellytyksia (startup viisumit, ulkomaisten asiantuntijoiden joustava
viranomaisasiointi jne.)

c) Muut alustataloustoimintaa edistavat toimet

- Hyddynnetaan kansallista palveluarkkitehtuuria (KaPA, Suomi-SDK,
Suomi-API) digialustojen synnyttamiseen, tietovarastojen turvalliseen
kayttoon ja tietoturvalliseen tiedonvaihtoon

- Tuetaan tiedon liikkuvuutta edistavien rajapintojen standardoimista

- Perustetaan SuomiDigi-alustalle alustatalouden tietopalvelu

Hydédyt: Luodaan Suomeen yhteiset alustatalouden pelisaanndt. Mahdollistetaan
alustaliiketoiminnan nopeutuva kehittyminen.

Resurssit: Saadosymparistoon kohdistuvat toimet hoidetaan ministerioissa
virkatyona.

Vastuutaho: Ekosysteemifoorumi koordinaatiovastuussa. Kaikki ministeriot
omilla sektoreillaan.

Toimenpide 10.

Alustatalouskasvuun panostaminen
(rahoitusmekanismit ja julkiset
hankinnat)

Alustatalouden ja -liketoiminnan kehittaminen tarvitsee tuekseen kohdennettu-
ja resursseja. Useissa tapauksissa ekosysteeminen yhteisty® ja sen mukanaan
tuomat kehitystarpeet nahdaan ydinliiketoiminnan rinnalle sijoittuvina kehitys-
tehtaving, joiden toteuttamiseen liittyvia rahoitusriskeja on pystyttava jarkevasti
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jakamaan ja hallitsemaan. Julkisen sektorin toimijoiden on mahdollista osallistua
nadiden riskien jakamiseen erilaisin resurssikohdennuksin.

a) Innovaatiorahoituksen rahoitusmekanismit uuteen kaytt66n

- Business Finland rahoitustuotteiden ehtojen sovittaminen
alustaliiketoiminnan viitekehykseen

- Luodaan uusia rahoitustuotteita: nopeiden kokeilujen tukemiseksi,
ekosysteemiyhteistydn edistamiseksi ja alustaratkaisujen
kehittamiseksi.

- Tuodaan takaisin isoille yrityksille suunnattu T&K-rahoitus, jonka
ehdoissa edellytetdan (aikaisempaan tapaan) ekosysteemista
yhteistyota

- Lisataan avustusten suhteellista osuutta Business Finland
rahoitusportfoliossa (lainarahoituksen kayttd isoissa yrityksissa ei ole
ekosysteemiyhteistybhon kannustavaa)

b) Julkiset hankinnat alustalouskehityksen tehostajina

- Ohjataan 5% kaikista julkisista hankinnoista innovatiivisiin julkisiin
hankkeisiin, joiden avulla nopeutetaan alustaliiketoiminnan kehitysta
ja skaalautumista

- Luodaan julkisilla hankinnoilla ensireferensseja, jotka nopeuttavat
uusien innovaatioiden pdasya markkinoille, nostavat yhteiskunnan
palvelutasoa ja koko jarjestelman suorituskykya

- Linkitetaan Business Finlandin kokeiluja edistavat rahoitustuotteet
julkisten hankintojen prosesseihin, ja lisatdan ndin koko julkisen
rahoitustukikokonaisuuden vaikuttavuutta alustaliiketoiminnan
edistdmisessa

¢) Muut resurssien ohjautumiseen vaikuttavat toimet

- Paivitetaan verotukseen ja yritystukiin liittyvaa saddostoa niin, etta ne
edistavat alustaliiketoiminnan nopeaa kehittymista (esim. yhtendinen
verokohtelu kaikille digi-sisaltotyypeille)

- Luodaan kansainvalisille sijoittajille toimivat insentiivit
alustainvestoinneille Suomeen (verotus, asymmetriset rahastot,
syndikointimahdollisuudet jne.)

- Selvitetdaan mahdollisuutta eldkeyhtididen sijoitusvarallisuuden
ohjaamisesta alustaliiketoimintaa tukevien rahastojen kayttéon

- Ulkomaisen rahoituksen (erityisesti EU:n puite- ja innovaatio-
ohjelmarahoitus) kanavoiminen alustatalouden
hankekokonaisuuksien tueksi
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Hydédyt: Luodaan alustatalouden kehittymisen tueksi yhteiset riskinjakomeka-
nismit, joiden avulla kaikkien halukkaiden on mahdollista osallistua taysimaarai-
sesti alustatalousliiketoiminnan kehityshankkeisiin. Uusinta osaamista saadaan
kanavoitua alustaekosysteemien ja itse alustojen kehitysprosseihin. Julkisia varo-
ja ohjautuu aiempaa enemman innovaatiotoiminnan tueksi.

Resurssit: Pddosa innovaatiorahoituksesta kanavoidaan markkinoille Business
Finlandin kautta. Julkisia hankintoja ohjataan uudenlaiseen kayttéon, mika edis-
taa alustatalouden nopeaa kehitysta.

Vastuutaho: Ministeriot vastaavat saadosuudistuksista omilla hallinnonaloil-
laan, Business Finland innovatiorahoituksen kanavoijana, julkiset hankintaorga-
nisaatiot innovaatiohankkijoina
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Alustataloudesta on kasvanut tuottavuutta ja kasvua eteenpain kokonaisvaltai-
sena likketoimintamallina vieva voima. Alustatalous on kuin kone, jota ei kannata
olla kayttamatta.

Suurista alustatalouden yrityksista on kasvanut pienen valtion kokoluokkaa
olevia globaaleja toimijoita, jotka kasvavat kansantalouksia nopeammin. Mm.
Tanskassa tama todellisuus on tiedostettu ja se onkin erikseen nimennyt suurla-
hettildadn hoitamaan suhteita globaaleihin alustayhtiihin.

Taman raportin keskeinen viesti on juuri tassa. Alustatalous on tydkalu, joka
kannattaa ottaa aktiivisesti seka yritystoiminnan kasvun etta koko yhteiskunnan
tuottavuutta ja kasvua edistavaksi tydkaluksi. Pidetdan omassa omistuksessam-
me osaaminen, data ja syntyvat uudet mallit.

Tama johtaa itsessdan innovaatiotoiminnan tuottavuutta nostavaan raken-
teelliseen havaintoon. Osaamisen tarve seka yksityiselld etta julkisella sektoril-
la on ytimeltdadan sama. Osaamisen kehittamisestd, rahoittamisesta ja kasvun
edistamisesta voidaan luoda uusi laaja-alainen, digitaalisuuteen pohjautuva
kilpailukykykumppanuus.

Tiettdvasti yksikaan valtio maailmassa ei ole vield jasentanyt alustatalouden mah-
dollisuutta ndin laajasti, ja laatinut tiekarttaa ja tyokalupakkia edeta ndin syste-
maattisesti alustatalouden kayttdon. Suomi voi olla tassa edellakavija, rohkea uu-
distaja, joka etenemiselldan houkuttaa investointeja Suomeen, luo uusia vientiin
kelpaavia ratkaisuja ja nousee muille maille suuntaa nayttavaksi toimijaksi. Miksi
muuhun pitaisi tyytya?

Talla matkalla opitaan alustatalouden sudenkuopat ja sen arvo. Nyt Suomesta
arvoa ulos siirtavat voimat opitaan kaantamaan Suomelle vaurautta ja tyota
tuoviksi tekijoiksi. Edellékavija osaa ennakoida ja tehda itse kannattavia siirtoja
globaalissa alustojen verkostossa.

Oli hienoa saada olla tekemdssa tata tyota ja luomassa yhteistd, konkreettista
visiota maan kasvun tueksi. Nyt tdytyy varmistaa, ettei visio hautaudu polytty-
maan. Nykyisesta tilannekuvasta on Idhdettava valittomasti liikkeelle tekemaan
vaurauden tyokaluista ja siihen johtavista toimista totta.
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8. Lahdeluettelo

Internet-hakujen avainsanasto

Alustaekosysteemi
Alustatalous

Avoimet ohjelmointirajapinnat (API)

Avoin data

Datatalous

Datajarvi

Digitaaliset palvelut
Innovaatioekosysteemi
Jakamistalous

Keinoaly
Litketoimintaekosysteemi
My Data

Palvelualustat
Palveludominoiva logiikka
Pilviratkaisut
Rajaresurssit
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Application programming interface (API)
Artificial intelligence
Blockchain

Digital assets

Digital economy

Digital enterprise platform
Digital ledger economy
Distributed ledger
Industrial data platforms
Internet of Things (IoT)
Mobility as a Service (MaaS)
Network effect

Open data

Platform(s)

Platform as a service (PaaS)
Platform business
Platform-driven business models
Platform economy
Platform ecosystems
Platform enterprise
Platforms to pipelines
Service design

Sharing economy

Software as a service (SaaS)
Two-sided markets

Value chains

Value networks
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Linda Froberg-Niemi, Turku Science Park
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Tomi Dahlberg, Turun yliopisto
Jaakko Sauvola, Oulun yo

Mika Rantakokko, Business Oulu
Marko Jurmu, Oulun yliopisto

Janne Mustonen, Business Oulu
Arto Pussinen, Invest in Finland Oulu
Aimo Savukoski, Oulun yliopisto

Maaraporttien asiantuntijatapaamiset ja haastattelut (25+)
Riku Makela, UM (Singapore)

Paula Parviainen, UM (Singapore)

Jacqueline Poh, GovTech (Singapore)

Tarmo Toikkanen, Lifelearn

Joe Keen Poon, Surbana Jurong

Tan Ying Kiat, A*Star (Singapore)

Shirleen Chee, Ministry of Education of Singapore

llkka Lakaniemi, Keskuskauppakamari

Glen Gassen, Saksalais-suomalainen kauppakamari
Sebastien Marotte, Google

Ajeet Mirwani, Google

Philip Cooper, Salesforce.com

Andrew Trabulsi, Institute for the Future (USA)

Brenda J. Fox, Platform Value Now projekti (USA)

Victor V. Vurpillat, Platform Value Now projekti (USA)
David Rejeski, Platform Value Now projekti (USA)

Teppo Turkki, Team Finland Japani

Koichi Tanaka, Finpro Japan

Kyoichi Nakamura, Japan Research Institute

Hitoshi lkuma, Japan Research Institute

Kenji Yamada, Nomura Research Institute

Hiroshi Morioka, Cabinet Office of Japan

Takeshi Uchida, Cabinet Office of Japan

Takayuki Sumita, Ministry for Economy, Trade and Industry
Takashi Koko, Ministry for Economy, Trade and Industry

Paattajatyopajaan ilmoittautuneet (58)
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Aho, Jussi
Ala-Pietild, Pekka

Alback, Lars Suomen

Andersson, Jukka
Arantola, Heli
Eloranta, Sauli
Ervasti, Outi
Eskola, Antti
Gustafsson, Jari

Hanski, Mikko-Pekka
Haukkovaara, Tuomo

Hedman, Heikki

Heikinheimo, Riikka

Helander, Riku
Helenius, Mika
Herkama, Janne
Holmberg, Jukka
Hulkkonen, Pasi
Itkonen, Paivi
Jarvela, Ari
Karppanen, Erkki
Kivikangas, Juhani
Kivioja, Elina
Kivisto, Markku
Konttinen, Jari
Korhonen, Antti
Laitinen, Jussi
Lakaniemi, Ilkka
Laurikainen, Jyrki
Leppanen, Ville
Lindroos, Pekka
Linnanen, Heikki
Loikkanen, Tuula
Markula, Elisa
Mattila, Veli-Matti
Mehtonen, Pasi
Mikkonen, Virpi
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Fira

Huhtamaki
Tilaajavastuu

Sito

HKScan

Rolls Royce
Elinkeinoeldman keskusliitto EK
TEM

TEM

ldean

IBM

Keskusautohalli

EK

Cisco

Tivia

Tieto

Medialiitto
Rakennustieto
Crown CRO

Tieto

Eteld-Savon Energia
Digital Forum/Ultrahack
Vattenfall

Business Finland

EK

XEdu

Tampereen sahkdlaitos
Keskuskauppakamari
RAKLI

Tampereen yliopisto
TEM

Caruna

Kaupan liitto

Gustav Paulig

EK

Telia

Business Finland
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Mantyld, Martti
QOivo, Markku
Oksanen, Lauri
Pajunen, Jaakko
Peltola, Ville
Peltonen, Petri
Pennanen, Antti
Petre, lon
Pokela, Pekka
Poskiparta, Tuomas
Rautiola, Matti
Ruohonen, Mikko
Savioja, Lauri
Setald, Manu
Sivonen, Pekka
Soini, Pekka
Suomi, Markus
Tiihonen, Timo
Tuovila, Tomm
Turunen, Jorma
Vanska, Matti
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Aalto yliopisto
Oulun yliopisto
Nokia

Lassila & Tikanoja

Teknologiateollisuus ry

TEM
Moni Oy

Turku Centre for Computer Science

Gaia Consulting
Nightingale
Rakennustietosaatio
Tampereen yliopisto
Aalto yliopisto
Business Finland
Business Finland
Business Finland
Finpro

Jyvaskylan yliopisto
Neste

Teknologiateollisuus ry

Nokia
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10. Liitteet

Liite 1. Teemakartasto (10)

ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

Asiakkaat / palvelunkiyttdjit / omaiset / huoltajat

- Hyvinvointitieto - My Data (oma tieto)
- Tietopalvelut - Elaméntapaseuranta
- Riskiarviot - Palvelutieto (tarjonta
- Ennaltaehkaisy ja kaytto)

- Terveystieto

Hoito-, sosiaali- ja hyvil

- Hyvinvointitieto - Hoito- ja hoivatieto

- Terveystieto - Palveluprosessien

- Kotona selviytyminen tehokkuus

- Saumaton moniosaaja- - Paatoksenteon

tiimien palvelukokonaisuus  tukijérjestelmat

Yritykset / palveluntarjoajat / vapaaehtoisjirjestot

- Asiakastieto prosessitieto

- T&K tieto - Koulutus ja kasvatus
- Kayttaytymistieto - Vaikutus- ja tulostieto
- Laitekehitystieto - Palvelumuotoilu ja

- Palvelu- ja palvelu- -raatalointi

Tutkijat

- Laaketieteen ratkaisut - Kansainvélinen

- Hoitotieteen ratkaisut yhteistyo

- Kansanterveystutkimus - Palvelumuotoilu

- Laite- ja ratkaisukehitys - Prosessikehitys

- Vaikuttavuusanalyysit

Julkisen sektorin toimijat (kustannukset, laatu)

- Tietokannat ja rekisterit - Kansanterveystieto
- Paatoksenteon tuki - Rahoitusohjelmatuki
- Asioinnin prosessit - Tehokkuuslaskenta
- Kansalaispalvelut - Terveysturvallisuus

ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

Rsiakkaat / palvelunkiytt

- Liikennetieto - Riskiarviointi

- Liikkumispalvelut - Palvelutarjonta ja -kaytto

- Huoltopalvelut - Jakamistalous

- Multimodaalisuus - Lisaarvopalveluiden hyodyt

Rlykkaat ajoneuvot ja koneet

- Paikka- ja liikennetiedot - Turvallisuus ja riskiarviot
- Reititykset ja navigointi - Ruuhka-arviot

- Autonominen liikkkuminen - Paatoksenteon tuki

- MtoM kommunikointi - Kokonaisintegraatio

Teknologia- ja logistiikkayhtist
- Laite- ja ratkaisukehitys - Palvelutieto ja -prosessit

- Automaatio ja alykkyys - Kokonaisjarjestelmat
- Kuljetusoptimointi - Huoltopalvelut
- Fleet management - Lennokit ja etavalvonta

Palveluintegraattorit

- Yksilolliset liikkumisratkaisut - Palveluketjut ja -verkot
- Data-liiketoiminta - Ratkaisuintegraatiot

- Rajapinta (API) ratkaisut - Palveluautomaatio

- Palvelumuotoilu ja -raatalointi

Julkisen sektorin toimijat

- Liikennetieto - infrastruktuurien kaytto
- Julkisen liikenteen tiedot - Palvelutaso ja kattavuus
- Rakentaminen ja kehitys - Turvallisuus ja tehokkuus
- Yllapito (verkot, vaylat) - Yhteys energia-alaan

Terveyden ja hyvinvoinnin
ALUSTAEKOSYSTEEMI

Digitaalinen Omat Data-
sairaala alustat

Terveyden Terveyden
’big’ data verkko-
-alustat kaupat

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Saumattomat [l Yksilolliset Ennakoiva

palvelu- ja hoito- terveyden- Hyvinvointis

hoitoketjut W suunnitelmat huolto

trendit

Liikenteen
ALUSTAEKOSYSTEEMI

Autonomisten Integroidut
EYLLENTS )] logistiikka-
systeemit ketjut

Liikkuminen
palveluna
(Maas)

Digitaalinen
Itimeri

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Liikenteen Omaisuus- Kestdvan

Kaupungis-
tuminen

sihkais- varantojen
tyminen optimointi

kehityksen
trendit
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TUOTANNONTEKIJAT
Avainteknologiat ja tekniset mahdollistajat
- Datakeskukset ja laskentateho
palvelinfarmit - Tietomallit/avoimet
- Pilvet rajapinnat
- Arkistoalustat - Palveluarkkitehtuurit
- Botit ja agentit - Arkkitehtuurit ja
- Tekoaly verkot (5G)
- Blockchain - Robotiikka

- AR/VR - Analytiikka- ja - Visualisointityékalut

Data-ainei: -virrat ja

- Potilas/asiakastiedot - Sopimukset

- Kuvatietokannat - Terveystietokannat

- Kansalliset rekisterit - Valmennusdata ja -tieto
- Biopankit - Liikkuntadata ja -tieto

- Genomipankit - Ravintodata ja -tieto

- Laaketietokannat - EBM tietokannat

- Kartat ja osoitteet - Paikannustieto

- Palvelutietokannat - Asiakkaiden oma data

- Sensoridata (= wearables, monitorointi)

Reaalimaailman ja digivarantojen yhdistelmit

- Tietokoneet - Potilastietojarjestelmat

- Triage toiminta - Sairaalat, hoivakodit, kodit

- Laboratoriot - Laitteet (sairaala, koti)

- Wearables - Kamerat (kuvat ja videot)

- Robotit - Hoito- ja hoivaymparistot

- Tutkimusymparisto - EBM arviointitulokset
TUOTANNONTEKIJAT

Data-ainei: -virrat ja

- Datakeskukset ja palvelinfarmit

- Pilvet - Avoimet rajapinnat

- Kuvantaminen - Palveluarkkitehtuurit

- Botit ja agentit - Arkkitehtuurit (5G)

- Tekoaly - Protokollat (verkot)

- Analytiikka - Visualisointityékalut

- AR/VR - Blockchain

Data-ainei -virrat ja

- Paikkatieto - Big Data varannot

- Kuvatietokannat - Kartat ja osoitteistot

- 3D mallinnokset - Aikataulut, reitistot

- Liikennetiedot - Maksutiedot

- Palvelutietokannat - Ajoneuvotiedot

- Saatiedot - Vayla- ja infratiedot

- Tekniset mallit - Huoltotiedot

- Kéyttajatiedot - M-to-M tiedot

- Sensoridata (infrastruktuurit, tiet, terminaalit)

Reaalimaailman ja digivarantojen yhdistelmit

- Tietokoneet - Ajoneuvot ja koneet

- Systeemit - Laitteet (portit, lukijat jne.)
- Liikkenteen ohjaus - Liikenteen infrastruktuurit
- Sensorit, piirturit - Kamerat (kuvat ja videot)

- Saaasemat - Sisatilamittarit ja -syotteet

- Tiet, vaylat, poijut - Puettavat paatelaitteet
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ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

Asiakkaat / energiankuluttajat

- Energiansaasto - Omavarainen energiantuotanto
- Hintaoptimointi - Kaksisuuntaiset energiavirrat

- Varastointi - Joustava valinnanvapaus

- Toimitusvarmuus - Ymparistétietoisuus ja arvot

Energiayhtiot

- Tuotanto-optimointi

- Dynaaminen hinnoittelu
- Smart grid -hallinta

- Resurssienhallinta

- JOT/JIT logistiikka

- Siirtomuodot

- Hajautetut ratkaisut
- Palveluintegraatiot

Teknologiayhtist

- Kokonaisratkaisut - Laitekaytto ja -kehitys
- Palveluprosessit - Huollon optimointi

- Markkinatiedon tehokaytté - Datan hyotykaytto

- Palvelumuotoilu ja -integraatiot

Palveluintegraattorit

- Palvelumuotoilu ja -integraatiot (koordinaatio)

- Huoltopalvelut - Prosessikehitys

- Laite/ratkaisuyhdistelmat - Kansainvalinen yhteistyo
- Asiakasrajapinnan hallinta - Palveluautomaatio

Julkisen sektorin toimijat

- Energiavarannot - Energian tuotanto ja kulutus
- Tehokkuuslaskenta - Toimitusvarmuus

- Kansalaisen energiatase - Hankintojen optimointi

- Ympéristévastuu - Kriisiajan hallinta

ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

Rsiakkaat / palvelunkiyttijit
- Tarjonnan kasvu - Omaehtoinen opiskelu

- Oppimisdata - Jatkuva osaamisen kehittaminen
- Vertailutieto - Eta- ja rinnakkaisopiskelu
- Sertifioinnit - Palvelutieto (tarjonta ja kaytto)

Ja
- Tiedon saatavuus
- Erikoistumistarpeet
- Skaalaaminen
- Avoimet arvostelut

- Opiskelijaprofiilit

- Oppimisprofiilit

- Vertailudata

- Oppimisymparistét

L K /p joajat
- Online koulutukset ja opiskelu - Koulutusraatalointi
- Mitattavuus/vertailudata - Tehostaminen
- Oppimisen optimointi - Pelillistaminen
- Julkinen vs. yksityinen tarjonta - Online sertifioinnit

Sisiltéjen/palveluiden tekijit ja valittdjat

- Uusimisen nopeuttaminen - Oppimisalustaratkaisut

- Sisaltéjen digitalisointi - Jakelun kehittaminen

- AR/VR/MR sisall6t - Oikeuksien hallinta

- Uudet digitaaliset siséllét - Dataintegraattoripalvelut

Julkisen sektorin toimijat

- Laadunseuranta - Osaamistarpeiden maarittely
- Rahoittaminen - Perustason turvaaminen
- Ennakointi - Koulutustaso ja kattavuus

- Mittarit ja vertailu Koulutustarjonnan tieto

Energia-alan TUOTANNONTEKIJAT

ALUSTAEKOSYSTEEMI

Data-ainei -virrat ja
- Datakeskukset ja palvelinfarmit

- Pilvet - Avoimet rajapinnat (AP|
- Alyverkot (grid) - Palveluarkkitehtuurit
- Botit ja agentit - Arkkitehtuurit (5G)
. - Tekoaly - Protokollat (verkot)
Alykds Globaalit - Analytiikka - Visualisointityékalut
’energytech’ - AR/VR - Blockchain
alustat
Data-ainei -virrat ja
- Energiantuotanto - Energiavarannot

- Markkinatieto

- Asiakaspreferenssit
- Virtaustiedot

- Siirtoverkot

- Varastointitiedot

- Energiankulutus

- Tehokkuuslaskenta
- Laitekanta ja -tiedot
- Siirtotiedot

- Raaka-ainevarannot
- Paikkatieto, kartat - Saatiedot

- Laitoskayttédata - Materiaalitieto

- Sensoridata (infrastruktuurit, laitokset, laitteet)

LEVEU TN
[LEES
klusterit

Kaupunkien
energia-
systeemit

Reaalimaailman ja digivarantojen yhdistelmit

- Voimalaitokset - Raaka-ainevarastot

- Siirtoverkot - Paneelit, roottorit jne.
- Kulutusmittarit - Komponentit, laitteet

- Akut ja varastot - Kamerat (kuvat, videot)
- Mittaussensorit - Huollon paatelaitteet

- Sahkon ja voimantuotannon osaaminen

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Vaihto-
ehtoiset
en.muodot

Kestdvin Hajautetut
kehityksen

trendit

Energian-
sadstd ja
tehokkuus

energia-
jarjestelmat

Oppimisen TUOTANNONTEKIJAT

ALUSTAEKOSYSTEEMI

Data-ainei: -virrat ja

- Datakeskukset, pilvet ja palvelinfarmit

- Open source, Creative Commons

- Etaratkaisut - Avoimet rajapinnat

- Botit ja agentit - Palveluarkkitehtuurit

- Tekoaly - Protokollat (verkot)
.. . - AR/VR - Blockchain
Digitaalinen oppimis- - Analytiikk - Visualisointitydkalut
koulu ympiristot
Data-ainei -virrat ja
- Avoin tieto ja data - Oppikayttaytyminen
- Asiakastiedot - Arvosanakehitys
Edworld Oppiminen = Co?th}tiijage?ot = \éalrr_\ist_umis-%
ucation - Vertallutiedo - Oppimisnopeus
3.0 pa""eluna - Oppimisprofiilit - Arkistot
- - Oppijaprofiili - Kehitys ja trendit
- Opiskelualustat - Kéyttodata

- Opiskelijarekisterit - Jalkiseuranta
- Oppimateriaalikirjastot - Viittausdata

Ja y
- Koulut, yliopistot - Ohjelmistot
- Oppimisymparistét - Opetusmateriaalit
- Opettajat, kouluttajat - Mittaukset, kyselyt
- Sertifioinnit - Akkreditoinnit
- Arvioinnit
- Paatelaitteet

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Digiyhteis-

Elinikdinen
oppiminen

Opetus-
reformit

kunnan Vapass

tarpeet

valintaisuus

DIGITAALISEN ALUSTATALOUDEN TIEKARTASTO | LIITTEET

i}

- Pedagogiikan osaaminen
- Oppimis- ja jakelualustat
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ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

jakkaat / sijoittajat / lai
- Tietopalvelut - Nopea liikkuvuus (varat, palvelut)
- Joustavuus - Oman sijoitustiedon hallinta

- Lapinakyvyys - Oma talouskayttaytyminen

- Valinnanvapaus - Palvelutieto (tarjonta ja kéytto)

Finanssialan asiantuntijat

- Kayttaytymisprofiilit - Talouden suunnittelumallit
- Markkinatietopalvelu - Palveluprosessin tehokkuus
- Sijoituskoulutus -P ksenteon tukipalvelu
- Data-perusteiset mukautuvat palvelut

Finanssipalveluiden tarjoajat

- Jalostuva asiakastieto - Palvelutarjonta ja -prosessit

- Monikanavaisuus - Koulutus ja palvelumuotoilu

- Monipalvelutalot - Vaikutus- ja tulostieto

- Horisontaaliset linkit - Tehostaminen/automatisointi

ja palvelui it
- Regulaatioyhteensopivuus
- Prosessien kehittaminen
- Integraatiot/kytkennéat
- Palveluinnovaatiot

- Ohjelmistokehitys
- Teknologiaratkaisu
- Teknologiavalinnat
- Yllapitopalvelut

Julkisen sektorin toimijat

- Regulaatiokehitys - Avoimuuden lisdaminen

- Insentiivien saately - Markkinasaantely

- Luottamuksen yllapito - Globaalit verkostomallit

- Standardit ja protokollat- Asiakas/data turvallisuus

ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

Rsiakkaat / palvelunkiyttijat

- Toimitusvarmuus - Tuote- ja ympdristoturvallisuus
- Ympaéristéarvo - Kustannustehokkuus

- Laadunvarmistus - Globaali skaalautuvuus

- Nopeus ja tarkkuus - Verkostosuhteiden toimivuus

Valmistavan teollisuuden yhtist

- Tuotannon optimointi - Laadunvalvonta

- Tuoteturvallisuus - Automatisoidut prosessit
- Toimitusvarmuus - Ymparistévaikutukset

- Solutuotantovalmistus - Valmistus tilauksesta

Teknologiayhtist

- Kustannustehokkuus - Tuotannon automatisointi
- Tekoalysovellukset - Sensoriliiketoiminta

- Suunnittelutekniikka - Energiatehokkuus

- Uudet mittakaavat - Uudet tulostusratkaisut

Palveluintegraattorit

- Tuotesuunnitteluratkaisut - Menetelmasuunnittelu
- Prototyypit ja testaus - Automatisoinnit

- Tarkastusmenetelmat - Tilojen optimointi

- Palvelujen digitointi - Joustava valmistus

Julkisen sektorin toimijat

- Ympéristonsuojelu - Osaamisen saatavuus

- Saantely ja maaraykset - Rahoituksen turvaaminen

- Testialueet - Tarkastukset ja hyvéaksynnat
- Kansalliset ja kansainvaliset verkostot ja saéadokset

Finanssialan

ALUSTAEKOSYSTEEMI

Temaattiset
yhdistelmi-
alustat

Syndikointi-
verkostot

Kytkeytyneet
markkina-
paikat

Asiantuntija-
alustat

KESKEISET MUUTOSAJURIT

’Online’
luottamus

Saddosten
globalisaatio

Uudet pankki-
muodot

\EVEUTEREY

lapindkyvyys

Valmistavan teollisuuden
ALUSTAEKOSYSTEEMI

Globaalit
elinkaari-
palvelut

Kytkeytyneet
tehtaat

Eko- Linkittyneet
systeemiset virtuaali-
valmistus- alustat
verkostot (pigital Twins)

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Asiakas-
ohjautuva
valmistus

Robotisaatio/

AM valmistus
menetelmit
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Kokonais-
ratkaisu
keskeisyys

TUOTANNONTEKIJAT

Avainteknologiat ja tekniset mahdollistajat

- Datakeskukset, pilvet ja palvelinfarmit
- Open source, ohjelmointikielet ja standardit

- Blockchain - Avoimet rajapinnat

- Botit ja agentit - Palveluarkkitehtuuri

- Tekoaly - Protokollat (verkot)

- AR/VR - Valmiit alustat (ledgers)
- Analytiikka - Visualisointityokalut
Data-aineistot, -virrat ja -varannot

- Kayttajatieto - Tuloslaskenta

- Kayttajaprofiloinnit - Trendiseuranta

- Tuote ja kohdetieto - Suositustieto

- Markkinatieto - Matching

- Ennakointitieto - Kohdentaminen

- Riskiprofilointi - Sijoituskohdearviot
- Transaktiodata - Big data varannot

- Kéyttaytymisdata - Markkina signaalit
- Aluedata - Toimialadata

ja dig
- Tiedonkeruu botit
- Algoritmit, mallit
- Maksutapahtumat
- Itsepalveluprosessit
- Luottotietoseuranta
- Pankkijarjestelmat

- Markkina-/kauppapaikat
- Sijoitustransaktiot

- Asiakaspalveluprosessit
- Tilisiirrot

- Informaation lukeminen
- Rahoitusalustat

TUOTANNONTEKIJAT

Avainteknologiat ja tekniset mahdollistajat
- Datakeskukset ja palvelinfarmit

- Pilvet - Avoimet rajapinnat

- Blockchain - Palveluarkkitehtuuri

- Botit ja agentit - Arkkitehtuurit (5G)

- Tekoaly - Protokollat (verkot)

- AR/VR - Tehdas/automatisaatiojarjest.
- Analytiikka - Visualisointityokalut

Data-aineistot, -virrat ja -varannot

- Tuotantotiedot - Automaatiotieto

- Energiankulutus - Markkinatieto

- Tehokkuuslaskenta - Asiakaspreferenssit
- Laitekanta ja -tiedot - Virtaustiedot

- Suunnittelutieto - Tyévoimatieto

- Raaka-ainevarannot - Varastointitiedot

- Paikkatieto, kartat - Saatiedot

- Laitoskayttodata - Materiaalitieto

- Alihankintaverkosto/kumppanitiedot

[ fa digi jen yhdistel
- Laitokset - Koneet, laitteet, linjat
- Robotit - Raaka-aine/valivarastot

- Komponentit, osat
- Kulutusmittarit
- Mittaussensorit
- Valvontakeskukset

- Paivittyvat tietomallit

- Kamerat (kuvat, videot)
- Huollon paatelaitteet

- Asiakastietojarjestelmat
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ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

Rsiakkaat / palvelunkiyttsjat

- Luonnonvaratalous - Ympéristétietoisuus

- Vihreét (bio)polttoaineet - Uusiutuvat materiaalit

- Kiertotalousarvot - Luomu/reilu kauppa

- Alypakkaukset/-ruoka/-laskkeet/-vaatteet/-materiaalit

Metsi-/biotalousyhtist

- Uudet mittakaavahyodyt - Jélleenkasittely ja kierrétys
- Yhteistuotantoverkostot - Sivuvirtojen tuotantomallit
- Biotuotteiden jalostus - Biotuotannon uudet mallit
- Kokonaistehokkuus - Asiakaskokemuksen laatu

Teknologiayhtiot
- Uudet tuoteluokat - Uudet tuotantomenetelmat
- Uusi kemia - Reaali/digitalousyhdistelmat

- Materiaalikehitysty6 - Mittakaavojen hallinta
- Simulointi ja mallinnus - Kokonaisratkaisukehitys

Palveluintegraattorit

- Yhteiskehittdminen

- Simulointialustaratkaisut
- Siséltojen digitalisointi

- Palvelukehitys

- Oikeuksien hallinta

- Materiaaliyhdistelmat

- Jakeluketjujen optimointi
- Lokalisointi

Julkisen sektorin toimijat

- Ympéristotietoisuus - limastovaikutukset
- Luonnonvarojen hyétykaytto - Turvallisuus

- Kestavat tuotantomallit - Omavaraisuus

- Salliva regulaatio - Sertifioinnit

ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

/ asukkaat / kayttdjat /
- Kiinteisto/tilainformaatio - Energiatehokkuus
- Asiakaspalveluratkaisut - Laatu (oikea hinta/laatu)
- Alykas jatteenkasittely - Muuntojoustavat tilat
- Turvallisuus - Oikeat tyoolosuhteet

/infra/
- Digitaalinen yhteisty6 ja mobiilisuus
- Henkiloston tuottavuus - Projektihallinta
- Riskien hallinta - Ympaéristovaatimukset
- Tehokkuuslaskenta - Yhteistyoverkoston hallinta

Teknologiayhtist

- 4D rakennustieto ja mallinnus - Asiakastieto

- Linkitetyt tydmaat - Energiatehokkuus

- Robotiikan hyddyntdminen - Uudet paételaitteet
- Infrastruktuuriyhteensopivuus - Valvontajarjestelmat

Palveluyhtiot

- Laite/inframonitorointi
- Avoimen datan hallinta - Asiakaspalvelumallikehitys
- Alyrakenteiden kehitys - Sisaltojen digitalisointi

- Palvelumuotoilu ja -integraatiot (koordinaatio)

- Huollon elinkaarimallit

Julkisen sektorin toimijat

- Ympéristétietoisuus - limastovaikutukset
- Luonnonvarojen hyétykaytté - Turvallisuus

- Kestavat tuotantomallit - Kokonaistehokkuus
- Salliva regulaatio - Sertifioinnit

Biotalouden
ALUSTAEKOSYSTEEMI

TUOTANNONTEKIJAT

Avainteknologiat ja tekniset mahdollistajat
- Datakeskukset ja palvelinfarmit

- Pilvet - Avoimet rajapinnat
- Blockchain - Palveluarkkitehtuuri
- Botit ja agentit - Arkkitehtuurit (5G)
5 - Tekoaly - Protokollat (verkot)
Bio- - AR/VR - Tehdasjarjestelmat
kombinaatti materiaali- - Analytiikka - Visualisointity6kalut
2.0 tehtaat
Data-ainei: -virrat ja

- Tuotantotiedot

- Energiankulutus

- Tehokkuuslaskenta

- Laitekanta ja -tiedot
- Virhe/havikkitieto

- Raaka-ainevarannot
- Paikkatieto, kartat

- Laitoskayttodata

eMetsa/
eRuoka
alustat

Synteettisen
biologian
alustat

- Automaatiotieto

- Markkinatieto

- Asiakaspreferenssit
- Virtaustiedot

- Tyévoimatieto

- Varastointitiedot

- Saatiedot

- Materiaalitieto

- Alihankintaverkosto/kumppanitiedot

Ja
- Laitokset
- Robotit
- Komponentit, osat
- Mittaussensorit
- Valvontakeskukset
- Kemian osaaminen

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Uudet
materiaali-
mittakaavat

Kestdvin
kehityksen
trendit

Biotalouden
’big data’
varannot

Sivuvirta-
talous

Rakennetun ympariston
ALUSTAEKOSYSTEEMI

y
- Koneet, laitteet, linjat
- Raaka-aine/vélivarastot
- Paivittyvat tietomallit
- Kamerat (kuvat, videot)
- Huollon paatelaitteet
- Aluelogistiikka (sijainti)

TUOTANNONTEKIJAT

Avainteknologiat ja tekniset mahdollistajat
- Datakeskukset ja palvelinfarmit

- Suunnitteluohjelmistot

- Pilvet - Avoimet rajapinnat
- Blockchain - Palveluarkkitehtuuri
- Botit ja agentit - Arkkitehtuurit (5G)
. - Tekoaly - Protokollat (verkot)
3D/4D Rakentamisen - AR/VR
rakennettu elinkaari- - Analytiikka - Visualisointityokalut
eldmd verkosto
Data-ainei: -virrat ja

- Rakennuskantatieto
- Infrastruktuuritieto
- Transaktiotieto

- Materiaalitieto

- Kéyttodata

- Elinkaarilaskenta

- Valvonta/laatutiedot
- Paikkatieto, kartat

- Ympéristotieto

Hyva
elinympdristo
palveluna

Rakennetun
ympadriston
tietoalustat

- Maaraykset, kaavat

- Tietomallit (BIM, 3D)

- Omistajuus, hallintatieto
- Sensori/mittaustieto

- Kayttajatieto, rekisterit

- Ty6prosessi/ohjetiedot

- Huoltotiedot (+isannointi)
- Nimikkeistot ja standardit
- MALPE tiedot

ja
- Rakennukset
- Robotit
- Komponentit, osat
- Kulutusmittarit
- Mittaussensorit
- Valvontakeskukset

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Kaupungis- Kestdvan
kehityksen

trendit

Elinkaarten
hallinta ja
tuloksellisuus

Kayttdjien
keskeisyys,
yksiléllisyys

tuminen ja
allianssimallit
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jen y
- Koneet, laitteet, linjat

- Infrastruktuurit

- Paivittyvat tietomallit

- Kamerat (kuvat, videot)
- Huollon paatelaitteet

- Asiakastietojarjestelmat
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Merialan
ALUSTAEKOSYSTEEMI

ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

Rsiakkaat, yritysasiakkaat

- Kuljetusketjujen optimointi - Kaivostoiminta merella
- Ympéristotietoisuus ja arvot - Kustannustehokkuus

- Uudet energialahteet/-tehokkuus - Kokemusmatkailu
- Kaluston yllapito ja toimintavarmuus

q q Laivan
. Digitaalinen
Laivanrakennusyhtiét Its g rakennuksen
- Energiatehokkuus - 5D laivakuva I alustat

- Vaihtoehtoiset polttoaineet - Kauko-ohjatut laivat
- Autonominen merililkenne
- Informaatio infrastruktuurit - Yhteissuunnittelu

Autonomisen Mereltd
meriliikenteen maalle
verkostot -alustat

Valmistaja- ja teknologiayhtist

- Kyberturvallisuus - Jatehuolto ja kiertotalous

- Satamateknologiat - Suunnitteluteknologia

- Uudet polttoaineet - Materiaaliteknologia

- Kommunikaatiolaitteet - Laivalaitteet ja -jarjestelmat

Palveluyhtiét

- loT-data perusteinen mallintaminen

- Kustannusoptimointi - Saa- ja satelliittidata
- Big data ja analytiikka - Ennakoiva huolto

- Linkitetyt laivat - Simulaatiot

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Julkisen sektorin toimijat

- Ympaéristonsuojelu - Osaamisen saatavuus
- Saantely ja maaraykset - Rahoituksen turvaaminen Globaalit Turvallisuus Asiakas-
- Vaylat ja testialueet - Tarkastukset ja hyvaksynnat Sulautettu i

- Kansalliset ja kansainvaliset verkostot ja saadokset digitalisaatio

Julkisen sektorin
ALUSTAEKOSYSTEEMI

ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTA

Kansalaiset, palvelunkayttijat

- Viranomaisasiointi - Yksilélliset elamanpolut
- Avoimet rekisterit - Edunvalvonta

- Arjen toimivuus - Elaméankaaren hallinta
- Yhteiskunnan laatupalvelut - Vapaa-ajan laatu

Kansalaisen _PPP
palveluvdyld toiminta-
ja -polut alustat

Julkiset toimijat (virastot, laitokset)

- Tehokas palvelutuotanto - Tilaaja-tuottajamallit
- Toimivuus ja ajantasaisuus - Avoimet rajapinnat

- Viranomaistehtavien hoito - Palvelulupaukset

- Poikkihallinnolliset avaukset - Digi-palvelut

Kehitysyhtiot Oma Data Hyvinvointi-
- Elinkeinojen kehitys - Alueellinen koheesio digitaa[inen valtio

- Innovatiiviset ratkaisut - Ekosysteemien kehitys e

- Brandikuvan hallinta - Investointien houkuttelu elamd palveluna

- Kérkihankkeiden ohjaus - SME-ekosysteemin tuki

Palveluntarjoajat

- Tehokas palvelutuotanto - Inn. julkiset hankinnat
- Markkinan ennakoitavuus - Paasy kehitysalustoille
- PPP-kumppanuusmallit - Ensimarkkinatuki

- Avoimet rajapinnat ja data - Jaettu/luovutettu IPR

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Poliittinen ohjausmekanismi
- Kattavat palvelut ja -mallit - Inklusiivisuus

- Kustannusten ennakoitavuus - Lakisdateiset tehtavat Yksilslliset Osallistava Elsmin

- Monikulttuurisuuden haasteet - Edunvalvonta
- Vaalikausien ylittavat kokonaishankekokonaisuudet

DIGITAALISEN ALUSTATALOUDEN TIEKARTASTO | LIITTEET

verkosto- tehokkuus, ohjautuva
mallit tasmillisyys valmistus

palvelu- elimin digitali-
ratkaisut hallinta j i soituminen

TUOTANNONTEKIJAT

Avainteknologiat ja tekniset mahdollistajat
- Datakeskukset ja palvelinfarmit

- Pilvet - Avoimet rajapinnat

- Blockchain - Palveluarkkitehtuuri
- Botit ja agentit - Arkkitehtuurit (5G)

- Tekodly, analytiikka - Protokollat (verkot)

- AR/VR - Tuotantojérjestelmat

- Visualisointi/simulointityékalut

Data-ainei -virrat ja

- Alustietokannat - Rakennetiedot

- Valmistusdata - Materiaalitieto

- Laitekanta ja -tiedot - Prosessitieto

- Materiaalitieto - Osaluettelot, katalogit

- Tehokkuuslaskenta - Telakka/satamatiedot

- Asiakaspreferenssit - Markkinatieto

- Paikka/saatiedot - Lilkennaintitiedot, kartat
- Aluskayttodata - Huoltodata

- Alihankintaverkosto/kumppanitiedot

Jja y
- Laivat, alukset - Koneet, laitteet, linjat
- Robotit - Raaka-aine-/valivarastot
- Komponentit, osat - Paivittyvat tietomallit

- Kayttolaitteet - Kamerat (kuvat, videot)
- Mittaussensorit - Huollon paatelaitteet
- Valvonta- ja operointikeskukset

TUOTANNONTEKIJAT
L ja J
- Datakeskukset ja palvelinfarmit
- Pilvet - Avoimet rajapinnat
- Blockchain - Palveluarkkitehtuuri
- Botit ja agentit - Arkkitehtuurit (5G)
- Tekoaly - Protokollat (verkot)
- AR/VR - Arkistojarjestelmat
- Analytiikka - Visualisointityokalut
Data-ainei: -virrat ja
- Vdestorekisterit - Arkistotietokannat
- Paikkatieto, kartat - Varanto/omaisuustiedot
- Palvelukayttétieto - Maksujarjestelmat

- Transaktiotieto - Omistajuus, hallintatieto
- Luparekisterit - Asukas/vierailijatiedot

- Vero/viranomaistieto - SOME-tietovirrat

- Kayttodata - Kayttajatieto, rekisterit

- Valvontatiedot - Sensori/mittaustieto

- Laite/jarjestelmatieto - Tietopalveludata

Ja y
- Asiakaspalvelupisteet - Paatelaitteet, lukijat
- Selaimet, portaalit - Tietokoneet
- Itsepalveluprosessit - Paivittyvat kannat
- Sensorit, mittarit - Kamerat (kuvat, videot)
- Valvontakeskukset - Viranomaisraportointi

- Palveluyhti6iden tiedonkeruuprosessit ja laitteet
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ASIAKASARVON LUOMINEN

Rsiakkaat ja kuluttajat

- Elamyskuluttaminen

- Yksiléllista palvelua

- Opastettu ostaminen

- Automatisoitu ostaminen
- Yksilélliset tasmapalvelut

- Raataloidyt kulutusmenut

- Globaalitavaratalo

- Kestava, tiedostava
kulutus

Tuottajat, istajat ja imittaj;
- Tuotanto-optimointi - JIT logistiikka, jaljitettavyys
- Pakkauskehitys - Dynaaminen hinnoittelu

- Robotiikka ja automaatio
- Palveluintegraatiot

- Yhteys loppuasiakkaisiin
- Raaka-aineiden alkupera

- Asiakasohjautuvat ketjut
- Kokor
- Markkinatiedon tehokayttd
- Palvelumuotoilu ja
-integraatiot (automaatio

- Kv. valikoimat ja ketjut
t valikoimat

Jlumallit -
- Monikanavahallinta

Ruokapalveluliiketoiminta (suurkeittio/ravintolat)

- Optimoidut ketjut - Asiakasdialogi (ml. some)
- Elamysmenut ja -tilat - Terveys/luomu tarjonta

- Valmistusrobotiikka - Kotimaiset/globaalit

- Palvelukumppanuudet r-aineet

- Asiakasohjautuvat valikoimat

Palveluintegraattorit ja logistiikka

- Kokonaispalveluratkaisut - Logistiikkaoptimointi

- Ketjuohjaus (DCM, SCM) - Automatisointi, etahallinta
- Hankintojen optimointi - ‘Last mile’ ratkaisut

- Monikanavahallinta - Ennakoiva tarjonta

Julkinen toimija (mahdollistaja/regulaattori)
- Kilpailuvaikutukset
- Kv. kaupan seuranta

- Laaduntarkkailu
- Jaljitettavyys

- Tilastointi, raportointi (ml. tullit)
- GDPR, tietosuoja - Markkinoinnin
- Turvallisuus, kuluttajansuoja saadosseuranta

ASIAKASARVON LUOMINEN

Asiakkaat / matkustajat / matkailijat
- Indis (yksil6), perhe, heimo, - Yksilolliset tasmapalvelut
aktiivi elamys, luksus, tyd - Globaali lapinakyvyys

- Elamysmatkailu (hinnat)
- Tieto- ja hakupalvelut - Kestava, tiedostova
- Opastettu ostaminen matkailu

Erityismatkailumuodot ja -ryhmit

- Kongressi ja messumatkailu - Kulttuuri/urheilu/

- Tapahtt ilu r

- Insentiivi-/koulutus/
tech visit

- Elokuva- ja TV-tuotannot
- Terveys ja hyvinvointimatkailu

ja eld el

- Aktiivi-, ruoka-, luonto-, - Ohjelmapalvelumallit
kulttuuri-, - Luksusmatkasisallot
terveyslomasisallét (aitous) - Palveluintegraatio

- Destination kohteet (kokonaisuus)

ja
- Innostavat majoitustilat

- Matkapaketit (omat/jaetut)
- Palvelukumppanuudet

- Kokonaisratkaisukyky

- Majoituksen oheispalvelut

- Globaalit ketjut/verkostot

- Varausjarjestelma-
integraatiot

- Asiakaspolkujen
automatisaatio

Palveluintegraattorit

- Kokonaispalveluratkaisut - Sahkoiset kauppapaikat

- Palveluketjujen automatisaatio - Globaalit maksujarjestelmat

- Web/some sisallénhallinta
- Varausjérjestelmaintegraatiot
- Logistiikkaoptimointi + MaaS

- Jakamistalousoperaattorit

Palveluintegraattorit

- Maakuvan rakentaminen

- Matkapakettidirektiivi

- Saadokset (ml. aukiolo/luvat)
- Rajavalvonta (viisumit

- Logistiikkaoptimointi + MaaS

- Suuralueyhteistyo
- Kuluttajasuoja/ty6évoima

- Urheilu- ja virkistystoiminta

- Avoimet rajapinnat ja -data
- Maankaytto/luontopolitiikka

Kaupanalan TUOTANNONTEKIJAT
ALUSTAEKOSYSTEEMI N

ja

- Datakeskukset ja - Konekielinen
palvelinfarmit tiedonsiirto

- Ohjelmistot ja - Palveluarkkitehtuurit
sovellukset - Arkkitehtuurit (4G/5G)

- Botit ja agentit

- Tekoaly, neuroverkot
- Analytiikka, algoritmit
- AR/VR, mixed reality

- Robotit ja automaatio
- Visualisointityokalut, UX
- Blockchain lohkoketjut

Tasma-
ruoka-
maailmat

Real-Digi

kauppa-
paikat

Data-aineistot, -virrat ja -varannot

- Asiakastieto - Tuotetieto (EAN, kuvat)

- Asiakaspreferenssit - Kiertonopeudet

- Markkina/ennustetieto - Logistiikka ja varastot

- Kauppa ja myyntipisteet - Lapimenoajat

- Laskutus/maksutiedot - Paikkatiedot, kartat

- Henkilostotiedot - Kulutus- ja kayttétiedot

- Tuotantotiedot (maarat, ajat) - Materiaalitieto

- Sensoridata (kulutus, Iamp6- - Asiakkaan oma data
tilat, liikkumisvirrat jne.)

Elamys-
kuluttajien
keitaat

Super
kauppa-
alustat

Ja dig )

- Paatelaitteet

(kassat, maksup.)
- Lukijat, hakit, lavat, portit
- Sensorit, anturit, piirturit
- Tuotantolinjat, varastot
- Tietokoneet, puhelimet,
Terveys, padit

osaaminen
- Kaupat, ravintolat

- Kuljetusvalineet, dronet
- Koneet, laitteet

- Kamerat (kuvat, videot)
- Portaalit, mainostaulut

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Kiihtyvd
on-line
globalisaatio

Lapinikyvyys
ja moni-
kanavaisuus

aitous, etiikka
ja kestavyys

Matkailun TUOTANNONTEKIJAT
ALUSTAEKOSYSTEEMI inteknologiat f tekniset mahdlist
- Datakeskukset ja - Konekielinen
palvelinfarmit tiedonsiirto
- Ohjelmistot ja - Palveluarkkitehtuurit
sovellukset - Arkkitehtuurit (4G/5G)

- Botit ja agentit

- Tekoaly, neuroverkot
- Analytiikka, algoritmit
- AR/VR, mixed reality

- Robotit ja automaatio
- Visualisointityokalut, UX
- Blockchain lohkoketjut

Destination
orkestrointi
palvelut

Superlaatu-
operaattorit

Data-aineistot, -virrat ja -varannot

- Asiakastieto + ostopolut - Luontoon liittyva

- Asiakaspreferenssit data-aineisto
(x,y,z-polvet) (vesiston tila, saatiedot

- Vertaisarviot + suosittelut

- Myynti/palvelupistetiedot

- Aikataulut ja reitit

’Globaalit’
matkailu
integraattorit

Virtuaaliset
e-turismi-
alustat

- Digisisallot (ml. kuvat)
- Asiakkaan oma data

- Henkilostotiedot - Kulutus/kuormitustieto

- Sensoridata (kulutus, ldmp6- - Laskutus/maksutiedot

tilat, likkumisvirrat jne.) - Logistiikka ja varastot
-Materiaalitieto

ja
- Koneet, ajoneuvot, laivat
- Valineet, varusteet, laitteet
- Kentat, satamat, milj66t
- Web-sivut, portaalit, UX - Sisallét (kuvat, videot)
- Tietokoneet, puhelimet, - Kyltit, opasteet, taulut
padit - Luonto (puhdas ja aito)
- Mainonta ja markkinointi - Henkilsto
- Varaus ja myyntijarjestelmat

)
- Hotellit, ravintolat

- Kuljetusvalineet, dronet
- Sensorit, anturit, portit

KESKEISET MUUTOSAJURIT

Kiihtyva Lapinikyvyys
ja moni-

kanavaisuus

Sosiaalisuus,
aitous, etiikka
ja kestavyys

lisdarvo-
palvelut

on-line
globalisaatio

- Mainonta ja markkinointi-

- Kohde/paikkatieto, kartat

- Tuotantotiedot (volyymi, aika) - Inventaario, oppaat, blogit
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Liite 2. Alustatalouden voittavat
litketoimintamallit (7)

Pelikirja

Alustatalouden voittavat liiketoimintamallit

Palveludominoiva logiitkKa..........ccoveiiiiiiiiicicccc e
Dataan perustuva HiKetoiminta ..........cccovviiiiiiciicicccc e
MYData PAlVELU....ccviiiieii s
Verkostolitketoimintamallit ...........coooiiiiiiiiii e
Alustojen tekninen ja toiminnallinen kehittdminen..........c.ccocooviiiiiiinnn,
Sovelluskehitys asiakas- ja kdyttdjarajapinnassa........cccccovninineiinininenn,
Digiratkaisujen ja digirajapintojen kehittdminen.............cccoocovvvivieiie e,
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Palveludominoiva logiikka

Luodaan asiakkaan kanssa jatkuva palvelusuhde, joka perustuu
vuorovaikutteiseen palvelukokemuksen kehittamiseen

Osapuolet:

+ Palveluntarjoaja (yritys/yritysjoukko) luo ydinpalvelun

+ Kumppanit tdydentavat omilla osaamisillaan palvelutarjontaa

- Asiakkaat kayttavat ja taydentavat palvelukokonaisuutta palvelua kayttdessaan

Liiketoimintamalli:
+ Suora palvelun kaytto: Asiakas maksaa palvelun kaytosta todellisen kayton

mukaan
+ Epasuora liiketoimintamalli: esimerkiksi mainostaminen, jota vastaan asiakas

luovuttaa dataansa

- Kombinaatio ndista toteutettuna esimerkiksi palvelun kuukausimaksun
kautta ja muita ansaintamalleja siihen yhdistellen

+ Oleellista on arvontuotto asiakkaalle

Tekniset mahdollistajat/ominaisuudet:
+ Pilvipalvelut ja -arkkitehtuurit
- Avoimet API-rajapinnat kayttajayhteison kytkeytyvyyden ja skaalautumisen

tukena
« Intuitiiviset kayttoliittymat helpottamassa asiakkaiden arkea

+ AR/VR tai Al asiakaskokemusta syventavana
+ Alustan osa kayttajan laitteessa esim. matkapuhelimessa tehostamassa
tiedonkeruuta ja palvelujen massaraatalointia

Osaamiset:

+ Palvelujen digitalisointi pilviin

+ Reaaliaikaisten data-aineistojen jatkuva ja tehokas kerdaminen ja eteneminen
ennakointiin

+ Data-analytiikan hyvaksikaytto asiakastarpeiden ja palvelukokemuksen
kehittdmisessa

+ Palveludominoivien lilketoimintamallien kdytt® (arvon muodostuksen ja

-siirron logiikka)

Tyypittely:

+ Lilkkuminen palveluna: Mobility as a service (Maa$S)

+ Sovellukset palveluina: Software as a service (SaaS)

« Infrastruktuuri/alusta palveluna: Infrastructure/Platform as a Service

(laaS/Paas)

DIGITAALISEN ALUSTATALOUDEN TIEKARTASTO | LIITTEET
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Dataan perustuva liiketoiminta

Datavarantojen ja asiakasrajapinnoissa kumuloituvien datavirtojen
ammattimainen ja tehokas monetisointi

Osapuolet:

+ Palveluntarjoaja dataliiketoiminnan osapuolena

+ Kumppanit pilvilaskennassa tai datan tuotossa alihankkijana
- Asiakkaat raakadatan tai jalosteiden hyddyntajina

Liiketoimintamalli:

+ Datan mddraan perustuvat mallit

+ Datan jalostusarvoon perustuvat mallit

+ Reaaliaikaisuuteen ja/tai ennakoinnin mahdollistamiseen soveltuvat mallit
+ Vuorovaikutteiset mallit, esim. datan kaytto tuottamassa uutta dataa

- Tekoalyn kayttoon soveltuvat mallit

Tekniset mahdollistajat/ominaisuudet:

+ Pilvipalvelut ja -arkkitehtuurit

+ Avoimet API-rajapinnat kayttajayhteison kytkeytyvyyden ja skaalautumisen
tukena

- Intuitiiviset kayttoliittymat helpottamassa analytiikan prosesseja

+ Datasta oppimisen tehokkuus

+ Datan tuottamisen automatisaatio, esim. loT/metadata yhdistelmilla

Osaamiset:
+ Dataliiketoiminnan osaaminen ja datan arvon elinkaariosaaminen

- Palvelujen digitalisointi pilviin, datan kaytettavyys rajapintojen kautta

- Reaaliaikaisten data-aineistojen jatkuva ja tehokas keradminen

+ Data-analytiikan hyvaksikaytto asiakastarpeiden ja palvelukokemuksen
kehittamisessa

+ Tietoturva ja yksityisyyden suojan ratkaisut

+ Aineistojen hyddynnettavyys eri kanavissa

Tyypittely:

+ Lilkkumisen palveluketjut

+ Monenvaliset markkinapaikat

+ Verkkokauppa-alustat

+ Toimiala/teemakohtaiset data-jarvet
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My Data

Orkestroidaan systeeminen My Data tietovarantojen ja
datahallinnan hyotykayttd

Osapuolet:

+ Palveluntarjoaja (yritys/yritysjoukko) luomassa ydinpalvelun henkilotiedon
hallintaan (MyData- operaattori)

+ Henkilotietoaineistoja keraavat ja luovat palveluntarjoajat

+ Asiakkaat kerdaamassa, kdyttamdssa ja tdydentamdssa omaa datavarantoa

Liiketoimintamalli:

+ MyDatan sailytys, yllapito ja huolto maksullisena palveluna

- MyDatan yllapito kokonaispalveluna, personoinnin tuki

+ MyData operaattorimallit, joilla hallinnoidaan datan kayttoa ja tuetaan
sen arvonnousua

Tekniset mahdollistajat/ominaisuudet:

+ Pilvipalvelut ja -arkkitehtuurit

+ Avoimet API-rajapinnat

+ Varmennetut “Tunnettu Asiakas” (Know Your Customer “KYC") profiilit

+ Blockchain pohjaiset toimijariippumattomat autentikoinnit

+ Asiakkaiden ja kumppaneiden palveluiden kytkeytyvyyden ja skaalautumisen
tuki

« Intuitiiviset kayttoliittymat helpottamassa asiakkaiden arkea

+ Datan ja palvelujen hallinta kayttajan eri padtelaitteissa tehostamassa
tiedonkeruuta ja palvelujen raatalointia

Osaamiset:

+ My Data liketoiminnan osaaminen (arvonmuodostuksen ja arvon
kanavoimisen mallit)

+ Palvelujen digitalisointi pilviin

+ Reaaliaikaisten data-aineistojen jatkuva ja tehokas keradminen, ja
tietoturvallinen tallennus

- Data-analytiikan ja keinoalyn hyvaksikaytto asiakastarpeiden,
asiakasprofiilien ja palvelu- kokemuksen kehittdmisessa

Tyypittely:

+ My Data pilvien optimointi

+ My Data valitysprosessien optimointi
+ My Data varantojen personointi

- My Datan tiedostava kaytto

+ My Data-arvon (vaihto)kauppa
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Verkostoliiketoimintamallit

Rakennetaan rinnakkaisten systeemien ekosysteemimalleja

Osapuolet:
* Yhteistyohon sitoutuneet arvoverkon osapuolet, jotka osaamisia
yhdistelemadlld luovat uusia tuotepalvelukokonaisuuksia

* Yhteistydalustan kehittdja ja yllapitaja
+ Alihankkijat teknisen ratkaisun toteuttajina

Liiketoimintamalli:
+ Suora palvelun kdytto: verkoston osapuolet maksavat palvelun
kaytosta todellisen kaytdbn mukaan

+ Ekosysteeminen liiketoimintamalli: kukin vastaa osuudestaan ja erot tasataan

+ “Osuuskunta”; voittoa tavoittelematon toiminnallinen kokonaisuus, jossa
alustalle kertyvaa arvoa kaytetaan alustan ja ekosysteemin edelleen
kehittamiseen

- Oleellista on yhteistoiminnasta syntyva lisdarvontuotto koko verkostolle

Tekniset mahdollistajat/ominaisuudet:

+ Pilvipalvelut ja -arkkitehtuurit

+ Avoimet APl-rajapinnat ekosysteemitoimijoiden kytkeytyvyyden ja
skaalautumisen tukena

* Yhteisesti sovitut protokollat ja kdytanteet, prosessien rajapinnat

* Yhteinen kommunikaatioalusta osana kokonaisuutta

* Yhteiskayttoisten rajaresurssien (APIt, SDKt, sopimusmallit) hyddyntaminen

Osaamiset:

+ Palvelujen digitalisointi pilviin

+ Reaaliaikainen tiedonsiirto, data-aineistojen jatkuva ja tehokas keradminen
ja analysointi

- Oikeuksien hallinta

+ Data-analytiikan hyvaksikaytto yhteiskayttotarpeiden ja
palvelukokemuksen kehittdmisessa

+ Automaatio

Tyypittely:

- Kevyt, tiedonvaihtoa ja datayhdistelmia kehittava verkosto

+ Teollinen, yhteisia valmistus- ja liiketoimintamalleja kehittava verkosto

+ Systeemeja yhdistelevat mallit: peltojen optimointijarjestelmasta
ruoantuotannon kokonaisjarjestelmaksi
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Alustojen tekninen ja
toiminnallinen kehittaminen

Luodaan fyysisia alustaratkaisuja teknologiaosaamisten
yhdistelmilla

Osapuolet:

+ Palveluntarjoaja (yritys/yritysjoukko) luo teknisen alustan ja sen kayttoa
helpottavat toimintamallit

- Teknologiaratkaisujen osatoimittajat ja niiden ekosysteemit

+ Asiakkaat hyddyntavat alustaa omassa liiketoiminnassaan

Liiketoimintamalli:

+ Teknologian myynti tuotteina ja ratkaisuina
+ Palvelupohjainen malli: 1aaS, PaaS, Saas

- Uudesta teknologiasta lisaarvoa asiakkaalle

Tekniset mahdollistajat/ominaisuudet:

+ Eksponentiaalisesti skaalautuvat teknologiat

+ Pilvipalvelut ja -arkkitehtuurit

+ Avoimet APl-rajapinnat, asiakkaiden ja kumppaneiden palveluiden
kytkeytyvyyden ja skaalautumisen tukena

+ Suorituskyvyn tai uuden paradigman (esim. Blockchain) sallimat
uudet ratkaisut

+ Uuden digitaalisen ympadriston tarjoamat mahdollisuudet (esim. |oT)

Osaamiset:

+ Tekninen huippuosaaminen, jatkuva osaamisen paivitys
- Soveltamisosaaminen

+ Systeemisen suorituskyvyn optimointi,

+ Arkkitehtuuriosaaminen (tekninen, sovellukset)

+ Teknologiakerroksen ekosysteemiosaaminen

+ Teknologiatrendien hallinta

Tyypittely:

+ Komponentit ja perusteknologiat

+ Verkot, rajapinnat, alijarjestelmat

+ Kokonaisuuksien integrointi

+ Spesifiset palvelukokonaisuudet, esim. tietoturva
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Sovelluskehitys asiakas- ja
kayttajarajapinnassa

Luodaan loppukayttdjille joustavia, asiakasarvoa kasvattavia
sovelluksia

Osapuolet:

+ Sovelluksen/palvelun tarjoava yritys tai organisaatio

- Kehittaja(/kehittajaryhma (sisdinen tai ulkoinen organisaatio)
- Loppuasiakkaat

+ Osapuolten lahiekosysteemit

Liiketoimintamalli:

+ Maksullinen kehitys, omistus- oikeudet siirtyvat tilaajalle
+ Komissiomallit kaytéon mukaan

+ Voitonjakamismallit

+ Epasuorat liiketoimintamallit (esim. mainosrahoitteisuus)

Tekniset mahdollistajat/ominaisuudet:

+ Pilvipalvelut ja -arkkitehtuurit

+ Avoimet APl-rajapinnat, asiakkaiden ja kumppaneiden palveluiden
kytkeytyvyyden ja skaalautumisen tukena

+ Intuitiiviset kayttoliittymat asiakkaille ja sovelluksen hallintaan

+ Kehitystyokalut, projektityokalut

+ Avoimen lahdekoodin ohjelmistot tai lisensoidut kirjastot

+ Sovellukset kayttajan eri padte- laitteissa tehostamassa
tiedon- keruuta ja palvelujen raatalointia

+ Tietoturvaratkaisut

Osaamiset:

+ Palvelumuotoilu ja kayttoliittymat

+ Palvelujen digitalisointi pilviin

+ Reaaliaikaisten data-aineistojen jatkuva ja tehokas keraaminen,
ja tietoturvallinen tallennus

- Data-analytiikan ja keinoalyn hyvaksikaytto asiakastarpeiden,
asiakasprofiilien ja palvelu- kokemuksen kehittdmisessa

Tyypittely:

+ Pilvipalvelumallit (Saa$S)

+ Palvelinpohjaiset ratkaisut

- Padtelaitesovellukset ja -integraatio
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Digiratkaisujen ja
digirajapintojen kehittaminen

Rakennetaan teknisten alustojen ja sovellusrajapinnan valisia
kaytettavyyspalveluja

Osapuolet:

+ Asiakasyritys

- Rajapintayritys, joka raataloi teknisen ratkaisun tai nojautuu API-alustaan
- Kolmannet osapuolet, joiden rajapintoihin liitytaan

Liiketoimintamalli:

+ Maksullinen kehitys, omistus- oikeudet tilaajalle

+ Komissiomallit kaytdon mukaan

+ Voitonjakamismallit

- Epasuorat liiketoimintamallit (esim. mainosrahoitteisuus)

Tekniset mahdollistajat/ominaisuudet:

+ Pilvipalvelut ja -arkkitehtuurit

+ Uuden sukupolven API-alustat

+ Avoimet APl-rajapinnat, asiakkaiden ja kumppaneiden palveluiden
kytkeytyvyyden ja skaalautumisen tukena

- Blockchain pohjaiset toimijariippumattomat verifioinnit

+ Palvelun hallinta kayttajdn eri paatelaitteissa tehostamassa
tiedonkeruuta ja palvelujen raatalointia

Osaamiset:

+ Rajaresurssien hallinta (APIt, SDKt, sopimusmallit)

- Pilvi- ja big data liiketoimintaosaaminen

+ Palvelujen digitalisointi pilviin

+ Reaaliaikaisten data-aineistojen jatkuva ja tehokas keraaminen, ja
tietoturvallinen tallennus

+ Data-analytiikan ja keinoalyn hyvaksikaytto asiakastarpeiden,
asiakasprafiilien ja palvelu- kokemuksen kehittdmisessa

Tyypittely:

+ Yrityksen oman arkkitehtuurin uudistaminen
+ Alustalitketoimintaan siirtyminen

+ Ekosysteemimallien kayttodnotto

+ Tekoalyn tuominen alustan voimavaraksi
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Liite 3. Tydkaluja digitaalisten

alustojen kehitystyohon

Digitaalisen alustaliiketoiminnan rakentaminen

Menestyksekkaan alustaliiketoiminnan rakentamiseksi ei ole olemassa mitaan yk-
sittaista kaavaa, mutta alustojen rakentamiseen on tarjolla kattavasti perustietoa,
tyokaluja ja esimerkkeja.

Varsinaisen teknisen alustan rakentaminen onnistuu varmasti useammalta alkuun
jopa suhteellisen helposti liikkeelle padsemiseksi. Resursseista riippuen sellaisen
voi hankkia monella eri tavalla; asentaa ja muokata avoimen Iahdekoodin alusta
ohjelmistoa, ostaa valmisohjelmisto tai rakentaa taysin oma alustaratkaisu digitaa-
listen ratkaisujen toimittajalta tai omilla resursseilla koodaten.

Varsinaisen toiminnan aktivointi, osapuolten houkuttelu, transaktioiden synnyt-
taminen jne. - alustan saattamiseksi kehittyvaksi, laajenevaksi ja lopulta liiketoi-
minnallisesti kannattavaksi - vaatiikin jo huomattavaa strategista, pitkdjanteista
ja systemaattista huomiota ja kehittamista; kokeilujen, analysoimisen ja jatkuvan
oppimisen kautta aina ylimmadlla johdon tasolla asti. Erityisen tarkeaksi muodostuu
opittujen asioiden hallinta ja tdysimaarainen hyddyntaminen alustan parissa tyos-
kentelevan tiimin osalta.

Alustatalouden ajurina on kysynnan ja tarjonnan kasvun skaalautuvuuden eko-
nomia, eli verkostovaikutus. Ndita vahvistetaan luomalla tehokkuutta kayttamalla
mm. sosiaalisia verkostoja, kysynnan agregointia eri lahteista, sovelluskehityksella
ja muilla menetelmilla, jotka laajentavat verkostoa ja voimistavat verkostovaikutusta
entisestaan. Alustataloudessa, yritykset jotka saavuttavat korkeamman kayttajavo-
luumin kilpailijoihin nahden (eli houkuttelevat enemman ja tehokkaammin alustalle
toimijoita), tarjoavat korkeamman keskimaaraisen arvon per transaktio. Tama joh-
tuu yksinkertaisesti siitd, etta mita suurempi verkosto, sita paremmin alusta pystyy
kohtauttamaan kysyntaa ja tarjontaa, silla sita rikkaampaa on kaytettavissa oleva
data kohtauttamisten tekemiseksi. Mittakaavaetu tuottaa enemman arvoa, joka
taas houkuttelee enemman toimijoita alustalle, joka taas tuottaa uutta arvoa. Tama
on vuorovaikutussykli, joka synnyttad moderneja monopoleja.
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Keskeiset erot perinteisen ja alustaliiketoiminnan toimintalogiikoissa

Koska alustat edellyttavat uusia strategisia lahestymistapoja, ne edellyttavat myos
uudenlaista johtamis- ja ajattelutapaa. Taidot joita edellytetaan sisdisten resurssien
tiukkaan kontrolliin, eivat pade ulkoisten ekosysteemin hoivaamisessa. Tama osal-
taan selittda myos sen miksi jotkut perinteisen johtamisen huippuosaajat eivat ole
onnistuneet rakentamaan menestyksekasta alustaliiketoimintaa.

Resurssien hallinnasta resurssien orkestroimiseen
+ Perinteisen liikketoimintamallin kilpailu perustuu siihen etta yritykset
saavat etua siita etta ne kontrolloivat rajallisia ja arvokkaita assettejaan,
kuten kaivoksia, kiinteistoja tai aineettomia oikeuksia kuten patentteja.

+ Alustoilla arvokkaimmat asiat, joita on vaikea kopioida ovat toimijayhteiso,
heidan omistamat asiat ja tarjonta jota he tuottavat - olkoon vaikka
huoneet joita vuokrataan, autot tai ideat ja osaaminen. Toisin sanoen,

tuottajien ja asiakkaiden/kayttajien verkosto on alustan tarkein
“omaisuus”.

Sisdisestd optimoinnista ulkoiseen kanssakdymiseen
+ Perinteisen liiketoimintamallin yritykset organisoivat henkilostédan
ja resurssejaan luomaan arvoa optimoimalla tuotteen tai palvelun
arvoketjua, materiaalin hankinnasta, tuotantoon, myyntiin ja
lisdarvopalveluihin.

- Alustat tuottavat arvoa fasilitoimalla ulkoisten tuottajien ja asiakkaiden/
kayttajien kanssakaymisia. Nain toiminnan luonne muuttuu prosessin
maarddmisesta ja hallinnasta, toimija osapuolten motivoimiseen ja
alustaekosysteemin hallinnoimisesta tulee endoton osaamisvaatimus.

Asiakasarvosta fokuksesta ekosysteemin arvon fokukseen.
+ Perinteiset liiketoimintamallit tavoittelevat tuotteiden ja palveluiden
yksittaisten asiakkaiden, koko asiakkuuden elinkaaren aikaisen arvon
tuoton madrad, ja nain he ovat lineaarisen prosessin lopussa.

+ Alustat vastaavasti pyrkivat maksimoimaan kasvavan ekosysteemin

kokonaisarvoa, jatkuvaan osapuolien kayttaytymiseen ja palautteeseen
perustuvalla, jatkuvalla analyyttiselld ja intensiiviselld iteroinnilla.
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Digitaalisen alustan perusteet

Yksi organisaatioiden keskeisista kasvun peruselementeista ovat prosessit, joilla
toimintaa vakioidaan. Nadiden kautta toimintaa voidaan mitata ja edelleen proses-
seja muotoilemalla, voidaan toimintaa tehostaa.

Digitaalisen alustan ja aluastaekosysteemien tehokkuus ja kasvu perustuu, proses-
sien digitalisoimisen lisaksi erityisesti monien asioiden vakioimiseen, kuten datan
rakenne, tekniset rajapinnat (APL:t), mutta ennen kaikkea kayttdehtojen, sopimus-
ten ja kapallisten ehtojen vakioimiseen ja vimekadessa jopa usean eri osapuolen
toteuttamien palveluiden asiakaskokemuksen ja hinnoittelun vakioimiseen (kuten
esim. Uber).

Sen sijaan ettd jokaisen asiakkaan tai toimittajan kanssa neuvoteltaisiin sopimuk-
sista erikseen, luodaan alustalle tietyt vakiokdytannot, joiden pohjalta kaikki jotka
ehdot hyvaksyvat voivat sen puitteissa liittya mukaan, hyddyntaa aineistoja, tuottaa
palveluita jne. Nain toimien luodaan samalla seka merkittavaa tehokkuutta, etta
parempaa ja ennakoitavampaa asiakaskokemusta.

Alla on kuvattu yleisesti miten digitaalinen alusta toimii ja lista niista asioista, jotka
alustan pitaa hoitaa hyvin ja hyvalla kayttajakokemuksella kaikkien osapuolten osal-
ta menestyakseen.

4(%1 JA KEHITm
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Operointi ja kehittdminen

Alustan operointi ja kehittaminen pitaa sisalldaan seuraavat ydintoiminnot; osa-
puolten maarankasvattaminen, kohtauttaminen, sadntéjen ja standardien
luominen, seka keskeisten ty6kalujen ja ydinpalveluiden tarjoaminen (esim.
kayttajatuki, maksutapahtumat, jne.). Namad ovat ydinasioita jotka mahdollistavat
osapuolia tekemaan transaktioita.

1. Osapuolten mddrén kasvattaminen: eri osapuolten houkuttelu ja saa-
minen alustalle, jotta rakentuu riittdvan suuri verkosto, jotta tarjonta ja
kysynta kohtaavat riittavasti ja arvon vaihdannat alkavat tapahtua.

2. Kohtauttaminen: Kun saat osapuolia alustalle, tarvitset kohtauttamista
niiden osapuoleten kanssa, joiden sisalldt ovat kullekin osapuolelle mer-
kityksellisia. Muuten kaikki osapuolet etsivat neulaa heindsuovasta.

3. Sddnndt ja standardit: Alusta luo saannat, jotka maarittelevat sallitut tai
kielletyt ehdot, jotka mm.maarittavat, millaista kayttaytymista kannuste-
taan ja minkalaista kayttaytymista ei toivota. Tama kasittaa kaksi paa-
muotoa: paasyn ja kayton moderointi. Padsyn moderointi huolehtii kuka
saa liittya, kuka ei ja miksi. Kaytdn moderointi on tapahtumien laadun
seuranta ja yllapito, kertyvan tiedon ja osapuolten antaman palautteen
avulla. Jos tasta ei huolehdita laatu heikkenee osapuolten madran
kasvaessa.

4. Ty6kalut ja palvelut: Alusta tarjoaa osapuolille keskeisia tyokaluja ja
palveluja, kuten tekniikan, joka tukee ydintransaktioiden jokaista vaihetta.
Tyokalut ovat itsepalvelutyyppisia tyokaluja ja muita ns. “plug and play”
ratkaisuita. Palvelut taas ovat asioita, jotka alusta hoitaa keskitetysti itse.
Esimerkiksi vakuutukset, kauppapaikat tai asiakastuki.

Alustan Transaktiot

Ydintransaktioita joita osapuolten valilla pyritaan saamaan tapahtumaan ovat;
luoda tarjontaa, yhdistaa kysyntda ja tarjontaa, kayttaa tarjontaa ja kom-
pensointi. Alusta ei kontrolloi kaikkia vaiheita, mutta rakentaa infrastruktuurin joka
tukee ja kannustaa naita.
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1. Luo tarjontaa: Alustan osapuolten pitaa tuottaa sisaltdja, kuten palveluita,
tuotteita, tuotoksia jne. ettd alustalle syntyy tarjontaa.

2. Yhdistdd: Alustan tulee auttaa yhdistamaan kysynta tuotettuun
tarjontaan.

3. Kayttdd tarjontaa: Alustan osapuolet hyodyntavat tarjontaa ja kokevat
niiden arvon. Tama voi olla esimerkiksi osto tai sovelluksen lataaminen.

4. Kompensoi: Osapuoli joka kayttaa sisaltda tuottaa myos vastineeksi arvoa,
jonka he antavat sisallon luoja osapuolelle vastineeksi sisallésta saamas-
taan arvosta. Tama ei valttamatta ole rahaa, vaan voi olla arvoa kuten
tykkays, mainetta, huomiota jne.

Digitaalisen alustan versioita

Jos tarkastellaan alustaliiketoimintamallien kehittymista aikojen saatossa, voidaan
ne karkeasti ottaen jakaa kolmeen eri versiotyyppiin, jossa;

+ Versiot 1.0, ovat enemman ilmaisia ja kaikille avoimia alustoja, ja joissa
alustan omistajan/operaattorin kosketus ja ohjaus on ollut suhteellisen
kevytta. Muistuttaen enemman “tori verkossa” tyyppista lahestymista,
kuten ebay, keltainen porssi, huuto.net, etuovi.com jne.

+ Versiot 2.0, jossa alustan omistaja ottaa selkedsti vahvemman kuratointi
roolin asiakaskokemuksen hallinnassa suhteessa omaan brandiin, kuten
Airbnb, Wolt jne.

+ Versiot 3.0, jossa alustan omista syventad omaa saatelydan entista
pidemmalle oman brandinsa alle, niin asiakaskokemuksen hallinnassa,
ettd erityisesti hinnoittelussa. Taman tyyppisesta alustasta esimerkkina
toimii esim. uber, fiver.

Sinansa kaikkia naista versiomalleista on edelleen sovellettavissa lukuisiin uusin
alustaliiketoimintoihin, eikd yhdella versiolla aloittaminen tarkoita ettei strategi-
sesti tavoitteena kasvun myota voisi olla vaihtaa versiosta toiseen, mihin suuntaan
tahansa.
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Digitaalisen alustan liiketoiminnan suunnittelu

Osapuolet

Tunnista avain osapuolet kaikkiin kulmiin. Nimea ja kuvaa niin tarkasti kuin mahdol-
lista. Tyypilliset osapuolet ovat alustan omistaja, asiakkaat/kayttajat, sisallon luojat
ja liiketoiminta kumppanit.

Arvolupaukset
Kuvaa arvolupaukset eri osapuolille. Tuottaako alusta todellista mitattavissa olevaa
arvoa kaikille?

Arvonmuodostus
Kuvaa jokaisen osapuolen panostukset ja hyddyt. Mitd jokainen osapuoli antaa ja
haluaa alustalta?

Tuotannontekijat

Keskelld, mieti ja kuvaa tarvittavat teknologiat, tekniset mahdollistajat, data-aineis-
tot, tiedonkeruulaitteet ja -prosessit, tydkalut, omat palvelut, séannot ja standardit,
jotka tarvitaan digitaalisen alustan toiminnan mahdollistamiseksi, tuottamaan ku-
vatut arvot ja tdyttamaan arvolupaukset kaikille osapuolille.

ASIAKKAAT JA TARJONNAN
KAYTTAIAT LUOJAT

/

A/
ARVO- ARVON #
OSAPUOLET LUPAUKSET MUODOSTUS TUOTANNONTEKIJAT OSAPUOLET
[
ALUSTAN LIIKETOIMINNAN
OMISTAJA KUMPPANIT

By Resolute HQ Modified from original version by Digital Ahead
This template is licensed under the Craetive Commons Attribution Share Alike 4.0 Inported License
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Esimerkkeja tyypillisista virheista
Tassa esimerkkeja muutamista keskeisista alustaliiketoiminnnan sudenkuopista.

Kohtaantoongelmat .

Jos kayttdja avaa Uber sovelluksen ja nakee ettei autoja ole saatavilla, on alusta epa-
onnistunut kohtauttamaan kysynnan ja tarjonnan. Tallaiset epdonnistumiset ovat
myrkkya alustalle ja sen tavoittelemalle verkostovaikutukselle. Kayttajat jotka saavat
tallaisen asiakaskokemuksen liian usein, lopettavat palvelun kdytén. Tama taas joh-
taa siihen etta kuljettajien tarve ja sita kautta tarjonta vahenee, joka siis entisestaan
heikentaa kayttajien kokemusta.

Kéyttdjaaktiivisuus.

Hyvin toimivat alustat seuraavat erityisesti sellaisten kayttajien aktiviteetteja, jot-
ka voimistavat verkostovaikutusta, kuten sisaltdjen edelleenjakaminen ja palvelun
usein toistuva kayttaminen. Esimerkiksi Facebook seuraa paivittdisten ja kuukau-
sitaisten aktiivisten kayttajien maarad, mitatakseen omien toimiensa tehokkuutta
kayttajaaktiivisuuden kasvattamisessa.

Kysynndn ja tarjonnan yhdistédmisen laatu

Heikosti tai huonosti onnistunut kysynnan ja tarjonnan yhdistaminen johtaa myos
heikkoon asiakaskokemukseen ja on haitallista verkoston kasvulle. Google esimer-
kiksi mittaa jatkuvasti hakutulosten klikkeja ja lukemisia, saatadkseen kuinka sen
hakutulokset tayttavat kayttajan hakukriteerit.

Negatiivinen verkostovaikutus

Huonosti johdetut alustat karsivat myos muista ongelmista, jotka osaltaan vaikutta-
vat kasvuun negatiivisesti. Esimerkiksi johdannaisvaikutukset, jotka syntyvat hallit-
semattomasta verkoston kasvusta, joka monella tavoin vaikuttaa asiakaskokemus-
ten laatuun, voi johtaa alustan kayton kiinnostuksen laskuun. Alustayrityksen tulee
tarkkailla negatiivisesti vaikuttavia tekijoita ja tehda tarvittavia toimenpiteitd, kuten
poistaa huonosti kayttaytyvat, vahentaa oikeuksia, muuttaa oheistusta, jne.
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Lopuksi

Joskus alustojen menestys ei ole puhtaasti vain hyvan suunnittelun tulos, koska
suurin osa alustan toiminnasta on kayttdjien varassa. Tasta syysta on erityisen
tarkeda antaa tilaa kayttajien omille, joskus varsin sattumanvaraisille 16ydoksille,
oivalluksille ja kokeiluille, seka aktiivisesti seurata naiden muodostumista ja kehit-
tymista. Tunnistamalla syntyvia kayttaytymismalleja, voidaan tunnistaa uusia tapoja
luoda arvoa ja edelleen kehittaa alustaa ja palvelua tukemaan tata.

Resursseja ja tyokaluja:

Meedabyte: Introducing The Platform Design Toolkit 2.0
https://meedabyte.com/2015/11/06/
platform-design-toolkit-2-0-open-for-comments/#Modeling

Digital-Ahead: The platform innovation toolkit
http://digital-ahead.de/platform-innovation-toolkit/

Juggernaut: On Demand Playbook
http://nextjuggernaut.com/on-demand-playbook/

YouTube: digital platform strategies
https://www.youtube.com/results?search_query=digital+platform+strategies
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Liite 4.Esimerkkeja digitaalisista

alustaratkaisuista

Case: CombiWorks - Factory as a Service

RFQ automation Finance automation Sales and Purchase order _ _

Big data collection & Insurance - Finance Business process automation " Portal view " Logistics Digitalization
Analysis automation

® Mobile App for Inputs ® Import/Export automation
Quick Cost estimation Digital Finance tools

® Quality form templates ® Stock optimization
Smart contracts Invoicing Confirm

Portal view

Distribution Production

Transit Quality

Delivery

4—_7Block Chain >

Resourcing - Internal and external task management and communication

Combi Worksin FaaS-alusta luo digitaalisen markkina-alustan, jonka kautta maa-
ilman tehtaiden kapasiteetti tuodaan teollisuuden kdyttéon. Tama mahdollistaa
joustavan, skaalautuvan ja siirrettdvan globaalin tuotannon, lahelld kysyntaa.
Tehtaan taskussa.

Combi Works toimii FaaS-konseptilla (Factory as a Service), jossa digitaalinen
portaali mahdollistaa asiakkaiden tuotannon ja hankintojen hallinnan. Tehtaiden
digitalisoituessa todellinen lapimurto ei tapahdu yksittdisten tehtaiden tasolla
vaan muodostettaessa olemassa olevasta tehdaskapasi-teetista maailmanlaajui-
nen kokonaisuus. Liiketoimintamalli perustuu transaktioihin ja toimitetun tuo-
tannon hinnoissa olevaan marginaaliin.
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Kaytdanndssa FaaS on kauppapaikka, jossa tuotantolaitosten kapasiteetti on inte-
groituneena digialustaan, mutta yhdistad kokonaisratkaisuun myos teollisuutta
muuttavan rahoitus- ja vakuutusratkaisun. FaaS rakentuu 6 osa-alueen tai “Loopin”
varaan, joista kukin ratkaisee erityisen tuotannon ongelma-alueen. Tehdas- ja
asiakasyritykset integroivat jdrjestelmansa FaaS-alustaan, jolloin tieto siirtyy
saumattomasti.

Lisdarvoa syntyy seka tehdas- etta asiakaspadssa. Tehdas saa myynti- ja kustannus-
laskenta-kanavan, rahoitusratkaisun seka laatutyokaluja - kaikki online-portaalin
muodossa, jonka voi integroida kirjanpitoonsa. Asiakkaat taas saavat lapinakyvan
ratkaisun tuotantoon ja hankintoihinsa, joka mm. ratkaisee skaalautuvuusongel-
mat seka mahdollistaa tuotannon siirron lahelle kysyntaa.

Partneriyritykset integroituvat alustaan tarjoamaan oheispalveluita, esimerkiksi
tuotekehitystd, konsultointi ja muuta korkean osaamisen tyota. Mukana ovat myos
rahoitus- ja vakuutusyhtiot, logistiikkayritykset, lakifirmat ja pankit.

Case: SmartSteel

VAIHEITTAIN KOHTI LAAJAR KONEPAJATEOLLISUUDEN ALUSTAA

SMARTSTEEL SMARTMATERIALS SMARTDATA

ALUSTA ALUSTA ALUSTA

Terdksen ja komponenttien SmartSteel alusta laajenee, Ekosysteemin muodostavat
valmistajien, kokoonpano- kun erilaisten materiaalien konepajateollisuuden osa-alueisiin
yritysten, tuotannon valmistajat liittyvat raskaan erikoistuneet ryhmittymat.
teknologiatoimittajien ja konepajateollisuuden

terdstd kdyttavan raskaan ekosysteemiin

konepajateollisuuden avoin
alusta, jossa jasenet
kontrolloivat tietorajapintoja.

Kuva: https://pauldinnovating.com/author/paul4innovating/
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Yhteistoimintamallissa kuhunkin teraslevyyn liitetadn yksiléllinen tunniste ensin
terastehtaalla ja mydhemmin tuotteen valmistusprosessin aikana esimerkiksi le-
wvya leikattaessa tai muokattaessa. Tunniste on linkki Smart-Steel-datapilveen.
Jokaiseen kappaleeseen yhdistyy tieto metallin ominaisuuksista ja valmistukseen
liittyvista ohjeista. Vastaavasti pilveen tallennetaan kaikkien uusien toimenpiteiden
tuottama data, esimerkiksi hitsausarvot tai varastopaikka.

Kehittdmisen ydinryhmd: SSAB, Kemppi, Fastems, Meyer Turku.

Lisdarvoa koko ekosysteemille, koko tuotteen elinkaaren ajan: Tuotannon auto-
matisoinnin mahdollisuudet kasvavat ja inhimillisten virheiden maara vahenee.
Lopputuotteiden dokumentointi on nopeaa ja virheetdntd. Metallituotteen valmis-

tuksen ja kayton ketju on jaljitettavissa taydellisesti. Keratty data mahdollistaa
analytiikkaan perustuvia uusia palveluita.

Kohti dlykkdiden materiaalien alustaa: Merkintateknologioiden kehityksen myota
erilaisten materiaalien ja metallituotteiden valmistajat voivat liittya yhteiseen alus-
taan. Pian traktorin, auton tai laivan kayttajat saavat tiedon materiaalien alkupe-
rastd, valmistusprosessin mittauksista ja hiilijalanjaljesta. Alustan kerdama tieto
mahdollistaa palvelut, joiden avulla pystytaan ohjaamaan valmistusprosessia ja
korjaamaan mahdollisia virheita jo ennakolta seka optimoimaan kustannuksia koko
ekosysteemin tasolla.

Tilanne toukokuussa 2017: SmartSteel-konseptointi ja ensimmaiset pilotit on tehty.
Teknologia-vaihtoehtoja materiaalin merkitsemiseen testataan ja samaan aikaan
rekrytoidaan hankkeeseen uusia jasenia.

Case: Amazon Inc.

Amazon on perustettu vuonna 1994. Se on kasvanut porssiarvolla mitaten yhdeksi
maailman arvokkaimmista yhtidista, liikevaihdoltaan maailman suurimmaksi inter-
netalustayhtioksi ja kahdeksanneksi suurimmaksi tydnantaja USA:ssa. Kasvu on siis
ollut nopeaa.

Amazonin nykyiset paapalvelut ovat verkkokauppa, pilvipalvelut seka digitaalinen
jakelutoiminta. Silla on lukuisia tytaryhtioita - merirahdista aanikirjoihin. Se kehittaa
tuulipuistoja tuottaakseen energiaa palvelukeskuksilleen ja pyrkii avaruuden valloi-
tukseen omilla satelliiteillaan.

Amazon keskittyi aluksi kirjojen myyntiin verkossa, mutta eteni siitd nopeasti
laajemmin verkko- kauppaan, kaupallisti verkkokaupan vaatiman tietotekniikan
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pilvialustaksi ja jatkoi siita syvalle varastoautomaatioon ja logistiikkaan. Talla het-
kella pilvilaskenta ja alustatalouden toimintamallit ovat Amazonin ydinosaamista.
Yksinkertainen tapa ajatella Amazonia on, ettd silld on korkean tuottavuusasteen
alustatalouskone, jota se voi soveltaa nopeasti mihin tahansa liiketoimintaan.

Uusiutunut Amazon etenee ripeasti vyoryttaen kauppakonseptiaan eri aloille,
nostaa tuottavuutta globaalissa logistiikassa, hakeutuu verkkokaupan rahoituksen
kautta pankkien toimialalle. Se kehittaa kaiken aikaa myds digitaalista teknologiaan-
sa edelleen parantaakseen kilpailukykyaan ja tarjotakseen entista laajemman jou-
kon palveluita. Taman vuoden tammikuussa Amazon ilmoitti palkkaavansa 100 000
uutta tyontekijaa yksin USA:ssa seuraavan 18 kuukauden kuluessa.

Amazonin oma liiketoimintaportfolio on synerginen kokonaisuus, jossa etenemi-
nen haastaa kehittdmaan uusia ratkaisuja, jotka tukevat sen kilpailukykya. Primaari
kasvun suunta on nopea liiketoiminnan laajentaminen - toimialaosaaminen on so-
vellus alustan paalla. Uusin osoitus tasta laajenemisesta on luomuruokaan keskitty-
van supermarketketjun, Whole Foods Market Inc., ostaminen 13,4 miljardilla USAn
dollarilla.

Seuraava kuva kertoo lilketoiminnan toisesta suunnasta eli teknisesta tarjonnasta
Internet of Things (IoT) markkinassa. Oleellista on havaita, kuinka kokonaisvaltainen
ja tuotteistettu tarjonta on. Hinnoittelu on avoimesti esilla Amazonin kotisivuilla ja
kapasiteetti skaalautuu tarpeen mukaan.

AWS IoT

MESSAGES

RULES ENGINE

MESSAGES MESSAGES Transform device
messages based on rules
and route to AWS Services

AWS IoT DEVICE SDK AUTHENTICATION DEVICE GATEWAY
Set of client libraries to connect, & AUTHORIZATION Communicate with
autenticate and exchange Secure with mutual devices via MQTT,
messages authentication and encryption WebSockets, and HTTP 1.1 MESSAGES
DEVICE SHADOWS
Persistent device state
during intermittent
connections
REGISTRY
Assign a unique indentity AWS Iot API

to each device

Lahteet: Amazon.com, AWS ja Wikipedia
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With these endpoints you
can deliver messages to

every AWS service

APPLICATIONS
Applications can connect
to shadows at any time
using an API

141



Case: Apple Inc.

THE APPLE GDP: THE I0S ECOSYSTEM HAS GROWN TO $163B

APPLE CAPTURES MOST OF THIS REVENUE

CONTENT OMNERS MOBILE APP $22B

MUSIC, BOOKS

$6B HAGREINES, MOVTES) PEVELOPERS APP REVENUE, ADS
g REVENUE AND CONTRACT
CONTENT LICENCE SALES
REVENUE E " a A==
DIRECT REVENUES, L
CONTENT USER ENGAGEMENT
CONTENT LICENSING
REVENUES APPS AND GAMES

-
DEVICE SALES CONTENT REVENUE r‘j
SHARE ACCESSORIES REVENUE SHARE
! ACCESS TO MARKET § | i
i i e e e ‘J_.

APP STORE

ACCESSORIES, REVENUE SHARE ACCESSORY
DEVICES MANUFACTURERS
APP STORE )
CONTENT PLATFORM i0S PLATFORM
$129B $7B
105 DEVICE ACCESSORY SALES
REVENUE
PREMIUM REVENUES FROM

MOBILE COMPUTING
EXPERIENCE

L
SOURCE: VISIONMOBILE ANALYSIS
FIGURES FOR 2012

https://readwrite.com/2014/07/03/ios-developer-android-developer-earnings-gap/

SALES OF PREMIUM
DEVICES

N 5

HOW VALUE IS CAPTURED

Apple perustettiin vuonna 1976 ja se suuntautui tekemaan henkilokohtaisia tie-
tokoneita. Niissa se erottui graafisella kayttoliittymallaan. Helppokayttdisyys on
seurannut Applen tuotteita lapi sen historian.

Apple on aina ollut vahva teknologinen osaaja, joka osaa ja uskaltaa tarttua uusiin
mahdollisuuksiin. Yksi tallainen mahdollisuus syntyi digitaalisen musiikin mur-
roksessa, johon Apple vastasi kehittamalla tuotteena laadukaan MP3-soittimen,
iPODin. Muista erottavana ja soittimen menestykseen johtaneena tekijana oli se,
ettd Apple neuvotteli sisallon haltijoiden kanssa likketoimintamallin musiikin digi-
taalisesta jakelusta ja perusti oman iTunes Store -palvelun, jonka kautta musiik-
kia oli helppo ostaa. Roolimalli tulevalle Appstorelle oli syntynyt mutta samalla oli
syntynyt uuden sukupolven lahtékohta alustalle, joka sopi sovellusten jakeluun,
ohjelmistojen paivitykseen seka toimi perustana laajenevalle ekosysteemille.
Puhelimissa Apple ei yrittanyt raataldida mekaanisesti tuotetta vaan antoi asi-
akkaiden muokata sita mieleisekseen sisallon ja sovellusten avulla. Tama oli seu-
rausta alustaliiketoiminnan mahdollisuuksien oivaltamisesta ja omaksumisesta.

Omassa liiketoiminnassaan Apple on onnistunut loistavasti yhdistamaan seka
tuote- etta alustaparadigmat. Tassa onnistuminen on tehnyt siitda maailman
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arvokkaimman yhtién. Applen vahvuus on edelleen sen tuotteiden erinomaisuu-
dessa ja niiden yhteensopivuudessa. Applen asiakkaat eivat halua vaihtaa muihin
tuotteisiin, jotka eivat toimi Applen heille opettamalla helpolla tavalla.

Toinen suuri vahvuus on Applen ekosysteemissa ja liikketoiminnan edelleen kasva-
essa myos ekosysteemin arvo seka siing toimimisen mielekkyys kasvavat. Seuraava
kuva on vuodelta 2014 ja se kertoo ekosysteemin uusista ulottuvuuksista seka
koosta.

Case: MaaS Global (Whim)

WHAT IF ALL TRANSPORTATION WAS CONVERGED... ... AND TAILORED TO YOUR NEED
AS MONTHLY PACKAGES?

Y
5 famf o

T e, ¥
TEOR v femwf

fomef D
9

Whim on suomalaisen kasvuyrityksen MaaS Globalin kehittama liikkumissovellus,
joka pyrkii mullistamaan tulevaisuuden liikkumisen. Yritys on perustettu vuonna
2015 ja kerdnnyt tahan mennessa yhteensa yli 16 miljoonaa euroa rahoitusta mu-
kaan lukien auto- ja teknologiajatit Toyota Financial Services ja DENSO, vakuutusyh-
ti6 Aioi Nissay Dowa, maailman suurimpiin kuuluva joukkoliikennetoimija Transdev,
turkkilainen Karsan seka suomalainen Veho Oy Ab.

Whim on maailman ensimmadinen MaaS-konseptia hyddyntava palvelu maail-

massa. MaaS-konseptin perusideana on toimia liikkumisen operaattorina, kuten
mobiilioperaattori hoitaen kaikki kdyttajan matkat huolettomasti. MaaS-konseptia
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pidetdan laajasti konseptina, joka voi olla haastaja auton omistamiselle.
Liikenteen markkinan koko on liki 10 000 miljardia dollaria vuodessa ja se on ku-
luttajille toiseksi suurin kuluera. MaaS-konsepti on poikkeuksellisen skaalautuva,
silla kalliit osat eli likennevalineet ovat jo olemassa.Konsepti hyddyntaa liikkenne-
valineiden tulemista osaksi internetia.

MaaS Globalin Whim-sovellus on kaikki eri liikkumismuodot katevasti yhteen
kuukausimaksuun yhdistava liikkumispalvelu, jonka tavoitteena on mahdollistaa
helppo liikkuminen minne tahansa, milla tahansa ja koska tahansa ilman tarvetta
kulkuvalineiden omistamiseen. Whimissa tama toteutuu, silld sovellus sisaltaa
paitsi eri liikennepalvelujen aikataulut myds matkojen reitityksen, varaamisen ja
maksamisen. Palvelua on kuvattu muun muassa lilkenteen Spotifyksi. Yrityksen
tavoitteena on rakentaa liikkumiselle globaali jarjestelma, jonka avulla kayttdja
voi liikkua esimerkiksi aina Helsingista Brysseliin ja takaisin yhdella sovelluksella.
MaaS Globalin alusta avaa mahdollisuuden muiden palvelutarjoajien liitty-
miseen alustatoimijaksi. Samaa logiikkaa voi noudattaa tavaroiden ja ruoan

toimittamiseen.

Case: Cleveland Clinic

%V\ISSJO C)C_,ESM(:/I/ Q N—'—’SES& Q(‘EME,V) <3ATIoy %\p\TIO,v
T ST g ST
s = g g

e,

RS
Q
w
w
z

N

CO-DEVELOP ||CO-VALIDATE

CO-SCALE

http://innovations.clevelandclinic.org/
https://my.clevelandclinic.org/

Cleveland Clinic loi vuonna 2000 mallin tukea systemaattisesti uusien ratkaisu-
jen kehittdmista, validointia ja skaalausta terveydenhuollon kayttoon. Cleveland
Clinicin yhteydessa toimivat Cleveland Clinic Innovation ja Cleveland Clinic
Ventures tekevat tiivista ja systemaattista yhteistyota vahvan verkoston kanssa
ja ovat tuottaneet 15 vuodessa yli 500 menestyksellisesti lisensoitua patenttia.
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Lisaksi on syntynyt lahes 80 spinoff-yritysta, jotka ovat keranneet yli miljardi dolla-
ria yksityista padomaa. Cleveland Clinic vie osaamistaan maailmalle perustamalla
sairaaloita Yhdysvaltojen ulkopuolelle eri maanosiin samalla vahvistaen maailmalla
olevaa yhteistyoverkostoaan.

Cleveland Clinicin Innovations ja Ventures mahdollistavat klinikoiden tarpeisiin
vastaavien innovaatioiden skriinauksen, yhteiskehittamisen, validoinnin ja kaupal-
listamisen. Innovatioyksikko tarjoaa kaikki tukipalvelut ja Ventures yksikko auttaa
yritysten kasvurahoituksen kerdamisessa nopean ja laadukkaan etenemisen
mahdollistamiseksi. Toiminnassa tahddtadn maailman laajuiseen terveyden edis-
tamiseen yhdessa partneriorganisaatioiden kanssa. Cleveland Clinic Innovation ja
Ventures -yksikkd on vahvuudeltaan 40 henkilda ja tydntekijat ovat maailman huip-
puja omilla osaamisalueillaan.

Cleveland Clinicin uusien innovaatioiden kaupallistamismalli on poikkeuksellinen.
Innovaatioiden lahteend toimivat startupit, kliinikot ja akateemiset instituutiot.
Keskeinen tekija menestyksessa on ollut uusi siilot poistava toimintakulttuuri ja -ta-
vat, jotka rohkaisevat jokaista verkostoon kuuluvan organisaation tutkijoita,
innovaattoreita, kliinikkoja ja hallinnollisia henkildita osallistumaan uusien tuottei-
den kehittamiseen, kayttdonottoon ja kaupallistamiseen. Talld on saavutettu jatku-
vuus uusien ladketieteellisten laitteiden, ohjelmistoratkaisujen seka diagnostiikka-
ja hoitoratkaisujen tuottamiseen, jotka edistavat potilaidenterveyttd, hoitotyota ja
sairaalan tehokasta toimivuutta.

Partneriverkosto tukee Cleveland Clinicin tavoitetta pysya johtavana kansain-
valisena toimijana ladketieteellisen teknologian kehittajana ja kaupallistajana.
Partneriverkoston toimijat koostuvat toisiaan tdydentavien organisaatioiden ryh-
mittymistd. Nama tuovat yhteen digitaalisen terveyden inkubaattorit, sairaalat, tut-
kimuslaitokset, suuryritykset ja sijoittajat. Jokaisessa maassa lupaavista ideoista ja
tutkimusloydoksista seulotut hankkeet saavat toimialan erityispiirteet ja vaati-
mukset huomioivat palvelut (arvonluonnin maksimointi, markkinatieto, patentoiti,
pre-kliininen ja kliininen evaluaatio, regulatoriset vaatimukset, laatujdrjestelmat,
hinnoittelu, korvattavuus, liiketoimintamalli jne).

Yhdysvalloissa NIH Center for Accelerated Innovations at Cleveland Clinic (NCAI-CC)
ja Global Cardiovascular Innovation Center (GCIC) ovat esimerkkeja partneriorga-
nisaatioista. Ainoastaan NCAl:n kansallinen verkosto tuo yhteen 15 korkean vai-
kuttavuuden tutkimuslaitosta, joilla on yhtenevat ja toisiaan tukevat toimintamallit
innovaatioiden kaupallistamiseen. Israelissa partnerina on mHealth Ventures,
digitaalisen terveyden inkubaattori, joka koostuu sairaaloista, tutkimuslaitoksista,
suuryritysista ja sijoittajainstituutioista.
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Liite 5.Esimerkkeja kansallisista
alustatalousohjelmista

Case Saksa: Industrie 4.0

THE GERMAN PLATFORM FOR REALIZING INDUSTRIE 4.0

PLATFORM INDUSTRIE 4.0

Ministry of Economics, Ministry of Research

Decision Making, Political and Societal Market Activities
Technological Competence Coaching

COMPETENCE
STEERING BOARD STRATEGY BOARD CENTERS OF
¢ Industry Leaders * Politics ACADEMIA
* Working Group Leaders * Trade Unions
* Ministry of Economics * Industry Associations

& Ministry of Research * Academies TES;?:EDS
INDUSTRY

WORKING GROUPS

* Reference Architecture
SCIENTIFIC
* Security ADVISORY INTERNATIONAL
BOARD STANDARDIZATION

KUVA 1. INDUSTRIE 4.0 TOIMINTAMALLI (LAHDE: WOLFGANG WAHLSTER 11.04.2016) OU. Wahlster

1. Johtoajatus (Idhtékohta/perustelu)

Industrie 4.0 ohjelma on luotu yhteiseksi toimintamalliksi Saksan teollisuuden
(erityisesti valmistavan teollisuuden) ja koko kansantalouden uudistamiseksi.
Sen avulla pyritdan varmistamaan Saksan teollisen kilpailukyvyn sailyminen ja
vahvistuminen digi-murroksen keskella. Keskeisena tavoitteena on teollisten
tyopaikkojen sailyttdminen Saksassa.
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Industrie 4.0 ndhdaan kansallisena valmistavan teollisuuden digitalisaatio-ohjel-
mana yritysten toiminnan tehostamiseksi ja tuottavuuden parantamiseksi. Kaikkia
osapuolia kannustetaan tunnistamaan toimialojensa keskeiset muutostrendit ja
hakemaan uusia keinoja digitaalisuuden mukanaan tuomien mahdollisuuksien
littdmiseksi osaksi teollisia valmistusprosesseja (avainsanoina Smart factories,
M2M communication, Internet of Things, Mass customization, Digital Twins, Smart
services, Semantic memories, AR/VR, Collaborative robotics, Hybrid teams).

Saksalaiset ovat tunnustaneet digitalisaation mukanaan tuoman muutoksen suu-
ruuden, ja padttaneet hakea dynaamiset tavat hydtya potentiaalisista tuottavuus-
loikista. Toimijat nakevat muutoksen johtavan asteittain myds teollisten yritysten
palveluliiketoimintamallien kasvulle. Uusia malleja rakennetaan aktiivisesti yhteis-
toiminnallisia arvoverkostoja hyodyntden (alustatalouden mallit ovat aika vaatimat-
tomassa roolissa).

2. Tavoitteet

Industrie 4.0 tavoitteena on yritysten digitalisaatio-kyvykkyyksien parantaminen
kaikilla sektoreilla. Teollisuuden halutaan siirtyvan sisdisen uudistumisen kautta
kohden laajenevaa verkostoyhteistyota. Mukana on ajatus ohjelmistojen ja ohjel-
misto-osaamisen kasvavasta roolista teollisia prosesseja ja asiakasarvon luomista
maarittavina tekijoind. Konkreettisina tavoitteina ovat yritysten kasvu, teollisuu-
den pysyminen Saksassa, ja sita kautta olemassa olevien tyopaikkojen sdilytta-
minen (ja uusien luominen). Samalla vahvistetaan Saksan maakuvaa ja luodaan
globaalisti positiivista mielikuvaa saksalaisen teollisuuden uudistumiskyvysta ja
asiakaskeskeisyydesta.

Kehitettavat ratkaisut pyritdan luomaan avoimia rajapintoja toteuttaen. Useimmissa
projekteissa hyddynnetaan avointa lahdekoodia (Open source, Linux jne.), mika
mahdollistaa joustavien ja kustannustehokkaiden ratkaisujen skaalautumisen
ilman sitovia riippuvuussuhteita IT-toimittajiin. Tavoitteena on tasavertainen
kumppanuus.

3. Toimintamalli (ohjaus, toteutus)

Industrie 4.0 ohjelmaa ei johdeta ylhaalta alaspain, vaan sita toteutetaan avoimen
PPP-mallin hengessa. Mukana ovat niin talousministerio kuin yrityksetkin. Yhteisesti
sovitussa mallissa julkista toimijaa ei toivota jokaisen projektin veturiksi. Yksityisen
sektorin toimijoille annetaan mahdollisuus itse maarittaa projektien tavoitteet ja
koordinaatiomekanismit.
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Ohjelma nahdaan kaikkia toimialoja poikkileikkaavana, horisontaalisena yhteis-
toiminta-mallina, jonka sateenvarjon alle voidaan sijoittaa haluttu maara konk-
reettisia projekteja. Eri osapuolia rohkaistaan avoimeen tiedonvaintoon, mika
luo tehokkaasti yhteista kielta ja jaetun ndkemyksen tarvittavien toimenpiteiden
prioriteeteista.

4. Osapuolet

Industrie 4.0:lla on liittokanslerin varaukseton tuki, mikd on mahdollistanut oh-
jelman laaja-alaisen poliittisen hyvaksynnan. Tasta seuraa myos jaettu, yhteinen
tahtotila resurssien kohdentamisesta ohjelman toteuttamisen tueksi.

Kauppakamarit ja toimialayhdistykset ovat avainrooleissa yhteistyon kehittami-
sessa kullakin toimialalla. Ammattiliitot tadydentavat kokonaisuutta antaen tuken-
sa tydllisyytta edistaville toimille. Akatemia tukee ohjelmaa erittdin laaja-alaisesti.
Yritykset ovat mukana kehittdmassa omia liiketoimiaan ja luomassa uusia eko-
systeemeja niin omien toimialojensa kuin koko kansantaloudenkin tarpeisiin.

Industrie 4.0 on vahvasti linkittynyt USA:n Industrial Internet Consortiumin
kanssa, ja kaksi ohjelmaa tekevat konkreettista kokeiluyhteistyota yhteisissa
testiymparistdissa.

5. Keinovalikoima

Platform industrie 4.0 tietoalusta ja ohjausmalli luo yhteyden kaikkien toimijoi-
den valille. Toimialakohtaiset tietokannat (Industrial databases) ovat kaikkien
kaytettavissa tiedon yhteisjakamiseen.

IT toimittajat tapaavat teollisuusjohtoa tavoitteenaan madritelld yhdessa jaettuja
tavoitteita. Toimiala- ja teemakohtaiset hankkeet on jaettu tydryhmiin, mika edis-
taa verkottumista horisontaalisesti perinteisten toimialarajojen yli. Kdytannon
projektityota toteutetaan kansallisissa osaamiskeskuksissa (Competence
Centers) ja erilaisilla testialustoilla (Industrial Testbeds). Fraunhofer Instituutin
johtama Open Data Platform yhteistyd luo uusia datan yhteiskayttomalleja ja
edistaa toimillaan tietovarantojen avautumista teollisuuden yhteiskayttoon.

Digitalisaation kumppanuusohjelmat muiden maiden kanssa. Suomalaisten kans-
sa fokuksessa erityisesti yritystason yhteistyon kehittaminen, jolla aktivoidaan
maiden valisia vientihankkeita ja tuetaan suorien yhteyksien rakentamisessa.
Ohjelman osana rakennetaan uusia yhteistyomalleja erityisesti startup-yritysten
ja keskikokoisten (mittelstand) teollisuusyritysten valiselle yhteisty6lle, minka
katsotaan edistavan digi-osaamisen siirtymista perinteisille teollisuuden aloille.
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Case Japani: Society 5.0

HUNTING & GATHERING
IN SYMBIOSIS WITH NATURE

DIGITAL SERVICE SOCIETY

AGRICULTURE
ORGANIZATION

:> NATION STATES

INDUSTRY
INFORMATION MASTERING OF POWER
INTANGIBLE ASSETS + NETWORK :> MASS PRODUCTION

:> ADDED VALUE

KUVA 1. TEOLLISTEN AIKAKAUSIEN KEHITYSKAARI KOHDEN SOCIETY 5.0
TULEVAISUUSVISIOTA (LAHDE: YUKO HARAYAMA, 08.07.2016)

1. Johtoajatus (ldhtékohta/perustelu)

Japanijulkaisi vuonna 2016 oman tiede-, teknologia ja innovaatiopoliittisen tulevai-
suusvision, joka esiteltiin Society 5.0-ohjelmassa. Society 5.0 kuvaa tietoyhteiskun-
taa seuraavan yhteiskunnallisen alustakokonaisuuden, digitalisoituvan palveluyh-
teiskunnan kokonaismallin (kuva 1), jossa ihmiset nahdaan toimijoina ja tieteellisen
seka teknologisen kehityksen keskiossa. Konseptissa korostetaan kaikkien kansa-
laisten oikeutta eldd hyvaa, omaa ja yhteisollisempaa elamaa.

Society 5.0 nahdaan tiede- ja innovaatiopoliittisena muutosinstrumenttina, jonka
toteutuessa tieteen, teknologisen kehityksen ja innovaatiotoiminnan (TTI) tulokset

DIGITAALISEN ALUSTATALOUDEN TIEKARTASTO | LIITTEET 149



saadaan kanavoitua tehokkaasti yhteiskunnallisen kehityksen tueksi. Tuloksena
on 'super alykas' yhteiskunta (Super Smart Society), jossa luodaan uutta arvoa
uusilla tiedon ja datan yhdistelmilld. Digitalisaation mukanaan tuoman murrok-
sen odotetaan luovan ennen nakemattdmia mahdollisuuksia merkittaviin tuotta-
vuus- ja tehokkuushyppyihin.

Teknologiset ratkaisut ja data-aineistoja yhdistelemalla voidaan luoda uusia in-
novaatioita. Society 5.0 korostaa kokonaisvaltaista systeemista lahestymistapaa
yhteiskunnallisten kehitys-polkujen hallitsemisessa ja ohjaamisessa. Ohjelman
tarkoituksena on yhdenmukaistaa prosesseja ja rakentaa linkkeja kansallisesti
tarkeiden alustojen kehitysyhteisdjen vdlille (kuten esim. terveydenhuollossa ja
energiasektorilla). Tarjoamalla yhteiset tai yhteensopivat alustat laajenevien eko-
systeemien kayttoon autetaan kaikkia menestymaan.

2. Tavoitteet

Society 5.0 on ennen kaikkea teknologisen kehityksen kautta (ja sitd hyodyn-
tamadn tarkoitettu) kasvuun tahtaava ohjelmakokonaisuus. Sen avulla raken-
netaan kaikille toimijoille yhteinen, jaettu talouden kasvuvisio tulevaisuuden
menestyvasta Japanista. Jokainen voi sitten soveltaa ja tulkita visiota omissa te-
kemisissaan haluamallaan tavalla.

Tavoitteena on edistaa radikaalien innovaatioiden syntya ja teollisuuden uudistu-
mista, minka uskotaan auttavan ratkomaan keskeisia yhteiskunnallisia haasteita.
Teollisuuden kilpailukyvyn vahvistaminen ja innovatiivisten osaamisyhdistelmien
kehitys edistdvat uusien toimialojen ja teollisuuden syntya.

3. Toimintamalli (ohjaus, toteutus)

Society 5.0 ohjelmaa ohjataan Japanin paaministerin toimistosta (Cabinet of-
fice) ja sen toimeen-panoa suunnittelee, toteuttaa ja valvoo Tiede, Teknologia
ja Innovaationeuvosto (Council for Science, Technology and Innovation, CSTI).
CSTl:lle on my6s annettu paatosvalta Society 5.0 resurssiohjauksesta sekd oman
budjettinsa etta suoran ministerididen TTI-toimintaa koskevan budjettiohjauksen
kautta. CSTI nahdaan Society 5.0 ohjelman toteuttamisen ‘lennonjohtotornina’.

Paaministerin johdolla ohjelmalle on saatu korkein mahdollinen poliittinen ja
yrityselaman tuki. Sen toteuttamisessa ovat mukana kaikki ministeriot ja tuhan-
sia johtavia yrityksia. Laaja-alainen ja kattava PPP-malli takaa osaltaan ohjelman
siirtymisen kaytannoiksi niin julkisen kuin yksityisenkin sektorin toimintamallien
sisalle.
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SOCIETY 5.0 PLATFORM

New
Services

Transport Value System
System Chain
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Intelligent Energy Monozukuri‘
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Global
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Data Improved

Data
Exchange

DATABASE

+ CYBERSECURITY + SYSTEM TO PROMOTE USE OF DATA - GLOBAL IP STANDARDS
« LINKED OPEN DATA SYSTEM - UNIFIEDDATA FORMAT
« SYSTEM/REGULATION REFORMS - TRAINING HUMAN RESOURCES

SHARED BASE F

KUVA 2. SOCIETY 5.0 YHTEISTOIMINTA-ALUSTA (LAHDE: YUKO HARAYAMA
27.06.2016)

Society 5.0 tahtda kaikkien keskeisten toiminta- ja palveluymparistojen (11 tunnis-
tettua avain-aluetta), niita tukevien avainteknologioiden, infrastruktuurien, data-ai-
neistojen, osaamisen ja toimijoiden yhdistelemiseen samoille alustoille (kuva2).
Pddosa kansallisista T&K&I panostuksista ohjataan jatkossa ndiden linjausten mu-
kaisesti valituille painopistealueille. Nain luodaan toimiva ymparisto laaja-alaiselle,
hallinnon ja toimialarajat ylittavalle innovaatiotoiminnalle ja yhteistydlle.

Yksityisen sektorin sitoutuminen Society 5.0-ohjelman toteutukseen on vahvaa,

kun yrityksille on annettumahdollisuus ottaa vastuuta kehityssuuntien ja -ohjel-
mien suunnittelussa. Padosa yritysten kanssa tehtdvasta yhteistyosta toteutetaan
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poikkihallinnollisen SIP (Strategic Innovation Promotion Program) ohjelman
puitteissa. Ohjelma on jaettu 11 kansallisesti merkittdvadn teema-alueeseen.
Jokaisen teema-alueen ohjausryhmdssa ovat mukana ministerididen edustajat,
tiede- ja tutkimusyhteison seka yritysmaailman edustajat. Ohjausryhmien pu-
heenjohtajina toimivat joko yritysedustajat (50%) tai johtavat akateemikot (50%).
SIP-ohjelmalla on oma budjettinsa, joka ohjataan tdysimadraisesti investointeina
uusiin tutkimus-,

teknologia- ja innovaatiohankkeisiin.

4. Keinovalikoima

Society 5.0 ohjelman toteutusta tukevat maan viides tiede-, teknologia- ja inno-
vaatiostrategia (Comprehensive Strategy on STI), Japanin kilpailukykystrategia
(Japan Revitalization Strategy) ja kansallinen politiikkaohjelma talouden uudistu-
misesta (Basic Policy on Economic and Fiscal Management and Reform), kaikki
vuodelta 2016. Naissa ohjausdokumenteissa maaritelldan yksityiskohtaisesti ne
toimenpiteet, joihin ryhtymalla Society 5.0 tavoitteet aiotaan saavuttaa.

Rinnakkain toteutetaan mm. Temaattisten innovaatiokeskittymien ohjelmaa
(Cross-sectorial Center of Innovation Program; 18 keskittymaa), aiemmin mai-
nittua poikkihallinnollista SIP-ohjelmaa ja lukuisia teknologiakohtaisia osahank-
keita ja -ohjelmia. Useimpien ohjelmien tarkoituksena on varmistaa Japanin
edistyksellisyys valittujen teknologia-alojen alueilla. Tunnistettuja kohdealueita
ovat mm. tekodly, 10T, robotiikka, materiaalit, kyberturvallisuus, big data, ohjel-
misto-osaaminen, robotiikka, sensoriteknologiat ja biotekniikka.

Society 5.0 puitteissa halutaan varmistaa, etta tietokannat kasvavat, tiedon jaka-
minen lisaantyy, tekijanoikeudet suojataan asianmukaisesti, standardit leviavat
laajaan kayttoon, osaamisperusta sailyy vahvana ja kehittyy edelleen, seka rahoi-
tusmekanismit uudistuvat muuttuvia tarpeita vastaavasti. Yhteisilla

ohjelmilla ja tiekartoilla tahdataan siihen, etta mahdollisimman moni toimija tun-
nistaa mahdollistavien alustateknologioiden merkityksen omalle liiketoiminnal-
leen. Julkisen tuotekehityspanostuksen tavoitteeksi on asetettu 1% BKT:std, mika
vastaa noin 26 triljoonan jenin vuotuista arvoa. Yksityisen sektorin odotetaan
nostavan omat T&K investoinnit 3%:n tasolle.

Yhteisin paatoksin CSTI ja ohjelmavastaavat ovat sitoutuneet tuottamaan erilai-
sia ohjeistoja, pelikirjoja ja tiedotusmateriaalia Society 5.0 liittyvista teemoista.
Tietoa vdlitetdan aktiivisesti erilaisilla foorumeilla, tapahtumissa ja ohjelmissa.
Samaan aikaa tuetaan laajasti erilaisia kokeiluja ja yhteiskehittamista, mika edis-
taa osaltaan tiedonvaihtoa.
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Case Singapore: Smart Nation

1. Johtoajatus (lahtékohta/perustelu)

Singaporen haluaa olla maailman ensimmainen Smart Nation, jossa datavaran-
not ja digitaalinen osaaminen valjastetaan koko yhteiskunnan kilpailukywyn ja
hyvinvoinnin mahdollistajaksi. Smart Nation ndhdaan kansallisena panostuksena

He(ping LLEsto Grow Engaging SM =

ECONOMIC vALUE FOR SINGAPORE

Public - Public Partnerships

Agencies are coming
together as Whole-of-Govern-
ment (WOG) effort to
enhance public services
through the collaborations
with 12z and the Institute of
Higher Learning (IHLs).
Operational requirements,
changes in regulations and
organisational barriers were
discussed while technical
skills and expertise are
transferred in the process of
developing the iCM ecosys-
tem.

Local Secondary Schools

Local & Overseas Universities
Local & Overseas Polytechnics
nstitutes of Technical Educations

|

STRENGHTHENING ICT COMPETENCY

MPA

)
W
Y

Nu(tuf\“g

Public - Public - Private
Partnerships

With the establishment of
strategies, policies and
cuttingedge solutions
through the Public - Public
partnership, a more vibrant
iCM ecosystem is created.
This brings significant
value to the private sector in
expanding their expertise
and efficiencies in the
delivery of facilities and
services. Such Public-Pub-
lic-Private partnerships
deliver innovative technolo-
gies across the whole of
Singapore, bringing greater
economic and social growth.

MHA

MO]?}\ -

IDA -~ |

HDB L—

<

PUB

KUVA 1. SINGAPOREN ALUSTATALOUSKOKONAISUUS (LAHDE: A*STAR

INSTITUTE FOR INFOCOM RESEARCH, 2016)
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parempaan eldamanlaatuun digitaalisten teknologian luomien ratkaisujen kautta.
Singapore haluaa kulkea vauhdilla kohti digitaalista tulevaisuutta yhtendisena
kansantaloutena.

Smart Nation vision ohjaamaan kaupunkivaltioon luodaan toimiva kansallisen
tason PPP kehikko ja malli, joka yhdistaa yksityisen sektorin johtavat yritykset
ja ministeriot jatkuvaan vuoropuheluun poikkihallinnollisesti, asiakaslahtdisten
digi-ratkaisujen kehittamiseksi. Valtio on sitoutunut investoimaan kansalliseen
digi-alustaan ja sen avaamiseen yksityisen sektorin kayttéon. Yritysten tehtavaksi
"jad"” kehittaa omat lilketoimintamallinsa yhteisen alustan paalle.

2. Tavoitteet

Singaporeen halutaan luoda maailman paras digitaalinen infrastruktuuri, mika
luo perustan toimivalle ja kilpailukykyiselle liiketoimintaymparistolle. Asioinnin
rajapinnat halutaan avata kaikille tasapuolisesti. Mukaan halutaan kaikki avaintoi-
mialat ja teemat: liikkuminen, asuminen, ymparistd, valmistus, koulutus, terveys
ja hallinto. Nain voidaan luoda hyva kaupunki elaa.

Smart Nation ohjelma aktivoi kaikki kansallisen ekosysteemin toimijat mukaan
yhteisiin kehitys- ohjelmiin. Ohjelmien tarkoituksena on vahvistaa kaikkien osal-
listujien digi- ja ICT-osaamispohjaa, rakentaa vahva yhteys tutkijayhteisojen ja
yritysten vadlille, ja luoda uusia malleja teknologia- ja liiketoimintaosaamisen yh-
distelmille. Ohjelmat ovat avoimia niin kotimaisille kuin ulkomaisillekin osaajille.

Committee for the Future Economy:n linjaamina pitkan aikavalin tavoitteina
ovat: digitaalisen osaamisperustan vahvistaminen, yritysten innovaatiotoimin-
nan skaalautuminen ja uusien PPPkumppanuusmallien vahvistaminen kasvun
vauhdittamiseksi.

3. Toimintamalli (ohjaus, toteutus)

Smart Nation vision toimeenpanoa ohjaa paaministerin kanslian yhteydessa
toimiva Smart Nation Program Office, joka yhdistaa kaikki ministeriot ja julkis-
hallinnon alaiset virastot poikkihallinnolli- sesti yhden ohjausmekanismin piiriin
- samalle palvelualustalle.

Kaytdnnon tydta toteuttavat Government Technology Organisation (GTO) ja
Info-Communications Media Development Authority (IMDA). 1.800-hengen
GTO:n tehtavana on edistaa robotiikan, Big Datan, 10T:n ja tekodlyn hyddynta-
mista ja kehittamista kansallisina avainteknologiavarantoina. 500+ hengen IMDA
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puolestaan rakentaa julkisen sektorin alustainfrastruktuuria (tietoliikkenne-ratkai-
sut, ohjelmistoperheet, rajapinnat jne.) tiiviissa yhteistydssa maailman parhaiden
yhtididen kanssa. IMDA vastaa myos digitaalisuuden promootiosta, digi-ekosystee-
mien kehityksesta, digi-osaamisperustan vahvistamisesta ja kansalaisten digi-val-
miuksien parantamisesta.

Lahtokohtaisesti Smart Nation ohjelmassa on sitouduttu vahvan julkisen sektorin
digi-infra-struktuurin kehittamiseen (ks. kuva 1). Ohjelman avulla halutaan osoittaa
johtajuutta ja luoda tasavertainen osaamisperusta yksityisen sektorin kanssa teh-
tavalle yhteis- ja kehitystydlle. Yhteistydhon on valjastettu mukaan digi-koulutus-
ta antavat Go Digital ohjelmatoimisto, T&K palveluja ja rahoitusta tarjoava A*Star
(Agency for Science, Technology and Reserach), seka pk-yritysten ohjelma- ja rahoi-
tuspalveluja toteuttava Spring.

Smart Nation PPP-malli tavoittaa kaikenkokoiset yritykset. Valtion virastot tekevat
aktiivista yhteistyota monikansallisten osaajayhteisdjen kanssa. Mukana strategi-
sina kumppaneina ovat mm. Singtel, Microsoft, Accenture, IBM, Fujitsu, JTC, Tata
ja SAP. Samaan aikaan yhteistydhon on kutsuttu mukaan yrityshautomo- ja kiih-
dyttamat, rahoittajayhteisot ja pk-yritysohjelmat, joiden tarkoituksena on aktivoida
yritysten yhteisty6ssa luomien liiketoimintaekosysteemien kehittymista.

4. Keinovalikoima

Smart Nation ohjelman kaytdssa olevien ohjausmekanismien paatarkoitus on
kohdentaa PPP-yhteistydssa mukana olevien tahojen huomio ja energia digitaa-
lisuuden mukanaan tuomien mahdollisuuksien taysimadrdiseen hyddyntamiseen.
Asiantuntijapaneelit ohjaavat yhteiskehitysta toivottujen kehityspolkujen suuntaan.

Singaporen valtio on sitoutunut l1&hes 2 miljardin euron taloudellisiin panostuksiin
maan digi-tulevaisuuden varmistamiseksi. Committee for the Future Economy ja
Smart Nation ohjelma-toimisto ovat kuvanneet yksityiskohtaisesti strategiadoku-
menteissaan sen keinovalikoiman, jolla ko. varat ohjataan oikeaan kayttoon.
Kaytettavissa olevia keinoja ovat mm:
- Valtio toimii digitaalisten ratkaisujen ostajana (julkiset hankinnat)
- Valtio osoittaa regulaatiovapaita erityisalueita kokeiluymparistoiksi
(regulatory sandbox malli)
- Valtion tietovarannot avataan tietoturvallisesti yksityisen sektorin
kayttoon
- Valtio sitoutuu itse digitaalisten teknologiavarantojen kehitykseen
(mm. palvelinkeskukset, mobiiliverkot, alykkaat sahkoverkot,
paikannusjarjestelmat, kyberturvallisuusratkaisut)
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- Kaynnistetdan Global Innovation Alliance-yhteistyd valittujen kv.
kumppaneiden kanssa

- A*Star on ohjeistettu lisensioimaan tekijanoikeuksiansa veloituksetta
pk-yritysten kayttoon

- Annetaan julkisen sektorin digivarantoja pk-yritysten kayttéon

- Rakennetaan Skills Program ohjelmakokonaisuus kansallisen
osaamispohjan laajentamiseksi

- Laajennetaan Go Digital valmennusohjelmia yritysten digi-
kywykkyyksien parantamiseksi

- Yrityksille ohjataan suoraa tuotekehitystukea (satoja miljoonia)

- Perustetaan nelja 30 miljoonan euron riskirahoitusrahastoa Smart
Nation toteutuksen tueksi

- Pk-yrityksille luodaan oma innovaatioakatemia, kansainvalistymista
edistava Launch Pad ulkomaanverkosto, soft-landing palvelut
ulkomaisille tulijoille jne.

- Tuetaan hackathon-toimintaa uusien ratkaisujen kehitys- ja
kokeilualustoina

Pddosa toteutettaviksi suunnitelluista toimista on esitelty Committee for the
Future Economy:n julkaisemassa strategiadokumentissa: Pioneers of the Next
Generation (02/2017).

Case EU: Alustatalouslinjausten yhteenveto

1. Linjausten ldhtokohdat
Markkinoiden pirstaloituminen EU:n jasenvaltioiden erilaisten kansallisten saa-
dosten vuoksi muodostaa keskeisen esteen digitaalisten alustojen skaalaami-
selle. Tasta syysta on korostettu tarvetta yhteiseen ja koherenttiin Iahestymista-
paan. Alustojen osalta komissiolla on nelja ohjaavaa periaatetta:
- 'tasaisen pelikentan’ luominen keskendadn samantyyppisille digitaalisille
palveluille,
- sen varmistaminen, etta alustat noudattavat keskeisia arvoja ja
periaatteita,
- luottamuksen ja lapinakyvyyden edistaminen ja tasapuolisuuden
varmistaminen,
- markkinoiden avoimuus ja syrjimattémyys datavetoisen talouden
edistamisessa.
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Voimassa olevan tai toisaalta puuttuvan EU-lainsaadanndn osalta keskeisia ovat:

- Yleinen tietosuoja-asetus? seka EU:n verkko- ja tietoturvadirektiivi
(ns. NIS)® innovatiivisten alustojen kasvun ja nopean laajenemisen
nakokulmasta.

- Voimassa olevat kilpailua, kuluttajansuojaa, henkildtietojen suojaa ja
sisamarkkinoiden vapauksia koskevat EU:n sadnndt, joita sovelletaan
myds verkkoalustoihin.

- Kattavan lainsdaadantdkehyksen puuttuminen ei-henkilokohtaisen tai
anonymisoidun tiedon osalta tai tietoon paasysta ja siihen liittyvista
oikeuksista (erityisesti automatisoitujen jarjestelmien tuloksena syntyva
tai sensorien kautta keratty data, joka toimii mm. big data -analytiikan
lahteena ja mahdollistaa datavetoisen innovoinnin).

2. Tavoitteet

Parantaakseen Euroopan kilpailukykya komissio pyrkii luomaan strategian, joka ot-
taa huomioon teknologioiden kehityksen ja kohdistuu seuraavan sukupolven inter-
netin kehittdmiseen. Osana DSM-strategiaa komissio on laatinut arvion alustojen
roolista ja hyvaksynyt siihen liittyvat johtopaatokset alustoja koskevassa tiedonan-
nossaan . Alustat muodostavat keskeisen osan internet-pohjaista taloutta ja  niilla
on positiivinen rooli sekd markkinoiden elinvoiman ja tietoon paasyn edistdjana
ettd palvelujen ja tuotteiden yhdistdjind. Esiin on kuitenkin noussut huolia, jotka
liittyvat alustojen kayttdjista kerdamiin tietoihin ja niiden hyddyntamiseen, B2B-
suhteiden tasapuolisuuteen alustojen ja tarjoajien valilla, kuluttajansuojaan seka
tarpeeseen estaa laiton sisaltd digitaalisilla alustoilla.

Alustojen kehittamisen paaperiaatteena on tasapuolisten toimintaedellytysten
varmistaminen keskenaan samanarvoisille digitaalisille palveluille. Keskeista on
helpottaa alustan vaihtamista ja vahentad siihen liittyvia kustannuksia. Datan siir-
rettavyys seka standardien ja yhteentoimivuuden kehittaminen ovat olennaisia
mahdollistavia tekijoita tiedon vapaalle liikkumiselle digitaalisilla sisamarkkinoilla.

Komission tiedonannossa Kohti menestyvéd datavetoista taloutta ® esitetaan data-
vetoisen talouden visio, jossa eri tyyppiset toimijat (mm. datan ja pilvipalvelujen tar-
joajat, dataa analysoivat yritykset, osaajat, teollisuudenalojen yritykset hyddyntajing,
padomasijoittajat, tutkimuslaitokset ja yliopistot) muodostavat ekosysteemin, joka
johtaa uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin erityisesti pk-yrityksille. Laadukkaan,
luotettavan ja yhteentoimivan data-aineiston saatavuus korostuu ja muodostaa
tarkean mahdollistajan uusille datapohjaisille tuotteille.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/1148. Ns. NIS-direktiivi on tullut voimaan 8.8.2016 ja
jasenvaltioiden tulee saattaa se osaksi kansallista lainsaadantoa 9.5.2018 mennessa.

“ Digitaalisten sisdmarkkinoiden verkkoalustat. Euroopan mahdollisuudet ja haasteet. COM(2016) 288 final

> COM(2014) 442 final
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Tiedonanto datavetoisen talouden rakentamisesta on kaynnistanyt keskustelun,
jonka tavoitteena on sellaisen kehikon maaritteleminen, jonka avulla tehokkaim-
min saavutetaan seuraavat tavoitteet:

- paasy koneiden tuottamiin anonyymeihin tietoihin,

- em. tiedon jakamisen helpottaminen ja jakamisen kannusteet,

- investointien ja omaisuuden suojaaminen,

- mahdollisuus valttaa luottamuksellisen tiedon jakamista seka

- lock in -vaikutusten minimointi.

3. Toimintamalli ja téhdn liittyvé ohjaus

Osana DSM-strategiaa komissio toteutti selvityksen digitaalisten alustojen
roolista. Analyysi perustui julkiseen kuulemiseen, tyopajoihin ja tutkimuksiin.
Alustatiedonannossa linjataan komission politiikkalahestymistapa sekd alueet,
joissa erikseen madriteltavat toimet tai lisdselvitykset voivat olla valttamattomia.
Komissio mm. arvioi kohdennettujen politiikkatoimien tarpeen (sadntely, itse-
saantely tai kanssasadntely) selkedsti identifioitujen haasteiden seka alustojen
erityispiirteiden ja -toimintojen osalta. Samalla arvioidaan nykyisen sdaddske-
hyksen riittavyytta ja soveltuvuutta.

Vuoden 2017 loppuun mennessa maaritelladn ne toimenpiteet, jotka kohdiste-
taan 'epdreiluihin sopimuslausekkeisiin’ ja alustoilla tapahtuvan kaupankdynnin
haasteisiin, mukaan lukien riidanratkaisumenettelyjen arviointi, oikeudenmu-
kaisten kaytantojen kriteerit ja Iapinakyvyys. Arvioinnin lopputulosten ja jasenval-
tioiden kanssa kaytavien keskustelujen pohjalta komissio saattaa ehdottaa myos
uutta lainsaadantod. Edellisten lisaksi komissio kdyttaa tarvittaessa asemaansa
kilpailun valvojana.

Komission ja jasenvaltioiden vdlisessa eurooppalaisen teollisuuden digitalisaa-
tioon ja alustoihin liittyvassa tydoryhmassa® on todettu, ettd monia relevantteja
aloitteita on jo kdynnissa kansallisella tasolla. Sen sijaan, etta pyrittaisiin kehit-
tamaan yksi uusi, mittakaavaltaan laaja aloite, on prioriteeteiksi maaritelty yh-
teistyon edistaminen seka eri maissa kaynnissa olevien kansallisten aloitteiden
synkronointi ja vahvistaminen. Onnistuneita aloitteita pyritddn skaalaamaan
littoutumien avulla ja kytkemalla aloitteita yhteen. Alustojen keskindista liitetta-
vyyttd voidaan parantaa yhteisten APl:en maarittelylld ja hyodyntamiselld, jolloin
samalla tulisi huomioida luotettavuus ja hyvaksyttavyys kuluttajien nakdkulmasta
seka riittdva varautuminen ja turvallisuus mm. verkkohyokkayksien varalta.

© https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/
working-group-2-strengthening-leadership-digital-technologies-and-digital-industrial-platforms
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4. Osapuolet
Eri osapuolten osallistuminen tapahtuu paapiirteittain seuraavin tavoin:

- EU:n komissio tarjoaa erityisesti rahoitusta (Horisontti 2020 —-ohjelman
toimet ml. FoF ja SPIRE), mutta pyrkii myos kehittamaan jasenvaltioiden
yhteista strategiaa (DSM, Digitising European Industry), standardointia
ja mahdollisesti yhteista saantelya. Keskeisia padosastoja ovat DG
CONNECT, DG RESEARCH ja DG GROW.

- Virastoista keskeinen on mm. ENISA (Euroopan Unionin verkko- ja
tietoturvavirasto) kyberturvallisuuden osalta.

- Jasenvaltiot osallistuvat EU:n yhteisen strategian kehittamiseen
tyéryhmatyoskentelyn kautta (mm. Digitising European Industry WG2 ja
alatyéryhmat). Myds mahdollinen uusi lainsaadanté edellyttaisi erityisesti
alkuvaiheessa jasenvaltioiden ja komission tyéryhmakasittelya

5. Keinovalikoima

Kaynnissa olevilla aloitteilla ja rahoituksella pyritdan edistamaan innovatiivisten
alustapohjaisten ekosysteemien kehittymista. Aloitteisiin kuuluvat muun muassa
nopean internetyhteyden tarjoaminen kaikkialla EU:ssa seka avoimien palvelualus-
tojen tukeminen”’. Komission Digital Single Market —suunnitelma, aloitteet euroop-
palaisen teollisuuden digitalisaatiosta®, padomamarkkinaunioni seka H2020 - ja
ESIR-investoinnit luovat edellytyksia EU:n digitaalisten alustojen kasvulle. Samalla
pyritdan edistdmaan tulevaisuuden internetin kehittymistd, jotta siitd muodostuu
voimakas, avoin, kayttajalahtdinen ja yhteentoimiva alustaekosysteemi.

DSM:n valiarvioinnin® mukaan on oleellista, ettd my6s digitaalisessa ympadristossa
toiminta perustuu saantoihin, jotka edistavat kuluttajien ja yritysten luottamusta.
Tasta syysta DSM-strategian tulee pysya ajan tasalla mm. digitaalisten alustojen,
datatalouden ja kyberturvallisuuden haasteiden suhteen. Komissio linjasi valiarvi-
oinnin yhteydessa kolme keskeista aluetta aikatauluineen, joilla EU:n lisatoimet ja
aloitteet ovat tarpeen, kun pyritdan varmistamaan reilu, avoin ja turvallinen digitaa-
linen toimintaymparisto:

7 Esimerkin avoimesta EU-tason alustasta muodostaa FIWARE, jota tuetaan Tulevaisuuden internet -kumppanuuden avulla
(Future Internet Public Private Partnership, FI-PPP). FIWAREnN kehitys jatkuu Open FIWARE Foundationin seka digitalisoituvien
sektorien my6td; naistd ensimmaiset kolme ovat Smart City, Industry 4.0 ja Smart Agriculture. Tavoitteena on kiihdyttaa avoimi-

en digitaalisten alustojen teollista kayttda seka vahvistaa niihin liittyvid innovaatioekosysteemeja.

8 Euroopan teollisuuden digitalisointi - Taysi hyoty digitaalisista sisamarkkinoista (KOM(2016) 180 final) sisaltaa toimenpiteitd,
joilla mm. rohkaistaan kansallisia aloitteita yhteistyohon ja toisilta oppimiseen. Roomassa 23.3.2017 jarjestetyn Digital Dayn
yhteydessa julkistettiin ‘European Platform of National Initiatives’, jonka mukaan EU pyrkii globaaliksi edelldkavijaksi suurte-
holaskennassa. Lisaksi sitoudutaan toteuttamaan verkkoon kytkettya ajamista koskevia, usean maan yhteisia testeja seka
perustetaan eurooppalainen foorumi, jolla yhdistetaan kansallisia EU:n teollisuuden digitalisoimista tukevia aloitteita.

9 Mid-Term Review on the implementation of the Digital Single Market Strategy. A Connected Digital Single Market for All. COM
(2017) 228 final
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- Eurooppalaisen datatalouden vauhdittaminen ja sdantéjen
selventaminen rajat ylittdvan muun kuin henkildtiedon vapaasta
liikkuvuudesta (syksylla 2017) seka aloite paasysta julkisesti
rahoitettuun tietoon ja tiedon uudelleen kaytosta (kevat 2018).

- Vastaaminen kyberturvallisuuden kasvaviin haasteisiin seka EU:n
kyberturvallisuutta koskevan strategian ja ENISAn mandaatin
uudistaminen tavoitteena luoda EU:n laajuinen kyberturvallisuuden
kehikko (syyskuun 2017 loppuun mennessa).

- Digitaalisiin alustoihin liittyvan vastuullisuuden ja tasapuolisuuden
edistaminen tarkastelemalla erityisesti alustoilla tapahtuvan
kaupankaynnin kdytantoja seka varmistamalla reilu ja
innovaatioystavallinen yritysymparisto. Lisaksi pyritdan siinen,
ettd laiton sisaltd on helposti ilmoitettavissa seka tehokkaasti
poistettavissa. Komissio tarjoaa myds ohjeistusta vastuullisuutta
koskevien sadntodjen osalta ja tukee alustoja niiden vapaaehtoisissa
toimissa laittoman sisallon poistamiseksi. Ensimmaisia tuloksia
saadaan vuoden 2017 loppuun mennessa.

PPP-kumppanuksien osalta seka FoF'® etta SPIRE™ on mahdollista kytkead digitaa-
listen alustojen kehittamiseen useilla eri sektoreilla. Esimerkiksi olemassa olevat
FoF-hankeklusterit voisivat muodostaa perustan joukolle digitaalisia alustoja ja
plug & play -lahestymistavalle. Kyseeseen voisivat tulla kohdennetut Innovation
action -toimet, joiden fokus olisi digitaalisten alustojen validoinnissa mahdolli-
simman lahelld tuotannollista ymparistda, seka Research & Innovation Action
-toimet, joissa fokus olisi erityisissa haasteissa (esim. turvallisuus, dataan liittyvat
vastuukysymykset ja data-analytiikka).

6. Panostusten suuruusluokka'

Horisontti 2020 -ohjelmasta rahoitusta on suunniteltu lisattavan seuraavien kol-
menvuoden aikana 300 milj. eurolla startup-yritysten jainnovaatioiden tukemisen
kannalta keskeisiin Digital innovation Hubs -toimiin. Suunnitelmissa ovat myds
l&hes 3,2 mrd euron jatkoinvestoinnit avainteknologioihin (nanoelektroniikka,
fotoniikka, robotiikka, 5g, HPC, big data, cloud ja tekoaly) seka niiden integrointiin
arvoketjuihin pilottilinjoilla ja koeymparistoissa. Investoinnista 300 milj euroa on

10 FoF - Factories of the Future Public-Private Partnership (PPP) -aloite tukee valmistavan teollisuuden yrityksia, erityisesti
pk-yrityksia, niiden sopeutumisessa globaaliin kilpailuun kehittamalla avainteknologioita useilla sektoreilla.

" SPIRE - Sustainable Process Industry Public-Private Partnership (PPP) -aloite kohdistuu kahdeksaan prosessiteollisuuden
alaan (mm. kemikaalit, sementti, keramiikka, mineraalit, teras, muut metallit kuin teras) ja pyrkii luomaan selkean vision ja

kunnianhimoiset tavoitteet tulevaisuuden prosessiteollisuudelle Euroopassa..

?Digitaalisten sisamarkkinoiden strategian taytantéonpanon valiarviointi, ss. 17-18
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suunniteltu kohdennettavaksi uuden sukupolven digitaalisten teollisten alustojen
kehittdmiseen (erityisesti referenssiarkkitehtuurit ja mallit, joiden tuloksena

syntyy alykkditd tehtaita ja palveluja). EU:n teollisuuden nakdkulmasta onnistumi-
sen avaintekijdna on investointien mobilisointi; tama toteutuisi seka yksityisten etta
kansallisten julkisten investointien kautta ja PPP-mallia hyddyntaen, jolloin kokonai-
sinvestoinnit voivat nousta 5,5 mrd euroon.

H2020-ohjelman toimenpiteissa Euroopan laajuinen alustojen rakennus ja pilo-
tointi kohdistuu erityisesti digitaaliseen valmistukseen, maatalouden digitaalisiin
integrointialustoihin, tulevaisuuden dalykkaan sairaalan kehittdmiseen, energian
loT:in (yhteentoimivat, dlykkaat kodit ja verkot), automaattiseen ajamiseen liittyviin
5g-verkkoihin seka lapileikkaaviin teemoihin (loT, big data, turvallisuus):

H2020 LEIT-ICT

DT-ICT-07-2018-2019 Digital Manufacturing 95M€
Platforms for Connected
Smart Factories

DT-ICT-08-2019 Agricultural digital 15+15M€
integration
platforms

DT-ICT-09-2020 Digital service platforms | 15+15M€
for rural economies

DT-ICT-10-2018-2019 Interoperable and smart | 15+15M€
homes and grids

DT-ICT-11-2019 Big data solutions for 15+15M€
energy

DT-ICT-12-2019 Smart and healthy living | 25+25M€
athome

DT-ICT-13-2020 The smart hospital of the | 25M€
future

DT-ICT-14-2019 Digital Platforms/ Pilots | 3 M€

Horizontal Activities

H2020 LEIT-NMBP

NMBP-20-2018 A digital 'plug and 20 M€
produce’ online
equipment platform for
manufacturing
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