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Inklusiivisen matkailun
opas

» Sisalto:
e Asiakkaat ja markkinat

* Erityiskohderyhmien huomioiminen
asiakaspalvelussa, digitaalisessa
saavutettavuudessa, fyysisissa tilaratkaisuissa ja
palveluissa ja tuotteissa

* |hmisten moninaisuuden huomioon ottava
markkinointi ja viestinta

e Tarkoituksena antaa uusia nakodkulmia ja konkreettisia
tyokaluja

 Kohderyhmia l[ahestytaan matkailun nakékulmasta ja
opas on ensisijaisesti suunnattu matkailuyrityksille
mutta myos destinaatioille



https://www.businessfinland.fi/497013/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/inklusiivisen_matkailun_opas_2021.pdf
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Mita inklusiivisuus tarkoittaa?

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkilbkohtaiset ominaisuudet, kuten
syntyperd, seksuaalinen suuntautuminen, sukupuolien moninaisuus, ihonvdri,
uskonto tai toimintarajoitteisuus, eivat saa vaikuttaa ihmisten
mahdollisuuksiin eldd tédysipainoista eldmad.

« Varmistetaan, etta kaikki voivat osallistua ja toimia yhteiskunnan aktiivisina
jasenina
« Matkailuelamykset kaikkien saavutettavissa ja koettavissa

« Keskeista ihmisten moninaisuuden huomioiminen
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Oppaassa kasitellyt kohderyhmat

« Vammaiset henkilot

- Jonkinasteinen ruumiillinen, henkinen tai alyllinen vamma, joka aiheuttaa
rajoitteita
- Liikuntarajoitteiset, nakdvammaiset, kuulovammaiset ja kehitysvammaiset
henkil6t
« LGBTQ+-yhteisd, seksuaali- ja sukupuolivahemmistot
- Homot, lesbot, biseksuaalit, transihmiset ja queerit

« Uskonnot ja maailmankatsomus
- Islam, hindulaisuus, juutalaisuus, buddhalaisuus, kungfutselaisuus
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Miksi inklusiivisuus on tarkeaa?

« Toteuttaa yhdenvertaisen matkailun periaatteita

« Vahvasti esilla Euroopan Unionin toimenpiteissa, Suomen hallitusohjelmassa
ja Suomen kansallisessa matkailustrategiassa

- Vastuullisuus, kansainvalisen tason matkakohteet, asiakaslahtoisyys
« Globaalisti vahva trendi
- Hyoty:

- Vahvistaa brandia ja positiivista imagoa

- Parantaa kilpailukykya ja asiakastyytyvaisyytta
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\ Tilastoja

Inklusiivinen matkailu koskettaa kaikkia markkina-alueita ja myos kaikkia ihmisia jossakin
elamanvaiheessa
* Esteettomyys ja saavutettavuus
- Esteettomia palveluja tarvitsee n. 15 % maailman vaestosta (WHO 2011)
- Valiaikaisia esteettomia palveluja tarvitsee jopa 40 % (WHO 2011)
- Suomessa arviolta miljoona saavutettavia verkkopalveluja tarvitsevaa
(Saavutettavuusdirektiivi.fi)

e Uskonnot: Islaminuskon piiriin kuuluu yli miljardi ihmista, ja muslimimatkailijoiden maara on
kasvanut voimakkaasti viime vuosikymmenina (UNWTO 2012, CrescentRating 2017)

* LGBTQ+-yhteisd: Sateenkaariperheiden maara kolminkertaistunut Suomessa 2010-luvulla
(Pietildinen & Pohjanpaa 2019)
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Esityksen rajaukset

« Tama esitys keskittyy enimmakseen vammaisiin henkildihin

- Jonkinasteinen ruumiillinen, henkinen tai alyllinen vamma, joka
aiheuttaa rajoitteita

- Liikuntarajoitteiset, nakbvammaiset, kuulovammaiset ja
kehitysvammaiset henkilot

« Huom! Vammaryhmittain on huomattavia eroja, ja kaikkia ei voi kasitella
vhdessa eika kahdessakaan esityksessa
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Esteettomyys ja saavutettavuus

- Esteettomyys
- Kaikkien ihmisten yhdenvertaisesta huomioiminen fyysisessa ymparistdssa,
kuten rakennetun ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa
- Saavutettavuus
- Digitaaliset ymparistot seka tieto, palvelut ja asenteet

. Asenteellinen tai sosiaalinen saavutettavuus

- Kaikki kdvijat otetaan huomioon tasa-arvoisesti esim. ulkondgkéén,
uskontoon, seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupuoleen, vammaan, ikdan
ja taustaan katsomatta

- Oletuksia ei saa tehda!
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Esteettomien palvelujen ja tuotteiden

kehittaminen

* Esteettdmyyden on katettava koko
palveluketju, ei esim. pelkastaan majoitusta

* Hyvin suunniteltu ja toteutettu esteettomyys ei
maksa sen enempdd, mutta parantaa tilojen
kaytettavyytta ja asiakaskokemusta

* Esteettomyyskartoitus — ESKEH

- Huomioi kaikki liikkumiseen, nakemiseen,
kuulemiseen, ymmadrtamiseen ja
kommunikaatioon liittyvat asiat

- Luotettavaa, objektiivista ja
vhteismitallista tietoa

- Invalidiliitto yllapitaa koulutettujen
esteettomyys-ja =~ L
saavutettavuuskartoittajien rekisteria

Ota kayttoosi Invalidiliiton
Yhdenvertaista palvelua kaikille -
merkki! Se on helppoa, ja sen
avulla saat nakyvyytta ja kehitat
toimitilojen, palveluiden ja
tuotteidesi esteettomyytta ja & N
saavutettavuutta.
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https://www.invalidiliitto.fi/invalidiliittoyrityksille/yhdenvertaista-palvelua-kaikille
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Esteeton luonto

= S ! P ‘ e
w LUONTOPOLUT JA TEEMAREITIT - ¥L.. LUONTOPOLUT JA TEEMAREITIT - PA_.

Yllaksen huipulle Varkaankurun kodan vaativa
gondolihissilla, vaativa esteetdn reitti
« Esteettdmin luontoreittien kartoitus -~ B
menetelma & 2,0km 4 L09m © 2,1km 427m
e gy . .. . @ 100h vom @ 1:00h v25m
» Luontoreittien ja niiden rakenteiden
esteetto myys } . Metsahallitus & H [ Metsahallitus @ # @

« Vaativan esteettoman luontoreitin -

kartoitusmenetelm3 o
. . . . . . |
- Edistaa entista monipuolisempien &
esteettomien reittien kehittamista ; .m
« Hyva reittikuvaus A Suomi / Finlandm
° RakennettUjen esteettémien reittien LUONTOPOLUT JA TEEMAREITIT - PA_.. LUONTOPOLUT JA TEEMAREITIT - S...
. Kesankijarven vaativa esteeton Vuontisjarven vaativa esteeton
toteuttaminen e o
« Yhteistyo .
]
. Hyva informaatio: Kesinkijidrven vaativa m i Saor e
|

esteeton reitti

n - Metsahallitus & CgmiR Metsahallitus @ G N
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https://www.outdooractive.com/fi/route/luontopolut-ja-teemareitit/pallas-yllaestunturin-kansallispuisto/kesaenkijaerven-vaativa-esteetoen-reitti/41258299/
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Oheis- ja ohjelmapalvelut

* Vammaiset henkilot matkustavat aivan kuten muutkin matkailijat
* Huutava monipuolisen tarjonnan tarve

- Yhdenvertaisuutta luontomatkailuun -oppaassa (LAB-ammattikorkeakoulu 2020) sisaltaa
runsaasti vinkkeja erityisesti ryhmille suunnattujen esteettomien palveluiden kehittamisesta.

* Tiettyyn kohderyhmaan erikoistuminen mahdollista

* Kohderyhmasta tarvitaan kattavasti tietoa:
- Kuinka pitkia matkoja asiakkaat pystyvat lilkkumaan
-« Kuinka paljon he tarvitsevat taukoja
- Millaista avustusta tarvitaan
- Kuinka toimintaymparisto soveltuu oheis- ja ohjelmapalveluihin

* Tiedon kartoittamisessa kannattaa hyddyntaa kokemusasiantuntijoita
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https://www.theseus.fi/handle/10024/346648
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Luonnossa liikkkumisen
apu- ja toimintavalineet

» Arkikaytossa rollaattorit, erilaiset pyoratuolit,
sahkomopot ja kavelytuet

* Ulkona liikkumista tukevat erilaiset
vuokrattavat ja ostettavat valineet
* Erilaiset tarpeet, ikaryhmat, vuodenajat ja
ulkoliikuntalajit 1. Selvita, millaisia apu- ja toimintavalineita voit
vuokrata.

3 vinkkia apuvalineiden hyodyntamiseen

e Sahkoavusteisuus

e Entista vaativammat reitit ja pidemmat matkat
mahdollisia

2. Lisaa tiedot verkkosivuillesi. Yhta lailla tarkea tieto on,
jos apuvalineita ei ole tarjolla.

3. Selvita yhteistyon ja yhteishankintojen

* Yrittajien yhteinen valinevalikoima ja mahdollisuudet.

vuokraustoiminta
* Talvivalineet yksinkertaisia ja helppoja kayttas,
esim. pyoratuolin tukipyoriin kiinnitettavat
pienet sukset
14
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Sateenkaariystavallisten palvelut ja
tuotteet

* LGBTQ+-yhteis6 moninaisten ihmisten joukko, jonka edustajien tarpeet, toiveet ja
kiinnostuksen kohteet vaihtelevat

e Palveluntarjoajan on varmistettava asenteellinen ja tilojen turvallisuus
* Henkilokunnan kouluttaminen: miten epaasialliseen kayttaytymiseen, syrjintaan tai erilaisiin
uhkaaviin tilanteisiin puututaan?
* Moninaisuuden huomioiminen
* Esim. perhehinnoittelussa voi huomioida sateenkaariperheita
* Palvelu- ja tuotetarjonnan sukupuolijaottelu saattaa poissulkea tahattomasti joitakin
asiakasryhmia

* Tueksi: Tilaa moninaisuudelle! Opas seksuaali- ja sukupuolivihemmistojen
yhdenvertaisuuden edistéimiseen. Oikeusministerié. Sisdltéad erittdin kattavan tarkistuslistan.
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Palvelujen ja tuotteiden kehittaminen
eri uskontoryhmille

Tilat rukoilua, uskonnon harjoittamista, joogaa ja mietiskelya — ol
varten e = e — o
e Esim. muslimien rukoussuunta ja rukousmatto T :

RE T
Laheisista moskeijoista ja halal-ravintoloista voi koota erilliset é*‘fﬁ\i e %ﬁ

tiedot muslimimatkustajille

Erilaiset ruokavaliot ja rajoitukset g V. -
Oheis- ja ohjelmapalvelut e ] Wi ”
« Muslimimatkailijoiden toiveena miehille ja naisille erilliset e ’ _= I
palvelut | 8 -— Do
 Uskonnon harjoittaminen voi vaikuttaa aikatauluihin ey Cﬁ' : -

Ohjelmat ja ohjelmaehdotukset erilaisille kohderyhmille



Visit Finland

(Y ELLARE

Viestinnan ja
markkinoinnin N
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Viestinnan ja markkinoinnin
inklusiivisuus

Lahtékohtaiset ongelmat
- Ennakkoluulot ja asenteet heijastuvat viestintaan
« Yritys/matkailukohde voi huomaamattaan viestia yksipuolisesti
- Tiedon saavutettavuuden puute hankaloittaa matkustamista tai jopa estaa sen

Ihmisten moninaisuuden tulee nakya inklusiivisen matkailun viestinnassa ja markkinoinnissa

Valtettava kuvastoa ja kielenkayttoa, jotka vahvistavat stereotypioita

Viestinnan ja markkinoinnin kohdentaminen

- Voidaan esim. viestia matkailijoille siita, etta Suomi on verrattain turvallinen
matkakohde LGBTQ+-yhteisdlle
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Termisuosituksia esteettomista
palveluista viestittaessa

 Sanaa vammainen voidaan arastella, silla sen ajatellaan olevan loukkaava termi.

 Termi sisaltaa ajatuksen henkilon toimintarajoitteisuudesta.

 Suomen kielessa voi hyvin kayttaa termeja vammainen henkilo tai toimintarajoitteinen henkilo.
* Englanniksi disabled people tai laajemmin people with health conditions or impairments.

* Merkittavaa on, ettei sanaa vammainen kayteta itsenaisesti, vaan etta se on inhimillisen sanan

maarite

* Esimerkiksi vammainen henkild, nakdvammaiset asiakkaat, kehitysvammainen retkeilija.

* Erityisryhmille sopivia tiloja ja palveluja kannattaa kuvailla esteettomiksi tai saavutettaviksi.
* Esimerkiksi Inva-WC:n sijaan voi sanoa esteeton WC (engl. accessible toilet)

* Invalidi ja potilas- paatteisia sanoja ei tule kayttaa
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Kuvallinen viestinta ja markkinointi

* Kuvilla viestitaan siita, etta kaikki ovat tervetulleita ja etta palvelut soveltuvat erilaisille
kohderyhmille

e Kuvallinen viestinta on aina sidoksissa muuhun viestintaan ja markkinointiin

Alushousuja
kaikenlaisille

ihmisille
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Kerro moninaisuudesta
aktiivisilla toimijoilla

* Valitse karkikuvaksi vaikuttava maisema-, tilanne- tai
aktiviteettikuva, jossa tekijana on
* Toimintarajoitteinen henkil

® Eri apuvalineita kayttavia ihmisia eri
matkailutilanteissa
* Liikkumisen apuvalineita kayttavia senioreja

* Nakovammaisia henkiloita
kuvailutulkkaustilanteessa

® Sukupuolen ilmaisultaan moninaisia henkil6ita

* Samaa sukupuolta oleva pariskunta mahdollisine
perheineen

® Eri uskontoja ja kulttuureja
* Ald kuvaa vain esteettémii tiloja

* LGBTQ+-yhteisdsta on hyva tuoda esille myos eri
ikaryhmia, sukupuolia ja kulttuureja

® Valta esim. pride-tapahtumien kuvia

Muslim-friendly Destination

Singapore has a vibrant and diverse multi-cultural community with
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Esimerkki: Merikes

Museoinfo

Vellarmon asiakaspalvelijat auttaval] Liydat meidal

nuseckaupalta sishintulcaulasta. SEhkdpostitse
moitieasta

taneoitat meickat

infommerikeskusvellamo.fi

Hissit ja automaattiovi

Sisadnkdynnissa on automa:

tofsen kerrclksen lipunmyyntiaulaan

ittiowl Ja hissilla pe

Selkokieliesite ja kommunikointitaulu

Vioil hulostaa vierailun tueksi SUomen merimusecn
paandyttehyn

Lataa tista

Selkokiehesite

Kommunikaintitauwlu

"j’

/S

Induktiosilmukka

nisss, avditoriossa ja ope

naduktiosiimukka

tustilolssa or

ELLARE

us Vellamo

4 [N

Esteetdn pysdkbinti Esteetdn wc
Estesttomal pysakointipaikat sijaitseval Merikeskukses Estestion WC/lastenhoitohuone sijaitses
padsisiankiynnin Bhelld ja ne on merkitty sishintuloaulassa naulakkotilojen yhteydessa

inatunnulsella

Lukemisen apuvilineet Liikkumisen apuvilineat

Iskd.

Suurennuslasala on lalnattavissa lpunmyyn

a pydratucll, rollaattor i.. saadettavat
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Viestinnan saavutettavuus

Selkokieli

* Kielen rakenteita, lauseita ja puhetta on muutettu
yksinkertaisemmiksi ja helpommin ymmarrettaviksi

* Selkokeskuksen ja Kehitysvammaliiton kehittama Selkomittari
®* Myos kielenoppijoille

Tekstitys

* Videoon lisatty teksti, johon puheen lisdksi sisallytetaan myos
sellaisia aania, jotka ovat tilanteen kannalta tarkeita tai jotka
_eivat ndy tapahtumahetkelld kuvassa
Kuvailutulkkaus

® Kuvaillaan ddneen, mita kuvassa tai videossa tapahtuu tai mita
se esittaa

®* Video tai esim. taidenayttely

Alt-teksti (vaihtoehtoinen teksti, tekstivastine)

* Digitaaliseen kuvaan liitetty teksti, joka kertoo kuvan sisallésta
ruudunlukulaitetta kayttavalle ihmiselle

®* Tehostavat myos hakukonenakyvyytta

ELLARE

Koronarokotuksissa on eri alueilla eroja

Ouluhallin koronarokotuspiste.  Kuva: Paulus Markkula / Yle

Koronarokotukset etenevat Suomessa eri vauhtia eri alueilla.

Esimerkiksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissd Lohjalla rokotetaan jo 40-vuotiaita.
Pohjois-Karjalassa rokotetaan vasta niitd, jotka tayttavat 65 vuotta.

Rokotejakoa ei ole painotettu riskiryhmien mukaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kertoo,
etta ryhmien kokoa ei tarkkaan tiedeta.

Ensimmaisten rokoteannosten tahti hidastuu hieman. Toisia annoksia aletaan antaa
nopeampaa vauhtia.
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https://selkokeskus.fi/wp-content/uploads/2018/10/SELKOMITTARI_2018_11.10.18.pdf

Visit Finland
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Tarkeimmat askeleet

Lahtotilannekartoitus:

[EEY

« mihin ja kenelle toimintaymparisto soveltuu ja mita elamyksia se voi
tarjota

«  Miten palvelut linkittyvat vetovoimatekijoéihin

Yleisesti ottaen voi sanoa, etta esteettomia yksittaisia palveluita kuten
majoitusta ja vierailukohteita loytyy. Sen sijaan informaatio ja luontokohteet —
ja reitistot ovat vaikeasti |6ydettavissa

2. Omien asenteiden, ennakkoluulojen ja —tietojen tarkistaminen
3. Yritysten ja destinaatio-organisaation yhteinen tahtotila
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Kiitos

Jukka Parviainen, Ellare Oy
Jukka.parviainen@ellare.fi
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