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Tanaan aiheina:

e Kuluttajapalveluiden valvonta Tukesissa

e Kuluttajaturvallisuuslain velvoitteet

e Reittien vaarojen ja riskien tunnistaminen
* Tiedottaminen

* Onnettomuudet ja ilmoitukset

 Hyvia tapoja ja kaytantoja!

Hannu Vaarala, ylitarkastaja, Tukes kuluttajapalvelut
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https://tukes.fi/tietoa-tukesista/yhteystiedot/selaa-yksikon-ja-ryhman-mukaan
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Leikkikentat

Kiipeily-

Uimarannat, Kuntosalit Ratsastus-
keskukset

uimahallit & palvelut
kylpylat

Ohjelmapalvelut

Kosmetolo
gi- ja

Liikuntapalvelut tatuointi- Luonto-

palvelut ohjelmapalvelut
Yleiso-
tilaisuudet

Huvipuistot

jLile & tivolit

Seikkailu- keskukset
puistot Reitit

tulses



Kuluttajapalveluiden valvonta
Tukesissa

e Kuluttajapalveluiden turvallisuusvalvonta kunnilta ja
Aveista Tukesiin 1.5.2016 alkaen.

* Valvonnassa on ohjaava ja neuvova ote
- tarvittaessa kaytossa KuTuL:n pakkokeinot

* Suunta yksityiskohtien tarkastamisesta kohti
turvallisuusjohtamisen pitkajanteista kehittamista

* Seka ennakoivaa etta jalkikateista valvontaa
* Ohjausta, neuvontaa, kouluttamista ja viestintaa

e Lahtokohtaisesti maksutonta




Palveluntarjoajan velvollisuudet

Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011,5-9 §

Huolellisuusvelvollisuus
Riskienarviointi ja omavalvonta
Turvallisuusasiakirja

Tietojen antaminen kuluttajalle
Onnettomuuskirjanpito

A A

Palvelussa tapahtuvista onnettomuuksista
ilmoittaminen Tukesiin




Reittien turvallisuus

e Kuntoradat, luontopolut,
retkeilyreitit, ladut, mtb,
ratsastus, polkujuoksu, kelkkailu,
lumikenkaily, talvikavelypolut

e Reitin turvallisuudesta vastaa
reitin haltija/yllapitaja
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Reittien vaarojen tunnistaminen

* Reitin maasto, sijainti ja
pituus

* Reitilla kaytettavat
lilkuntamuodot

* Erityiskohteet ja rakenteet
e Kavijamaarat ja asiakasprofiili
e Saaolosuhteiden vaikutus

Video

Palvelun vaarat ja riskit on kartoitettava aina! s



Turvallisuusasiakirja

Laadittava turvallisuusasiakirja, jos reittiin tai reitistoodn liittyy merkittavia
riskeja reitilla kulkijoille tai ulkopuolisille.




Tiedonantovelvollisuus 1/4

* Ennakkotiedot (some, netti,
media, esitteet)

* Ohjeistus ja opastus paikan
paalla (infotaulut, viitoitus,
kyltit)

* Olosuhdemuutoksiin
reagoiminen
tiedottamalla(some) ja
muilla keinoin

e Kayton lopettaminen
kauden loppuessa/kokonaan

tulses



Tiedonantovelvollisuus 2/4

* Ennakkotiedot (some,
netti, media, esitteet)

* Ohjeistus ja opastus
paikan paalla (infotaulut,
viitoitus, kyltit)

* Olosuhdemuutoksiin
reagoiminen
tiedottamalla (some) ja
muilla keinoin

e Kayton lopettaminen
kauden
loppuessa/kokonaan

tulses




Tiedonantovelvollisuus 3a/4
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Ennakkotiedot (some,
netti, media, esitteet)
Ohjeistus ja opastus
paikan paalla (infotaulut,
viitoitus, kyltit)
Olosuhdemuutoksiin
reagoiminen
tiedottamalla (some) ja
muilla keinoin

Kayton lopettaminen
kauden
loppuessa/kokonaan
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Tiedonantovelvollisuus 3b/4

— Y¥lldksen ladut / Yll3s Ski Trails
YLLAF o Suosikit - 1 pv-

aEw

EDIT klo 11:25 Kone saatiin hallille reitilts. lltapiivan aikana korjataan
ladut Yllaskaltio - Tunturijdrven risteys valiltd. Huomenna jatkuvat
pohjaustydt sitten myds muilla reiteill3.

HUOM klo 9:55 ! Latukoneeseen tuli tekninen vika Limpakolmosella.
Kone on Maisematien puoleisella reitilld hieman ennen Tunturijdrven
risteystd Varovaisuutta, Pyritddn ratkomaan ongelmat mahdollisimman
pian.

Hywd3 keskiviikkoa. Latuhoito aloitettu t3n43n hieman ennen klo 7.00.
Jo hoidon piiriss3 ollziden reittien lis3ksi nostetaan tanddn kartoille
my&s Lampdkolmonen - Tunturijdrv vali.

Kuva Lampdkolmonen Tunturijdri valilta.

fuilla reiteilld jatketaan pohjaustditad ja mikali uusia reittejd avataan
ndistd tizdotetaan mydhemmin erikseen.

Muistattehan s5hkdisen karttapalvelumme, josta ndette hoidaon piiriss3
Jo olevat reitit ja milloin ne on viimeksi hoidettu.
hitps:/fwww.infogis.fifyllas/ Mikal et ole vield karttapalvelua
hankkinut, voit ostaa sen t33ltd. https://www.yllas.fifshop

RRAEKIARE K

EDIT klo 11:25 We got the snowcat to our basecamp. During the
afternoon we will correct the route from Yllaskaltio to Tunturijarvi
crossing. Because of this we continue basework tomorrow on other
routes.
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Ennakkotiedot (some,
netti, media, esitteet)
Ohjeistus ja opastus
paikan paalla (infotaulut,
viitoitus, kyltit)
Olosuhdemuutoksiin
reagoiminen
tiedottamalla (some) ja
muilla keinoin

Kayton lopettaminen
kauden
loppuessa/kokonaan

tulses



Tiedonantovelvollisuus 4/4

Ennakkotiedot (some,
netti, media, esitteet)
Ohjeistus ja opastus
paikan paalla
(infotaulut, viitoitus,
kyltit)
Olosuhdemuutoksiin
reagoiminen
tiedottamalla ja muilla
keinoin

Kayton lopettaminen
kauden paattyessa /

kokonaan
tulkes



Kenella on vastuu?

* Vastuu palvelun turvallisuudesta on
aina palvelun tarjoajalla

« Palvelu on turvallinen, jos sen riskit ovat
hyvaksyttavalla tasolla

- Onko palveluntarjoaja tehnyt riittavat,
edella kuvatut, toimenpiteet?

» Kesareiteilla voi olla kivia, juuria ja
epatasaisuuksia, laduilla roskia tai jaata.

Olosuhteet vaihtelevat, ja kayttajan
Kulku omalla vastuu korostuu.

vastuulla . Tietyt lajityypilliset vaarat ja

onnettomuudet voidaan hyvaksya. tubes




Onnettomuudet ja niista oppiminen

* Palveluntarjoajan
Metsi- pidettava kirjaa

hallitus, onnettomuuksista ja
UiE ldhelts piti —tilanteista

* Vakavista tapauksista

Matkailu- Onnetto- tulee ilmoittaa Tukesiin
yhdistys, muus

latupooli ladulla

Pelastus

-laitos * lImoituksia tulee hyvin
vahan — miksi?

Ali- Miten tieto onnettomuuksista tavoittaa eri osapuolet?

hankkija

tulses




Reittien monikaytto ja uudet kayttotavat

s -

"

* Ei juurikaan onnettomuusilmoituksia

* Mita keinoja on vaaratilanteiden
ehkaisemiseksi?

- Linjaukset, vaihtoehtoiset reitit, reitin
kunto, kiellot

- Mahdollisuuksien mukaan omia reitteja
(esim. talvikavelypolut)

- Toisten kayttajien kunnioittaminen ja
huomioiminen (etiketit)

Video

tulses



Tukesin sahkoisia palveluita

palveluntarjoajien kayttoon

Turvallisuustoiminnan itsearviointityokalu: https://tukes.fi/turvallisuustoiminnan-itsearviointi

Uusittu turvallisuusasiakirjan pohja ja ohje: https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-
tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja

lImoituslomake vakavien tapaturmien ja lahelta piti —tilanteiden ilmoittamiseksi Tukesiin:
https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx

Vaarojen tunnistamisen avainsanaluettelo:
https://tukes.fi/documents/5470659/9940145/Avainsanaluettelo/5a7990b8-2170-4b51-ab06-
daaa7a7d385b

Videoita palveluiden asiakasturvallisuudesta:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL3qcDTJTeFhI8GgHwI113-cNk4-6yPziC

Ohje vuokrauspalvelujen tarjoajille: https://tukes.fi/liikunta-ja-harrastevalineiden-
vuokrauspalveluiden-turvallisuus

tulses


https://tukes.fi/turvallisuustoiminnan-itsearviointi
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja
https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx
https://tukes.fi/documents/5470659/9940145/Avainsanaluettelo/5a7990b8-2170-4b51-ab06-4aaa7a7d385b
https://www.youtube.com/playlist?list=PL3qcDTJTeFhl8GgHwI113-cNk4-6yPziC
https://tukes.fi/liikunta-ja-harrastevalineiden-vuokrauspalveluiden-turvallisuus

WURES

Hannu Vaarala

Ylitarkastaja, Kuluttajapalveluiden turvallisuus |Luonto-
ohjelmapalvelut, kiipeily, seikkailupuistot, reitit

Puh | Tel. +358 2950 52 158

Hannu.vaarala@tukes.fi

-KIITOS-
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