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INNOVAATIORAHOITUSKESKUS BUSINESS FINLANDIN TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2023-
2026

Business Finland -kokonaisuus muodostuu Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Busi-
ness Finland Oy:sta. Rahoituskeskus ja yhtié muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden, jota johde-
taan yhteisella strategialla. Innovaatiorahoituskeskus Business Finland vastaa Business Finland Oy:n
ja Business Finland Venture Capital Oy:n omistajaohjauksesta.

I. BUSINESS FINLANDIN TEHTAVA JA STRATEGINEN OHJAUS

Business Finland toimii tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla. Business Finlandin lakisaateisena
tehtdvana on auttaa elinkeinoja uudistumaan ja kehittymaan teknologian ja innovaatioiden keinoin,
edistaa kansainvalista verkottumista seka parantaa tyéelaman laatua. Lisaksi toiminnan tavoitteena
on kasvattaa arvonlisad, vahvistaa elinkeinoelaman kasvua ja kansainvalista kilpailukykya, lisata
vientid ja Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja ja pa&omasijoituksia ja Suomeen
suuntautuvaa matkailua sekd pitkdlla aikavalilla parantaa tuottavuutta ja luoda tydllisyytta ja
hyvinvointia. Business Finland toteuttaa tehtdvansa tarjoamalla tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiorahoitusta ja kansainvalistymispalveluita sekd edistamalla matkailua, ulkomaisten
investointien ja kansainvalisten osaajien saamista Suomeen.

Ty6- ja elinkeinoministerié ohjaa ja valvoo rahoituskeskuksen toimintaa. Tyo- ja elinkeinoministerion
tulosohjaus tarkentaa Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -nimisesta
osakeyhtitsta annetun lain (1146/2017) ja sitd tarkentavan valtioneuvoston asetuksen (1147/2017)
antamaa ohjausta Business Finlandin toiminnalle. Tulosohjaus liittyy hallitusohjelmassa ja valtion
talousarviossa asetettuihin tavoitteisiin seka tyo- ja elinkeinoministerion strategisiin tavoitteisiin.
Business Finlandin johtokunta ohjaa, seuraa ja valvoo Business Finland —kokonaisuuden toimintaa ja
paattaa yleisista toimintalinjoista ottaen huomioon tyo- ja elinkeinoministerién asettamat tavoitteet
sekd omistajaohjauksen periaatteet ja linjaukset. Johtokunta paattaa saadosperustassa maaritellysti
erityisen merkittavista operatiivisista asioista mukaan lukien rahoituksen myodntaminen. Business
Finlandin paajohtaja johtaa, valvoo ja kehittda rahoituskeskusta seké rahoituskeskuksen ja yhtion
muodostamaa kokonaisuutta, ja vastaa toiminnan tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
tyo- ja elinkeinoministeritlle. Paajohtaja paattaa rahoituskeskuksen hallinnoimien osakeyhtididen
omistajaohjauksesta.

[I. BUSINESS FINLANDIN STRATEGIA

1. Toiminta-ajatus

Business Finland luo vaurautta ja hyvinvointia Suomelle kiihdyttamalla asiakkaiden kestavaa kasvua
globaalisti.
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2. Visio

SUOMI NAYTTAA TIEN TULEVAISUUTEEN. Business Finland on loistava kehittamaén ja jalosta-
maan suomalaista potentiaalia ja yhteen sovittamaan sita globaalien mahdollisuuksien kanssa. Busi-
ness Finland luo maailmanluokan menestystarinoita.

3. Strategiaa ohjaavat valinnat

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelman tavoitteista 75 prosentin tyoéllisyysaste, tutkimus- ja
kehittamisrahoituksen 4 prosentin bruttokansantuoteosuus seka Suomen hiilineutraalius vuoteen
2035 mennessa ovat tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan keskeiset yhteiset strategiset tavoitteet.
Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd koko TEM-konsernin toimenpiteita ja toimenpiteiden vaikutta-
vuuden arviointia. TEM-konserni edistaa laaja-alaisesti yritysten toimintaympariston kehittymista, jotta
elinkeinorakenteemme monipuolistuisi seka investoinnit, TKI-toiminta, vientitulot, tuottavuus ja tyolli-
syys kasvaisivat. Suomen menestysta rakennetaan alueiden ja kaupunkien vahvuuksien ja erityispiir-
teiden ympairille eri toimijoiden yhteistyona.

Ty6- ja elinkeinoministeri6 ja hallinnonalan toimijat toteuttavat yhteistytsséa keskeisten sidosryhmien
kanssa valmisteltuja yrittajyysstrategiaa, viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmaa, kotimaisen omis-
tajuuden ohjelmaa, tekodlyohjelmaa seka toimialojen vahabhiilisyystiekarttoja, joilla edistetdaan hallitus-
ohjelman tavoitteita. Konsernin toimijat osallistuvat T&K-rahoituksen monivuotisen suunnitelman to-
teuttamiseen koskien T&K-menojen kasvutavoitetta (4 % BKT:sta vuoteen 2030 mennessd) ja sita
tukeviin TKI-toimiin, TKI-toimintaymparistén kehittdmiseen sekd kumppanuuksien rakentamiseen
omista lahtdkohdistaan. Toiminta nivoutuu osaksi ministerién kestavan kasvun agendaa ja globaaleja
kestavan kehityksen tavoitteita (Agenda 2030). Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala osallistuu
Suomen kestavan kasvun ohjelman toteuttamiseen EU:n elpymis- ja palautumistukivalineen (RRF)
hyodyntamiseksi.

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan kohdistettavalla julkisella rahoituksella pyritaén globaa-
leihin kehityshaasteisiin vastaavien, elinkeinoelamaa ja kansantaloutta uudistavien miljardiluokan in-
novaatioiden ja liketoimintaekosysteemien syntymiseen seké vivuttamaan tehokkaasti yritysten omia
panostuksia uudistumiseen ja kansainvaliseen kasvuun. Hallitusohjelman strategisena tavoitteena on,
ettd Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen, innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edella-
kavijana. Tavoitteena on myo6s kasvattaa innovatiivisten hankintojen osuutta 10 prosenttiin julkisista
hankinnoista.

Team Finland —ydintoimijat TEM:n hallinnonalalla (Business Finland, ELY-keskukset, Finnvera Oyj,
Teollisuussijoitus Oy) sitoutuvat yhteisten Team Finland —tavoitteiden edistamiseen ja kehittavat pal-
velukokonaisuutta ja yhteista asiakkuustydta Team Finland —arvioinnin suositusten, paivitetyn Team
Finland —strategian, Team Finland -palvelupolun seké hallitusohjelman viennin ja kansainvalisen kas-
vun ohjelman tulosten mukaisesti ja tarjoavat yhdessa alueellisten ja yksityisten sidosryhmien kanssa
saumattoman palvelupolun kansainvalistyville yrityksille. TF-ydintoimijoiden asiakkuustytn pohjana
toimii yhteinen asiakkuudenhallintajarjestelma, jota tulee hyddyntaa taysimaaraisesti. Vuoden 2023
erityisenad painopisteena on syksylla 2022 péaivitetyn Team Finland —strategian jalkauttaminen seka
verkoston toiminnan tavoitteellisuuden ja tuloksellisuuden kehittaminen.

Vendajan Ukrainaan kohdistuneen hytkkayssodan vaikutuksia Suomen talouteen ja elinkeinoelamaan
seurataan seka tarvittavilta osin reagoidaan muuttuneeseen tilanteeseen.

Suomen talous kasvoi vuonna 2021 vahvasti viennin vauhdittamana (+3,5 %)?. Etla arvioi talouden
kasvavan vuonna 2022 2,0 %, mutta vuonna 2023 talouskasvu pysahtyy (-0,1 %) ja Suomi ajautuu
lievaan taantumaan?. Suomen tyollisyysaste on historiallisen korkea, ja monilla aloilla on osaajapula.
Vendjan aloittama pitkittyva sota Ukrainassa, EU:n riippuvuus Venagjan fossiilienergiasta ja erittain

! Tilastokeskus, kansantalouden tilinpito.
2 Etla, Suhdanne, syksy 2022.
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voimakas inflaatio aiheuttavat suurta epavarmuutta talousnakymiin. Suomen tavaraviennin arvo kas-
voi tullin mukaan noin viidenneksen vuonna 2021 ja myds palveluvienti piristyi (8 %)3, vaikka palvelu-
viennin arvo oli selvasti pandemiaa edeltavaa aikaa matalampi. Tilastokeskuksen mukaan vuonna
2021 T&K-menot kasvoivat 8,1 % edellisvuodesta ja yritysten T&K-menot 11 %. T&K-menojen BKT-
osuus nousi 2,98 prosenttiin (2,94 % vuonna 2020). Vuoden 2022 T&K-menojen Tilastokeskus arvioi
ennakkotietojen perusteella nousevan 5,4 % vuoteen 2021 nahden, mutta vuoden 2023 BKT-osuu-
deksi arvioidaan 2,9 %.* Toimintaymparistoa kuvataan tarkemmin tulossopimuksen liitteessa 2.

Business Finlandin strategia on laadittu vuosille 2021-2025 (liite 1). Strategiassa on otettu huomioon
edella todettujen hallitusohjelman keskeisten tavoitteiden, ohjelmien ja strategioiden toimeenpano,
erityisesti kasvu- ja kilpailukykytavoitteet seka elinkeino- ja innovaatiopoliittiset tavoitteet. Toimintaym-
pariston muutoksia ja epavarmuuksia seurataan saanndllisesti ja systemaattisesti ennalta maaritellyn
mallin mukaisesti. Tarvittaessa strategiaa paivitetdén. Strategiaa on vuonna 2022 taydennetty temaat-
tisten sisaltdvalintojen osastrategialla, jonka my6ta erityisesti Business Finlandin ohjelmallista toimin-
taa kohdennetaan viiteen kasvumahdollisuuteen: Tuottavuutta digitalisaatiosta, Kokonaisvaltainen ter-
veys ja hyvinvointi, Hiilineutraali ja kriisinkestava energiajarjestelma, Kiertotalous ja nollahukka seka
Virtuaalirajapintojen osallistavat ja immersiiviset kokemukset. Kohdentaminen tapahtuu erityisesti Bu-
siness Finlandin missioilla, joilla vastataan pitkdjanteista ja laajaa yhteiskuntatasolla tehtavaa tyota
edellyttaviin globaaleihin haasteisiin auttaen samalla suomalaisia yrityksia hydodyntamaan systeemis-
ten muutosten seurauksena syntyvia uusia markkinamahdollisuuksia.

[ll. TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2023-2026

1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Business Finlandin strategiassa on maaéritelty vaikuttavuustavoitteet, jotka kohdistuvat kolmelle alu-
eelle: taloudellinen kasvu, kestavan kehityksen edistaminen ja kilpailukyvyn kehittdminen. Yhteiskun-
tatasolla Business Finland vaikuttaa omalla toiminnallaan siihen, ettda Suomi on (1) tuottava talous, (2)
kestavan kehityksen suurvalta ja (3) houkutteleva ja muutosjoustava liiketoimintaymparisto.

Edella mainittujen yhteiskuntatason tavoitteiden toteutumista arvioidaan ensisijaisesti riippumattomilla
ulkoisilla erillisselvityksilla. Vaikuttavuuden erillisselvityksia toteutetaan vuosittain eri tavoitteisiin koh-
distettuna siten, etté jokainen tavoite tulee arvioitua vahintaan kertaalleen vuosina 2023-2025.

Yhteiskuntatason vaikuttavuustavoitteiden liséaksi Business Finland on strategiassaan asettanut kolme
asiakkuustason tavoitetta, jotka maaritelladn Business Finlandin asiakaskunnan tulosten tasolla: Bu-
siness Finland vaikuttaa omalla toiminnallaan siihen, ettd sen asiakkaat ovat (4) Globaalisti erittain
menestyvia yrityksia, (5) Kestavan kehityksen ratkaisujen ja toiminnan kehittajia, ja (6) Liiketoiminnan
rohkeita uudistujia. Asiakkuustason tavoitteet kertovat suuntaa-antavasti Business Finlandin vaikutuk-
sesta asiakkaiden ja sita kautta yhteiskunnan kehittymiseen. Tulossopimuksen tunnuslukutavoit-
teet asetetaan néaille kolmelle tavoitteelle. Tavoitteiden saavuttamisen tarkeimmat keinot kuva-
taan sopimuksen liitteenéa olevassa toimeenpanosuunnitelmassa (liite 3).

TAVOITE 1: GLOBAALISTI ERITTAIN MENESTYVIA YRITYKSIA

Business Finland tukee talouden kasvua edistamaélla asiakkaidensa kehittymista globaalisti
erittdin menestyviksi yrityksiksi (TAE)

Business Finland vaikuttaa toiminnallaan siihen, etta eri puolille Suomea kehittyy paljon kilpailuky-
kyisia ja kasvuhakuisia yrityksid kumppaniverkostoineen. Erityisesti tuetaan pk-yritysten kasvua ja
kansainvalistymista. Yritysten uudet tuotteet ja palvelut paasevat kansainvalisille markkinoille, ja

3 Tilastokeskus, tavaroiden ja palveluiden ulkomaankauppa.
4 Tilastokeskus 27.10.2022.
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globaaleihin kehityshaasteisiin vastaavat lapimurrot kasvattavat arvonlisaa, vientituloja ja palkka-
kertymaa.

Team Finland —verkostossa Business Finlandilla on kansallinen koordinaatiovastuu palvelukoko-
naisuudesta kansainvalistymalla kasvua tavoitteleville yrityksille. Business Finland yllapitaa ja ke-
hittaa yhteisty6ta ulkoministerion ja sen ulkomaanedustustoverkon seka Team Finlandin alueellis-
ten ja yksityisten palvelutarjoajien kanssa Team Finland -palvelupolun selkeyttamiseksi ja asiakas-
lahtoisyyden kehittamiseksi. Vuonna 2023 huomiota kiinnitetdén erityisesti Team Finland-verkos-
ton ja keskeisten kumppaneiden asiakaslahtdiseen toimintaan seka paivitetyn Team Finland —stra-
tegian kaytantoon viemiseen.

TAVOITE 2: KESTAVAN KEHITYKSEN RATKAISUJEN JA TOIMINNAN KEHITTAJIA

Business Finland edistaa kestavaa kehitysta auttamalla asiakkaitaan kestavien ratkaisujen
jatoiminnan kehittamisessa (TAE)

Business Finland painottaa kestavyytta edellytyksena taloudelliselle kasvulle ja kilpailukyvylle pit-
kalla aikavalilla. Kestava kehitys sisaltaen taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen kestavyyden
huomioidaan Business Finlandin kaikissa ydinprosesseissa. Business Finland edistda oman ja asi-
akkaidensa ymparist6- ja yhteiskuntavastuutietoisuuden lisdamista seka auttaa asiakkaitaan kehit-
tamaan ratkaisuja, jotka luovat positiivisia kehitysvaikutuksia globaalisti. Erityisesti panostetaan hii-
likddenjalkea kasvattaviin ratkaisuihin seka elinkaariajatteluun perustuviin ratkaisuihin ja alykkaisiin
liketoimintamalleihin.

TAVOITE 3: LIIKETOIMINNAN ROHKEITA UUDISTUJIA

Business Finland vahvistaa kilpailukykyd kannustamalla asiakkaitaan liiketoiminnan roh-
keiksi uudistajiksi (TAE)

Business Finland edistaa asiakkaidensa ja Suomen talouden kestavaa ja rohkeaa uudistumista
panostaen erityisesti seuraaviin:

- Vahvat kansainvdlistymiseen liittyvat kyvykkyydet ja investoinnit

- Merkittavat investoinnit tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan, vihredan ja di-
gitaaliseen transformaatioon® ja uusiin liiketoimintamalleihin

- Arvoa tuottavat verkostot ja kumppanuudet.

Toiminnassa otetaan huomion alueelliset ja eri osaamisalueiden vahvuudet.

Business Finland edistad osaltaan TKI-tiekartan seka T&K-rahoitusta koskevan lain ja suunnitel-
man tavoitteiden mukaisesti TKI-toiminnan laajentamista ja kunnianhimon tason nostamista, osaa-
miskeskittymien ja ekosysteemien vahvistamista seka yritysten ja tutkimusorganisaatioiden yhteis-
tyon lisddmista. Business Finland tukee tutkimustulosten jatkojalostamista ja hyddyntamista sekéa
tukee tavoitteellisen ja vaiheittaisen rahoituksen kautta hankkeita, joilla on nayttéa ja parhaat mah-
dollisuudet yhteiskunnalliseen hyddyntamiseen ja/tai kaupalliseen menestykseen.

Business Finland tukee yhdessd Suomen Akatemian kanssa kumppanuusrahoituksella tutkimuk-
sen laatua ja vaikuttavuutta sekd kestavaa kasvua ja elinkeinoelaman uudistumista. Tavoitteena
on, ettd rahoitusvalineet taydentavat toisiaan ja kattavat kaikki TKI-toiminnan vaiheet. Business
Finland vahvistaa elinkeinoja uudistavan soveltavan tutkimuksen (tutkimuslaitokset, korkeakoulut,
ammattikorkeakoulut) ja tutkimuksesta kumpuavan uuden yritystoiminnan roolia uusien ekosystee-
mien kehittamisessa. Lisdksi Business Finland tukee osaamisellaan valtion seka yliopisto- ja yli-
opistokeskuskaupunkien ekosysteemisopimusten toteutusta ja seurantaa.

5 Erityisesti digikyvykkyyksien kehittaminen.
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Business Finland vastaa osaltaan siitd, ettd suomalaisilla tutkimus- ja innovaatiotoimijoilla on edel-
lytykset hyodyntad eurooppalaisia ja muita kansainvalisia verkostoja, osaamista ja rahoitusta. Ta-
voitteena on EU-rahoituksen ja muun kansainvélisen rahoituksen nykyista parempi hyédyntaminen
suomalaisten yritysten ja muiden toimijoiden toimesta.

Business Finland edistaa innovatiivisia julkisia hankintoja kansallisten tavoitteiden mukaisesti ja
osallistuu innovatiivisten julkisten hankintojen riskienjaon vélineiden kehittamiseen.

Business Finland edistaa yhteistydssa alueiden ja kaupunkien kanssa talouden kasvua, kestavaa
kehitysta (ml. hiilineutraalisuustavoite) ja tyollisyytta vahvistavia ulkomaisia investointeja Suomeen
painopisteinda erityisesti osaamisintensiiviset alat, korkean lisdarvon tuotanto seka tutkimus-, kehit-
tamis- ja innovaatioinvestoinnit. Investointien edistdmiseksi Business Finland tuottaa ty6- ja elin-
keinoministeridlle investointien tilannekuvatietoa seké osallistuu ministerion koordinoimaan inves-
tointien edistdmiseen.

*k%

Lisdksi Business Finland:

- toimeenpanee osaltaan Suomen kestavan kasvun ohjelmaa, jolla tuetaan ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua, erityisesti elinkeinorakenteen uudistumista
ja suomalaisten yritysten kestaviin ratkaisuihin perustuvaa kilpailuetua. Ohjelmaa rahoite-
taan EU:n elpymis- ja palautumistukivalineesta (RRF, Recovery and Resilience Facility).
Business Finlandin rahoitus ja toimenpiteet kohdistuvat vihrean siirtyman (pilari 1) ja digi-
talisaation (pilari 2) edistamiseen ja osaamistason nostamiseen (pilari 3). Business Fin-
land varmistaa ohjelman toimeenpanossa sisaisen valvonnan, seurannan ja raportoinnin
toimivuuden EU:n RRF-asetuksen (2021/241) ja kansallisen RRF-toimeenpanosaadok-
sen "Laki Euroopan unionin elpymis- ja palautumistukivalineen hallinnoinnista, valvon-
nasta ja tarkastuksesta” (537/2022) vaatimukset huomioiden.

- toimeenpanee osaltaan hallituksen kiertotalouden edistamisohjelmaa ja tukee kiertota-
louden TKI-rahoituksella hankkeita, joilla on merkittava paastovahennys- tai tyollisyysvai-
kutus ja jotka edistavat systeemistd muutosta kohti kiertotaloutta.

- toimeenpanee osaltaan vuonna 2021 paivitettya kansallista biotalousstrategiaa.

- toteuttaa osaltaan Talent Boost —toimenpideohjelmaa seka koulutus- ja tyOperusteisen
maahanmuuton tiekartan toimeenpanoa. Business Finland edistéaa osaajien maahan-
muuttoa erityisesti tyévoimapulasta karsivilla aloilla seka TKI-toiminnan karki- ja kasvu-
aloilla. Business Finlandin Work in Finland -toiminta sovitetaan yhteen KEHA-keskuk-
seen rakennettavan Work in Finland -toiminnon kanssa yhtendiseksi, asiakaslahtoiseksi
kansainvalisen rekrytoinnin palvelukokonaisuudeksi. Work in Finland -toiminnon kehitta-
mista tehdaan tiiviissa yhteistydssa TE-palveluiden, ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen
kanssa. Business Finland vastaa operatiivisen Talent Hub -yhteistyon koordinoinnista.

- toimeenpanee osaltaan hallitusohjelman matkailukirjauksia ja Suomen matkailustrate-
gian linjauksia tavoitteenaan mahdollistaa kansainvalisen matkailukysynndn nopeampi
kasvu suhteessa matkailijamaarien kasvuun; lisdksi toteutetaan itdisen Suomen elinvoi-
maa vahvistavia toimenpiteitd osana Suomen maakuvan vahvistamista ja markkinointia.

- tukee liikennealan kestavan kasvun ohjelman ja kestavan meriteollisuuden ohjelman
toteutumista. Liséksi Business Finland tukee kansallisen akkustrategian toimeenpanoa.

- jatkaa ty6- ja elinkeinoministeritén luovan talouden tiekarttatydn toteutusta Creative Busi-
ness Finland —toimenpidekokonaisuudessa. Tavoitteena on kehittdd skaalautuvaa luovien
alojen liikketoiminnan kansainvalistymista erityisesti osana digi- ja datatalouden kasvua,
pyrkia lisaéamaan korkeaa arvonlisaa tuottavien palveluiden kayttoa yrityksissa seka uu-
distaa tapahtuma-alan arvoketjujen liikketoimintaa ja digitalisaatiota.
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tukee Sustainable Manufacturing —ohjelmalla teolliseen digitalisaatioon ja kestavaan
kehitykseen liittyvaa uudistumista ja niihin pohjautuvaa liiketoiminnan kasvua ja kansain-
valistymista seka hyddyntaa ja toteuttaa osaltaan Tekoaly 4.0 -ohjelmaa.

toimeenpanee osaltaan poikkihallinnollista terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan
kasvustrategiaa ja sen tiekarttaa 2020-2023.

tukee osaltaan eduskunnan kasittelyssa olevan kaupan alan selonteon toimeenpanoa.

vastaa Osakan maailmannayttelyyn (2025) osallistumisen valmistelusta.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Toteuma Tavoite Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite

TAVOITE 1: GLOBAALISTI ERITTAIN MENESTYVIA YRITYKSIA

Business Finland tukee talouden kasvua edistamalla asiakkaidensa kehittymista globaa-
listi erittdin menestyviksi yrityksiksi

Mittari (1) (TAE): Business Finlan- 1 >1 >1 >1,1 >1,2 >1,3
din asiakkaiden viennin kasvupro-
sentin ja OECD-maiden viennin
keskimaaraisen kasvuprosentin
erotus (%-yksikkoa).

Mittari (2) (TAE): Rahoitettujen 36 > 20 > 20 > 20 > 20 > 20
hankkeiden synnyttdma vuosittai-
nen vienti/Business Finlandin TKI-
rahoitus (vientikerroin; pk- ja mid-
cap-yritykset)

TAVOITE 2: KESTAVAN KEHITYKSEN RATKAISUJEN JA TOIMINNAN KEHITTAJIA
Business Finland edistaa kestavaa kehitysta auttamalla asiakkaitaan kestavien ratkaisu-
jen ja toiminnan kehittdmisessa

Mittari (3) (TAE): Niiden palveluta- 17 > 50 > 50 >55 >55 >55
pahtumien osuus, jotka liittyvat kes-
tévan kehityksen edistdmiseen (%)

Mittari (4): Vahabhiilisyyteen ja kier- 8 117 7500 6 500 5000 4 500 4 500
totalouteen panostavien TKI-rahoi-
tusasiakkaiden liikevaihto hankkei-
den tavoitevuonna, milj. euroa (ar-
Vio)

TAVOITE 3: LIIKETOIMINNAN ROHKEITA UUDISTUJIA

Business Finland vahvistaa kilpailukykya kannustamalla asiakkaitaan liiketoiminnan roh-
keiksi uudistajiksi

Mittari (5) (TAE): Business Finlan- 2,1 >6 >5 >6 >6 >6
din asiakkaiden yhteenlaskettujen
T&K-panostusten kasvu (%)

Mittari (6) (TAE): Hankkeisiin osal- - - =140 =150 =150 =160
listuneiden kumppanien lukumaéara
ekosysteemeissa, joissa tavoitteena
miljardiluokan uusi liiketoiminta
(Ikm)

Mittari (7): Business Finlandin EU- 11 20 =20 =20 =20 =20
neuvontapalvelujen laajuus - fo-
kusasiakkaille annettu EU-neuvonta
(%)
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2021 2022 2023 2024 2025 2026
Toteuma Tavoite Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite
Mittari (8): Rekisterdidyt ulkomaiset 2085 5000 | 26000 |=7200|=7300|=7400
yopymiset, 1 000 vrk8
Mittari (9): Ulkomaisten investoin- 609 500 =500 = 600 =730 =730
tien tyollistavyys (tyopaikkojen luku-
maara, arvio)
2. Toiminnallinen tuloksellisuus
a. Toiminnallinen tehokkuus
TAVOITE 4: BUSINESS FINLAND TOIMII KUSTANNUSTEHOKKAASTI
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Toteuma Tavoite Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite
Mittari (10): Rahoitustydn kokonais- 2,88 <3,0 |28-3,0|28-3,0]|28-30]28-30
kustannus/myonnetty rahoitus, %’
Mittari (11) (TAE): 62 > 66 > 67 > 68 > 69 > 69
Business Finlandin asiakkaiden lu-
kumaara / yhteenlasketut toiminta-
menot (operatiiviset kustannukset
yhteensa) (asiakasta/milj. euroa)®
Mittari (12): Uuden t&k&i-rahoitus- 84 - =70 <65 <65 <65
hakemuksen kasittelyaika pk-yrityk-
sille (vrk)

Business Finland sitoutuu kansallisen hankintastrategian tavoitteiden edistamiseen hankin-
tatoimensa osalta edistamalla hankintojen strategista johtamista ja hankintataitoja seka ot-

tamalla kayttéon Valtiokonttorin kansallisen hankintaosaamisen itsearviointitytkalun.

Business Finlandin digitalisaation edistamista seurataan muun muassa tyo- ja elinkeinomi-
nisterion digikypsyysindeksilla (asiantuntija-arvio asteikolla 1-5, v. 2023 arvio >3,2). Digita-
lisaation edistamistoimenpiteissa otetaan huomioon toteutetun digikypsyyden arvioinnin

kehittamissuositukset.

6 Visit Finlandin toimenpiteilla on vain osittainen vaikutus.

7 Sisaltaa koronaviruspandemiaan liittyvan poikkeustilannerahoituksen.

8 Toteuma ilman poikkeusrahoitusta oli 1,7.

9 Asiakkaiden lukumaarassa ei ole mukana asiakkaita, joiden ainoa asiointimuoto on koronaviruspandemiaan liittyva
poikkeustilannerahoitus, silla koronarahoitus on Business Finlandin normaalista toiminnasta poikkeava erillistehtava.
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b. Tuotokset ja laadunhallinta

TAVOITE 5: BUSINESS FINLANDIN PALVELUIDEN LAATU SAILYY KORKEANA JA
TUOTTAA ASIAKKAILLE LISAARVOA

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Toteuma Tavoite Tavoite Alustava | Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite
Mittari (13) (TAE): +59 >+60 | >+62 | >+62 | >+62 | >+62
Business Finland asiakkaiden
suositteluhalukkuus
(NPS, asteikko -100 - +100)

Business Finland seuraa yritysasiakkaiden maaraa ja yritysten asiakastyytyvaisyytta myos alu-
eellisesti maakuntatasolla.

3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

TAVOITE 6: HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA JOHTAMINEN PARANEE

2021 2022 2023 2024 2025 2026
To- Tavoite | Tavoite | Alustava | Alustava Alustava
teuma tavoite tavoite tavoite
Mittari (14) (TAE): 3,5 > 3,7 > 3,7 > 3,8 >3,9 >4,0
Kokonaistyotyytyvaisyys (asteikko
1-5)
Mittari (15): 3,9 3,9 23,7 24,0 24,0 24,0
Johtamisindeksi (asteikko 1-5)

Business Finland toimii aktiivisesti valtion yhteisten HR-tavoitteiden saavuttamiseksi ja mo-
nipaikkaisen tyon edistamiseksi. Business Finland huomioi hallituksen tasa-arvo-ohjelman
ja TEM:n ty6elaman monimuotoisuusohjelman tavoitteet paivittdessaan tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelmansa. Lakisaateinen toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma
laaditaan kesaéan 2023 mennessa.

Business Finland —kokonaisuuden tehtdvien hoitamiseen osallistuu 1.1.2023 noin 710 hen-
kiloa (rahoituskeskus 137 henkil6d, BF Oy 573 henkiltd). Henkiloista noin 19 % tytskente-
lee Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandissa ja 81 % Business Finland Oy:ssa. Hen-
kilotydvuosiarvio vuodelle 2023 on 705 (rahoituskeskus 136 htv, BF Oy 569 htv). 19 Liséksi
kolme henkilda tydskentelee Business Finland Venture Capital Oy:ssa.

10 Esitetyissa luvuissa ei ole otettu huomioon valmisteilla olevien Business Finlandia koskevan lain muutosten (HE
267/2022 vp) vaikutuksia.
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4. Business Finlandin valtuudet ja maararahat

TP 2021 [TA+LTAt| TAE KEHYS | KEHYS | KEHYS
1000 euroa (TA+LTA:t)| 2022 2023 2024 2025 2026

32.01.05. Innovaatiorahoituskeskus
Business Finlandin toimintamenot
(siirtomaararaha 3 v)

107 268 | 112 446 102 347 97 801 95700| 95433

32.20.40. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan tukeminen

. 542 694 | 416 305 465 488 | 449539 | 434 789|418 818
arvioméaararaha

myontovaltuus 468 023 | 569 473 470482 | 380 166| 380 166 | 380 166

32.20.83. Lainat tutkimus- ja inno-
vaatiotoimintaan

. 202 800| 187 550 157 160 | 140180| 139680 |139 730
arvioméaararaha

myontovaltuus 146 823 | 146 823 146 823 | 146 823 | 146 823|146 823

32.20.43. Yritysvetoisen tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
seka kiertotalouden ja toimialojen 58 200*? -
kasvun tukeminen (siirtomaéraraha
3v)

32.20.87. Pddomalainat teollisuuden
uudistumiseen ja yritysvetoisten lii-
ketoimintaekosysteemien kehittadmi-

seen

C 23 306 14 350 8 250 0 0
arviomaararaha 0
mydntdvaltuus 0 0 0 0 0 0
32.40.89. Paaomasijoitus
Business Finland Venture Capital 19 100 49 400| 110 000%3 20 000 20 000| 20000

Oy:lle (siirtomé&éraraha 3 v)

Mikali maararahoihin tai valtuuksiin tulee merkittavia muutoksia vuosien 2024-2027 julki-
sen talouden suunnitelman yhteydessa, kaydaan tata tulossopimusta koskevat tarkentavat
neuvottelut.

11 Momentin 32.20.40. vuoden 2022 valtuudesta ja maararahasta on vahennetty ty6- ja elinkeinoministerion rahoitus-
osuus eurooppalaisen suurteholaskennan EuroHPC -supertietokoneen hankintaan.

12 Momentin 32.20.43. vuoden 2021 maararahasta on vahennetty tyo- ja elinkeinoministerion rahoitusosuus euroop-
palaisen suurteholaskennan EuroHPC -supertietokoneen hankintaan.

13 Maéararahasta on varattu 90 milj. euroa teollisuus- ja elinkeinopoliittisiin valtiontukea sisaltaviin suoriin padomasijoi-
tuksiin.
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5. Voimassaolo ja seuranta

Tulossopimuksessa asetetaan tavoitteet neljalle vuodelle. Tulostavoitteista sovitaan seuraa-
valle vuodelle, ja kolmen sitéd seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulossopi-
mus paivitetddn vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet paivitetaan katta-
vasti.

Tulossopimuksen tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja siihen kuulu-
vassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan tyo- ja elinkeinomi-
nisterion toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa antamassa tilinpaattéskannanotossa.
Tavoitteiden toteumia kaydaan lapi syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulos-
tavoitteiden toteumista tehdaan kaksi kertaa vuodessa, tilinpaatostietojen osalta viimeistaan
viikon kuluttua tilinpaatéksen hyvaksymisesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa.
Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan myds Tutkihallintoa.fi -palvelussa.'*

Liséksi tulosopimuksen toteutumista seurataan tulosohjausyhteyshenkildiden tapaamisissa

vahintdén neljannesvuosittain seka jatkuvalla seurannalla toiminnan tehokkuutta ja tulokselli-
suutta koskevalla seurantajarjestelmalla ja tarvittaessa taydentavilla tietopyynnailla.

Allekirjoitukset
Helsingissa 8.12.2022

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

llona Lundstrém Paivi Marttila

Ylijohtaja, osastopaallikko Johtokunnan puheenjohtaja

Ty6- ja elinkeinoministerio Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
Sampsa Nissinen Nina Kopola

Teollisuusneuvos Paajohtaja

Ty6- ja elinkeinoministerio Innovaatiorahoituskeskus Business Finland

Sopimuksen liitteet

Liite 1 Business Finlandin strategia 2025

Liite 2 Business Finlandin toimintaympaéristén kuvaus

Liite 3 Business Finlandin toimeenpanosuunnitelma 2023—-2026
Liite 4 Business Finlandin toiminnan seurantaa tukevat mittarit
Liite 5 Tulossopimuksen mittareiden kuvaukset

Liite 6 Business Finland Venture Capital Oy

14 https://www.valtiokonttori.fi/maaraykset-ja-ohjeet/suunnittelun-ja-seurannan-asiakirjojen-julkaiseminen-tutkihallin-
toa-fi-palvelussa/
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Liite 1: Business Finlandin strategia

BUSINESS
FINLAND

STRATEGY 2025
FINLAND DEFINING

THE FUTURE

Table of gontents

Strategy 2025
L4 \
Purpose
Vision 2030
Strategic goals 2025
Strategic priorities
Our way of working

BUSINESS
FINLAND
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Purpose

Why do we exst?

WE GENERATE PROSPERITY
FOR FINLAND BY ACCELERATING
OUR CUSTOMERS’ SUSTAINABLE
GROWTH GLOBALLY.

FINLAND DEFINING THE FUTURE

We excel at developing and refining
the best of Finnish potential
and matching it with global opportunities.

We create world-class success stories.

¢ visma sign



Three core areas of prosperity

We generate comprehensive prosperty by contributing to three core areas:
economic growth, compettiveness and sustainabity

Our role in generating
prosperity for Finland is
espedially related to
contributing to economic
growth, which forms

the foundation for
overarching prosperity.

Prosperily cannot be generated
without a focus on sustainability,
because this enables long -term
economic growth, The
increasing need for sustainable
solutions generates new and
rapidly growing market
opportunities . By sustainability,

The long-term generation
of prosperity requires the
ensuring of compelitiveness.
Qur role in this is to support
the development of the
capabilities in Finland
required to achieve global
SUCCESS,

we refer 1o all three aspects:
economic, ecological and sodal.

BUSINESS
FINLAND

Our strategic goals define what we wish to achieve
in terms of customer value creation and societal impact

» Goals for Business Finland’s value creation for its customers’ business
S:Isubg mer and capability development.
- » Evaluated by measuring change in customers’ performance  with regard to
creation level prioritized tgerformanrc? dimensions. - e
. » Goals for socletal level Impact to which Business Finland contributes.
- » Specify Business Finland’s purpose and vision.
impact level » Natlonal level goals that are shared with other actors. Business Finland’s

contribution can be evaluated e.g. through impact assessment.

D)

L
Business Finland’s .
mm.c pno » Key focus areas for achieving the strategy perled’s six strategic goals.

BUSINESS
FINLAND
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Six strategic goals set our direction towards 2025

Globally thriving companies \ Developers of new sustdildblt\ Bold reformers of business \
! solutions and operations . e
o Increase in added value lxtuu:xlru-eml and social ‘l I dinv
G th in ti responsibl awarencss S n,
3 SIS - o e diaitakranciormation and acw bucincss
\Mecyde "_".'d;b and besed on \valneaddlnq networks and partnerships
1 1 1 1
Productiveeconomy \ Superpower in sustainable \ Attractive and resilient \
development business landscape
-Highmet valuef I intuch products and wo”-dns: ecosystems n-dxpetuu
SerVICes High sustamability impagtobally -Ow envir d export
Posin ecurrentaccount Decrease incarbon emissions portiolio
Highemployment rate \D«ovvlmwwm from resource use \::“::;""‘V b'b.v.:y
» und ac
BUSINESS
FINLAND

Our strategic priorities
We will focus on five strategic priorities that steer us towards the goals

Value adding
and proactive
partner for our
aistomers

£,

aspirations - convertng
thesa nsights into unique
customer value

Being relevant in
important moments for
our asstomers

(108 different

touchpoints- creating
aperince of One

+ Seeking current
and future market
opportumties, and
matching tham with
unique customer
busness opportunives

Strong and
proactive actor
m sodety

together

selected missions
that address global
chalenges and provide
agnficant new market
opportuniies

for Finnish companiss

+ Orchestrating the
formation of selected
value-adding
networks and
ecosystems

Changeagen
{,or g?stmd)lc

* Helping our customers
mprove ther ecolegical,

encouraging them to pay
attantion to sustainabiry
relsted matters

Supportng our customers
n developing solutions
that contribute to

positive
impact (UN 5DGs)

Enwuring that we

operate sustainably
as an organization

* Thought leadership
and high-level
expertise In sclectad
strategically cribical aress

Providing our experts
weh accelerated

ties lor
learning and experlise
development

+ Developing ways of
attracting and
keeping talent

Trust and value based
culture: we work
together towards 3
common goal
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Operation

&mt
& organization

both mtarnaly and wrh
partners

Modern digital tools
and Al-enabled
automalted processes
o create an accurate
knowledge base for
management and free up
bme for more value
adding actvities

Dynamic partner
networks, epecidly
Team Finland network, to
fully utize synergies and
remove overlapping work

Ensuring common
goals and agility
between service areas
to avoid partial
opImzation
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Whom do we What do we How do we work? What makes
serve? offer? us,unique?
« Espec . omer -centric Our values are Missions & a new Our core processes .
mstocil:el?s Sa'tt,e through i present in our dimension in our are reflected in &'.‘3,‘,,‘3{,‘:”,.‘3;:
for which . everyday workwih operating modelto the new operating and private adors
Business Finkand * Adviceand CUStOMErs, partners model: .
can provid guidance and coleagues e to « Extensive
most added - High-value : challonges « Cuslomer s L
value. ?i’l‘d":“ and & l&;ule“!uno management
WITH torm, sooet process )
+ Different types « Funding @ PASSION efforts and ﬁ.m“
of organizations Cooperation + Service procesas Finnh peeantial
sart-ups, SMEs, " between public SR w:.h ghbal
large companies, m “"N""‘aw sector and privata sectors, = Fast growth opsottunbes
intesnational o gt e 04 au - Globel growth . Risk sharing
ggg‘%ﬂ%fm"h our customens to 70\ TOGETHER - ﬁ:‘ our w0 - Network through funding
organizations, m:"m‘ criive e omgfs,om the - Funding - Nnecms o
opportunies, ,O, — emerging market = Finlaad Promoton e mn‘ to
- - opportunities take bigger
= BIG g;;:‘:;m' + Offenng dev elopment leags
changes ﬁ?ﬂmt * Ongomng
v g and discussion with
sjl wITH STy communicaions leading thinkers
x = An opportumity
oedoesa
thought leader
BUSINESS
FINLAND
FINLAND DEFINING THE FUTURE
Our strategy for 2025 €90
PROSPERITY "
%)) % ,:J
CUSTOMER SOCIETY
== PURPOSE === weeme= = - = VISION meccoenaaee
Economic Growth » Globally theivi Produ
We generate & companies economy We excel at developing
prosperity for Finland and refining the best
by accelerating our g p  Developers of new sustainable  Superpower in sustainable of Finnish potential
customers’ Sustalubitg solutions 3nd operations development and matching it with
sustainable growth global opportunities.
globally. Bold reft P e e We create world-class
Competitiveness ) SR business landscaps success storfes.

4

Vi@

Strategic
prionties
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Business Finland’s thematic sub-strategy

Sustainable growth
opportunities for Finland

Digitalization based boost for
productivity

Comprehensive health &
wellbeing

Carbon neutral & resilient energy
system

Overcoming material related
resource challenges

° Zero waste & circular economy

e Life enriching built environments

Engaging & immersive
experiences

Responsible usage of natural
resources

BUSINESS
FINLAND
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Thematic focus areas for
Business Finland

Digitalization based boost for
productivity

wellbeing

Carbon neutral & resilient
energy system

® @ Comprehensive health &
X
Y

] Zero waste & circular
economy

Engaging immersive
L D\Q ? experiences
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Liite 2: Business Finlandin toimintaymparistdn kuvaus

Vendjan aloittamalla sodalla Ukrainassa on kova hinta. Humanitaarisen kriisin liséaksi sota on kaynnis-
tanyt globaalin elinkustannuskriisin. OECD:n mukaan sota ja Kiinan nolla-covid -politikka ovat nope-
asti voimistaneet inflaatiota ja hidastaneet maailmantalouden kasvua'®. Energian ja ruuan hinnat ovat
kohonneet jyrkasti. OECD:n ennusteen mukaan maailmantalous kasvaa 3,0 % vuonna 2022 ja 2,2 %
vuonna 2023. Viime vuonna maailmantalous kasvoi koronatukipakettien ja rokotusten edistymisen
my6ta vahvasti, 5,8 %. OECD ennakoi Yhdysvaltojen kasvun hidastuvan kuluvana vuonna 1,5 %:iin
ja ensi vuonna 0,5 %:iin. Kiinan talous kasvaa kuluvana vuonna 3,2 % ja ensi vuonna 4,7 %. Euroalu-
een talouskasvuksi OECD arvioi kuluvana vuonna 3,1 % ja ensi vuonna 0,3 %. Inflaation OECD en-
nakoi nousevan G20-maissa yli 8 %:iin tana vuonna. Esimerkiksi Saksassa, Isossa-Britanniassa ja
Yhdysvalloissa inflaatio on korkeimmalla tasollaan 40 vuoteen. Globaali kamppailu maailman johta-
juudesta jatkuu edelleen Yhdysvaltojen ja Kiinan valilla. EU-maiden riippuvuus Venajan fossiilisen
energian tuotannosta on aiheuttanut energiakriisin. Energian hintojen korotukset siirtyvat vahitellen eri
tuotteiden ja palveluiden hintoihin.

Vuonna 2021 Suomen talous kasvoi 3,5 %. Etlan ennusteen mukaan Suomen talous kasvaa tana
vuonna 2,0 %, mutta ensi vuonna talouskasvu pysahtyy kokonaan (-0,1 %) ja Suomi ajautuu lievaan
taantumaan?®. Vuodelle 2024 Etla ennustaa 1,5 % kasvua. Etlan mukaan kasvua leikkaavat inflaatio,
rahapolitikan kiristyminen ja Vengjan hyokkayssodan vdlilliset vaikutukset. Sota Euroopassa lisda
epavarmuutta, pahentaa toimitus- ja tuotantoketjujen hairidita ja nostaa energian, ruuan ja raaka-ai-
neiden hintoja. Venaja oli viime vuonna Suomen 6. suurin vientimaa (4,47 mrd. euroa) ja 4. suurin
tuontimaa (8,18 mrd. euroa). Vendajankaupalle arvioidaan I6ytyvan korvaavia markkinoita pitkalla ai-
kavalilla.

Tyollisyys on toipunut pandemian aiheuttamasta kuopasta ja tyéllisyysaste oli Tilastokeskuksen mu-
kaan 74,2 % elokuussa 2022. Tyoéttomyysaste oli puolestaan 6,7 %. Suomea vaivaa useilla toimialoilla
osaajapula ja sen voi ennakoida voimistuvan tydikaisten ikaluokkien pienentyessa. Pandemia kasvatti
julkista velkaa ja julkisen talouden alijagmaa. Etla arvioi julkisen talouden pysyvan alijgdmaisena eri-
tyisesti ikdantymiseen liittyvien menojen kasvun takia. Myos yleisen hintatason nousu heijastuu julki-
seen velkasuhteeseen!’. Venajan hyokkays Ukrainaan on synnyttanyt uusia menotarpeita puolustuk-
seen, huoltovarmuuteen, energiaomavaraisuuteen ja vihredan siirtymaan. Suomessa tydn tuottavuu-
den taso on selvasti matalampi kuin muissa Pohjoismaissa, vaikka ty6n tuottavuus kasvoikin Tilasto-
keskuksen mukaan 1,8 % vuonna 2020.

Suomen tavaraviennin arvo oli tullin mukaan 68,8 mrd. euroa vuonna 2021, mika oli 20 % enemman
kuin edellisvuonna. Erityisesti metsateollisuuden sekd metallien ja metallituotteiden vienti kasvoi voi-
makkaasti. Suomesta vietiin palveluja Tilastokeskuksen tietojen mukaan 28,2 mrd. euron arvosta
(+7,7 %) vuonna 2021. Palveluvienti koheni vuotta aiemmasta, mutta taso on selvasti pandemiaa
edeltavaa aikaa matalampi. Perinteiset palvelualat, kuten kuljetus ja matkailu, karsivat merkittavasti
pandemiavuosina. Tavaraviennin kasvu on jatkunut vahvana myos kuluvana vuonna. Tavaraviennin
arvo tammi-heindkuussa oli 45,9 mrd. euroa, mika oli 24 % enemman kuin vastaavana aikana vuotta
aiemmin. Palveluiden vienti oli tammi-kesakuussa 14,6 mrd. euroa, mika oli lahes viidennes enemman
kuin vastaavana ajankohtana vuotta aiemmin.

IPCC:n vuonna 2021 julkaiseman raportin mukaan ihmisten toiminnasta aiheutuvat kasvihuonekaa-
supaastot ovat muuttaneet ilmastoa merkittéavasti ja vahingollisten saailmididen todenndkoisyys on
kasvanut!®, Kaikkien raportin skenaarioiden mukaan 1,5 °C lampenemisen taso ylitetaan todennakoi-
sesti viimeistaan 2030-luvun alkupuolella. Lisdéantyneet helleaallot, kuivuus ja tulvat ylittavat jo kasvien

15 OECD Interim Economic Outlook, September 2022.

16 Etla, Suhdanne, syksy 2022.

17 ETLA: Julkinen velka ja tuottavuuskasvu yksityisten investointien nakékulmasta.
18 |PCC: Sixth Assessment Report 2021.
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ja eléinten sietokykykynnykset, mika lisda luontokatoa. IPCC:n kuluvana vuonna julkaisemassa rapor-
tissa korostetaan valitttmien ja kunnianhimoisempien toimien Kiireellisyytta ilmastoriskien kasittele-
miseksi'®.

Kasvun paradigma on muuttunut ja talouden rinnalla painottuvat myds ympéaristdon ja sosiaaliseen
vastuuseen liittyvat kysymykset. EU:n elpymispaketissa (RRF) ja Suomen kestavan kasvun ohjel-
massa keskeisia tavoitteita ovat vihrea siirtyma ja digitaalisuus. Pandemia on entisestaén vahvistanut
digitalisaatiokehitystda. Automaatio, robotiikka ja alustatalous ovat tdman kehityksen ilmentymia. Da-
tasta on tullut keskeinen panos innovoinnille samalla kun digitaalisten palveluiden merkitys on kasva-
nut ja digitalisaatio on nopeuttanut innovaatiosykleja. Suomi sijoittui EU:n digivertailun karkeen vuonna
2022 (digitaalitalouden ja - yhteiskunnan indeksi DESI). Suomi jatkaa EU-maiden johdossa digivertai-
lun inhimillisen padoman indikaattoreissa. Suomi on johtavassa asemassa 5G:n kaupallisten palvelui-
den tarjonnassa. Suomalaiset yritykset ovat myos edistyneitéd sosiaalisen median kayttajia. Digitaalis-
ten teknologioiden integroinnissa Suomi onkin EU:n johtava maa. Julkisten palveluiden digitalisaa-
tiossa Suomi sijoittuu toiseksi.

Tilastokeskus arvioi vuoden 2021 t&k-menoiksi 7,5 mrd. euroa, ja menot kasvoivat 8,1 % edellisvuo-
desta. Yritysten t&k-menot nousivat 11 %. T&k-menojen BKT-osuus nousi 2,98 prosenttiin (2,94 %
vuonna 2020). Vuoden 2022 t&k-menojen Tilastokeskus arvioi ennakkotietojen perusteella nousevan
5,4 % vuoteen 2021 nahden, mutta vuoden 2023 BKT-osuudeksi arvioidaan jalleen 2,9 %.2° Hallitus-
ohjelman tavoitteena on nostaa t&k-menojen BKT-osuus 4 % vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteen
toteutuminen edellyttéaa pitkajanteista yksityista ja julkista panostusta uudistumiseen. Suomessa val-
mistellaan t&k-menojen rahoituslakia, jolla turvataan julkisen t&k-rahoituksen pitkajanteisyys ja ennus-
tettavuus. T&k-menojen pitaisi lahes tuplaantua vuoden 2019 tasosta, jotta 4 %:n tavoite vuonna 2030
saavutettaisiin.

UNWTO:n tietojen mukaan matkailu on vahvasti elpymassa tana vuonna erityisesti Euroopassa ja
Amerikassa. Matkailijamaarat ovat kuitenkin edelleen alhaisemmat kuin koronaa edeltaneena aikana.
Sota Ukrainassa, pandemia ja ilmastokriisi varjostavat matkailun nakymia. Ulkomaisten yopymisten
maara Suomessa romahti vuosina 2020-2021 pandemian vuoksi. Vuonna 2021 ulkomaisia yopymisia
kirjattiin 2,085 miljoonaa. Vastaava luku vuodelta 2019 oli 7,056 miljoonaa. Tammi-elokuussa 2022
ulkomaisten matkailijoiden yopymisia kirjattiin 3,147 milj., mik& on lahes nelinkertainen maara edellis-
vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.

UNCTAD:in mukaan suorat ulkomaiset investoinnit elpyivat vuonna 2021 pandemiaa edeltavélle ta-
solle. Positiivisen kehityksen ennakoidaan kuitenkin pysahtyvan kuluvana vuonna mm. Venéjan Uk-
rainaan hyokkayksen ja kiristyvan inflaation vuoksi. Invest in Finlandin seurannan mukaan uusia ulko-
maisia yrityksia tuli Suomeen vuonna 2021 yhteensa 331 kappaletta. Yritysostojen maara korostui
vuonna 2021, silla lahes 75 % uusista yrityksista tuli Suomeen yritysoston kautta.

Skenaariot ja nakymat seuraavalle kymmenelle vuodelle

Taman katsauksen pohjana on Business Finlandin temaattisen strategiatyon taustaksi tehty ennakoin-
tity0, jossa kartoitettiin kansainvélisen ennakointiverkoston ja Business Finlandin asiantuntijoiden
kanssa merkittavimpia globaaleja markkinamurroksista seuraavan kymmenen vuoden aikana ja niiden
aiheuttamia kehityspolkuja. Tyd tehtiin alkuvuodesta 2022, samaan aikaan kuin geopoliittinen tilanne
kiristyi ja viimein eskaloitui sodaksi Ukrainassa.

19 |pcc: Climate Change 2022: Mitigation of Climate Change.
20 Tilastokeskus 27.10.2022.
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Ylla esitetyt 12 markkinamurrosta aiheuttavat merkittavia siirtymia markkinoilla vuoteen 2035 men-
nessa. Ne kehittyvat eri voimakkuuksilla ja eri tahdissa eri puolilla maailmaa. Samanaikaisesti kehi-
tykseen vaikuttavat lyhyempiaikaiset valittdmat turvallisuusuhat, haastavat politikkavalinnat vihrean
siirtyman ja energiatuotannon turvaamisen valilla, seka sodan ja pandemian tuntuvat vaikutukset ta-
louteen ja hyvinvointiin. Valittomat talous- ja geopoliittiset turvallisuushaasteet hidastavat energiamur-
rosta ja ilmastotoimia, mutta pidemmalla tahtaimella kehityksen odotetaan jatkuvan kohti kokonaisuu-
dessaan kestavampaa taloutta. Tarkemmin lyhyen tahtaimen nakymista on kerrottu edellisessa lu-
vussa.

Pitkalla tahtaimella huomiomme siirtyy ilmastonmuutoksen hillitsemisesta enemman sopeutumisvai-
heeseen, kun ilmaston lampenemiseen liittyvat haittailmiot tuntuvasti lisdantyvat. Maailma on siirty-
massa eri tahdissa uusiutuviin energiamuotoihin. Toiveikkaimmassa tulevaisuuskuvassa meilla on
vuonna 2035 joustava, tasapuolinen ja turvallinen energiajarjestelma, joka perustuu 75 % uusiutuviin
energialahteisiin.

Vuosikymmenemme alussa energiasiirtyma tulee vaistamatta kalliiksi. Energiahinnat nousevat ja en-
tisestaan lisdavat epatasa-arvoisuutta. Vuotta 2035 kohti mennessa hintojen kuitenkin odotetaan ta-
saantuvan. Vihredn vedyn teknologioissa odotetaan l&apimurtoja ja erityisesti tuulivoiman lisaantymi-
nen tukee vakaata hintakehitysta. Saantelylla on merkittdva rooli hintojen hallinnassa ja yhteisojen
pitkan tahtaimen sitoutumisessa uusiutuviin energiamuotoihin. Tassa siirtymassa syntyy myds uuden-
laisia ja monipuolisempia energiayhtidita. Erityisesti digitaalisten ratkaisujen yleistyminen avaa mah-
dollisuuksia uusille yrityksille.

Siirtyman aikana Euroopan rooli ilmastotoimijana voi vahvistua, vaikka energian turvaamiseen liittyvat
toimet, jotka usein tarkoittavat paluuta fossiilisiin energialahteisiin, korostuvat seuraavan muutaman
vuoden aikana myds Euroopassa. Globaali painopiste muuttuu yhd enemman moninapaiseksi, mah-
dollisesti jopa Yhdysvaltojen ja Kiinan valiseksi kahtia jakautuneeksi maailmaksi, missa taistellaan
globaalin eteléan huomiosta. Eurooppa on ja tulee olemaan arvoineen puolustuskannalla. Resilientti ja
hajautettu energian tuotanto kuitenkin vakauttaa geopoliittista haavoittuvuutta asteittain.

Riskeja ja epavarmuuksia liittyy erityisesti Suomen tulevan Nato-jasenyyden vaikutuksiin Kiinan ja

muiden Aasian maiden kanssa tehtavaan yhteystydhon ja liikketoimintaymparistoon seka toimitusket-
jujen muutoksiin. Huomio siirtyy Kiinasta erityisesti indopasifisen yhteistyén mahdollisuuksiin.
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Globaalissa mittakaavassa lajien ja luonnon monimuotoisuuteen herétadn laajamittaisemmin ja
syntyy konsensus asian kiireellisyydesta. Sijoittajien luoma paine tulee olemaan merkittava vaikut-
taja tdssa paradigman muutoksessa. Erityisesti biodiversiteetin taloudellista ulottuvuutta pohditaan
ja biodiversiteettiin liittyva mittaaminen ja taloudellisten vaikutusten ymmartaminen eri ekosystee-
mien valilla lisdantyy. Luonnonymparistoille annetaan tassa tulevaisuuskuvassa keskeinen rooli hii-
linieluna ja suojelualueina. Uudenlaiset viljelymenetelmaét ja maankayttd kunnioittavat luonnonympéa-
ristbjen moninaisuuden sailyttamista. Ruoan tuotanto irtautuu maankayttsta yha enemman. Globaa-
lit ja tehokkaat hiilimarkkinat toimivat paremmin ja samanlaista mekanismia yritetaan implementoida
biodiversiteetin alueella.

Kaupunkien luontoymparistoon kiinnitetdan erityisesti huomiota ja yhdyskuntien suunnittelussa var-
mistetaan, etta kaupungeilla on viheralueita ja kaytavia myds resilienssin nédkdkulmasta, ei pelkkana
esteettisena viihtyvyystekijana.

Kevaan 2022 aikana kavi myos ilmeiseksi, ettd osa tunnistetuista murroksista, kuten kilpailu resurs-
seista ja kaanteinen globalisaatio, tulevat merkittavasti vahvistumaan lahivuosiksi. Tama johtaa
kiertotalouden toimintamallien kysynnan kasvuun yhtena ratkaisuna resurssitehokkuuteen ja mate-
riaalien saatavuuteen tuotantoon. Globaalia resurssipulaa ei kuitenkaan ratkaista seuraavan kym-
menen vuoden aikana mutta uusia ratkaisuja haetaan esimerkiksi veden puutteeseen ja erilaisiin
tuotannon raaka-aineisiin liittyen. Kriittisten materiaalien korvaaminen ja geopoliittisten herkkyyksien
tunnistaminen on erityisen tarkea kysymys EU:n agendalla.

Resurssien ylimitoitettu kayttd on asteittain irtaantumassa talouskasvusta ja ihmisten hyvinvointiin
littyvista kasityksistd. Ymparistd- ja yhteiskunnalliset vaikutukset ja kustannukset kohdistuvat yha
enemman vaikutusten aiheuttajaan.

Lyhyella tahtadimella kansalliset intressit vaistamatta korostuvat ja alueellisuudesta tulee merkittava
tekija. Tassa polarisoituvassa maailmassa toimitusketjujen resilienssia arvioidaan uudelleen. Jo nyt
on nahtavissa paikallisten ja alueellisten arvoketjujen korostuminen. Glokaalit systeemit, eli hajau-
tettu, paikallinen luonnon resurssien kaytté teknologioiden avulla lisdéntyy. Uudenlaisia taloudellisia
littoumia syntyy organisaatio-, kansallisella ja kansainvalisella tasolla.

Digitalisaatio etenee pandemian ja sodan sita juuri hidastamatta mutta uusia uhkakuvia ja tekno-
logiasodan ilmenemismuotoja realisoituu yha enemman. Digitalisaatiosta uhkaa tulla polarisoituvan
maailmanjarjestyksen nayttdamd. Jakautuneet internetit ja informaatiotodellisuudet ovat todellisia uh-
kakuvia my0os pitkalle tulevaisuuteen. Hypersodankaynnin muodot ovat merkittavasti muuttaneet tur-
vallisuustilannetta ja luonnollisesti korostaneet kyberturvallisuuden merkitysta.

Osassa maailmaa digitalisaatio voi toimi valineena kohti lapindkyvampéaa ja tasa-arvoisempaa maa-
iimaa, ja jopa avainroolissa ratkaisemassa merkittavia sosiaalisia ongelmia. Maksujarjestelmissa ja
asioinnissa otetaan kayttoon teknologiaratkaisuja. Uusia innovaatioita syntyy lisdantyvan digitaalisen
kanssakaymisen myota. Joustava saantely tekee mahdolliseksi web 3.0 —kehityksen, joka perustuu
mm. blockchain-teknologioiden l&apimurtoon. Kuluttajien valta kasvaa ja monitahoiset markkinapaikat
mahdollistavat yha yleistyvat asiakkaalta asiakkaalle tapahtuvan vaihdantatalouden. Metaversu-
mista, uusista virtuaalisista rintamista puhutaan yha enemman todellisuutena. Digitaalisten taitojen
merkitys korostuu globaalisti. Merkittava haavoittuvuus on edelleen erityisesti digitaalisten valmiuk-
sien ja taitojen hyvin epatasainen jakautuminen globaalisti ja my6skin Euroopan tasolla. Tama tek-
nologiavalmiuksien kuilu pysyy merkittavana kasvun ja innovaatiotoiminnan hidasteena.

Yhteiskunnat sopeutuvat nopeasti ikdantyvien lisdantyvaan osuuteen vaestossa, tosin tassa on
suuria alueellisia eroja. Tyoymparistot ja tydonteon tavat sopeutuvat demografisiin muutoksiin, jotka
littyvat seuraavien sukupolvien tuomiin arvomuutoksiin. Tyévoiman piirissa oleville ihmisille tarjotaan
yha enemman joustavuutta ja henkilokohtaista vapautta, kun robotiikka ja tyén automaation lisaan-
tyminen yleistyy tydvoimaintensiivisissa ja manuaalisia tytvaiheita siséltavissa tehtavissa. lhmisten
osallisuuteen yhteiskuntaan kiinnitetdan yha enemman huomiota riippumatta kuuluvatko he kaytet-
tavissa olevaan tydévoimaan. Inklusiivisuudesta tulee normi.
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Arvomuutoksia tarkasteltaessa on huomioitava globaalisti merkittavat eroavaisuudet. Kestavyytta
korostavat arvot ovat yleistyneet globaalisti mutta suuria eroja on siin&, onko ajurina yksil6t, yritykset
vai kansalliset agendat. Kokonaisuudessaan tunnistetaan laajemmin, ettd ilmastonmuutoksen ja
muiden haijyjen ongelmien ratkaisemiseksi (kuten lisaantyva epatasa-arvo) tarvitaan laaja-alai-
sempaa osaamista. Koulutusajattelu voi muuttua systeemiajattelun suuntaan ja ongelmia ratkaistaan
yha enemman toiminnot ja toimialat ylittden. Tassa haastetaan yliopistotutkintojen sisaltoja ja raken-
teita.

Tybelamaa koskee useat samanaikaiset murrokset. Yhtena hidasteena on edelleen globaali osaa-
japula ja kilpailu osaajista. Kehittyneilla markkinoilla tydon murros jatkuu ja tyéon merkityksellisyy-
den elementit muuttuvat hiljalleen. lhmisten asenteet ovat muuttuneet pandemian myéta ja elaman
merkityksellisyyden hahmottaminen on keskeistd myds muuten kuin ansaintaan liittyvan toiminnan
kautta. Varsinkin nuoremmat sukupolvet ovat kyseenalaistaneet hyvan elaman ja taloudellisen hy-
vinvoinnin yhteyden.
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Liite 3: Business Finlandin toimeenpanosuunnitelma 2023—-2026

1. Business Finlandin tarkeimmat tulostavoitteita tukevat toimenpiteet
1.1. Strategia

Business Finlandin strategia on laadittu vuosille 2021-2025. Strategiassa on otettu huomioon hallitus-
ohjelman keskeisten tavoitteiden, ohjelmien ja strategioiden toimeenpano, erityisesti kasvu- ja kilpai-
lukykytavoitteet seka elinkeino- ja innovaatiopoliittiset tavoitteet. Business Finlandin strategia linkittyy
vuosittaiseen toiminnan suunnitteluun ja seurantaan strategiasta johdettujen tehtavien ja vuositavoit-
teiden kautta. Vuosisuunnittelun lahtékohtana on kokonaiskuva Business Finlandin toiminnan paino-
tuksista ja tavoitteista seké niita toteuttavasta toimenpideohjelmasta. Business Finland toimii yhteisten
arvojen mukaisesti.

1.2. Tulostavoitteita tukevia keskeisia toimenpiteita erityisesti vuonna 2023

Business Finland edistaa elinkeinojen kehittymista teknologian, innovaatioiden ja kasvurahoituksen
keinoin. Suomeen kehittyy paljon kestavan kehityksen huomioivia, kilpailukykyisia ja kasvuhakuisia
yrityksia kumppaniverkostoineen. Tama uudistaa elinkeinoja, kasvattaa jalostusarvoa ja tuottavuutta,
lisda vientia ja yritysten kansainvalistymistd, parantaa tydelaman laatua seké luo nain tyollisyytta ja
hyvinvointia. Tulokset saavutetaan asiakkaiden tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnalla seka
kansainvalisen liiketoiminnan kehittamisella, joihin Business Finland kannustaa rahoituksellaan, oh-
jelmatoiminnalla seka kansainvalistymis- ja muilla neuvontapalveluilla hyddyntaen myds kansainvali-
sid kumppanuuksia. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa asiakkaita ovat yritykset seka tutki-
mus- ja julkiset organisaatiot.

Business Finland toimeenpanee osaltaan Suomen kestavan kasvun ohjelmaa, jolla tuetaan hallitus-
ohjelman tavoitteiden mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdvaa kasvua. Oh-
jelma vauhdittaa kilpailukykyd, investointeja, osaamistason nostoa seka tutkimusta, kehitysta ja inno-
vaatioita. Kestavan kasvun ohjelmaa rahoitetaan EU:n elpymis- ja palautumistukivalineesta (RRF, Re-
covery and Resilience Facility). Business Finlandin roolia Suomen kestdvan kasvun ohjelman toi-
meenpanossa kuvataan laajemmin luvussa 2.6.

1.2.1. Customer Management (Asiakkuudenhallinta)

Asiakkuudenhallinnassa edustetaan ja hallitaan Business Finlandin laajaa suomalaista asiakaskuntaa
seka tuodaan asiakkaiden tietoon koko Business Finlandin palvelutarjoama. Tavoitteena on kohdistaa
Business Finlandin palvelut erityisesti niille asiakkaille, joille Business Finlandin tarjoamalla on eniten
arvoa, ja jotka pystyvat kasvattamaan kansainvélista liiketoimintaansa ja innovaatiotoimintaansa.
Vuonna 2023 toiminta keskittyy neljaan kokonaisuuteen:

(1) Business Finland jatkaa potentiaalisen asiakaskunnan analysointia ja asiakaslahtdista palveluoh-
jausta. Erityisesti keskitytadn niihin asiakkaisiin, joilla on suurin arvonluontipotentiaali Business
Finlandin strategisiin tavoitteisiin ndhden ja joiden kasvupolkuun Business Finlandin palveluilla on
eniten vaikuttavuutta. Talla Business Finland pyrkii luomaan entistd tehokkaammat dataan ja
analytiikkaan perustuvat tavat tunnistaa asiakkuudet, jotta se pystyy kiihdyttdmaan yritysten kas-
vua ja kansainvalistymistd. Vuonna 2023 jatketaan vuonna 2022 hyvin kaynnistynytta vaikutta-
vuusperusteisen avainasiakkuusmallin jalkauttamista.

(2) Asiakkuudenhallinta johtaa ja edistaa palvelualuerajojen yli tapahtuvaa yhteistyéta tavoitteelli-
sessa asiakkuussuunnittelussa. Tahan liittyen varmistetaan korkeatasoinen asiantuntijuus ja oh-
jataan asiakastarpeiden ja palveluiden saumattomampaa yhteensovittamista kasvun aikaansaa-
miseksi. Nain myynnilliset, markkinoinnilliset ja palvelutuotannolliset toimenpiteet kohdistuvat en-
tistd paremmin asiakkaan tarpeisiin.
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(3) Business Finlandin strategisiin sisaltévalintoihin ja naihin pohjaavien missioihin liittyen asiakkuu-
denhallinta toteuttaa asiakas- ja toimialakohtaista tulkintaa. Osana tata tarkennetaan pitkan ai-
kavalin tahtotilaa yhdessa asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on tuoda yhteen missioiden innostava
tulevaisuuskuva ja asiakkaiden ja toimialojen tarpeet ja ndkemykset.

(4) Asiakkuudenhallinta jatkaa asiakaspolun kehittdmista digitaalisissa kanavissa. Team Finland-ver-
koston palvelukokonaisuudet tuodaan asiakkaille mahdollisimman nékyviksi ja selkeiksi siten, etta
asiakkaat loytavat tilanteeseensa nahden oikean palvelun tarjoajan ja oikean palvelun. Tassa
hyodynnetdadn Team Finland-toimijoiden digitaalista yhteydenottokanavaa, joka perustuu yhtei-
seen asiakkuudenhallintajarjestelmaan (CRM). Kumppanuusjohtamisen yhtena tavoitteena on li-
saksi parantunut tiedonvaihto ja yhteisesti jaettujen tietojen hyddyntaminen palvelemaan Busi-
ness Finlandin asiakasta.

1.2.2. Fast Growth

Fast Growth -palvelualueella toiminta kohdistuu ensisijaisesti yrityksiin, jotka ovat kasvupolun alkuvai-
heessa ja tarvitsevat tukea kasvukyvykkyyksien rakentamiseen. Palvelualueen ydintehtavana on tu-
levien kasvajien loytaminen yhdessa Team Finland-kumppaniverkoston kanssa. Palvelualueella tun-
nistetaan uusia, potentiaalisia kansainvélisia kasvajia ja saatetaan nama asiakkaat kansainvalistymi-
sen polulle kehittamalla kasvu-, kansainvalistymis- ja innovaatiokyvykkyyksia joko Business Finlandin
omilla palveluilla tai ohjaamalla heidat Business Finlandin kumppaneiden palveluihin. Palvelut jakau-
tuvat seuraaviin tekemisen kokonaisuuksiin:

(1) Business Finland Oy:n yhteen yksikkoon keskitetyissa rahoituspalveluissa palvellaan laajaa jouk-
koa suomalaisia kasvuyrityksia ja de minimis —rahoituksen kautta varmistetaan naiden yritysten
eteneminen kasvun polulla.

(2) Vuonna 2023 kehitetdaén palveluita erityisesti potentiaalisimpien yritysten ympaérille ja tiivistetaan
yhteisty6ta Team Finland -kumppaniverkoston kanssa jatkamalla yhteisen palvelupolun kayttoon-
ottoa seka syksylla 2022 paivitetyn Team Finland —strategian jalkauttamista. Lisaksi jatketaan pa-
remman asiakaskokemuksen johtamista ja asiakaspolun digitalisoimista.

(3) Startup-yritysten kiihdyttamispalveluissa tarjotaan kohdennettuja palveluita yksittaisille yrityksille.
Palvelut sisaltavat mm. verkostojen ja paaomarahoituksen l6ytamista kansainvalisilta markkinoilta,
seka innovaatiotoiminnan neuvontaa. Vuoden 2023 aikana erityistd huomiota suunnataan deep
tech start up —yrityksiin, joiden tarpeet poikkeavat muiden uusien yritysten tarpeista.

1.2.3. Global Growth Services (Kansainvalisen kasvun palvelut)

Business Finlandin Global Growth —palvelualue vastaa vienninedistamisen koordinoinnista kansalli-
sella tasolla ja toteuttaa vienninedistamista yhteistydssa muiden Team Finland -toimijoiden kanssa.
Kansainvalisen kasvun palveluissa toiminnassa painottuu vuoden 2022 tapaan erityisesti Business
Finlandin kansainvélisen verkoston ja Suomen toimintojen vélisen yhteistyon kehittdminen ja sujuvoit-
taminen. Vuonna 2022 lanseeratun kirkastetun neuvontamallin kayttddnotto jatkuu vuonna 2023. Neu-
vontamallin my6té asiakkaat voidaan ohjata mahdollisimman oikea-aikaisesti ja sujuvasti kansainva-
lisen kasvun palveluihin Business Finlandin kansainvéliseen verkostoon. Kansainvalistymispalveluja
Suomessa ja ulkomailla suunnataan erityisesti pk-yritysten kansainvalistymisvalmiuksien vahvistami-
seen ja toimintaedellytysten kehittamiseen.

Ulkomaan verkostossa Business Finlandin Team Finland -yhteistoiminta ulkoministerion ja muiden
Team Finland -kumppaneiden kanssa suunnitellaan maakohtaisesti yhdessa ulkoministerién alue-
osastojen ja lahetystojen kanssa. Team Finland -vuosisuunnitelma ohjaa yhteistoimintaa maatasolla
seka tarkentaa toiminnan painopisteitéa kohdetoimialoista tapahtumiin.

Kansainvalisen kasvun palveluissa on koronakriisin myo6ta siirretty toimintoja enemman virtuaalisiksi.
Vuonna 2023 jatketaan digitaalisten ja helposti saavutettavien palveluiden kehitysta ja péaivitettyjen
vienninedistdmispalveluiden tuomista paremmin suomalaisten yritysten tietoisuuteen.
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Business Finland johtaa Euroopan elpymisrahoituksen selvittamista ja EU:n elpymis- ja palautumistu-
kirahoituksesta seka muiden eurooppalaisten maiden elpymisrahoituksista nousevien markkinamah-
dollisuuksien valittamistd suomalaisille yrityksille. Toiminta tehdaan yhdessa EK:n ja UM:n kanssa.
Business Finlandin Euroopan kansainvélisessa verkostossa tunnistetaan mahdollisia markkinamah-
dollisuuksia liittyen EU:n elvytysrahastoon pohjautuviin projekteihin. Liséksi Business Finland kehittaa
Berliiniin perustetun elvytysrahaston ydintiimin yhteistoimintaa Team Finland -verkoston kanssa.

Business Finland jatkaa osana kansainvalistymispalveluja toteutettavaa, suuriin miljardiluokan mark-
kinamahdollisuuksiin keskittyvaa toimintaa. Myos projekti-/pilottirahoituksen ja valtiollisten toimijoiden
yhteen saattaminen ovat tarkeitd naissa suurprojekteissa liiketoimintamahdollisuuden voittamiseksi.
Tahan tyohon liittyvat myds ulkoministerion kanssa yhdessa toteutettava projektirahoituksen kehitta-
minen (IFI:t ja yksityinen rahoitus) seka kehittyvien markkinoiden innovaatiorahoitusalusta (Develo-
ping Markets Platform).

Business Finland yhteistytssa Elinkeinoelaman keskusliiton, ulkoministerion ja kuuden suurimman
kaupungin kanssa edistaa kaupallista yhteistydta Puolustusvoimien HX-havittdjahankkeen voittaneen
Lockheed Martinin kanssa seka edistdd Suomen teollisuuden padsya NATO-jasenyyden avaamiin
markkinamahdollisuuksiin Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.

Ulkomaantoimintojen resursointia ja yhteistoimintaa kehitetaan strategisesti Business Finlandin, ulko-
ministerion, opetus- ja kulttuuriministerion, maa- ja metsatalousministerion seka tyo- ja elinkeinomi-
nisterion kesken, selkiyttden rooleja entisestaan. Vuonna 2023 Business Finland jatkaa kansainvali-
sen verkostonsa resurssien kasvattamista suunnitellusti valtion talousarvion maararahojen puitteissa.

1.2.4. Network Services (Verkostopalvelut)

Verkostopalveluissa toiminta kohdistuu kaikkiin kolmeen Business Finlandin strategian ydinalueeseen
(talouden kasvu, kestava kehitys, kilpailukyky). Toiminnan keskitssa on kansainvalisesti kilpailuky-
kyisten ekosysteemien ja yhteistarjoamien edistaminen, houkuttelevan innovaatioymparisttn rakenta-
minen seka suomalaisten toimijoiden kannustaminen hyddyntaméaan eurooppalaisia verkostoja.
Tyb6ssa painottuu muun muassa kansainvalisen liiketoiminnan osaaminen, tuottavuuden ja jalostusar-
von nostaminen seka vahahiiliseen bio- ja kiertotalouteen siirtyminen.

Tarkeimpia toiminnan kokonaisuuksia vuoden 2023 aikana ovat Business Finlandin ohjelmaportfolion
paivittdminen ja vuonna 2022 pdivitetyn kumppanuusmallin kaytantéon vieminen seka kansainvali-
seen kysyntaan rakentuva innovaatioekosysteemitoiminta (innovaatioekosysteemien kansainvalisty-
mispalveluiden kehittdminen). Kumppanuustoiminnan osalta erityisend fokuksena on Horisontti Eu-
rooppa -ohjelma, joka rahoittaa tutkimusta ja innovointia Euroopassa vuosina 2021-2025 ja jolla EU
edistaa vihrean siirtyman ja digitalisaation toteutumista. Liséksi jatketaan edellisind vuosina aloitettua
tyota liittyen kysyntalahtoisten yhteistarjoamien rakentamiseen tarjontalahtdisten suomalaisten tarjo-
amien lisaksi.

Business Finlandin verkostopalvelut toteuttaa osaltaan Suomen kestavan kasvun ohjelmaa ja ta-
man osana olevaa, EU:n elpymis- ja palautumistukivalineelld (RRF) rahoitettavaa Suomen kansal-
lista elpymis- ja palautumissuunnitelmaa edistamalla yritysten ja tutkimusalan yhteisty6ta. Kestavan
kasvun ohjelmalla tuetaan hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja talou-
dellisesti kestavaa kasvua. Verkostopalvelut toteuttavat padosan kaikesta Business Finlandin hallin-
noimien RRF-hakujen ympaérille rakentuvasta ohjelmallisesta toiminnasta sekéa ekosysteemitydsta.
Vuoden 2023 aikana painotus siirtyy asiakasaktivoinnista ja hauista hankkeiden vaikuttavuuden seu-
rantaan ja lisaamiseen.

Business Finland vie eteenpéin kansallista kumppanuusmallia ja TKI-tiekarttaa (tiekartta T&K-panos-
tusten nostamiseksi neljaan prosenttiin BKT:sta ja Suomen kehittdmiseksi maailman parhaaksi inno-
vaatio- ja kokeiluymparistoksi) kehittamalla kansainvalisesti kilpailukykyisia PPP-malleja ja naihin liit-
tyvaa palvelutarjoamaa. Vuonna 2022 toimintamallia kehitettiin ja vuonna 2023 malli otetaan kayttdon
operatiivisessa toiminnassa. Mallin keskiossa olevia ekosysteemeja, kuten esimerkiksi veturiyrityksia
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ja kasvumoottoriekosysteemeja kehitetddn ja kasvatetaan edelleen, jotta padstaan tavoitteen viitoitta-
malle tielle, luodaan kasvua tukevaa osaamista ja saadaan yritykset kehittamaéan uusia liiketoimintoja.
Samalla kehitetaan veturi- ja kasvumoottoriekosysteemien vaikuttavuutta. Olennaista on myds koko-
naiskuvan luominen kansallisista innovaatioekosysteemeista ja niiden kehitysvaiheesta, jotta voidaan
tunnistaa vaikuttavimmat ekosysteemit ja tukea niiden kehittymista ja kansainvalistymista. Tahan kyt-
keytyy myds ulkomailla tapahtuva innovaatioyhteistyd ja kumppanuuksien hallinta. Jatketaan keskeis-
ten kumppaneiden tunnistamista kohdemaissa (EU, USA, Japani, Etela-Korea, Kiina, Intia) ja TKI-
yhteisty6ta. Business Finlandin toiminta kytkeytyy myds tyo- ja elinkeinoministerién seka yliopistokau-
punkien sopimuksiin julkisen ja yksityisen TKI-rahoituksen strategisesta kohdentamisesta globaalisti
kilpailukykyisten ekosysteemien vahvistamiseksi. Kumppanuusmallissa Business Finland toimii tii-
viissa yhteistydssd Suomen Akatemian kanssa. Business Finland kehittda tutkimusrahoituspalvelui-
taan huomioiden jatkuvuuden Suomen Akatemian rahoittamasta tutkimuksesta kohti yritysyhteis-
tydssa toteutettavaa tutkimusta ja tutkimustulosten kaupallistamista. Business Finland ottaa kohden-
netusti kayttoon tutkimusrahoituspalvelun, joka kannustaa yritysten aikaisen vaiheen osallistumiseen
ja sitoutumiseen uuden tiedon ja osaamisen syntyprosessiin tutkimusorganisaatioiden projekteissa.

Vuonna 2023 jatketaan proaktiivisen ohjelmatoiminnan suuntaamista Business Finlandin uusien te-
maattisten sisaltovalintojen ja niitd tukevien missioiden ohjaamana. Missio-toimintamallin kautta pyri-
taédn vastaamaan globaaleihin haasteisiin tuomalla yhteen tutkimusorganisaatioita ja yrityksia seka
muita olennaisia sidosryhmia. Tavoitteena ovat yli alue- ja toimialarajat rakentuvat kansainvélisesti
kilpailukykyiset ekosysteemit ja systeeminen muutos, jossa hyddynnetaan isojen murroksien synnyt-
tamia ja tulevaisuudessa syntyvia liiketoimintamahdollisuuksia. Vuonna 2023 ohjelmallinen toiminta
suunnataan erityisesti ensimmaisten missioiden tavoitteiden mukaisesti. Kaynnissa olevia missioita
ovat Zero Carbon Future ja Digital Native Finland, ja vuoden 2023 aikana on tarkoitus kaynnistaa
kolmas missio. Paatds mission mahdollisesta kaynnistamisesta ja aiheesta tehdaan Q1/2023. Jo me-
neillaan olevien missioiden toteuttamista tukemaan kaynnistetdan vuonna 2023 uusia ohjelmia ja kam-
panjoita liittyen muuan muassa datatalouteen, 6G-kokonaisuuksiin, vetytalouteen ja hiilineutraaleihin
kaupunkeihin.

Business Finlandin ohjelmatoiminnan kautta mahdollistetaan toimialojen poikkialainen uudistuminen
ja tuetaan kansainvalistd kasvua. Business Finland -ohjelmatoiminta kattaa toimintoja ja palveluita
littyen tulosten hyddyntamiseen lyhyemmalla ja erityisesti pitemmalla aikajanteella (ns. horisontit 1, 2
ja 3). Erityisesti ohjelmapuolella panostetaan talouden kasvun, tuottavuuden ja kestavan kehityksen
edistamiseksi tutkimusyhteistydn, yhteistarjoamien ja palvelupakettien rakentamiseen, jotta Business
Finlandin asiakkaat pystyisivat tarttumaan uusiin liikketoimintamahdollisuuksiin muuttuvassa markkina-
tilanteessa. Kaytanndssa tunnistetaan uusia kasvualueita ja markkinoita, luodaan toimialat ylittavaa
yhteisty6ta ja muodostetaan vientimarkkinoille sopivia yhteistarjopamia. Ratkaisuissa hyédynnetaan di-
gitalisaation, datatalouden ja teknologisten murrosten synnyttamia kansainvalisia liikketoimintamahdol-
lisuuksia. Kestava kehitys nivoutuu tiiviisti ohjelmien tavoitteisiin ja niiden toimintaan. Tydsséa on vah-
vasti mukana Business Finlandin oma kansainvalinen verkosto ja Team Finland-verkoston kumppa-
neita.

Vuonna 2023 ohjelmatoiminnassa painottuu paitsi Business Finlandin missioiden tukeminen myos
EU:n elpymis- ja palautumistukivélineella (RRF) rahoitettava Suomen kestavan kasvun ohjelman ko-
konaisuus. Suomen kestavan kasvun ohjelman osalta painottuvat erityisesti ohjelman ohjelmallista
toimintaa sisaltavien toimenpiteiden toteuttaminen neljasta nakdkulmasta: 1) luovat alat, 2) terveys- ja
hyvinvointipalvelut seka teknologiat, 3) teollisuuden vahahiilisen, kiertotalouden ja digitaalinen uudis-
tuminen, ja 4) vahahiilinen rakennettu ymparist6. Kulttuuri- ja luovien alojen uudistumisen tuen tavoit-
teena on luovan talouden edistaminen seka kulttuuri- ja luovien alojen ja tapahtuma-alan liiketoimin-
nan uudistaminen tukemaan yhteiskunnan ja yritysten uudistumista sekéa digitalisaation edistymista ja
kasvua.

- Kiertotalouden TKIl-rahoituksella tuetaan hankkeita, joilla on merkittdva paastévahennys- tai
tyollisyysvaikutus ja jotka edistavat systeemistda muutosta kohti kiertotaloutta. Lisaksi kiertotalou-
den TKI-rahoituksella vahvistetaan kiertotalouden, biotalouden seka vihrean siirtyman edistami-
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seen liittyvaa toimintaa. Liséksi edistetaan yhteistydverkostojen syntymista, strategista kansain-
valista yhteistyota verkostojen ja ekosysteemien kanssa seka yritysten kansainvalistymis- ja kier-
totalousosaamista.

- Ohjelmallisen toiminnan kautta Business Finland tukee osaltaan liikennealan kestavan kasvun
ohjelman toteutumista. Tahan liittyen tuetaan suomalaisten alan toimijoiden kansainvélista ver-
kottumista, kansallista akkustrategian toimeenpanoa, merkittavien akkualan en investointien hou-
kuttelua Suomeen seka muutoin akkuklusterin kehittymista.

- Liséksi Business Finland tukee kansallisen terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kas-
vustrategian toteutumista.

- Business Finland toteuttaa Food from Finland —ohjelmaa ja vahvistaa toiminnan synergioita ja
yhteisty6ta elintarvikealan lisaarvon ja viennin kasvattamiseksi.

- Luovan talouden tiekarttatyd jatkuu ty6- ja elinkeinoministeridssd, ja Business Finland jatkaa ta-
han liittyvaa koordinointityotd Creative Business Finland — toimenpidekokonnaisuuden puit-
teissa. Creative Business Finland-toimenpidekokonaisuudessa kehitetéaan erityisesti monistetta-
vien digitaalisten sisaltdjen liiketoimintaa ja kansainvalistymista seka korkeaa arvonlisaa luovien
palveluiden liiketoiminnan kasvua. My6s tapahtuma-alan liiketoimintaa kehitetddn osana matkai-
lun vetovoimatekijoiden edistamista. Business Finland vastaa osaltaan siita, ettd suomalaisilla
tutkimus- ja innovaatiotoimijoilla on hyvat edellytykset hyddyntaé eurooppalaisia ja kansainvalisia
verkostoja, osaamista ja rahoitusta. Business Finlandilla on kansallinen vastuu EU:n puiteoh-
jelman yhteystoimiston toiminnasta sek& NCP-verkoston laadukkaasta palvelutarjonnasta yh-
dessa Suomen Akatemian kanssa. Business Finlandin toiminnassa painottuu elinkeinoelaman
kilpailukyvyn ja talouden kasvun edistaminen auttamalla suomalaistoimijoita hy6dyntamaéan eu-
rooppalaisia verkostoja seka tutkimus- ja innovaatiorahoitusmahdollisuuksia. Business Finland
vastaa osaltaan EU:n puiteohjelmaan tarvittavista kansallisista rahoitusosuuksista (kumppanuu-
det), tarjoaa taloudellista tukea hakemusten valmisteluun ja osallistuu my6s EU-ohjelmien sisél-
tovaikuttamiseen ohjelmakomiteoiden kautta kansallista asiantuntijaverkostoa hytdyntéen. Busi-
ness Finland seuraa ja analysoi Suomen osallistumisen ja onnistumisen tilannetta ja kehittymista
komission toimittamaan tilastodataan perustuen. Business Finlandin asiakasrajapinnan rooli po-
tentiaalisten asiakkaiden tunnistamisessa ja ohjaamisessa EU-neuvonnan piiriin on korostunut,
silla Business Finlandin suoraan EU-ty6hon osoitetut resurssit eivat ole riittavalla tasolla kaikkien
potentiaalisten asiakkaiden syvalliseen neuvontaan. Business Finland kannustaa suomalaisia tut-
kimusorganisaatioita ja yrityksia osallistumaan Euroopan avaruusjarjeston ohjelmiin tai TKI-hank-
keisiin kansallisen avaruusstrategian mukaisesti ja Business Finlandin kaytettavissa olevat re-
surssit huomioiden. Vuonna 2023 jatketaan tiivimman yhteyden rakentamista merkittavien kan-
sallisten aktiviteettien (esim. missiot, ohjelmat ja ekosysteemit) ja eurooppalaisten toimien valille
seka kohdistetaan asiaan liittyva viestinta ja palvelu entistd paremmin eurooppalaisen yhteistydn
kannalta relevantteihin toimijoihin.

Osana Business Finlandia toimii yhtendinen EU- ja kv. rahoituksen neuvontapalvelu, jonka tehtava
on koota selked nakyma kansainvalisista rahoitusvalineista ja auttaa suomalaistoimijoita I6ytaméaan
heille relevantit rahoitusmahdollisuudet EU:n laajasta ohjelmakokonaisuudesta. Neuvontapalvelu kes-
kittyy kolmeen eri osa-alueeseen: tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kannalta relevantteihin EU:n ra-
hoitusohjelmiin, EU:n markkinaehtoisiin rahoitusvalineisiin (mm. InvestEU-ohjelma) seka kansainva-
listen kehityspankkien rahoitusmahdollisuuksiin. Vuoden 2023 aikana neuvontapalvelu keskittyy oh-
jelmista ja ajankohtaisista rahoitusmahdollisuuksista viestimiseen, niihin liittyvien tapahtumien jarjes-
tamiseen seka asiakaspalveluun. Palvelua tarjotaan erityisesti yrityksille, mutta myds muille tahoille
kuten esimerkiksi tutkimuslaitoksille, kunnille ja jarjestoille. Lisdksi Business Finland edistaa osaltaan
suomalaisyritysten ja tutkimuslaitosten edellytyksia osallistua muuttuneen maailmantilanteen seurauk-
sena tiivistyvan eurooppalaisen ja Pohjois-Atlantin puolustusyhteistytn avaamiin yhteistyo-, rahoitus-
ja markkinamahdollisuuksiin. Tata toteutetaan erityisesti Euroopan puolustusrahastoon (EDF) liittyvan
kansallisen yhteyshenkilon kautta puolustusministerion ohjauksessa ja osarahoituksella. Tavoitteena
on, etta suomalaiset yritykset voivat hyddyntad nykyista huomattavasti laajemmin ja tehokkaammin
EU-ohjelmia ja —rahoitusvalineitd seka kansainvalisten kehityspankkien rahoitusta osana strategisia
investointeja (ml. infrastruktuuri), pk-rahoitusta, t&i-toimintaa ja kestavaa kasvua. Business Finland
vastaa neuvontapalvelun kokonaisuudesta ja ensimmaisen vaiheen neuvonnasta. Syvallisempaa
neuvontaa varten asiakkaat ohjataan muille keskeisille toimijoille.
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Business Finlandin ja Suomen Akatemian yhteinen Brysselin toimisto Finnish Liaison Office for EU
R&D (FiLi) seuraa ja analysoi Euroopan unionin tutkimus- ja innovaatiopolitiikan kehitysta ja valittaa
siitéa tietoa Suomeen. Lisaksi FilLi viestii Suomen elinkeinoelaman ja Business Finlandin kantoja EU:n
toimielimiin ja muille keskeisille tahoille sekéa pyrkii osaltaan vaikuttamaan EU-yhteistytn sisélt6ihin ja
kaytanttihin suomalaistoimijoiden edun ja intressien mukaisesti. Osana tata vaikutustyota FiLi yllapi-
taa laajaa kontaktiverkostoa EU:n relevanttien instituutioiden sekéa muiden toimijoiden piirissa.

Liséksi Business Finland edistaa ja toteuttaa muita laajoja eurooppalaisia aloitteita, kuten Euroopan
yhteista etua koskevia tarkeitd hankkeita (Important Projects for Common European Interest, IPCEI)
ja jarjestda kuhunkin yrityskiinnostuksen ja ty6- ja elinkeinoministerion linjausten pohjalta valikoitu-
vaan IPCEl-aloitteeseen liittyen kaikille avoimen kansallisen haun ministerién osoittaman maararahan
puitteissa.

Kehittdmistoiminnan osalta Business Finlandin verkostopalvelut tukee erityisesti strategian painopis-
tealueen 2 ("Vahva ja proaktiivinen toimija yhteiskunnassa”) tiekartan mukaisia toimenpiteita liittyen
muun muassa missiolahtdisen ohjelmatoiminnan, ekosysteemien ja konseptuaaliseen kumppanuus-
mallin kehittdmiseen.

1.2.5. Finland Promotion Services

Finland Promotion Services —palvelualue koostuu Visit Finland, Invest in Finland ja Work in Finland -
toiminnoista. Business Finland edistdd Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja, Suomeen
suuntautuvaa ulkomaista matkailua, tyOperdista maahanmuuttoa, suurtapahtumia seka
promootioalustoja (fyysisia ja virtuaalisia) maailmalla, AV-tuotannon systeemista kehittamista
palveluviennin toimialana sekda Suomen kaupallista maakuvaa. Maakuvatydta toteutetaan
yhteistydssa muiden toimijoiden ja erityisesti ulkoministerion maakuvayksikdn kanssa olemassa olevia
maakuvavahvuuksia vahvistaen.

Finland Promotion Services palvelualueen toiminnan painopiste on vuonna 2023 Suomeen
suuntautuvien ulkomaisten investointien houkuttelussa keskittyen erityisesti potentiaalisimpiin ja
parhaan resurssi-hyotysuhteen tarjoaviin kohdemaihin ja toimialoihin, tydperdisen maahanmuuton
edistamisessd seka positiivisen kaupallisen maakuvan ja matkailumielikuvan vyllapidossa ja
kehittAmisessa.

Kaikkien toimintojen osalta suunnittelun haasteena on muun muassa geopoliittisesta tilanteesta
johtuva ennustettavuuden heikkous, minkd johdosta arvioidut toimenpiteet seké jakautumisarviot
toimenpiteiden kesken ovat vaikeita. Vuoden 2023 aikana vakiinnutetaan Ukrainan sodan vuoksi
vuonna 2022 tehtyja toimintojen uudelleenjarjestelyja. Lisaksi jatketaan korvaavien markkinoiden
hakemista kaikissa toiminnoissa.

Visit Finland -toiminnossa vahvistetaan Suomen matkailumaakuvaa, matkailupalvelujen vientia ja
kysyntad yhdessa matkailualojen ja muiden toimijoiden kanssa seké tuetaan matkailuyritysten kan-
sainvalistymista. Business Finland edistaa yhdessa alueiden ja yritysten kanssa Suomen nakyvyytta
houkuttelevana matkakohteena seka kehittdd laadukasta ja kestdvaa matkailutarjontaa kansainvalis-
ten kohderyhmien tarpeet huomioiden. Business Finland toimeenpanee osaltaan Suomen matkailu-
strategian 2022—-2028 linjauksia. Vuoden 2023 aikana Business Finland toimeenpanee myds itdisen
Suomen elinvoimaa vahvistavia toimenpiteitd osana Suomen maakuvan vahvistamista ja markkinoin-
tia. Visit Finland-toiminnon tavoitteiden toteutumista arvioidaan vaikuttavuusarvioinneilla.

Vuoden 2023 aikana palveluita ja kumppanuuksia kehitetdén erityisesti vuonna 2022 paivitetyn asia-
kasluokittelun pohjalta toiminnan vaikuttavuuden lisddmiseksi. Asiakasty6ta kehitetdan vastaamaan
avainasiakkaiden tarpeita seké yritysasiakkaiden etta alueellisten matkailun markkinointi- ja kehitta-
misorganisaatioiden osalta.

Matkailun edistimisen toimintaympéaristéssa viime vuosina tapahtuneet muutokset vaikuttavat Visit

Finlandin tydhén merkittavasti. Matkailun kaytanndssa kahdeksi vuodeksi pysayttanyt pandemia on
heikentéanyt toimialan elinvoimaa ja kilpailukykya. Venéjan hyokkays Ukrainaan seka sitd seurannut
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Vendjan ilmatilan sulkeminen siirtdvat Visit Finlandin toiminnan painopistettd. Vuonna 2023 markki-
noinnin ja myynninedistamisen toimenpiteita kohdennetaan erityisesti kohdemarkkinoille, joilla toi-
mialan elpyminen on nopeampaa. Téallaisia ovat Euroopan markkinoista erityisesti Saksa, Alanko-
maat ja Ranska seka kaukomarkkinoista USA.

Visit Finland tukee matkakohteita esimerkiksi tiedolla johtamisen tydkalujen ja toimintamallien alueel-
lisen ja yritystason yhteiskehittamisessa ja jalkauttamisessa. Digitalisaation osalta jatketaan matkai-
lualan digitaalisen transformaation tukemista muun muassa kansallisen matkailun tuote- ja markki-
nointisisaltdjen alustan, Visit Finland Digital Datahubin, jatkokehityksella. Vuonna 2023 jatketaan
myos toimialan kestavan kehityksen edistamistd Sustainable Travel Finland (STF)-ohjelmaa vahvis-
tamalla. Ohjelman digitaalista alustaa uudistetaan ja siihen integroidaan toimialalle yhteisesti méaari-
teltyja mittareita ja indikaattoreita, mukaan lukien matkailualan oma hiilijalanjalkilaskuri.

Vuonna 2023 Business Finland vakiinnuttaa vuonna 2022 perustetun Work in Finland -yksikon osaksi
organisaatiotaan. Business Finland pyrkii edistamaan osaajien maahanmuuttoa erityisesti
tydvoimapulasta karsivilla aloilla sekd TKI-toiminnan karki- ja kasvualoilla. Vuonna 2023 Work in
Finland -toiminnossa korostuu strategisesti valituissa lahtémaissa tehtava houkuttelu- ja
kumppanuustyd seka yritysten kannustaminen ja tukeminen kansainvalisten osaajien palkkaamiseen.

Business Finlandin Work in Finland -yksikko toteuttaa yhteistydssa muiden Team Finland -toimijoiden
ja suurimpien kaupunkien kanssa yhteista Talent Boost -ohjelmaa. Pitkdn téahtdimen strategisena
kehikkona Work in Finland -yksikdn tyolle toimii 9.9.2021 julkaistu, hallituksen kestavyystiekarttaa
tarkentava koulutus- ja tybperusteisen maahanmuuton tiekartta 2035. Tiekartan toimenpiteet
rakentavat ja vahvistavat Suomea globaalisti houkuttelevana paikkana osaajille ja heidén
perheenjasenilleen. Work in Finland -yksikon keskeiset tehtavat ovat houkutella Suomeen
kansainvélisia osaajia ja kasvuyrittgjia seka hytdyntaa heidan ja Suomessa jo olevien kansainvalisten
osaajien asiantuntemusta ja verkostoja lapileikkaavasti Business Finlandin muiden tulostavoitteiden
saavuttamisessa. Tama edellyttdd systemaattista osaajille kohdennettua maakuvaviestintaa,
suomalaisen yritysasiakasrajapinnan ja maailmalta tunnistettujen osaajapoolien kohtauttamistytta
seka yritysten kansainvélisen rekrytoinnin valmiuksien vahvistamista. Tyota toteutetaan yhdessa
kumppaniverkoston kanssa markkinoinnin, viestinnan, B2B-mentoroinnin ja rekrytointikampanjoiden
keinoin Suomessa ja kohdemaassa, kehittamalla Work in Finland -verkkosivustoa ja digitaalisia
palveluita, Business Finlandin rahoituksen avulla (erityisesti Talent Explorerin uudistus) seka
kehittamalla Startup Permit -lupaprosessia ja kansainvélisten startupien veto- ja pitovoimaan liittyvia
kumppanuuksia. Work in Finland -yksikko tuottaa kansallisia toimintamalleja ja palveluita Talent Boost
-tybhon, koordinoi operatiivista Talent Boost -tyotd kansallisesti seka osallistuu ty6- ja
koulutusperusteisen maahanmuuton seurannan ja tiedolla johtamisen kehittdmiseen. Business
Finland vahvistaa lapileikkaavasti toiminnassaan kansainvélisten osaajien potentiaalin hyddyntamista
yritysten kasvun, kansainvdlistymisen ja innovaatiotoiminnan edistamisessa sekd ulkomaisten
investointien houkuttelussa ja maailmanluokan ekosysteemien rakentamisessa.

Vuonna 2023 keskeisessa roolissa on tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan yhteisen Work in
Finland -toiminnon suunnittelu ja yldsajo yhdessa TE-toimistojen, ELY-keskusten ja Keha-keskuksen
kanssa. Work in Finland —toiminto kokoaa yhteen ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan tuottamat
kansainvélisen rekrytoinnin ja osaajien houkuttelun palvelut. Work in Finland -toiminnolla tahdataan
nykyista asiakaslahtéisempaan ja merkittavasti suurempiin volyymeihin skaalautuvaan digitaaliseen
kansainvélisen rekrytoinnin  palvelujarjestelmaan, joka mahdollistaa nykyistd isommille
asiakasmaarille nykyista sujuvammat palvelupolut. Vuonna 2023 Business Finland kaynnistaa
toiminnan kolmessa uudessa Talent Boost -ohjelman karkikohdemaassa: Vietnamissa, Turkissa ja
Brasiliassa nykyisen Intian ohella.

Invest in Finland -toiminto tekee systemaattista ulkomaisiin yrityksiin kohdistuvaa myynti- ja
markkinointity6ta edistddkseen taloutta vahvistavia ja kestdvaa kehitystd tukevia investointeja
Suomeen. Suurinta vaikuttavuutta tarjoavat erityisesti osaamisintensiiviset alat, korkean lisdarvon
tuotanto seké tutkimus-, kehittamis- ja innovaatioinvestoinnit — vaikka globaali kilpailu naista onkin
kovaa.
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Kansainvalisista kriiseista johtuva markkinoiden epavarmuus jatkuu ja vaikuttaa Invest in Finland -
toimintoon viela vuonna 2023. Vuotta 2022 leimasi koronapandemian hanté ja huoli viidennesta ko-
rona-aallosta, Ukrainan sota ja sen merkitys Suomen geopoliittiselle asemalle, energiakriisi, kiihtynyt
inflaatio ja globaalien toimitusketjujen ongelmat. Odotettavissa olevien tulosten osalta epavarmuutta
lisdd Suomessa annettavien ymparistdlupien valituskierrosten pitkdkestoisuus ja heikko ennustetta-
vuus. Vuonna 2023 painotus on erityisesti niissa kansainvalisissa teollisuusyrityksissa, jotka ovat jaa-
dyttéaneet investointisuunnitelmansa ja jaaneet tarkkailemaan, miten tilanne Suomessa kehittyy. Toi-
menpiteet 4 %:n TKI-rahoitustavoitteen saavuttamiseksi, kuten 150 % TKI-poistot, tukevat TKI-inves-
tointien edistamista.

Vuoden 2023 aikana otetaan kayttéon Invest in Finlandin paivitetty markkinointipositio, joka painottaa
teknologiaa ja kestavaa kehitystd; Business Finlandin strategiaa ja Suomen maakuvaty6ta tukien.
Markkinointimateriaali on yha taysin digitaalista ja budjettirajoitteiden vuoksi erittdin kohdennettua.
Vuonna 2023 pyritaan myos tehostamaan liidien hankkimista muun muassa ratkaisemalla markkinoin-
nin automaatioon liittyvat tekniset haasteet.

Vuonna 2023 tehostetaan edelleen investointien edistdmista ja vahvistetaan proaktiivista asiakastyota
vuoden 2022 aikana toimialoittain teravoitetyn tarjoaman ja henkiléston koulutusten pohjalta. Vahva
asiakaslahtdisyys on valttamatonta keskeisia verrokkimaita rajallisempien resurssien takia. Myos seu-
dullisten kehitys- ja elinkeinoyhtididen kyvykkyyksien kehittdmiseen on panostettu viime vuosina ja
vuoden 2023 aikana yhteisty6ta tullaan edelleen tiivistamaan.

Invest in Finlandin uusia markkina-avauksia ovat Ranska ja Etelé-Korea seka Japanin vahvistaminen.
Nama maat keskittyvat vuonna 2023 uusien asiakkaiden hankintaan, kun muut Invest in Finland-toi-
minnon kohdemarkkinat pyrkivat myds saamaan nykyisia asiakasneuvotteluita eteenpdin, epavar-
muustekijoista huolimatta. Olettaen, ettd koronatilanne on vuonna 2023 paaosin rauhallinen, pyritaan
vahvaan lasndoloon paamarkkinoilla toimialakonferenssien, omien asiakastapahtumien seka Focused
Investor Search asiakashankinta-projektien kautta.

Business Finland antaa ty6- ja elinkeinoministeridlle kahdesti vuodessa tilannekatsauksen ulkomais-
ten investointien edistamisesta, sisdltden analyysin saaduista strategisista investoinneista sekd po-
tentiaalisten investointien myyntisuppilosta. Business Finland ja tyo- ja elinkeinoministerio tekevat yh-
teistyota merkittavien investointien edistdmisen valmistelussa ja toimeenpanossa.

Ulkomaisten yritysostojen seuranta. TyO- ja elinkeinoministerid vastaa ulkomaalaisten yritysostojen
seurannasta annetun lain (172/2012) mukaisista viranomaistehtavista ja niiden osana ulkomaalaisten
yritysostojen seurannasta. Business Finland tuottaa tatad varten tyo- ja elinkeinoministeridlle seka
muille yrityskauppaverkoston lain mukaisesta seurantayhteistyosta vastaaville viranomaisille sdannol-
lisesti erikseen sovittavassa aikataulussa listauksen toteutuneista ulkomaalaisista yritysostoista. Li-
saksi Business Finland tuottaa tyo- ja elinkeinoministeridlle ulkomaalaisten sijoitusten seurantaa kos-
kevaa kansallista vuosiraporttia varten tarvittavia tietoja seka Euroopan komissiolle toimitettavia tietoja
EU:n ulkomaisia suoria investointeja koskevan seuranta-asetuksen (EU 2019/452) vuosikertomusta
varten.

Edella kuvattujen toimintojen lisaksi Business Finland tukee audiovisuaalisen tuotannon tekemista
Suomessa. Av-kannustimella vauhditetaan av-toimialan systeemistd muutosta, kasvua, yritystoimin-
nan kehittymista, tyollisyyttd, kansainvalistymista ja markkinoille menoa, kansainvalisesti rahoitettujen
hankkeiden tuotantoa Suomessa (ulkomaisten investointien edistaminen) seka erityisesti alan ekosys-
teemien monipuolistumista Suomessa. Tehtavaan valittu asiantuntija koordinoi kansallisella tasolla
Suomen markkinointia kansainvalisille av-tuotannoille. Tydn tavoitteena on rakentaa av-tuotannoista
merkittdva uusi palveluviennin toimiala.

Global Events Management -—toiminto toimii tuotantoalustana suurissa projektimuodossa
toteutettavissa ja poikkitoimialaisissa, kaupallista maakuvatyota edistavissa
asiakasyhteistydtapahtumissa. Vuonna 2023 painottuu Osakan maailmannayttelyn 2025 valmistelu
yhteistydssa muiden pohjoismaiden kanssa. Tydssa hyddynnetdaan vuonna 2022 Suomessa tehtyja
esivalmisteluja. Tama pitaa sisalladn asiakasyritysten tarpeiden kartoittamisen seka projektien
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kokoamisen ja ohjaamisen, yhteistydssa EMC-palvelualueen tapahtuma- ja brandiohjauksen seka
muiden sidosryhmien kanssa.

1.2.6. Funding Services (Rahoituspalvelut)

Rahoituspalveluidensa osalta Business Finland keskittyy erityisesti neljaan kehittamiskokonaisuuteen:

(1) Vuosien 2021-2022 aikana aloitetun rahoituksen kriteerien paivittamisprosessin jatkaminen. Ta-
voitteena on, etta rahoituspaéattksissa otetaan paremmin huomioon myés viennin laadulliset te-
kijat ja rahoituksen kriteereissa painottuu vientipotentiaalin lisaksi vientipotentiaalin laatu. Tavoit-
teena on rahoittaa jatkossa sellaisia hankkeita, joissa vienti tarkoittaa Suomeen saatavan arvon
ja palkkakertyman lisaysta. Prosessin yhteydessa tarkastellaan my6s muuttuneesta geopoliitti-
sesta tilanteesta mahdollisesti nousevia muita rahoituskriteerien paivitystarpeita.

(2) Asiakasyritysten vastuullisuutta huomioivien ja vastuullisuutta edistavien tapojen kehittaminen ra-
hoituspalveluissa. Rahoituspalveluihin rakennetaan kannusteita, jotka ohjaavat Business Finlan-
din asiakkaita huomioimaan kestavan kehityksen nakdkulmia entistd vahvemmin. Tydssa huomi-
oidaan my6s muiden Team Finland-toimijoiden kestavaan kehitykseen liittyvat vaatimukset ja —
kannustimet yhtenevaisyyden varmistamiseksi. RRF-rahoituksen mydta vuonna 2022 laajasti ja
systemaattisesti kaytantoon vietyja vihreaén siirtymaan liittyvia asioita ja Do No Significant Harm
(DNSH)-arviointia jatketaan (ks. tarkemmin luku 2.6.).

(3) Valmisteilla olevien BF-lain muutosten huomioiminen ja sen edellyttdmien organisaatiomuutosten
kaytanton vieminen.

(4) Uuden rahoitusjarjestelman paivitystarpeiden tarkentaminen ja rahoitusjarjestelman paivittami-
seen liittyvien paatdsten tekeminen.

1.26.1 Rahoituspalvelut ja EU:n elpymis- ja palautumistukivaline
(Recovery and Resilience Facility, RRF)

Business Finlandin rahoitustoiminta toimeenpanee osaltaan Suomen kestavan kasvun ohjelmaa.
RRF-rahoituksella edistetaan elinkeinorakenteen uudistumista ja suomalaisten yritysten kestaviin
ratkaisuihin perustuvaa kilpailuetua. Rahoituksen mytntamisen ja maksamisen lisdksi rahoitus luo
tarvittavat menettelyt ohjelman hallinto- ja valvontakuvauksen mukaisesti seka keraa tarvittavat indi-
kaattoritiedot Suomen kestavan kasvun ohjelman raportoinnin perustaksi. Vuonna 2023 rahoituspal-
veluissa korostuu RRF-rahoituksen osalta portfoliotason seuranta, jotta rahoituksen hyddyntadminen
kokonaisuudessaan voidaan varmistaa.

Business Finlandin toteuttamaa osaa RRF-kokonaisuudesta kuvataan tarkemmin luvussa 2.6 EU:n
elpymis- ja palautumistukivaline (Recovery and Resilience Facility, RRF).

1.2.6.2 TKI-rahoitus

TKI-rahoitus on Business Finlandin merkittavin rahoitusinstrumentti ja sen avulla saavutetaan merkit-
tavia vaikutuksia suomalaiseen elinkeinoelamaén. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiorahoitusta kohdis-
tetaan erityisesti elinkeinorakenteiden uudistumista nopeuttaviin riskipitoisiin hankkeisiin. Rahoituk-
sella kannustetaan organisaatioita tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan seké yhteisiin ohjelmiin,
joiden avulla pyritddn nopeuttamaan kehitysta seké kasvattamaan jalostusarvoa ja tuottavuutta seka
edistamaan tydelaman kehitysta. Erityisesti yritysten ja tutkimusorganisaatioiden yhteishankkeilla voi-
daan saavuttaa huomattavia edistysaskelia. Rahoituksella tuetaan uusien miljardiluokan ekosystee-
mien syntymista Suomeen.
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Rahoitusta suunnataan hallitusohjelman painopistealueille, kuten bio- ja kiertotalouden, ilmastonmuu-
toksen hillinnan, terveysalan ja digitaalisuuden uusiin ratkaisuihin. Kansainvalista verkostomaista yh-
teistytta vahvistetaan kannustamalla suomalaisia yrityksia ja tutkimusorganisaatioita osallistumaan
eurooppalaisiin rahoitusohjelmiin (kuten Horisontti Eurooppa) ja yhteistython.

Rahoitusta mytnnettdessa otetaan huomioon rahoituksen vaikutus hankkeen toteutukseen, hankkeen
vaikuttavuus, tavoiteltava liiketoiminta seké kehitettavan innovaation tai osaamisen uutuusarvo, tulos-
ten hyddyntaminen, kaytettavat voimavarat, taloudelliset edellytykset ja verkottuminen seka hankkei-
den vdlilliset vaikutukset elinkeinoelamassa ja yhteiskunnassa. Rahoitusta voidaan mydntaa myos
Euroopan yhteista etua koskeville tarkeille hankkeille (Important Projects for Common European In-
terest, IPCEI).

Business Finlandin toiminta kytkeytyy myds tyo- ja elinkeinoministerion seké yliopistokaupunkien so-
pimuksiin julkisen ja yksityisen TKI-rahoituksen strategisesta kohdentamisesta globaalisti kilpailuky-
kyisten ekosysteemien vahvistamiseksi.

Business Finlandin TKI-rahoituksen kohdentamisessa otetaan huomioon hallituksen tavoite kasvattaa
T&K-menot neljaan prosenttiin BKT:sta seka parlamentaarisen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoi-
minnan tyéryhman suositukset.

1.2.6.3 Koronarahoituksen maksatukset ja valvonta

Koronaepidemian vuoksi rahoitettujen hankkeiden maksatukset ja valvonta ovat pienessa maarin edel-
leen osa rahoituspalveluiden toimintaa vuonna 2023. Loppumaksatukset jatkuvat osin viela vuonna
2023, jolloin kiinnitetaan riskiperusteisesti erityistd huomiota rahan kayton raportointiin ja syntyneiden
kustannusten oikeellisuuteen. Hankkeiden paattymisen my6ta painopiste on vuonna 2023 rahoituksen
seurannassa ja jalkitarkastuksissa.

1.2.7. Experience, marketing & communications (Palvelutarjooman hallinta, markkinointi
javiestintd)

Palvelutarjooman hallinnassa, markkinoinnissa ja viestinnassa Business Finland kehittaa kyvykkyyk-
sidan toimia entista asiakaslahtdisemmin. Vuonna 2022 paivitetty asiakkuusstrategia ohjaa vuonna
2023 jatkettavaa asiakasportfolion uudistumisty6ta, jonka myo6ta Business Finland kohdentaa tydtaan
erityisesti Business Finlandin strategisten vaikuttavuustavoitteiden edistamisen kannalta merkityksel-
lisiin asiakkaisiin. Naméa ovat asiakkaita, joille Business Finland voi tarjota eniten lisdarvoa ja jotka
samalla tukevat Business Finlandin strategisten tavoitteiden edistamista.

Vuoden 2023 tarkeimpia tekemisen kokonaisuuksia on palveluiden selkeampi kohdistaminen asiak-
kaiden tunnistettujen tarpeiden pohjalta. Asiakasaktivoinnissa otetaan kayttéén asiakkuuden hoito-
malli sekd segmentointimalli 1api kanavien ja asiakaskohtaamisten siten, etta asiakkaalle tarjotaan
kanavasta riippumatta asiakkaalle kohdennettua markkinointia. Vuonna 2022 pilotoitujen markkinoin-
nin automaatiotyokalujen kayttéonottoa laajennetaan. Erityistd huomiota kiinnitetd&n analytiikan ja da-
tan hyddyntamiseen niin, etta asiakasviestinta tavoittaa oikeat kohderyhmat tehokkaasti. Samalla jat-
kokehitetaan asiakkaan helppokayttoista itsepalvelua erilaisten digitaalisten itsepalvelukomponenttien
avulla.

Asiakaspalautteen (Voice of Customer, VoC) nakyvaksi tekeminen koko organisaatiolle ja sen ottami-
nen osaksi paatoksentekoa on keskeista niin asiakaskokemuksen kuin tyontekijakokemuksen paran-
tamisessa. Asiakaspalautteen systemaattiselle keraamiselle on luotu kyvykkyydet, joita vuoden 2023
aikana jatkokehitetéaan aktiivisesti lapi asiakaspolun ja palveluiden. Business Finland seuraa yritysten
asiakastyytyvaisyyttd myds alueellisesti maakuntatasolla. Palvelukehityksessé asiakaspalaute huomi-
oidaan luodun mallin avulla ja sen kayttéonoton suunnittelu on aloitettu.

Asiakasdatan laadun parantamisen ja tarkentamisen avulla luodaan perusteet yhteisen asiakasym-
marryksen jakamiselle niin Business Finland kuin Team Finland tasoisesti. Ajantasaisen tiedon (CRM)
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avulla Business Finland varmistaa asiakkaalle parhaan mahdollisen palvelun lapi palvelupolun eri pis-
teissda. Samalla mahdollistetaan jatkokehitys laajemman ymmarryksen luomiseksi asiakkaasta (Cus-
tomer 360) ja asiakkaan tarpeista oikea-aikaisesti. Taydentamalla ja yhdistamalla sisaisia tietoja ul-
koisista tietolahteista saataviin tietoihin kyetaan tehostamaan toimintaa tunnistetuissa, yhdessa prio-
risoiduissa asiakaspolun vaiheissa.

Palvelutarjoomaa ja sen hallintamallia kehitetdan kokonaisvaltaisesti Business Finland tasoisesti ja
Team Finland -yhteistydn huomioiden, mikd mahdollistaa palveluiden niin strategisen kuin asiakastar-
velahtbisen johtamisen ja kehittamisen. Palvelutarjooman hallinnan osalta toisena organisaation kus-
tannustehokkuutta nostavana painopistealueena on operatiivinen ketteryys, jota kehitetdéan uuden,
tekemista keskittavan organisaatiomallin seka uuden osaamisstrategian kautta.

Business Finlandin strategisessa markkinoinnissa ja asiakasviestinndssa huomioidaan strategiset vai-
kuttavuustavoitteet suomalaiselle yhteiskunnalle seké asiakkaiden tarpeet ja tilanteet. Business Fin-
land vastaa lisdksi Team Finland -viestinnan koordinaatiosta ja suunnittelusta yhteistydssa Team Fin-
land verkoston kanssa.

Business Finlandin asiakasviestinnassa korostuu kokonaisvaltainen palveluiden markkinointi, joka tu-
kee Business Finlandin asiakkuusstrategiaa. Markkinointi ja asiakasviestintd painottavat valinnois-
saan sisaltoja, jotka ovat asiakkaille kiinnostavia ja relevantteja, innostavat kehittamaan kestavaa,
kansainvélisesti kasvavaa liiketoimintaa ja auttavat eri palveluiden erojen ymmartamisessa ja hyo6-
dyissa. Selkean viestinnan avulla asiakas loytaa helpommin sopivan Business Finlandin tai muun
Team Finland-verkoston toimijan palvelun.

Kotimaan viestinta rakentaa Business Finlandin mainetta ja tunnettuutta ansaitun median kautta, vah-
vistaa suhteita ja vuorovaikutusta median ja sidosryhmien kanssa, tukee ajatusjohtajuuteen liittyvan
osaamisen kehittymista, rakentaa Business Finlandin tydnantajakuvaa ja kehittda positiivista viestin-
takulttuuria Business Finlandin organisaatiossa. Viestinta rakentuu Business Finlandin strategian kol-
men karjen (kestava kehitys, talouskasvu ja kilpailukyky) ymparille ja luo strategiaa vahvistavaa ja
edistavaa tarinaa hyoddyntéen sisaltdja ja asiantuntijoita Business Finlandin organisaatiosta. Tavoit-
teena on vahva, selked, ymmarrettava, koherentti ja kiinnostava tarina, johon Business Finlandin asi-
akkaat ja sidosryhmat haluavat kiinnittya. Sisainen viestinta kehittda keinoja ja foorumeita tyontekijoi-
den véliselle tiedon ja kokemusten vaihdolle seké tukee ylintd johtoa ja esihenkil6ita avoimen ja posi-
tiivisen viestintakulttuurin luomisessa. Business Finlandin strategisina tavoitteina on olla proaktiivinen
ja vahva vaikuttaja yhteiskunnassa seka paras tydpaikka huippuasiantuntijoille. Viestinnalla on kes-
keinen rooli naiden tavoitteiden saavuttamisessa. Erityisena painotuksena vuonna 2023 on missiolah-
tdisen toiminnan arvon tunnetuksi tekeminen.

Kansainvalisesti markkinointi painottuu ulkomaisten investointien, osaajien, matkailijoiden ja AV-tuo-
tantojen houkutteluun, sekd Suomen vientia ja suomalaisten yritysten kansainvalistymista tukeviin,
maakuvaa vahvistaviin toimenpiteisiin, jotka soveltuvin osin toteutetaan yhteistydssa ulkoministerion
kanssa. Toimenpiteiden kohderyhméana on kansainvalinen b2b ja b2c yleis6é Business Finlandin erik-
seen maarittelemilla markkinoilla. Kansainvalistéa kohderyhmaymmarrysta vahvistetaan ja kansainva-
lisen asiakkaan asiakaspolkua kehitetddn paremman asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi.
Vuonna 2023 otetaan kayttdon markkinoinnin automaation tydkaluja koko organisaation laajuisesti,
mukaan lukien Business Finlandin kansainvalinen verkosto. Digitaalisista palveluista esimerkkeina
ovat vuonna 2022 kehitettyjen businessfinland.com seka Finnish Solutions — digitaalisten palveluiden
kayttoonotto vuoden 2023 aikana.

1.2.8 Group functions (yhteiset palvelut)

Business Finlandin yhteiset palvelut varmistavat, ettd koko Business Finlandin toiminnalla on selkea
ja hyvin perusteltu strategia sek& ohjaus- ja johtamismalli, joiden turvin koko organisaatio toimii yh-
densuuntaisesti, tehokkaasti ja tuloksellisesti. Yhteiset palvelut varmistavat, ettéd Business Finlandilla
on myads tarvittava kyvykkyys, toimintamallit ja kehittdmishankkeet toiminnan jatkuvaan uudistamiseen
strategian onnistunutta toimeenpanoa varten. Yhteiset palvelut yllapitavat ja kehittavat Business Fin-
landin toiminnalle modernia ja luotettavaa hallinnollista perustaa, joka tukee laajasti hyvan hallinnon
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toteutumista Business Finland -kokonaisuuden toiminnassa. Yhteisissa palveluissa kootaan myos
vuosittain laadittava innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin ja Business Finland osakeyhtion
yhteinen yhteiskuntavastuuraportti. Raportissa noudatetaan Valtiokonttorin ohjeistusta. Raportti tayt-
tad myos valtion omistajaohjauksen ja valtioneuvoston periaatepaatdksen velvoitteet.

Yhteisten palveluiden tarkeimpia tehtavia on tukea strategian painopisteiden toimeenpanoa (ks. luku
2). Erityisen merkittava rooli yhteisilla palveluilla on yhteiskunnallista vaikuttajaroolia vahvistavan mis-
siotoiminnan johtamis- ja toimintamallien kehittdmisessa ja toimeenpanossa, kestdvan kehityksen
muutosagenttina toimimisen edellyttdman osaamisen kehittdmisessa lapileikkaavasti eri toiminnoissa,
huippuasiantuntijoita houkuttelevan tytnantajamielikuvan luomisessa seka tyon, tydyhteison ja -kult-
tuurin kehittdmisessa, seka toiminnallista tehokkuutta ja ketteryytta lisdavan tiedolla johtamisen vah-
vistamisessa.

Vuoden 2023 osalta yhteiset palvelut:

(1) Johtaa ja tukee Business Finland -lain muutosten toimeenpanoa

(2) Jatkaa Business Finlandin strategian ja jatkuvaan ennakointiin perustuvan strategiaprosessin
ohjaus- ja johtamismallin vakiinnuttamista, jossa tavoitteena on erityisesti Business Finlandin
ennakointi- ja strategiatyon linkittdminen edelleen entista tiiviimmin kansallisiin ja hallinnon-
alan yhteisiin strategisen tietamyksen ja valintojen tekemisen prosesseihin.

(3) Jatkaa projektiosaamisen kehittdmista ja vuonna 2022 laajemmin kayttdonotetun kehityspro-
jekteja ohjaavan projektihallinnan toimintamallin vakiinnuttamista.

(4) Vakiinnuttaa vuoden 2022 aikana pilotoidun hybriditydmallin ja kertapalkitsemismallin ja jatkaa
digitaalisen oppimisalustan (Campus) sisaanajoa ja kayton monipuolistamista. Vuonna 2023
jatketaan myos johtamiseen liittyvaa kehittdmista johtamisperiaatteiden pohjalta seka kiinnite-
taéan erityisen suurta huomiota henkildston hyvinvointiin muun muassa varhaisen puuttumisen
kautta.

(5) Kehittéaa edelleen organisaation riskitietoisuutta ja riskienhallinnan osaamista.

(6) Jatkaa Business Finlandin kansainvélisen verkoston hyvan hallinnon edistamista ja tahan liit-
tyen vuonna 2022 aloitettujen erilaisten hallinnollisten, jo todettujen, riskien minimoimista. Li-
saksi jatketaan henkilostohallintoon, taloushallintoon, hankintoihin, tietohallintoon, tilahallin-
toon, matkustukseen ja matkustusturvallisuuteen liittyvien uusien prosessien implementointia
ulkomaankonttoreissa

(7) Sitoutuu kansallisen hankintastrategian tavoitteiden edistamiseen hankintatoimensa osalta
edistamalla hankintojen strategista johtamista ja hankintataitoja seka ottamalla kayttéon Val-
tiokonttorin kansallisen hankintaosaamisen itsearviointityokalun.

(8) Toteuttaa valtion toimitilastrategiaa soveltuvin osin kaikissa toimitilaratkaisuissaan ja on
maakunnissa tiiviisti mukana Senaatti-kiinteistjen toteuttamissa valtion yhteisissa tyéympa-
ristbhankkeissa. Naita hankkeita on kaynnissa tai suunnitteilla esimerkiksi Joensuussa, Lah-
dessa, Lappeenrannassa, Mikkelissa, Oulussa ja Porissa. Innovaatiorahoituskeskus Busi-
ness Finlandin ja Business Finland Oy:n henkildstod tydskentelee yhteisissa tiloissa niin Hel-
singissa kuin maakunnissa. Liséaksi mm. Helsingissd, Tampereella ja Porissa samoissa ti-
loissa tyoskentelee Finnvera Oy.

(9) Tukee seuraavan hallitusohjelman valmistelua mm. paattajaviestintaan panostamalla seka
tuomalla keskusteluun vuonna 2022 toteutetun laajan temaattisen strategiatytn yhteydessa
Suomelle tunnistetut merkittavimmat tulevaisuuden kasvun mahdollisuudet.

(10) Laatii toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman (YVL 5 8).

Koronarahoitukseen liittyvat ty6t jatkuvat osin vield vuonna 2023. Business Finland-virastossa jatke-
taan korona-lainarahoituksen projektien kasittelya seka virastolle kuuluvia koronarahoitukseen liittyvia
tehtavia (esim. takaisinperinnat ja tarkastukset).
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2. Business Finlandin keskeisimmat toiminnan ja palveluiden kehittamistoimet

Business Finlandin vuosille 2021-2025 tehdyssa strategiassa painottuu erityisesti proaktiivinen, asia-
kaslahttinen ja kestavan kehityksen huomioon ottava tyoskentelytapa. Osana uutta strategiaansa Bu-
siness Finland on maaritellyt toiminnalleen viisi strategista painopistealuetta. Strategiset painopiste-
alueet ovat strategian onnistumisen kannalta tunnistettuja, merkittavia kehittamiskokonaisuuksia. Jo-
kaiselle kehittamiskokonaisuudelle on nimetty johtoryhmatason omistaja, joka vastaa kehittdmiskoko-
naisuuden yksityiskohtaisesta suunnittelusta ja kokonaisuuden toimeenpanon johtamisesta ja seuran-
nasta. Kunkin kehittdmiskokonaisuuden alle on maaritelty muutamia avainhankkeita, jotka ovat Busi-
ness Finlandille kriittisia strategiassa onnistumiselle. Tarkempi projektointi tdsmennetdan vuosittain.
Strategiakaudelle 2021-2025 maaritellyt painopistealueet ovat seuraavat:

2.1. Proaktiivinen ja arvoa lisddva kumppani asiakkaillemme

Strategiakauden aikana Business Finland keskittyy palvelemaan erityisesti niitd asiakkaitaan, joille se
Vvoi tarjota eniten lisdarvoa, ja toisaalta niita, jotka ovat potentiaalisimpia asiakkaita Business Finlandin
strategisten tavoitteiden ndkdkulmasta. Erityinen panostus kohdistuu asiakasymmarryksen kehittami-
seen ja systemaattiseen hyddyntamiseen suuremman lisdarvon tuottamiseksi Business Finlandin asi-
akkaille. Tahan liittyy tiiviisti uuden asiakkuushallinnan ja palvelutuotannon mallin kayttéénotto Busi-
ness Finlandille. Asiakaspalvelua tullaan entisestaan selkeyttamaéan ja yhdenmukaistamaan siten,
ettd asiakkaille tarjotaan oikeanlaisia palveluita oikealla hetkella. TAma sisaltaa proaktiivisen nykyisten
ja tulevaisuuden markkinamahdollisuuksien tunnistaminen ja niiden sovittaminen raataloidysti asiak-
kaiden liiketoimintamahdollisuuksiin.

Kasvua tavoitteleville yrityksille tarjotaan kokonaisvaltaista palvelua ja entistd suurempi osa ty6ta koh-
distetaan kansainvalistymisen tukemiseen. Asiakkuudenhoitoa toteutetaan yhteistytéssa muiden jul-
kisten ja yksityisten palvelutarjoajien kanssa. Osana tatd Business Finland pyrkii erityisesti edista-
maan EU:n ja muiden kansainvélisten verkostopalveluiden ja rahoitusten hyédyntamistd Suomessa.
Vuoden 2023 aikana edistetaan myos Team Finland-palvelupolun kayttdonottoa. Osana tata Business
Finland vahvistaa edelleen palveluidensa kattavaa alueellista saavutettavuutta seka toiminnan kiinnit-
tymistéa alueellisesti ja globaalisti verkottuneisiin innovaatioymparistoihin.

Osana uutta asiakkuushallinnan ja palvelutuotannon mallia otetaan vuoden 2023 aikana kaytt6on uu-
distetut tier- ja segmentointimallit ja siirrytaan yhteiseen asiakkuuden hoitomalliin sekéa yhteiseen seg-
mentointimalliin. Uudistetut asiakkuuden hoitomalli ja segmentointimalli ohjaavat asiakkaita oikeiden
palveluiden piiriin. Uuteen asiakkuuden hoitomalliin viedaan myos asiakaskokemuksen johtaminen,
jota asiakaspalautemallin tavoin kehitetaan keratyn asiakaspalautteen pohjalta.

Vuonna 2023 Business Finland arvioi tarkemmin palvelutarjoomansa vaikuttavuutta ja uudistaa proak-
tiivisesti tarjoomaportfolionsa vuonna 2022 tehdyn vaikuttavuusperusteisen portfolioanalyysin poh-
jalta. Painotus on palvelutarjooman selkeyttamisessa, palveluiden ja missiolahtdisen ohjelma- ja kam-
panjamallin liittymapinnoissa seka kestavan kehityksen nakdkulman laajemmassa integroinnissa ja
kehittamisessa osaksi palvelutarjoomaa. Palveluita seka asiakaspolkuja digitalisoidaan uudistamalla
digitaalisia rajapintoja ja alueellinen kattavuus varmistetaan tiedolla johtamisen avulla.

Vuoden 2023 aikana edistetdan myods Team Finland palvelupolun kayttdonottoa. Osana tata Business
Finland vahvistaa edelleen palveluidensa kattavaa alueellista saavutettavuutta seka toiminnan kiinnit-
tymista alueellisesti ja globaalistikin verkottuneisiin innovaatioymparistoihin.

2.2.  Vahvajaproaktiivinen toimija yhteiskunnassa

Uuden strategiansa my6ta Business Finland hakee toiminnalleen entistd suurempaa vaikuttavuutta
olemalla vahvempi ja proaktiivisempi toimija yhteiskunnassa. Tama tarkoittaa selkedmman ajatusjoh-
tajuuden ottamista valituilla alueilla, yksityisen ja julkisen sektorin toimijoiden yhteen saattamista va-
littujen missioiden ymparille seka valittujen arvoa lisdavien verkostojen ja ekosysteemien orkestrointia
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seka kansallisella etta kansainvalisella tasolla. Organisaatiokulttuurin kehittdminen proaktiivisempaan
suuntaan nahdaan tarkeana tekijana myos ulkoisen proaktiivisuuden edistajana.

Vuoden 2023 aikana Business Finland panostaa edelleen paattajaviestintdan ja seuraavan hallitus-
ohjelmavalmistelun ja —toimeenpanon tukemiseen. Business Finland jatkaa paattdjille suunnattujen
KasvuAamu-tilaisuuksien ja medialle suunnattujen Hot Right Now-tilaisuuksien jarjestamista. Lisaksi
panostetaan systemaattisesti henkildston viestintdosaamisen ja -valmiuksien kehittdmiseen ja tuke-
miseen (ajatusjohtajuuden konsepti).

Hallitusohjelmavalmisteluun liittyen Business Finland on vuonna 2022 yhdessé keskeisten sidos- ja
asiakasryhmiensa kanssa toteuttanut laajemman temaattisen strategian tyon, jossa tunnistettiin Suo-
melle merkittavimmat tulevaisuuden kestavan kasvun mahdollisuudet. Vuoden 2023 aikana painotus
on temaattisen strategiatydn tulosten kaytantéon viemisessa Business Finlandin toiminnan tarkempaa
kohdentamista varten siten, ettd toiminnan vaikuttavuus kaikilla strategian ydinalueilla (talouden
kasvu, kestava kehitys, kilpailukyky) lisdantyy. Tyon tuloksia hytdynnetdén Business Finlandissa
omissa ohjelmallisen ja muun asiakastyon valinnoissa eri tasoilla. Temaattisen strategiatyon tulokset
voivat myos pidemmalla aikavalilla vaikuttaa esimerkiksi siihen, miten Business Finland jatkossa suun-
taa ennakointiprosessiaan.

Temaattisen strategiatyon myo6ta valitut Business Finlandin siséltdpainotukset luovat pohjan Business
Finlandin missiotoiminnan kohdentamiselle. Missiot ovat Business Finlandille vuonna 2021 lansee-
rattu toimintamalli, jolla vastataan pitkajanteista ja laajaa yhteiskuntatasolla tehtavaa tyota edellyttaviin
globaaleihin haasteisiin. Samalla autetaan suomalaisia yrityksia hyédyntama&an uusia markkinamah-
dollisuuksia, joita syntyy systeemisten muutosten seurauksena. Missioiden toimeenpanossa kayte-
taén laajasti Business Finlandin palveluja ja suunnataan naita tukemaan missioilla tavoiteltua vaikut-
tavuutta. Osana tata tyota tiivistetaan ja rakennetaan aktiivisia kansallisia ja kansainvalisia kumppa-
nuuksia yhteiseksi tunnistettuun tavoitteeseen paasemiseksi. Business Finlandin ensimmaisten mis-
sioiden aihealueina ovat hiilineutraali tulevaisuus (Zero Carbon Future) ja tuottavuuden kasvu digita-
lisaation keinoin (Digital Native Finland). Vuoden 2023 aikana Business Finland valmistelee ja kdyn-
nistdad kolmannen mission temaattisen strategiansa ja Suomelle tunnistettujen merkittéavien kasvu-
mahdollisuuksien pohjalta. Uuden mission maéarittelyssa hyédynnetddn vuonna 2022 kehitettya vai-
kuttavuusmallia toimenpiteiden suunnittelussa ja kohdentamisessa. Missioiden ohjausta ja seurantaa
kehitetdan edelleen ja uusia ohjelmia kaynnistetadn missioita tukemaan. Vuoden 2023 aikana otetaan
myos kayttoon uudistetut ohjelma- ja kampanjatoiminnan mallit.

Vuoden 2023 aikana Business Finland kehittdd kumppanuusmallejaan erityisesti kansainvalisten
kumppanuuksien ja verkostojen osalta seké jalkauttaa laajempaa kansainvalista nakdkulmaa ekosys-
teemitydhonsa. Osana tata tarkennetaan ja vakiinnutetaan toimintatapa, jolla ekosysteemeja raken-
netaan ja toiminnallistetaan. Liséaksi panostetaan laajempaan ja systemaattisempaan, strategiseen
kansainvéliseen sidosryhmayhteistython.

2.3. Kestavan liiketoiminnan muutosagentti

Kestava kehitys on yksi kolmesta ydinalueesta Business Finlandin strategiassa, mika tarkoittaa mer-
kittavaa kehittamistarvetta ja kestavan kehityksen nakdkulman laajaa jalkauttamista Business Finlan-
din toimintoihin ja palveluihin. Business Finland keskittyy lisdamaan asiakkaidensa ymparisto- ja yh-
teiskuntavastuutietoisuutta sekd tukemaan asiakkaitaan positiivisia kehitysvaikutuksia synnyttavien ja
siten YK:n kestavan kehityksen tavoitteita tukevien ratkaisujen kehittdmiseen. Business Finland nayt-
taa esimerkkia varmistamalla vastuullisuuden myés omassa toiminnassaan. Vastuullisuudesta rapor-
toidaan vuosittain Valtiokonttorin ohjeiden mukaisesti.

Vuonna 2023 jatketaan uusien kestavan kehityksen edistdmiseen liittyvien palveluiden ja sisaisten
toimintamallien kehittAmista erityisesti vuoden 2022 aikana toteutettujen taustaselvitysten ja laajem-
man konsultatiivisen arvioinnin pohjalta. Arvioinnin tavoitteena oli kartoittaa Business Finlandin edel-
Iytyksia kestavaan kehitykseen liittyvien strategisten tavoitteidensa saavuttamiselle. Vuoden 2023 ai-
kana jatketaan arvioinnin suositusten pohjalta palvelualueiden toiminnan tarkastelua ja kehittamista
kestavan kehityksen ja tahan liittyvan riskienhallinnan nadkoékulmasta, tarkentaen samalla Business
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Finlandin yhteisia kestavan kehityksen periaatteita. Tydssa painottuvat erityisesti rahoitustoimintaan
kohdistuvat kehittamistoimet. My6s viestintaan ja markkinointiin panostetaan kestavan kehityksen tie-
toisuuden lisdamiseksi asiakasrajapinnassa. Asiantuntijoiden kayttoon kehitetaan tydkaluja kestavaan
kehitykseen liittyvan neuvonnan tueksi. Lisdksi panostetaan kestavan kehityksen edistamista koske-
vien indikaattoreiden ja mittareiden kehittdmiseen. Vuonna 2023 jatketaan vuoden 2022 aikana sol-
mittujen kumppanuuksien tarkentamista ja henkildston osaamisen kehittamista kestavan kehitysten
aihealueisiin liittyen.

Kestavan kehityksen kokonaisuuksia edistetdan myds Business Finlandin missioiden avulla, joissa
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja kestavyysnakdkulma ovat tarkedssa ja nakyvassa roolissa. Taman
lisdksi Business Finland jatkaa kestavan kehityksen tavoitteita tukevaa yhteisty6ta ulkoministerion
kanssa. Osana toimintoja Business Finland edistdd myds YK- ja IFI-toiminnan kautta avautuvia kes-
tavan kehityksen edistamiseen liittyvia markkinamahdollisuuksia.

2.4. Paras tyopaikka huippuasiantuntijoille

Business Finland panostaa edelleen positiiviseen tydntekijakokemukseen ja muihin valittuihin toimen-
piteisiin, joiden avulla se voi olla paras tyopaikka huippuasiantuntijoille, varmistaen nain ajatusjohta-
juuden ja korkean tason osaamisen strategisesti kriittisilla alueilla. Business Finland tarjoaa asiantun-
tijoilleen entista parempia mahdollisuuksia osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmiseksi. Samalla ke-
hitetddn edelleen keinoja, joilla varmistetaan osaamispddoman pysyvyys seka houkutellaan uutta
osaamista organisaatioon. Strategiakauden aikana panostetaan lisdksi luottamus- ja arvopohjaisen
organisaatiokulttuurin synnyttamiseen, eri palvelualueiden véliseen yhteistydohon ja yhtenaisena glo-
baalina organisaationa toimimiseen.

Vuonna 2023 painottuu Business Finlandin yhtenéisen organisaatiokulttuurin vahvistaminen ja tdhan
littyen erityisesti tydyhteisotaitojen ja tydyhteisdvuorovaikuttamisen kehittdaminen. Tassa yhteydessa
edistetaan myos tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, syrjimattomyytta ja tyéelaman monimuotoisuutta. Mo-
nipaikkaisuuden edistamiseen liittyvia periaatteita tarkennetaan alkuvuoteen 2023 mennessa. Vuoden
2023 aikana panostetaan myds vuonna 2022 valitun uuden rekrytointijarjestelman pohjalta hyvaan
hakijakokemukseen ja tydnantajan mielikuvaviestintaan.

2.5. Toimintatavoilta kettera ja laadukas organisaatio

Strategiakauden aikana Business Finland selkeyttaa ja fokusoi toimintaansa saavuttaakseen lisaéa
ketteryytta ja varmistaakseen laadukkaan tekemisen. Samalla varmistetaan, etta yhteisty® Business
Finlandin sisalla toimii saumattomasti palvelualueiden seka rahoituskeskuksen ja osakeyhtion valilla.
Resurssit allokoidaan oikeissa méaarissa eniten arvoa asiakkaille ja yhteiskunnalle tuottaviin toimin-
toihin.

Toimintaprosessien selkeyttaminen. Vuonna 2023 jatketaan muun muassa syksylla 2022 aloitet-
tua toimintaprosessien kuvaamista ja kehittamista, seka tahan liittyen riskien tunnistamista ja riskien-
hallintatoimenpiteiden maarittamista. Tassa yhteydessa tarkastellaan myds Business Finlandin kan-
sainvalisen verkoston hyvan hallinnon edistamista ja tahan liittyen erilaisten hallinnollisten, kuten esi-
merkiksi talouteen tai tilahallintoon liittyvien riskien tunnistamista ja hallinnointia. Palvelualue- ja yk-
sikkdkohtaista suunnittelua ohjataan strategisesta ndkdkulmasta, yhteinen suunta ja yhteiset tavoit-
teet varmistaen. Palvelualueiden valisia rajapintoja madalletaan ja kommunikoinnin toimintamalleja
kehitetaan.

Digitaalisuuden edistaminen. Strategiakauden yhtena tarkeimpana kehittdmiskohteena on moder-
nien digitaalisten tytkalujen ja tekoalyyn perustuvien automatisoitujen prosessien kayttoonotto. Talla
tavoitellaan paitsi parempaa laadunhallintaa ja operatiivista ketteryyttd myos ajan vapautumista asia-
kasarvoa lisdaviin toimintaan. Vuoden 2023 aikana kaynnistetdaan digitalisoinnin seuraavan vaiheen
toimeenpanoa. Osana tata tunnistetaan rahoitus- ja muiden avainprosessien kehittamiskohteet, joihin
littyen suunnitellaan ja aletaan toteuttaa muun muassa digitalisaatioon liittyvaa tarvittavaa jarjestel-
makehitysta.
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Business Finland edistaa yhdessa muiden Team Finland -toimijoiden kanssa digitaalisuutta Team
Finland -palveluissa ja organisaatioiden toimintojen yhteensovittamisessa. Business Finlandin digita-
lisaation edistamista seurataan muun muassa tyo- ja elinkeinoministerion digikypsyysindeksilla. Digi-
talisaation kehittamisessa huomioidaan digikypsyyden arvioinnissa nousseita kehittdmistarpeita mm.
digitalisaation mahdollisuudet asiakasarvon tuottamisessa, arkkitehtuurin yhdenmukaistamisessa
seka tiedolla johtamisen hyddyntamisessa. Digitalisaation edistamisessa huomioidaan Suomen kan-
sallisessa digikompassissa méaaritellyt yhteiset tavoitteet.

Tiedolla johtaminen. Business Finland jatkaa tiedolla johtamisen kehittamista. Business Finland
osallistuu yritysten toimintaympéariston muutoksia koskevan yhteisen tietopohjan ja tilannekuvan tuot-
tamiseen. Sisdisen tiedon hyddyntadmisen rinnalla Business Finland pyrkii tunnistamaan mahdollisuuk-
sia tuotteistaa syntyvaa tietoa asiakkaidensa ja sidosryhmiensa kayttoon.

Business Finlandin tavoitejohtaminen (KPI-seuranta) toteutetaan digitaalisena johdon tavoitemittauk-
sen ns. dashboardin tukemana. Dashboardit ovat myts nakyvissa koko henkildkunnalle intranetissa.
Vuoden 2023 aikana dashboardia kehitetaan edelleen ja strategialinjausten nakyvyytta ja strategian
jalkautusta tukevaa tavoiteohjausta parannetaan edelleen. Raportoinnin kokonaisuus kattaa yhteensa
noin 100 erilaista yhteenvetoa, joista uusimpina panostuskohteina ovat BF:n palveluiden kattavampi
seuranta (ml. kustannustehokkuus ja vaikuttavuus).

Tiedon hyodyntamisessa Business Finland siirtyy asteittain ketterdén ja skaalautuvaan malliin tieto-
paaoman kaytdssa. Data Platform -ympariston avulla Business Finland voi entista helpommin yllapitaa
ajantasaista tilannekuvaa seka tuoda tietoa tarvittaviin sisaisiin ja ulkoisiin rajapintoihin.

Tiedolla johtamisen tueksi Business Finland péivittda vuosittain tietopalveluitaan.

Kumppanuusverkosto. Ketteryyden kehittamista tukee myos kumppanuusprosessien tehostaminen.
Business Finland pyrkii entista tiivimpaan yhteistydéhon ja parempaan synergioiden hyédyntamiseen
kumppaneidensa kanssa. Team Finland —verkosto kumppaneineen tarjoaa yrityksille alueellisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti saumattomasti toimivan palvelukokonaisuuden, joka tukee innovatii-
visten ja kasvuhakuisten yritysten menestymistd maailmalla. Team Finland -verkoston osalta Busi-
ness Finland johtaa kansainvalistymalla kasvua tavoittelevien yritysten palvelukokonaisuuden kehit-
tamista asiakaslahtoisesti ja asiakkaille arvoa tuottavalla tavalla. Business Finland vastaa Team Fin-
land -yhteistydn kansallisen tason operatiivisesta koordinoinnista ja viestinnasta Team Finland -johto-
ryhman ohjauksessa seka sitoutuu Team Finland -strategian toimeenpanoon. Team Finland —toimijat
yhdessa elinkeinoelamén sidosryhmien kanssa vievat yhdessa eteenpain hallitusohjelman viennin ja
kansainvélisen kasvun ohjelmassa méaaériteltyja toimenpiteita.

Vuonna 2023 Team Finland-verkoston toiminta keskittyy pitkalti viennin edistamiseen liittyviin koko-
naisuuksiin, pohjautuen erityisesti vuosina 2021-2022 toteutettuun Team Finland palvelupolku —hank-
keeseen. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd kotimaassa tehokkaat ja toimivat yhteistydmallit alueellis-
ten ja yksityisten palveluiden tarjoajien kanssa kansainvalistyvien yritysten sujuvan palvelupolun var-
mistamiseksi. Suunnitelluilla toimenpidekokonaisuuksilla pyritdééan edelleen edistamaan vientia ja tu-
kemaan yrityksia tarttumaan markkinamahdollisuuksiin. Huomiota kiinnitetdan erityisesti siihen, etta
verkoston ja keskeisten kumppanien palvelut toimivat yhteen asiakaslahtoisesti. Vuoden 2023 tar-
keimpia toimenpidekokonaisuuksia ovat:

(1) Team Finland palvelupolku -hankkeen kaytantoon vieminen ja tdhan liittyen vuonna 2022 aloi-
tettujen syventavien koulutusten jatkaminen. Yhtena tarkeana tavoitteena on lisatéa Team Fin-
land-toimijalta toiselle valitettavia asiakaskontakteja.

(2) Palvelupolkuun liittyen Team Finland talks —tilaisuuksien jarjestaminen. Suomalaisyrityksille
kohdennetuissa tilaisuuksissa jaetaan markkinatietoa maailmalta alue ja maa kerrallaan.

(3) Vuoden 2022 aikana rakennetun ajantasaisen seurantajarjestelmén kaytantdoon vieminen.
Seurantajarjestelman avulla voidaan tarkastella, minkélaisia yrityksia Team Finland-palvelu-
polun eri vaiheissa on.

(4) Syksyn 2022 aikana paivitetyn Team Finland -strategian kaytantddn vieminen.
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(5) Team Finland-verkoston sidosryhméatoiminnan periaatteiden ja toimijoiden roolien, tehtavien
ja vastuiden selkeyttdminen, tavoitteena tiivistad yhteistoimintaa seka kansainvdlisella, kan-
sallisella etté alueellisella tasolla.

Business Finland kehittdéa yhteistyéta myds muiden vientia ja kansainvalistymista edistavien yhteiso-
jen kanssa synergioiden paremman hyédyntamisen ja paallekkaisyyksien poistamisen nakokulmasta.

2.6. EU:n elpymis- ja palautumistukivéline (Recovery and Resilience Facility, RRF)

Business Finland toimeenpanee osaltaan Suomen kestavan kasvun ohjelmaa, jolla tuetaan hallitus-
ohjelman tavoitteiden mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdvaa kasvua. Oh-
jelma vauhdittaa kilpailukykyd, investointeja, osaamistason nostoa seka tutkimusta, kehitysta ja inno-
vaatioita. Kestdvan kasvun ohjelmaa rahoitetaan elpymis- ja palautumistukivalineesta (RRF, Reco-
very and Resilience Facility), joka on EU:n Next Generation EU -elpymisvalineen ohjelmista suurin.

Ohjelman toimenpiteet ajoittuvat vuosille 2021-2026. Business Finlandissa toteutettavat toimenpiteet
littyvat vihrean siirtyman, digitalisaation ja tutkimus- ja kehitystoiminnan edistamiseen seka ko-
ronapandemiasta karsineiden alojen tukemiseen. RRF-rahoituksessa kaytetddn Business Finlandin
olemassa olevia rahoituspalveluita ja tukiohjelmia, mutta rahoituskriteerit ja raportointi poikkeavat Bu-
siness Finlandin normaalitoiminnasta. Myontdessaan rahoitusta kestavan kasvun ohjelmasta Busi-
ness Finland varmistaa, ettd hankkeet tayttavat EU:n elpymisvélineen nk. Ei merkittavaa haittaa (Do
No Significant Harm) -vaatimukset, joiden mukaan mitkaan toimenpiteet eivat saa aiheuttaa ymparis-
tolle merkittdvaa haittaa.

Vuoden 2023 aikana RRF-rahoitukseen liittyvan toiminnan painotus siirtyy pitkalti yritysaktivoinnista
ja hauista seurantaan. Business Finland varmistaa Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRF-valine)
toimeenpanossaan sisdisen valvonnan, seurannan ja raportoinnin toimivuuden EU:n RRF-asetuksen
(2021/241) ja kansallisen RRF-toimeenpanosadddoksen “Laki Euroopan unionin elpymis- ja palautu-
mistukivalineen hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022)” vaatimukset huomioiden.
RRF-rahoitusta koskevaa seurantaa tiivistetdan merkittavasti vuonna 2022 tehtyjen jarjestelmamuu-
tosten avulla. Rahoituksen seurantaan liittyen henkiléresursoinnin kohdentumista seurataan saannol-
lisesti ja tarvittaessa tehdaan toimenpiteita.

Vaikuttavuuden nékokulmasta vuonna 2023 valmistellaan vuonna 2024 toteutettavaa arviointia
RRF-tydsta. RRF-ty6ta koskevissa arvioinneissa kartoitetaan Suomen kestavan kasvun ohjelmassa
kuvattujen tavoitteiden tuloksia ja vaikutuksia Business Finlandin rahoituksen ja palveluiden osalta.
Lisdksi arvioidaan, miten vaikuttavuutta voidaan eri toimenpiteilla edelleen lisata.

Vuoden 2023 aikana kaynnistetaan RRF-rahoituksella rahoitettujen projektien Business Finlandin toi-
mesta toteutettavaa tarkastustoimintaa.

3. Business Finlandin riskienhallintamalli ja keskeisimmat riskit

Business Finlandin riskienhallinnan linjaukset perustuvat valtiovarainministerion riskienhallintapoli-
tiikkka-malliin, COSO-ERM-viitekehykseen sekd SFS-ISO 31000 -standardiin. Business Finlandin ris-
kienhallinta on integroitu toimintaprosesseihin, jolloin riskien tunnistaminen ja hallintakeinojen suun-
nittelu tehdaén kunkin toiminnon yhteydessa. Riskienhallintatoimenpiteet keskitetdadn merkittavimpiin
riskeihin. Riskeja seurataan suunnittelun ja raportoinnin kautta. Riskienhallinnan toteuttamista var-
mistaa ja tukee riskienhallinnan erillinen prosessi.
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Business Finlandin tulostavoitteita ja toimintaa uhkaavat keskeisimmat riskit

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus:

Hallintatoimet:
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Riskista
vastaava:

novaatiorahoituksen ja kv. kasvun
tuen synergia kyseenalaistuvat.

Toiminnallinen tehokkuus:

Luottamuksellista tietoa paatyy
vaariin kasiin, mika vahingoittaa
Business Finlandin mainetta.

toiminnan hyddyista viestiminen suurelle yleisélle. Business
Finlandin hallitusohjelmatavoitteet. Business Finlandin roolin
selkeyttdminen.

Hallintatoimet:

Koulutus, tietoturvapolitiikka, tietoturva-auditoinnit, IT-muutos-
hankkeiden uhka-analyysit, kulkuoikeuksien ja kayttdoikeuk-
sien hallinta, VPN-yhteydet, salasanat, Mobile Protection, tie-
toturvapaivitykset, haavoittuvuuksien paikkaus, viestinta, tie-
toturvavalvomo.

Luottamus Business Finlandin toi- | Vaikuttavuusviestinta. Asiakaspalautteen seuranta ja hallinta | Kopola
mintaan ja sen vaikuttavuuteen ky- | seka konkreettiset toimet sen pohjalta. Kriisiviestinta. Ulko-
seenalaistuvat. puoliset auditoinnit. Selkeét prosessit ja kontrollit -kehitys-
hanke. Know Your Customer -prosessi ja -tiimi.
Tutkimus ja innovaatiopolitiikkaa Politiikkavaikuttamisen linjaukset. Kontaktit suurimpiin poliitti- | Kemppainen
tehdaén lyhytjanteisesti ja vaike- siin puolueisiin ja tarkeimpiin sidosryhmiin. Vaikuttajaviestin-
asti ennakoitavalla tavalla. nan sidosryhmien yhteistydmalli. Business Finlandin hallitus-
ohjelmatavoitteet ja hallitusohjelmavalmisteluun vaikuttami-
nen.
Business Finland ei kykene ole- Yritysten viestien kuuntelu ja ratkaisujen lIéytaminen esim. Kopola
maan riittdvan resilientti muuttu- viennin lisédmiseen. Tavoitteen asetannassa huomioidaan
vassa maailman tilanteessa. muuttuva tilanne ja sovitaan yhdessa painopistealueet. Ajoite-
taan toimet kohdemarkkinoilla oikein. RRF-rahoitus, innovaa-
tiorahoitus.
Business Finlandin rooli seka in- Vaikuttajaviestintd, sidosryhméayhteistyd. Business Finlandin | Kopola

Riskista vas-
taava:
Yla-Sulkava

Henkisten voimavarojen hallinta ja

kehittaminen:

lun ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen.

Hallintatoimet:

Ulkomaan verkostossa ei pystyta Kehitysprojekti, jossa ydinprosessien kuvaaminen, riskien hal- | Vuohelainen
turvaamaan operatiivisen toimin- lintakeinot, vastuut ja valvonta. Yhteistyd ulkoministerion
nan hyvaa hallintoa. kanssa.
Business Finlandin strategian vie- | Muutoksen jalkautus ja kehitysasioiden priorisointi strategis- | Kopola
minen kaytantdén epaonnistuu. ten painopistealueiden kehittdmisen kautta. Project Manage-
ment Office. Muutosohjausryhma. Teemastrategiatyo.
Business Finland ei pysty varmis- Siséinen ja ulkoinen viestinta ja markkinointi. Toimenpiteet Metsa-Tokila
tamaan innovaatiorahoituksen ky- | rahoituksen kysynnan aktivoimiseksi. Maaranen
syntaa ja kohdentumista oikeisiin Parkkinen
yrityksiin ja rahan lahteisiin.
Toiminnan digitalisointi ja tietojar- | CRM:n kadytdn (tiedon laadun ja maaran) seuranta. CRM-ke- | Yla-Sulkava
jestelmét eivat tue Business Fin- hitystoimien priorisointi. Digital Steering Forum —ohjausryhma | Parkkinen
landin asiakastyon tekemista. digitaalisen kehittdmisen ja tiedolla johtamisen ohjaukseen. Metsa-Tokila
Digilinjaukset Business Finlandin paatoiminnoille. Asiakaspo- | Grénroos

Riskista vas-
taava:

Business Finlandin toimintaa kos-
kevien muutosten vuoksi.

nen, vastuiden maarittely, digitalisoinnin lisddminen. Infotilai-
suudet henkildstolle Business Finland -lakiuudistukseen liit-
tyen.

Business Finlandin resurssit ja Johtamisen kehittdminen. Resurssien painopisteet, paalin- Yla-Sulkava
osaaminen eivat ole tasapainossa | jaukset ja rekrytointipaatokset johtoryhmassa. Palvelu-

tavoitteiden ja toimintaympariston | aluekohtainen Talent-strategia. Tyontekijiden kehityskeskus-

edellyttdmien muutosten kanssa. telut. Learning Day-kaytantd, Campus-oppimisalusta.

Henkildston hyvinvointi ja tyytyvai- | Hyvinvointivalmennukset, lyhytterapiapalvelut, hybridityén pi- | Yla-Sulkava,
syys vaarantuvat tydkuormien ja lotti. Lomien ja saldojen tehoseuranta. Prosessien kehittdmi- | Grénroos
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Liite 4: Business Finlandin toiminnan seurantaa tukevat mittarit

1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TAVOITE 1: GLOBAALISTI ERITTAIN MENESTYVIA YRITYKSIA

2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Toteuma | Arvio Arvio Arvio | Arvio | Arvio
1. Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, 1 ,5,00 400 500 500
milj. euroa ja % milj. e milj. e | milj. e milj. e
16,5% 7% 8% 8%
2. Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business -4 5 5 5
Finland -asiakkaiden jalostusarvon kasvu, %
3. Tiivistd kansainvalista yhteisty6ta siséltavien 16 14 14 14
hankkeiden osuus kaikista rahoitetuista hankkeista,
%
4. Uusien t&k&i-yritysten osuus kaikista t&k&i-rahoi- 30 35 35 35
tusta saaneista yritysasiakkaista, %
5. Kansainvalistymispalveluja kayttaneiden pk- ja 25 20 20 20
midcap-yritysten viennin kasvu (3 v. muutos) —
Team Finland, % (arvio)
6. T&k&i —rahoituksen aikaansaamat tydpaikat, Ikm 25000 |[35000| 30000 | 24000
(arvio tydpaikoista hankkeen tavoitevuonna)
7. Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business 1 3 3 3
Finland -asiakkaiden lukuméaaran kasvu, %, ja 0 10 10 10
poisluettuna t&k&i —rahoitusasiakkaat, %
8. Business Finlandin rahoitusasiakkaiden luku- 3150 3200 2 800 2300
maara, kpl**
9. Business Finlandin rahoitus startup-yrityksille, 130 130 115 100
milj. euroa
10. Business Finlandin kansainvalistymispalveluita 2100 2100 | 2200 2 200
kayttéaneiden pk-yritysasiakkaiden maara, kpl
TAVOITE 2: KESTAVAN KEHITYKSEN RATKAISUJEN JA TOIMINNAN KEHITTAJIA
2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Toteuma | Arvio Arvio Arvio | Arvio | Arvio
11. Rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edisté- 270 400 300 250
viin ratkaisuihin, milj. euroa
12. Business Finlandin rahoitus puhtaan energian 62 70 60 55
t&k&i-toimintaan, milj. euroa
13. Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukumaara ja 3 5 5 5
rahoitus 0,75 M€ 2 M€ 2M€ 2M€
14. Johtaminen ja tyén muutos: tydorganisaatioiden 33 10 20 20
kehittdmishankkeiden lukum&ara ja rahoitus 0,8 M€ |0,25M€| 0,5M€ | 0,5 M€
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21 Koronaviruspandemiaan liittyvé poikkeustilannerahoitus vaikutti v. 2021 asiakasmadriin: useat vuonna 2020 kayn-
nistyneet projektit jatkuivat vuodelle 2021, mika vahensi normaalin TKI-rahoituksen kysyntda vuonna 2021.
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TAVOITE 3: LIIKETOIMINNAN ROHKEITA UUDISTUJIA

kaupallisen hyddyntamisen todennakdisyydesta, %

2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Toteuma | Arvio Arvio Arvio | Arvio | Arvio
15. Pk-yritysten (ei sis. midcap) osuus t&k&i-rahoi- 59 65 60 60
tuksesta, %
16. Ulkomaisten investointien maara, milj. euroa 161 200 300 400
17. Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkaili- 9 11 11 11
joiden y6pymisista suhteessa muihin Pohjoismai-
hin, %
18. Kansainvaliset matkailutulot (matkailutase), 909 2000 | = 2500 | = 3000
milj. e?2
19. Yritysten arvio tutkimustulosten ja osaamisten 89 75 75 75

20. Rahoitetut ekosysteemialoitteet, joissa tavoit- 5 7 4 3
teena yli 1 mrd. euron kokonaisuus, kpl

21. Business Finlandin rahoitus digitalisaatiota 290 270 250 200
edistavaan t&k&i-toimintaan, milj. euroa

2. Toiminnallinen tuloksellisuus

Tuotokset ja laadunhallinta

TAVOITE 5: BUSINESS FINLANDIN PALVELUIDEN LAATU SAILYY KORKEANA JA TUOT-

TAA ASIAKKAILLE LISAARVOA

2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Toteuma | Arvio Arvio Arvio | Arvio | Arvio
22. Business Finland pk-yritysasiakkaiden suositte- +54 >+60 >+60 >+62 >+62 | >+62
luhalukkuus (asteikko -100 - +100)
23. Sidosryhmatyytyvaisyys Business Finlandin Visit 4.4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
Finland -toimintoon (asteikko 1-5)
24. Sidosryhmatyytyvaisyys Business Finlandin 3,9 3,6 3,7 3,8 3,9 3,9
Work in Finland —toimintoihin (asteikko 1-5)
25. Business Finland -asiakkaan kokemus Team 3,3 3,9 3,9 4.0 4.0 4.0
Finland —palveluiden tiedonsaannista (asteikko 1-5)
3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
TAVOITE 6: HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA JOHTAMINEN PARANEE
2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Toteuma | Arvio Arvio Arvio | Arvio | Arvio
26. Business Finlandin henkildston liikkkuvuus, % 4.6 4 4 4 4 4

22 Ulkomaisesta matkailusta saatavat vientiin rinnastettavat tulot (iman kuljetustuloja)
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Liite 5: Tulossopimuksen mittareiden kuvaukset

Mittari (1) (TAE): Business Finlandin asiakkaiden viennin kasvuprosentin ja OECD-maiden
viennin keskimaaraisen kasvuprosentin erotus (%-yksikkdd). BF-asiakkaiden viennin kasvu (%-
yksikkda) verrattuna OECD-maiden viennin kasvuun. Ensin lasketaan BF:n kuluvan ja kahden edelli-
sen vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin kasvuprosentti edellisestd kuluvaan vuoteen. Mukana
ovat mahdollisimman kattavasti koko BF:n toimintakentasta kaikenkokoiset BF-asiakasyritykset. Mit-
tarin arvo on ko. kasvuprosentin ja OECD-maiden yhteenlasketun viennin kasvuprosentin (OECD to-
tal) valinen erotus vastaavalla kaudella. Mittarin arvo on siis 0, jos BF-asiakkaiden vienti kehittyy tas-
malleen samaa tahtia kuin OECD-maissa keskimaarin ja positiivinen, jos kasvu on suurempi kuin
OECD-maiden yhteenlasketun kokonaisviennin kasvu.

Mittari (2) (TAE): Rahoitettujen hankkeiden synnyttdma vuosittainen vienti/Business Finlandin
tki-rahoitus (vientikerroin). Rahoitetun hankkeen loppuraportissa asiakkaan antama vientiennuste
korjattuna Business Finlandin asiantuntija-arviolla / hankkeen Business Finlandilta saama rahoitus.
Hankkeet jarjestetdaan ko. luvun perusteella laskevaan jarjestykseen. Mittari siséltaa pk- ja midcap-
yritykset.

Mittari (3) (TAE): Niiden palvelutapahtumien osuus, jotka liittyvéat kestavan kehityksen edista-
miseen (%). CRM:aan lisataan kaikkiin asiakaspalvelutapahtumiin luokittelutieto siita, liittyyko tapah-
tuma kestavan kehityksen tavoitteisiin. Tama vaatii merkintjen tekijoilta selkedn kannanoton kyllé/ei.
Kylla-merkinta edellyttaa sita, etté asiakkaan kanssa on asiasta keskusteltu tai todettu selkea myon-
teinen kytkos kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumiseen. Mittarin arvo on em. tavalla maaritelty-
jen kestavaan kehitykseen liittyvien palvelutapahtumien %-osuus kaikista palvelutapahtumista. Asia-
kaspalvelutapahtumiin lasketaan mukaan CRM:aan kirjattava asiakasvuorovaikutus (esim. asiakasta-
paamiset, palvelutuotanto, markkinamahdollisuudet), joka vaihtelee hieman eri palvelualueilla. Kesta-
van kehityksen tulkinta on laaja ja sisaltéa esimerkiksi hiilipaastdjen vahentamisen, kiertotalous- ja
elinkaariajattelun seka kestavaan energiantuotantoon, palvelutuotantoon ja terveyteen liittyvat paa-
maarat.

Mittari (4): Vahahiilisyyteen ja kiertotalouteen panostavien t&k&i -rahoitusasiakkaiden liike-
vaihto hankkeiden tavoitevuonna, milj. euroa (arvio). BF:n bio- ja kiertotalouteen seké cleantech
—aihepiireihin keskittyvien t&k&i —rahoitusta saaneiden yritysasiakkaiden arvio t&k&i —projektien tulok-
sena syntyvasta liikevaihdosta. Arvio liikevaihdosta perustuu tarkasteluvuonna rahoitettujen t&k&i —
projektien synnyttamaan liikevaihtoon projektien tavoitevuonna. Aihepiirissa my6s kotimaan markkina
on merkittéava, minka vuoksi tarkastellaan liikevaihtoa. Tavoitevuosi tarkoittaa ajankohtaa, jolloin pro-
jektille asetetut tavoitteet on saavutettu ja tulokset ovat markkinoilla. Se voi vaihdella projektin luon-
teesta ja kehittamisen aikajanteesta riippuen tyypillisesti 2-10 v. projektin alkamisesta lukien. Mittarin
lahtotietona kaytetddn rahoituksen saajien ja Business Finlandin projektien hakemusvaiheessa yh-
dessa tekemia arvioita syntyvasta liikevaihdosta.

Mittari (5) (TAE): Business Finlandin asiakkaiden yhteenlaskettujen TK-panostusten kasvu (%).
Business Finlandin asiakkaana mittausvuonna olleiden yritysten ja muiden TK-toimintaa tekevien or-
ganisaatioiden yritystunnukset yhdistetdaan Tilastokeskuksen vuosittain tekeman t&k-tilaston tietoihin.
Tama tilasto kuvaa tutkimukseen seka tuote- ja prosessikehittamiseen kaytettyja resursseja. Tiedon-
keruun peruselementti on paneeli, jota seurataan vuosittain. Paneeliin siséllytetaan yritykset, jotka
ovat ilmoittaneet t&k-toimintaa edellisen vuoden kyselyssa, Sitran asiakasyritykset ja Business Fin-
landilta tuotekehitysrahoitusta saaneet yritykset. Muista perusjoukon yrityksista tietoja keratadén otok-
sella. Mittarin arvo on kulloinkin kaytettavissa olevien tuoreimpien em. tietojen pohjalta laskettu t&k-
menojen vuosimuutos prosentteina. Tavoitearvo on kytketty Business Finlandin resurssikehykseen,
eli jos esim. toteutunut resursointi on 80 % tavoitteiden mukaisista resursseista niin mittarin tavoitetaso
on 80 % sopimukseen kirjatusta tavoitearvosta.

Mittari (6) (TAE): Hankkeisiin osallistuneiden kumppanien lukumaéra ekosysteemeissa, joissa
tavoitteena miljardiluokan uusi liiketoiminta (Ikm). Kumppaniyritysten ja muiden kumppaniorgani-
saatioiden lukumaara Business Finlandin rahoitusta saaneissa ekosysteemihankkeissa, joissa tavoit-
teena on yli 1 mrd. euron uusi liikevaihto v. 2025.
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Mittari (7): Business Finlandin EU-neuvontapalvelujen laajuus - fokusasiakkaille annettu EU-
neuvonta (%). Mittausvuonna EU-neuvontapalveluja kayttaneiden Business Finlandin fokusasiakkai-
den osuus kaikista fokusasiakkaista. Tiedot saadaan CRM-merkinndistda. Neuvonta kohdistuu erityi-
sesti ekosysteemikokonaisuuksiin siséltaen veturi- ja kasvumoottorihankkeet. Fokusasiakkaat muo-
dostavat Business Finlandin keskeisen asiakasryhman, joka on tiiviin asiakkuudenhallinnan piirissa.

Mittari (8): Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset, 1000 vrk. Tilastokeskus julkistaa kuukausittain
tiedon. Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset kuvaavat ulkomailla vakituisesti asuvien henkildiden yopy-
misia majoitusliikkeissa, joissa on vahintaan 20 vuodepaikkaa tai sahkopistokkeella varustettua mat-
kailuvaunupaikkaa. Luvuissa ei ole mukana yksityisten henkildiden luona tai pienemmissa majoitus-
likkeissa yopyvien maaraa.

Mittari (9): Ulkomaisten investointien tyo6llistavyys (tyopaikkojen lukumaara, arvio). Asiakkuu-
denhallintajarjestelmaan rekisterdidaan vuoden aikana toteutuneet investoinnit, joissa Business Fin-
landin Invest in Finland -toiminto on ollut aktiivisesti mukana ja joiden osalta selvitetddn sijoittajan
suunnittelussa kayttdma syntyvien (edellyttdd tydnantajarekisterditymistd) tai lisaéntyvien tyépaikko-
jen maara. Luku ei ota huomioon mydhempina vuosina mahdollisesti tapahtuvaa tydpaikkojen maaran
muutosta.

Mittari (10): Rahoitusty6n kokonaiskustannus/ myonnetty rahoitus, %.

Mittarissa otetaan mukaan Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin ja Business Finland -osake-
yhtion rahoitustyon kustannukset ja myoéntamat rahoitukset. Rahoitustyon (ei sis. rahoituksen aktivoin-
tia) kustannukset ovat viraston tydajankohdennuksiin perustuen toimintolaskennasta ja yhtion hake-
musmaariin perustuvan laskennallisen tydaika-arvion mukaisesti palkkakustannukset yleiskuluineen.
Myonnetty rahoitus siséltaa innovaatio- ja elinkeinorahoituksen.

Mittari (11) (TAE): Business Finlandin asiakkaiden lukumaéara / operatiiviset kustannukset yh-
teensa (asiakasta/ MEUR). Business Finlandin asiakkaana mittausvuonna olleiden organisaatioiden
kokonaislukumaaran suhde toimintamenoihin. Asiakkaiden lukumaaré lasketaan CRM:n ja rahoitus-
tietokannan perusteella ja mukaan otetaan kaikki ne organisaatiot, jotka ovat kayttaneet jotakin Busi-
ness Finlandin palvelua mittausvuonna. Asiakkaiden lukumaarassa ei ole mukana asiakkaita, joiden
ainoa asiointimuoto on koronaviruspandemiaan liittyva poikkeustilannerahoitus, silla koronarahoitus
on Business Finlandin normaalista toiminnasta poikkeava erillistehtava.

Mittari (12): Uuden t&k&i -rahoitushakemuksen kasittelyaika pk-yrityksille, vrk.
Pk-yritysten (mikroyritykset, pienet ja keskisuuret yritykset) uusien t&k&i-rahoitushakemusten kéasit-
telyajan mediaani. Mukana ei kv. yhteishankkeita.

Mittari (13): (TAE): Business Finland asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS, asteikko -100 -
+100).

Vastaajat antavat suositteluhalukkuudestaan arvion asteikolla 0-10 kysymykseen "Kuinka todenna-
koisesti suosittelisit Business Finlandin palveluita muille yrityksille / organisaatioille?”. Parhaan arvo-
sanan (9-10) antaneiden prosenttiosuudesta vahennetaan arvostelijoiden (arvosana 0-6) prosentti-
luku. Neutraalin arvosanan (7—8) antaneet jatetddn huomiotta.

Mittari (14): (TAE): Kokonaistyotyytyvaisyys (asteikko 1-5). Mittarin toteuma lasketaan henkil6s-
tolle tehdyn Signi-kyselyn Liekki-indeksista. Saatu tulos asteikolla 0—100 muunnetaan asteikolle 1-5.

Mittari (15): Johtamisindeksi (asteikko 1-5). Toteuma kertoo henkiloston tyytyvaisyydesta la-
hiesimiestydhon. Mittarin toteuma saadaan henkilostolle tehdyn Signi-kyselyn kysymyksesta "Oikeu-
denmukainen ja pateva lahiesimies”. Saatu tulos asteikolla 0—100 muunnetaan asteikolle 1-5.
Seurantamittareiden kuvaukset

Seurantamittari (1): Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, milj. euroa ja %. Business

Finlandin kuluvan ja kahden edellisen vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin kasvu edellisesta vuo-
desta kuluvaan vuoteen. Mukana t&ké&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global Network —asiakkuu-
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det), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden asiakkaat. Mukana ei ole elinkeinorahoituksen asiak-
kaita eika asiakkaita, joilla ei ole vientitietoja. Tasta joukosta valitaan tarkasteluun mukaan pk-yritys-
asiakkaat sisaltaen midcap-yritykset. Yritysten vientitieto saadaan verottajan tai Suomen Asiakastie-
don tietokannoista. Taltd joukolta lasketaan absoluuttinen kasvu summana (euroa) sekd summan
kasvu (%).

Seurantamittari (2): Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business Finland -asiakkaiden ja-
lostusarvon kasvu, %. Laskentaan otetaan mukaan t&k&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global
Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden asiakkaat. Vertailuvuodet 2020—-
2021 tai 2021-2022 riippuen jalostusarvotietojen saatavuudesta. Mittarin arvo lasketaan vertailuvuo-
sien em. perusteilla valittujen asiakasjoukkojen jalostusarvojen suhdelukuna ja muutetaan prosen-
teiksi. Yritysten jalostusarvotieto saadaan Suomen Asiakastiedon tietokannoista.

Seurantamittari (3): Tiivista kansainvalista yhteisty6ta sisaltavien hankkeiden osuus kaikista
rahoitetuista hankkeista (myonnetty rahoitus), %. Laskentaan otetaan mukaan projektit, joissa
tayttyy vahintaan yksi seuraavista tiiviin kansainvalisen yhteistyon kriteereista: yhteishanke (esim. Eu-
reka- ja Eureka-klusteriprojektit, joissa osallistujia Suomen liséksi muista maista), osaamisen liikku-
vuus Suomeen tai Suomesta (projektien aikana tapahtuu merkittavasti henkilévaihtoa projektiosapuol-
ten kesken Suomeen tai Suomesta), osaamisen/oikeuksien osto ulkomailta (projektissa siirretaan
merkittavasti osaamista tai teollisoikeuksia Suomeen). Mittarin arvo on Business Finlandin naille pro-
jekteille myontaman rahoituksen suhde prosentteina koko Business Finlandin mydntamaan rahoituk-
seen tarkasteluvuonna.

Seurantamittari (4): Uusien t&k&i-yritysten osuus kaikista t&k&i-rahoitusta saaneista yritysasi-
akkaista, %. Uusien asiakkaiden osuus kaikista hyvaksytyn rahoituspaatoksen saaneista t&k&i-rahoi-
tusasiakkaista tarkasteluvuoden aikana. Laskennassa kaytetdaan asiakkaiden lukumaaria. Uusi asia-
kas = Business Finland on myontéanyt asiakkaalle ensimmaista kertaa rahoituksen, jossa instrument-
tina t&k&i-rahoitus, eli Business Finland / Tekes -rahoitushistoriasta ei 16ydy ko. asiakkaalle aiempia
hyvaksyttyja t&k&i -rahoituspaatoksia.

Seurantamittari (5): Kansainvalistymispalveluja kayttaneiden pk- ja midcap-yritysten viennin
kasvu (3 v. muutos) — Team Finland, % (arvio). Laskenta muutoin samalla periaatteella kuin seu-
rantamittarissa 1, mutta kasvu lasketaan 3 vuoden aikajaksolla ja mittarin arvo on suhteellinen kasvu
prosentteina. Mittari on kaytéssa myts muilla Team Finland —toimijoilla.

Seurantamittari (6): T&k&i —rahoituksen aikaansaamat tydpaikat, Ikm (arvio tydpaikoista hank-
keen tavoitevuonna). Tarkasteluvuonna rahoitettujen BF:n yritysasiakkaiden t&k&i —projektien ai-
kaansaamat tyOpaikat projektien tavoitevuonna. Tavoitevuosi tarkoittaa ajankohtaa, jolloin projektille
asetetut tavoitteet on saavutettu ja tulokset ovat markkinoilla. Se voi vaihdella projektin luonteesta ja
kehittamisen aikajanteesta riippuen tyypillisesti 2-10 v. projektin alkamisesta lukien. Mittarin lahtotie-
tona kaytetddn rahoituksen saajien ja Business Finlandin projektien hakemusvaiheessa yhdessa te-
kemia arvioita syntyvien tyopaikkojen maarasta.

Seurantamittari (7): Kasvua ja kansainvalistymista hakevien Business Finland -asiakkaiden lu-
kumaaran kasvu, %, ja poisluettuna t&k&i —rahoitusasiakkaat, %. Laskentaan otetaan mukaan
seuraavat asiakasryhmat: t&k&i-rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global Network —asiakkuudet), BF-
ohjelmien ja outbound-delegaatioiden asiakkaat. Liséaksi tarkastellaan erikseen muun kuin t&k&i-ra-
hoituksen asiakasmaaran muutosta (= kv. neuvonta, BF-ohjelmat ja outbound-delegaatiot). Vertailu
tehdaan tarkasteluvuoden ja sitda edeltavan vuoden valilla. Mittarin arvo on asiakasmaarien muutos
prosentteina. Mittarissa kaytettaviin asiakkuustietoihin liittyy tulkinnanvaraisuutta mm. CRM:n kaytto-
tapojen ja BF:n palveluiden jatkuvan kehittymisen ja muuttumisen takia.

Seurantamittari (8): Business Finlandin rahoitusasiakkaiden lukumaara. Tarkasteluvuonna Bu-
siness Finlandin rahoitusta saaneiden asiakkaiden lukumaéra. Laskentaan otetaan mukaan kaikki sel-
laiset asiakkaat, joille on tehty tarkasteluvuonna myoénteinen rahoituspaatts. Kaikki Business Finlan-
din tarjoamat rahoitusmuodot otetaan laskennassa mukaan (innovaatio- ja elinkeinorahoitus).
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Seurantamittari (9): Business Finlandin rahoitus startup-yrityksille, milj. euroa. Business Finlan-
din kokonaisrahoitus hankkeisiin, joissa rahoituksensaaja on paatdshetkella alle 6 vuoden ikainen.

Seurantamittari (10): Business Finlandin kansainvéalistymispalveluita kayttaneiden pk-yritys-
asiakkaiden maara, kpl. Business Finlandin kansainvalistymisneuvonnan ja kansainvalistymista
suoraan tukevien rahoituspalveluiden (esim. Exhibition Explorer ja Market Explorer) pk-yritysasiak-
kaiden maara tarkasteluvuonna (useampaa palvelua kayttanyt yritys lasketaan asiakkaaksi vain ker-
ran). Mittarissa kaytettaviin asiakkuustietoihin liittyy tulkinnanvaraisuutta mm. CRM:n kayttétapojen
ja BF:n palveluiden jatkuvan kehittymisen ja muuttumisen takia.

Seurantamittari (11): Rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edistaviin ratkaisuihin, milj. eu-
roa. Business Finlandin kokonaisrahoitus hankkeisiin, joissa on energia- ja/tai ymparistéluokitus. Mu-
kana ei ole Business Finlandin maksamia kansainvalisia jasenmaksuja.

Seurantamittari (12): Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i —toimintaan, milj.
euroa. Business Finlandin rahoitus projekteille, jotka kohdistuvat seuraaviin aihepiireihin; aurin-
kosahkdo, aurinkolampd, bioenergia, tuulivoima, vesivoima, energiajarjestelmatutkimus, energian va-
rastointi, vety, CO2 talteenotto seké sahkon siirto ja jakelu. Tietolahteené kaytetaan projektien rahoi-
tus- ja energialuokitustietoja tarkasteluvuonna.

Seurantamittari (13): Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukumaara ja rahoitus. Mittarin arvojen
laskentaan otetaan mukaan ne tarkasteluvuonna rahoitetut projektit, jotka kohdistuvat innovatiivisten
julkisten hankintojen valmisteluun. Tallaisia ovat hankkeet, joissa kaytettava rahoituspalvelu on "Inno-
vatiiviset julkiset hankinnat". Mittarin arvot ovat téllaisten projektien lukumaara ja projektien yhteen-
laskettu Business Finlandin rahoitus.

Seurantamittari (14): Johtaminen jatyon muutos: tyéelaman kehittamista sisaltavien projektien
lukumaara ja rahoitus. Mittarin arvojen laskentaan otetaan mukaan ne tarkasteluvuonna rahoitetut
t&k&i-projektit, joiden sisallosta vahintaan 20 % kohdistuu tydorganisaatioiden kehittamiseen. Tasta
saadaan lukumaaratieto. Samoista projekteista lasketaan Business Finlandin tdhan aihepiiriin kohdis-
tuvan rahoituksen maara perustuen siihen, kuinka suuri osuus projektin sisalldstd kohdistuu tydor-
ganisaatioiden kehittamiseen (20, 40, 60, 80 tai 100 %). Kohdistumisen méaara arvioidaan projektin
rahoitusesityksen valmistelun yhteydessa ja kirjataan talléin projektin luokitustietoihin.

Seurantamittari (15): Pk-yritysten osuus yritysrahoituksesta, %. Pk-yrityksille (ei sis. midcap)
myonnetty t&k&i-rahoitus / kaikille yrityksille mydnnetty t&k&i-rahoitus.

Seurantamittari (16): Ulkomaisten investointien méaara, milj. euroa. Asiakkuudenhallintajarjestel-
maan rekisterdidaan vuoden aikana euromaarat niista toteutuneista investoinneista, joissa Business
Finlandin Invest in Finland -toiminto on ollut aktiivisesti mukana. Investoinnit kasitellaan Business Fin-
land johtoryhméassa ennen niiden hyvaksymista osaksi tunnuslukua.

Seurantamittari (17): Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden ydpymisista suh-
teessa muihin Pohjoismaihin, %. Mittarissa tarkastellaan yopymisten kehitysta Pohjoismaissa ja
sitd, miten Suomen markkinaosuus on kehittynyt muihin Pohjoismaihin verrattuna eri lahtdmarkkinoilla
ja sesongeittain. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen ja muiden maiden vastaavien organisaatioiden
tietoihin.

Seurantamittari (18): Kansainvaliset matkailutulot (matkailutase), milj. euroa. Tilastokeskuksen
keraamiin kansainvalisiin matkailutuloihin lasketaan vuoden aikana kayneiden matkailijoiden hankki-
mat tavarat ja palvelut kohdemaassa — myds, jos ne on hankittu ennen tai jalkeen matkan. Tuloihin ei
oteta huomioon kansainvalisia kuljetuksia.

Seurantamittari (19): Yritysten arvio tutkimustulosten ja osaamisten kaupallisen hyédyntami-

sen todennakoisyydesta, %. Mittarin tulokset saadaan julkisen tutkimuksen projekteja rahoittaneille
yrityksille tehdyn kyselyn tuloksena. Otanta paattyneista hankkeista.
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Seurantamittari (20): Rahoitetut ekosysteemialoitteet, joissa tavoitteena yli 1 mrd. euron koko-
naisuus, kpl. Business Finlandin rahoitusta saaneet uudet ekosysteemihankkeet (lukumaard), joissa
tavoitteena on yli 1 mrd. euron uusi liikevaihto v. 2025. Kaikki rahoitusta saaneet ekosysteemialoitteet
eivat valttamatta etene alkuvaiheen orkestrointi- tai kdynnistystukirahoitusta pidemmalle. Tassa mit-
tarissa laskentaan otetaan ne ekosysteemit, jotka tayttavat ekosysteemirahoituksen kriteerit ja joille
on myonnetty rahoitusta ekosysteemin laajamittaiseen kehittdmiseen, eli myés muuta kuin orkestroin-
tirahoitusta tai kaynnistystukea. Myodnnetty rahoitus voi olla padomalainamuotoista ns. kasvumootto-
rirahoitusta tai muuta t&k&i-rahoitusta

Seurantamittari (21): Business Finlandin rahoitus digitalisaatiota edistavaan t&k&i-toimintaan,
milj. euroa. Business Finlandin kokonaisrahoitus hankkeisiin, joiden rahoitusinstrumenttina on tutki-
mus ja kehitys ja siséltékohdistumisena digitalisaatio.

Seurantamittari (22): Business Finlandin pk-yritysasiakkaiden suositteluhalukkuus (asteikko -
100 - +100). Business Finlandin rahoitusta saaneiden pk- ja midcap-yritysasiakkaiden suositteluha-
lukkuus. Vastaajat antavat suositteluhalukkuudestaan arvion asteikolla 0-10 kysymykseen "Kuinka
todennakoisesti suosittelisit Business Finlandin palveluita muille yrityksille / organisaatioille?”. Par-
haan arvosanan (9-10) antaneiden prosenttiosuudesta vahennetdaan arvostelijoiden (arvosana 0-6)
prosenttiluku. Neutraalin arvosanan (7—8) antaneet jatetddn huomiotta.

Seurantamittari (23): Sidosryhmatyytyvaisyys Business Finlandin Visit Finland -toimintoon
(asteikko 1-5). Sidosryhmilla tarkoitetaan kotimaista elinkeinoa, joka osallistuu Visit Finlandin paata-
pahtumiin ulkomailla tai kotimaassa (IMEX, ITB Berlin, ITB Aasia, China Roadshow, WTM, IBTM seka
VF:n kevéatseminaari, valtakunnalliset What's Up — tilaisuudet). Naiden tapahtumien jalkeen lahetetaan
kyselyt osallistuneille yrityksille ja kyselyiden tuloksista lasketaan mittarin arvo.

Seurantamittari (24): Sidosryhmatyytyvaisyys Business Finlandin Work in Finland -toimintoi-
hin (asteikko 1-5). Paasidosryhméana ovat yritykset, joiden kansainvalisten osaajien rekrytoinnissa
Business Finland auttaa suoraan tai valillisesti. Liséksi sidosryhmia ovat alueiden Talent Hub -toimijat
(kaupungit ja muut organisaatiot), joiden kanssa palveluita tuotetaan. Business Finlandin asiakastyy-
tyvaisyystutkimuksen ja sidosryhméatutkimuksen osana kysytaan tyytyvaisyys ja vastauksista laske-
taan mittarin arvo.

Seurantamittari (25): Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland —palveluiden tiedon-
saannista (asteikko 1-5). Business Finlandin asiakkaiden antama palaute Team Finland -tiedon-
saantiin littyvaan kysymykseen "Kun mietit asiointiasi Business Finlandissa, miten arvioisit seuraavia
asioita?”. Arvioitavat vaittamat asteikolla 1-5: 1) "Asiointisi yhteydessa saamasi tieto muista Team
Finland -verkoston palveluista?” 2) "Team Finland -verkoston palveluiden tuottama liiketoiminta-
hyo6ty?”. Seurantamittarin toteuma on vaittaman 1) keskiarvo rahoituksen kolmen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn, kansainvalistymispalveluitten asiakastyytyvaisyyskyselyn ja kerran vuoteen toteutettavan Fo-
kus- ja Industry Stars -asiakkaiden asiakkuustason asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista. Mittarin
muotoilu ja laskentatapa on kehitetty yhteistytéssa muiden Team Finland -ydintoimijoiden kanssa.

Seurantamittari (26): Business Finlandin henkiléston liikkuvuus, %. Vuoden toteuma lasketaan
Business Finlandin (virasto ja osakeyhtid) henkiloston sisaisesta liikkkuvuudesta Business Finlandissa
ja henkilokierrosta. Laskennassa summataan henkilomaarat, joihin liittyy tarkastelujaksolle tehdyt Bu-
siness Finlandin sisaiset rekrytoinnit (rekrytoinnit, joissa valituksi tulee Business Finlandin tyontekija),
maaraaikaiset ja lyhytaikaiset siirrot Business Finlandin sisalla seka Business Finlandin tydntekijoiden
henkilokierrot kumppaneiden kanssa. Saatu henkilomaara jaetaan Business Finlandin koko henkilo-
maaralla vuoden lopussa. Henkilomaarassa ei ole mukana harijoittelijoita eikd ulkopuolisena palveluna
ostettuja tyontekijoita.
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Liite 6: Alkavien yritysten pdadomasijoitustoiminta: Business Finland Venture Capital Oy

Business Finland Venture Capital Oy on Suomen valtion kokonaan omistama yhti6, jonka omistajaoh-
jauksesta vastaa Innovaatiorahoituskeskus Business Finland. Yhtion tehtavana on edistaa yritysten
alkuvaiheen liiketoimintaa tekemalla sijoituksia padomarahastoihin yhdessa yksityisten sijoittajien
kanssa. Yhtio oli elokuuhun 2022 mennessa sijoittanut 14 rahastoon noin 80 miljoonaa euroa, ja ndma
rahastot ovat keranneet paaomia yhteensé noin 217 miljoonaa euroa. Rahastot ovat tehneet sijoituk-
sia yli 330 yritykseen.

Business Finland Venture Capital Oy voi EU:n valtiotukiséanttjen ja kansallisen lainsaadannon puit-
teissa ottaa rahastosijoituksissaan suurempaa riskia tai tyytya pienempaan tuottoon kuin yksityiset
sijoittajat. Yhtion tavoitteena on tehda 1-3 rahastosijoitusta vuosittain. Toiminnan tarkoituksena on
alkaviin yrityksiin keskittyvan padomasijoitusmarkkinan kehittdminen Suomessa. Markkinaa kehite-
taan yhdessa yksityisten sijoittajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Paaomasijoitusten avulla nuoret
yritykset pystyvat toteuttamaan kehitys- ja kasvusuunnitelmiaan.

Tulosmittarit 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite
Vuoden aikana tehtyjen uu- 0 1-3 1-3 1-3 1-3 1-3

sien rahastositoumusten luku-
maara, kpl (TAE)

Business Finland Venture Ca- 8 45 100 60 60 60
pital Oy:n rahastosijoituskoh-
teiden vuosittainen padoman-
lisays, milj. euroa (TAE)

Toimeenpanosuunnitelma 2023-2026

- Tuodaan markkinoille 1-3 uutta alkavan vaiheen pddomarahastoa vuosittain korostaen ra-
hastotiimien valintaa ja tehdaan sijoituksia nykyisten kohderahastojen hallinnointiyhtididen
uusiin rahastoihin.

- Aktiivisella ja laadukkaalla sijoitusprosessilla edistetdén kestavaa alkavan vaiheen paaoma-
sijoitusmarkkinaa. Kasvatetaan pddomarahasto-osaamista Suomessa valmentamalla poten-
tiaalisia rahastojen hallinnointitimeja.

- Tavoitteena on, ettd siemenvaiheen venture capital -sijoitusten maaréa Suomessa on 50-70
miljoonaa euroa vuonna 2024 (sisaltden kaikki ko. sijoitukset Suomessa; toteuma 2021 43
milj. euroa).

- Aktivoidaan kokeneita yrittdjia ja bisnesenkeleitda mukaan rahastosijoitustoimintaan ja sa-
malla myds monipuolistetaan varhaisen vaiheen rahastojen sijoittajakuntaa, ja erityisesti
saadaan institutionaalisia sijoittajia mukaan.

23 paaomanlisaykseen lasketaan uusien rahastosijoituskohteiden pagomat vuoden lopulla seka vuoden aikana tapah-
tuneet padoman korotukset aiemmissa rahastosijoituskohteissa. Padomanlisaykseen lasketaan mukaan Business
Finland Venture Capital Oy:n ja rahastosijoituskohteiden muiden sijoittajien sijoitukset.
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