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INNOVAATIORAHOITUSKESKUS BUSINESS FINLANDIN TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUOSILLE 2019-2022

Business Finland -kokonaisuus muodostuu Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja
Business Finland osakeyhtitsta. Innovaatiorahoituskeskus Business Finland vastaa Business
Finland Oy:n ja Business Finland Venture Capital Oy:n omistajaochjauksesta.

I. Business Finlandin strategia

1. Toiminta-ajatus

2. Visio

Business Finland vauhdittaa Suomeen uutta, kestdvaa kasvua innovaatioiden ja kansainvilisen
yhteistydn keinoin.

Yhdessd teemme Suomesta houkuttelevan ja kilpailukykyisen innovaatioympiristdn, jossa
luodaan maailmanluokan menestystarinoita. Olemme asiakkaillemme halutuin
yhteistybkumppani innovoinnissa ja kansainvalisessa kasvussa.

3. Toimintaympariston muutokset

Maailmantalous kehittyy suotuisasti vuonna 2018, silld sen ennustetaan kasvavan 3,7 prosenttia,
ja sitten kasvu hidastuu vuonna 2019 3,4 prosenttiin ja vuonna 2020 3,1 prosenttiin (ETLA). Ta-
louskasvun hidastuminen johtuu USA:n finanssipoliittisen elvytyksen hiipumisesta seki epivar-
masta kauppapoliittisesta tilanteesta. Kiinan talouskasvun ennustetaan pysyvan yli 6 prosentin
tahdissa vuoteen 2020 asti. Vendjan talous vahvistuu maltillisesti 1,5 prosenttia vuosina 2018-
2019. Euroalueen kasvu hidastuu vuonna 2019 1,8 prosenttiin (2,1 % vuonna 2018). Euroopassa
epdvarmuutta lisda brexit ja Italian taloustilanne.

Suomen talouden kasvu jatkuu vahvana maailmantalouden kasvavan kysynnén vetdmiana. BKT:n
kasvuvauhti on Etlan ennusteen mukaan 2,8 prosenttia vuonna 2018. Talouskasvu kuitenkin hi-
dastuu 2,2 prosenttiin vuonna 2019 ja vuonna 2020 talous kasvaisi enda 1,6 prosenttia. Vienti ve-
tdad edelleen, mutta investointien kasvu hidastuu, koska asuinrakentamisen kasvu pysihtyy. Koti-
mainen kulutus pysyttelee 2 prosentin kasvun tuntumassa.

Suomen kustannuskilpailukyky on parantunut ns. kilpailukykysopimuksella, joka on hidastanut
palkkakustannusten nousua. Kuitenkin pitkdn aikavalin kilpailukyky turvataan siten, etti elinkei-
noeldmad panostaa my6s kasvukilpailukyvyn parantamiseen. Kasvukilpailukyvyn yksi tukipilari on

Ty6- ja elinkeinoministerit ¢ PL 32, 00023 Valtioneuvosto Arbets- och ndringsministeriet « PB 32, 00023 Statsradet
Puhelin 029 516 001 ¢ Faksi 09 1606 2160 » www.tem.fi Tfn 029 516 001 * Fax 09 1606 2160 « www.tem.fi



2123

yritysten harjoittama t&k-toiminta. Tilastokeskuksen lokakuussa julkaisemien tietojen mukaan
t&k-menot olivat 6,2 miljardia euroa vuonna 2017. Menot nousivat edellisvuodesta 247 miljoonaa
euroa. T&k-menot kasvoivat edellisen kerran vuonna 2011. T&k-menojen BKT-osuus vuonna 2017
oli 2,76 prosenttia eli kdytdannossa samalla tasolla kuin vuonna 2016. Vuonna 2018 t&k-menojen
arvioidaan kasvavan noin 140 miljoonaa euroa ja BKT-osuuden arvioidaan hieman laskevan 2,70
prosenttiin.

EK:n investointitiedustelun (6/2018) mukaan vuonna 2017 teollisuuden tutkimus- ja tuotekehitys-
toiminta on kaantynyt hienoiseen kasvuun ja vuonna 2018 teollisuuden t&k-menojen arvioidaan
olevan suunnilleen vuoden 2017 tasoa eli vajaat 3 miljardia euroa.

Suomen tavaravienti kasvoi tammi-kesdkuussa 2018 eritoten EU-alueelle ja Aasiaan. Vienti Afrik-
kaan kasvoi voimakkaasti, mutta euromaaraisesti se on pientd; vain 2,8 % koko viennista. Viennin
kasvun taustalla on kansainvalisen kysynnan hyva veto. Koko tavaraviennin arvioidaan kasvavan
2,6 % vuonna 2018 ja 4,2 % vuonna 2019, johon liittyy risteilyaluksen toimitus vuonna 2019 seka
autojen valmistuksen kasvu. Venaja-vientimme kaantyi noususuuntaan vuoden 2016 puolivalissa.
Vuonna 2017 kasvua kertyi arvoltaan 15 prosenttia, mutta vuoden 2018 alkupuoliskolla vienti ei
ole kasvanut verrattuna edellisvuoteen. Palvelujen viennin arvioidaan edelleen nousevan noin 2
prosenttia vuonna 2018.

Suorat sijoitukset ulkomailta ovat tarkea osa Suomen talouden ja elinkeinoeldman kehitykselle.
Suomi on saavuttanut muita Pohjoismaita suorien ulkomaisia investointien houkuttelussa. Euros-
tat:n mukaan ulkomaisomistuksessa olevat yritykset investoivat Suomeen 3,5 miljardia euroa
vuonna 2015, kun investoinnit olivat 1,7 miljardia euroa vuonna 2010. Ruotsissa vastaava luku oli
9,6 miljardia euroa ja Tanskassa 4,2 miljardia euroa vuonna 2015. Suomessa monikansallisten yri-
tysten osuus tutkimus- ja kehitystoimintaan tehdyistd investoinneista (BERD) on vuoden 2016 tie-
tojen perusteella 29 %, kun Ruotsissa se on 42 %. Suomessa tulisi edelleen parantaa monikansal-
listen yritysten toimintaa, joka lisaisi kotimaisten yritysten mahdollisuuksia integroitua globaalei-
hin arvoketjuihin ja innovaatioverkostoihin. Suomalaisten yritysten on myds kdytettava hyvak-
seen kaikki mahdollisuudet hy6tya yhteyksistd ulkomaisessa omistuksessa olevien monikansalli-
nen yritysten kanssa sekd Suomessa etta sen ulkopuolella.

Maailman matkailujarjeston UNWTO:n mukaan vuonna 2017 kansainvalinen matkailu kasvoi 7
prosenttia. Kansainvalisen matkailijamaarien kasvun arvioidaan jatkuvan vuosittain 4 =5 prosen-
tin vuosivauhtia. Matkailun merkitys Suomen kansantaloudelle on tuoreimman matkailutilinpidon
lukujen valossa kasvanut viime vuosina. Matkailutulo on ollut useamman vuoden noin 14 miljar-
dia euroa. Vuonna 2016 matkailun kokonaiskysynta oli ennakkotietojen mukaan 13,8 miljardia
euroa. Matkailun aikaansaama arvonlisays oli kasvanut 4,6 miljardia euroon.

4, Strategiaa ohjaavat valinnat

Business Finland lisda yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan kohdentamalla toimintansa useiden
kansallisen tason politiikkapainotusten toteuttamiseen. Business Finland tukee ministeriota
niiden toteuttamisessa ja seurannassa, mutta ei erikseen raportoi politiikkkapainotusten
toteutumisesta tulosraportoinnissaan. Business Finlandin vuosien 2019-2022 tulostavoitteiden
madrittelyssd on otettu huomioon seuraavat politiikkkapainotukset:

Hallitusohjelman kasvu- ja kilpailukykytavoitteet

Paaministeri Juha Sipilan hallituksen ohjelIman mukaan kasvava talous perustuu hyvdan
johtamiseen, vahvaan yrittdjyyteen ja omistajuuteen sekd koko Suomen voimavarojen
hyédyntamiseen. Suomen kilpailukyky rakentuu korkealle osaamiselle, kestavalle kehitykselle
seka ennakkoluulottomalle uudistamiselle kokeiluja ja digitalisaatiota hyddyntaen.
Tydllisyystavoite on 72 %.
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Hallitusohjelman kasvu- ja kilpailukykypolitiikan keskeiset osa-alueet ovat globaalit
asiakastarpeet, Suomen vahvuudet (esim. cleantech, biotalous, digitalisaatio), maailmanlaajuiset
verkostot ja monipuolinen elinkeinorakenne. Tyd- ja elinkeinoministerién hallinnonalan toimijat
toteuttavat hallituksen toimenpidesuunnitelman karkihankkeita.

Elinkeino- ja innovaatiopoliittiset tavoitteet

Tyo- ja elinkeinoministerion ylimman strategisen viitekehyksen muodostaa hallitusohjelma ja sen
toimintasuunnitelma. Hallitusohjelman mukaisella elinkeino- ja innovaatiopolitiikalla edistetdan
suomalaisyritysten uudistumista ja kasvua, joka on kestdvaa talouden, yhteiskunnan ja

ympdristdn kannalta.

Hallitusohjelman muutostavoitteita tukevan elinkeino- ja innovaatiopolitikkan painopisteet ovat:

1. Globaalit asiakastarpeet. Tuomme globaalit asiakastarpeet suomalaisyritysten ulottuville
ja autamme markkinoiden mahdollisuuksien hyédyntamisessa.

2, Suomen vahvuudet. Kannustamme yrityksia tuottamaan suomalaisiin vahvuuksiin
perustuvia ratkaisuja globaaleihin asiakastarpeisiin.

3. Maailmanlaajuiset verkostot. Teemme arvoketjujen nopean muutoksen nakyvaksi ja

etsimme keinoja, joilla suomalaisyritykset onnistuvat rakentamaan globaaleja verkostoja
ja kanavoimaan niistd lisdarvoa kotimaahan.

4, Monipuolinen elinkeinorakenne. Tuemme toimialojen uudistumista, uusien karkien
syntya seka pienten ja keskisuurten yritysten kasvua. Rakennamme Suomesta
toimintaymparist64d, joka houkuttelee osaamista ja investointeja ulkomailta.

Business Finland osallistuu ty6- ja elinkeinoministerion vuodelle 2019 asettamien, valtion
talousarvioon liittyvien elinkeino- ja innovaatiopolitiikan yhteiskunnallisten
vaikuttavuustavoitteiden toteuttamiseen kestavan kasvupolitiikan edellytysten vahvistamiseksi:
1) Suomi on kansainvilisesti kilpailukykyinen toimintaymparisto elinkeinotoiminnalle, 2) yritykset
uudistuvat ja elinkeinorakenne monipuolistuu ja 3) suomalaiset yritykset menestyvit globaaleilla
markkinoilla.

Hallitusohjelman kérkihankkeiden toimeenpanoa tukevat tavoitteet

1. Biotalous, puhtaat ratkaisut ja kiertotalous luovat uutta liiketoimintaa, vientid ja tyopaikkoja
Suomeen mm. panostuksilla tutkimukseen, tuotekehitykseen, kansainvalistymiseen,
kotimaisiin pilottihankkeisiin seka investointien edistamiseen.

2. Kansainvalisesti kilpailukykyiset osaamiskeskittymat ja ekosysteemit synnyttavat uutta
liiketoimintaa ja kasvua ja tutkimustuloksia hyddynnetaan tehokkaammin yritysten
liilketoiminnassa. PPP-kumppanuuteen perustuvia kasvumoottoreita tukemalla parannetaan
osaamisen ja elinkeinoeldman tarpeiden kohtaamista.

3. Terveysalan kasvustrategian poikkihallinnollisella toimeenpanolla vaikutetaan Suomen
kilpailukykyyn houkutella uusia investointeja, tehda ja kaupallistaa huippututkimusta sekd
lisata alan vientid. Kestavan terveysjarjestelman ja innovaatiotoiminnan yhteensovittamisella
luodaan my6s mahdollisuuksia yksilon parempaan terveydenhuoltoon ja sosiaali- ja
terveyssektorin toiminnan tehostamiseen.

4. Julkisyhteisot uudistavat toimintatapojaan ja yhteistyota digitalisaatiota ja kokeiluja
hyddyntamalla seka lisadvat innovatiivisia hankintoja.

5. Luovien alojen toimintaedellytysten parantamiseksi, yhteistyon ja verkostoitumisen
lisidmiseksi sekd muiden alojen kilpailukyvyn vahvistamiseksi luovat alat otetaan osaksi
yrittdjyys- ja tyollisyyspaketteja seka niihin kuuluvia kasvun ja kansainvalistymisen
tukimuotoja toteuttaen ”Luova talous ja aineettomat arvot” —tyéryhman ehdotuksia.
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6. Tekodlyn ja robotiikan toimenpideohjelman ydintavoitteena on nostaa tekodly ja robotiikka
suomalaisyritysten menestystekijaksi. (Alustatalouden tiekartan toimeenpano)

7. Matkailu 4.0 —hankkeen toimenpiteilld vahvistetaan matkailuyritysten digiosaamista ja
lisatdaan matkailun ympérivuotisuutta.

8. Valtioneuvoston yhteisella Talent Boost —ohjelmalla houkutellaan osaajia Suomeen seka
hyédynnetdan heidan verkostoja investointien ja yritysten kasvun edistamisessa.

TEM, Business Finland, Finnvera, GTK, Teollisuussijoitus sekd VTT toteuttavat hallitusohjelman
karkihankkeiden toimenpiteitad tiiviissa yhteistyossa keskendan ja alueellisten toimijoiden (ELY-
keskukset, TE-toimistot) kanssa.

Business Finland ottaa strategian toteutuksessaan kokonaisuudessaan huomioon Tutkimus- ja
innovaationeuvoston vision, tyo- ja elinkeinoministerién Kestdvan kasvun agendan (2.0) sekd
maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen sisallot.

Business Finland valmistautuu maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksiin ja varmistaa, ettd sen
palvelut ovat saavissa mahdollisimman tehokkaasti tulevissa maakunnissa vuoden 2021 alussa.
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Il. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2019 — 2022

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Tavoite 1: Kansainvilistd kasvua yrityksille
Suomeen kehittyy paljon kilpailukykyisid ja kasvuhakuisia toimijoita kumppaniverkostoineen.
Uudet tuotteet ja palvelut padsevat kansainvalisille markkinoille ja onnistuneet lapimurrot
kasvattavat vientia ja arvonlisda nopeasti. (TAE) (KIKY KH1)

Tavoitteen toteutumista arvioidaan joka toinen vuosi vaikuttavuusarvioinnilla (2019, 2021).

Alkavat ja pk-yritykset?

Business Finland tukee alkavien yritysten liiketoimintaosaamisen vahvistumista ja kannustaa
suuren madaran vyrityksia merkittdvaan kansainviliseen kasvuun innovaatioiden avulla sekd
kehittymaan houkutteleviksi sijoituskohteiksi yksityisille sijoittajille.

Yritysryhmittymat

Business Finland kerdd temaattisiin ohjelmiin kasvuhaluisten yritysten ryhmia, jotka asiantuntija-
avulla ja yhteistd oppimista hyddyntamalld kehittdvat kansainvalistymisvalmiuksiaan ja nostavat
kansainvalistymisastettaan ja vientia.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Mittari (1) (TAE) 3: Business Finlandin asiak- 40 % >40 % >44 %
kaana olevista pk-yrityksista (sis. midcap) 807 milj. e | 807 milj. 888 milj. e
vuoden aikana euromaéraisesti top 10% par- (BF) (BF) (BF)
haiten vientia kasvattaneiden pk-yritysten
viennin kasvu, % ja milj. euroa
Mittari (2) (TAE): Business Finlandin t&k-ra- 31 >31 >31
hoitusta saavien pk-yritysten (sis. midcap)
t&k-panostusten kehittyminen (yritysten
t&k&i-kokonaismenoja lisaévien hankkeiden
suhteellinen osuus kaikista rahoitetuista
hankkeista), %
Mittari (3) Rahoitettujen hankkeiden synnyt- 24,7 >20 >20
tdma vuosittainen vienti/Business Finlandin
t&ka&i-rahoitus (vientikerroin)
Mittari (4) Startup-asiakkaiden viennin muu- 184 - 180
tos, %
Mittari (5) Kasvua ja kansainvélistymista ha- - - >8
kevien BF-asiakkaiden lukum&arén kasvu, %
Mittari (6) Uusien t&k-yritysten osuus kaikista 43 - 20-40
tk-rahoitusta saaneista yritysasiakkaista (in-
novaatiorahoitus), %

1 Tulostavoitteita asetetaan kaikille tulosprisman osa-alueille. Vuosittain tavoitteita asetetaan aina rullaavasti eteenpain

(n+3).

2 Pk-yrityksiin luetaan poikkeuksellisesti myds ns. midcap-yritykset (EU:n pk-mééritelmié suuremmat yritykset, joiden liike-

vaihto on alle 300 milj. euroa).

3 Tulossopimukseen sisiltyvien mittareiden maéritelmét on esitetty sopimuksen liitteessa 4.
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Tavoite 2: Maailmanluokan ekosysteemit ja kilpailukykyinen toimintaympdristd kasvua tuke-

massa

Vahvat, kehittyvit liiketoimintaekosysteemit, suomalainen huippuosaaminen, kokeilualustat ja
verkostot kutsuvat ja innostavat ldapimurtoihin ja houkuttelevat ulkomaisia investointeja. Maail-
man tuloksellisin palvelukokonaisuus ja toimiva Team Finland yhteistyé mahdollistavat innovatii-
visten yritysten menestymisen maailmalla. Suomeen suuntautuva ulkomainen matkailu kasvaa

hallitusti. (TAE) (KIKY KH1)

Tavoitteen toteutumista arvioidaan joka toinen vuosi vaikuttavuusarvioinnillia {v. 2018, 2020,

2022).

Suuret yritykset

Business Finland kannustaa t&k&i-rahoituksella suuret yritykset rohkeaan ja kansantalouden kan-
nalta merkittivaan uudistumiseen sekd osaamista ja liilketoimintamahdollisuuksia kumppaneille
synnyttdvaan yhteistyohon.

Julkiset tutkimusorganisaatiot

Business Finland kannustaa t&k&i-rahoituksella taloudellisesti ja yhteiskunnallisesti hydyllisten
osaamisten, verkostojen ja tutkimustulosten synnyttamista ja siirtymistd elinkeinoelaman hy6-
dynnettavaksi. (OSAAM KH5)

Kaikkien segmenttien yhteinen tavoite:

Business Finland kannustaa suomalaisia tutkimus- ja innovaatiotoimijoita hyédyntdmaan euroop-
palaisia osaamisia, verkostoja ja rahoitusta.

tyollistavyys, tyépaikkojen lukumaaré (arvio)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Mittari (7) (TAE): Suurten yritysten verkottu- 200 >200 >200 >200 >200
neisuusaste t&k&i-projekteissa, % (innovaa-
tiorahoitus)
Mittari (8): Uusien suomalaisten yritysten 51 50 30
osuus Horisontti 2020 -ohjelman hauissa, %
Mittari (9): Ohjelmapalveluja kéytténeiden pk- - - 13
yritysten viennin kasvu, %
Mittari (10): Rahoitetut ekosysteemialoitteet, - 1 10
joissa tavoitteena yli 1 mrd. euron koko-
naisuus, kpl
Mittari (11): Yritysten arvio tutkimustulosten 79 >75 >75
ja osaamisten kaupallisen hyédyntamisen to-
dennkdisyydests, %
Mittari (12) (TAE): Rekisterdidyt ulkomaiset 6 700 6613 7100
yopymiset, 1 000 vrk*
Mittari (13) (TAE): Ulkomaisten investointien 794 730 730

4 Visit Finlandin toimenpiteilld vain osittainen vaikutus.
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Talent Boost - Kansainvadlinen osaaminen luo kasvua ja kansainvalistymista

Business Finlandin yhdessd Team Finland -toimijoiden ja suurimpien kaupunkien kanssa valmis-
telemalla ja toteuttamalla Talent Boost -palvelumallilla houkutellaan tehokkaasti Suomeen kas-
vuyrittéjia ja kansainvilisia osaajia sekd hyddynnetaan heidan ja Suomessa jo olevien kansain-
vilisten osaajien asiantuntemusta ja verkostoja ldpileikkaavasti Business Finlandin muiden tu-
lostavoitteiden saavuttamisessa. Osana Talent Boost -toimintoja luodaan kattava Work in Fin-
land -verkkosivusto edistiméaan kansainvilisten osaajien houkuttelua ja rekrytointia.

Talent Boost -toiminnan tuloksellisuutta arvioidaan vaikuttavuusarvioinnilla. (KIKY KH1)

Toiminnallinen tuloksellisuus
Tavoite 3: Business Finlandin siirtymévaiheen tavoitteet vuodelle 2019

1.1.2018 toteutetun Tekesin ja Finpron yhdistymisen vuoksi tyd- ja elinkeinoministerid aset-
taa Business Finlandille uudistuksen toteutusta koskevat tavoitteet edelleen vuodelle 2019
(liite 1). (KIKY KH1)

Business Finland raportoi siirtyméavaiheen tavoitteiden toteumasta osana tilinpdatdsrapor-
tointiaan ja sdanndllisesti osana tulosohjauskeskusteluja. Lisdksi Business Finlandin johto-
kunta raportoi tyo- ja elinkeinoministeridlle puolivuosittain siirtymévaiheen tavoitteiden
toteutumisesta.

Tavoite 4: Digitaalisuuden edistaminen

Business Finland edistda yhdessa Team Finland -toimijoiden kanssa digitaalisuutta Team
Finland -palveluissa ja organisaatioiden toimintojen yhteensovittamisessa. (DIGI KH1)

V. 2016 toteuma: Osallistuttu TEM:n ja Team Finlandin yhteiseen CRM- ja Asiakastietova-
rantokokonaisuuden toteuttamiseen.

V. 2017 toteuma: Yhteinen asiakastietovaranto ja asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM)
otettu kayttdon.

V. 2018 tavoite: Varmistettu yhteisen asiakastietovaranto- ja asiakkuudenhallintajarjestel-
man (CRM) kdyttéonotto.

V. 2019 tavoite: Asiakkuustydssa hyddynnetdan laajamittaisesti yrityspalvelujen asiakastie-
tojarjestelmaa (ns. Kasvu-CRM). Business Finland tehostaa palveluprosessejaan uudista-
malla digitaalisia palveluja ja laajentamalla digitaalisten palveluiden saatavuutta entisté laa-
jemman yritysjoukon ulottuville tavoitteena nostaa asiakkaiden itsepalveluastetta.

Tavoite 5: Team Finland -tavoitteet

Business Finland vastaa Team Finland -yhteistyon operatiivisesta koordinoinnista ja viestinnasta
Team Finland -johtoryhman ohjauksessa ja sitoutuu yhteisten Team Finland —tavoitteiden edista-
miseen. Business Finland johtaa kansainvalistymalld kasvua tavoittelevien yritysten palvelukoko-
naisuuden kehittamista asiakkaille arvoa tuottavalla tavalla seké kehittda kotimaassa tehokkaat ja
toimivat yhteistyomallit alueellisten ja yksityisten kansainvilistymispalveluiden tarjoajien kanssa.
Erityistd huomiota tulee kiinnittaa siihen, etta TEM-konsernin palvelut toimivat yhteen asiakaslah-
toisesti. (KIKY KH1)

V. 2017 toteuma, v. 2018 toteuma ja v. 2019 tavoite: BF raportoi Team Finland —
ohjausryhmalle TF-ohjauksessa sovittavien tavoitteiden mukaisesti.



Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen kehittamistad Business Finlandissa jatketaan, ja tiedolla johtami-
sen hankkeissa tulee selvittdd myos kytkentad ja rajapinnat tyo- ja elinkeinoministe-
rion tiedolla johtamisen ratkaisuihin ja hankkeisiin.

Toiminnallinen tehokkuus

Tavoite 6: Innovaatiorahoituskeskus Business Finland toimii kustannustehokkaasti

8/23

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Mittari (14) (TAE): Innovaatiorahoitustyén ko- 3,5 <3,5 <3,5 <3,5 <3,5
konaiskustannus/myénnetty rahoitus , %
Tuotokset ja laadunhallinta
Tavoite 7: Business Finlandin palveluiden laatu sdilyy korkeana
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Mittari (15) (TAE): Business Finland asiakkai- +56 >+56 >+56 >+56 >+56
den suositteluhalukkuus (-100 - +100)
Mittari (16): Sidosryhmatyytyvéisyys Busi- 43 4 4
ness Finlandin Visit Finland -toimintoon (as-
teikko 1-5)
Mittari (17): Sidosryhmétyytyvaisyys Busi- - - 3,6
ness Finlandin Talent Boost —toimintoihin
(asteikko 1-5)
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
Tavoite 8: Henkilostén ty6hyvinvointi sekd johtaminen paranee
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Mittari (18) (TAE): KokonaistyGtyytyvaisyys - >3,5 >3,5 >3,5 >3,5
(1-5)
Mittari (19): Johtamisindeksi 3,9 3,9 3,9 39 3.9

Business Finland —kokonaisuuden tehtdvien hoitamiseen osallistuu 1.1.2019 noin 600 henkilda. Suunnitel-

man mukaan vuoden 2019 aikana noin 140 henkiléa tydskentelee ulkomailla.
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Maararahat: TP 2017 TA+LTA TAE KEHYS* KEHYS* KEHYS*
(1000 euroa)
2018 2019 2020 2021 2022
32.29.06.Inpovaatlorahmtuskeskus Business Fin- 42 153 87200 | 97474 84971 83 692 82 507
landin toimintamenot |
Tki-toiminnan tukeminen (32.20.40)
arviomaararaha| 335442 | 281400 | 275500 | 298000 | 301500 | 296 900
myontovaltuus | 240515 | 271015 | 344365 | 300615 | 300615 | 300615
Lainat tki-toimintaan (32.20.83)
arviomaararaha| 141827 | 161800 | 140000 | 135600 | 131800 | 131100
myontovaltuus | 156 823 | 162 623 | 155123 | 146823 | 146823 | 146823
Cleantech- ja biotalousratkaisujen seka innovaa-
tioiden kaupallistamisen tukeminen (3 v siirto- 43 000 49 300 - -
maardraha) (32.20.43) :
Pddomasijoitus Business Finland Venture Capital |
1
Oy:lle (3 v siitoméaéararaha) (32.20.89) 191406 BIEE0 101506 10 0 19400
Padaomalainat teollisuuden uudistumiseen ja yri-
tysvetoisten lilketoimintaekosysteemien kehitta-
miseen (32.20.87)
arviomaararaha 6 000 12 000 12 000 12 000 12 000
myo&ntovaltuus 30000 | 30000 - - -

*) Kehysluvuissa 2020-2022 on huomioitu hallituksen vuoden 2019 talousarvioneuvotteluissa sopimat pysyvat lisdyk-
set sekd vuoden 2018 lisadtalousarvioiden vaikutukset arviomaardrahoihin.

Vuosien 2020-2022 maararahat ja valtuudet tarkentuvat vuoden 2019 aikana osana vuosien 2020-
2023 julkisen talouden suunnitelmaa. Mikali maararahoihin tai myéntamisvaltuuksiin tulee merkit-
tavia muutoksia, kdyddan tata tulossopimusta koskevat tarkentavat neuvottelut.

Riskienhallinta

Business Finland yllapitda vuodesta 2018 alkaen riskitietokantaa, jossa kuvataan toiminnan keskei-
set riskit ja niiden hallintakeinot. Taman tulossopimuksen liitteend 5 esitettavat Business Finlandin
arvioimat toiminnan keskeisimmat riskit perustuvat tilanteeseen syksylla 2018. Business Finlandin
johtoryhma, johtokunta seka tyo- ja elinkeinoministerié seuraavat sddnndllisesti riskienhallinnan
tilannetta. Business Finland raportoi keskeisista riskeistdan tulossuunnittelun ja —raportoinnin yh-
teydessa.

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa asetetaan tavoitteet neljdlle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti seu-
raavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulossopimus pai-
vitetdan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet paivitetaan katta-
vasti.

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksesss ja
sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion
antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa seka puolivuo-



10/23

tistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista ta-
pahtuu lisdksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmaan Netraan 30.6. tilanteesta
30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa.

Allekirjoitukset
Helsingissa 10.12.2018

Vi e il

—

llona Lundstrém Pertti Korhonen

Ylijohtaja Johtokunnan puheenjohtaja
Ty6- ja elinkeinoministerio Business Finland

é‘;/l/ ’

S sa Nissinen . Pekka Soini
Teollisuusneuvos Padjohtaja

Tyo- ja elinkeinoministerio Business Finland

Liitteet Liite 1 Business Finlandin siirtymavaiheen tavoitteet vuodelle 2019

Liite 2 Tulossopimuksen toimeenpanosuunnitelma

Liite 3 Tulostavoitteiden toteutumista kuvaavat seurantamittarit
Liite 4 Tulossopimuksen mittareiden kuvaukset

Liite 5 Business Finlandin keskeiset riskit ja niiden hallintakeinot
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LITE1
Business Finlandin siirtymévaiheen tavoitteet vuodelle 2019

1. Integraation tiivistaminen ja BF-kokonaispalvelun tarjoaminen asiakkaille

Kasvua tavoitteleville yrityksille tarjotaan kokonaisvaltaista palvelua, joka voi tapauskohtaisesti
sisdltdd mm. sparrausta, innovaatiorahoitusta, ohjelmapalveluita, verkottamista seka IPR-, EU-
rahoitus- ja kansainvalistymisneuvontaa Suomessa ja kohdemaissa. Asiakkuudenhoitoa toteute-
taan yhteisty0ssa muiden julkisten ja yksityisten kasvupalveluiden tarjoajien kanssa. Business Fin-
land integroi ulkomaisten investointien houkuttelun osaksi ekosysteemien kehittamista ja hyo-
dyntaa tyodssa lapileikkaavasti organisaation toimiala- ja T&K&I-osaamista. Investointien edista-
mistoiminnoille varmistetaan riittdvat resurssit, joilla vastataan kansallisen investointien edistami-
sen strategian seka Business Finlandin strategian tavoitteisiin.

Business Finland seuraa yritysten asiakastyytyvdisyytta myds alueellisesti.

2. Uusien roolien ja toimintatapojen kdyttoonotto ja toiminnan tehostuminen

Business Finland -integraation tiivistymisen ja uusien toimintamallien kdytté6noton kautta toi-
minta tehostuu ja entistd suurempi osa tyota voidaan kohdistaa asiakasrajapintaan ja kansainva-
listymisen tukemiseen Suomen ulkopuolella. Uudet asiakkuustydn roolit ovat otettu kdyttoon ja
yhteisty6 Business Finlandin sisalld toimii saumattomasti viraston ja osakeyhtion valilld. Toimin-
nassa noudatetaan kokonaisvaltaista riskienhallintaa ja tdman osana compliance-prosessia. Digi-
taalisten palvelujen kautta BF laajentaa palvelujen saatavuutta entistd laajemman yritysjoukon
ulottuville ja samalla tehostaa palveluprosessejaan. Erikoistumisen kautta osaamisen kehittami-
seen ja henkiloston osaamisen parantamiseen panostetaan, sekd varmistetaan strategian mukais-
ten teemojen osaamisen taso Business Finlandissa.

3. Ulkomaanverkoston kasvattaminen ja verkoston toiminnan vahvempi sitominen osaksi yh-
teistd asiakkuustyota
Business Finlandin Suomen organisaation ja Global Networkin yhteistoimintaa tehostetaan erityi-
sesti palveluehdotusten luonnissa, fokusasiakkaiden neuvonnassa ja ohjelmatoiminnan tukemi-
sessa fokusmaissa. Yhteistydmalleja ja yhteista strategista suunnittelua ulkoministerion edustus-
toverkoston kanssa tehostetaan. Business Finland jatkaa ulkomaanverkoston laajentamista ja re-
surssien painopisteen siirtdmistd kotimaasta suomalaisten yritysten kansainvalistymisen ja kan-
sainvilisen T&K&I-toiminnan kannalta keskeisille kasvumarkkinoille huomioiden myos kehittyvien
kasvutalouksien potentiaalin. Ulkomaantoimintojen resursointia ja yhteistoimintaa kehitetdan
strategisesti Business Finlandin, ulkoministerion, opetus- ja kulttuuriministerién seka tyé- ja elin-
keinoministerion kesken.

4, Team Finland-yhteisty6 ja -viestinti sekd alueyhteistyé (yhteensovittaminen muiden kasvu-
palveluiden kanssa)
Business Finland vastaa Team Finland -yhteistydn operatiivisesta koordinoinnista ja viestinnasta
Team Finland -johtoryhman ohjauksessa ja sitoutuu yhteisten Team Finland —tavoitteiden edista-
miseen. Business Finland johtaa kansainvilistymalld kasvua tavoittelevien yritysten palvelukoko-
naisuuden kehittamista asiakkaille arvoa tuottavalla tavalla seka kehittda kotimaassa tehokkaat ja
toimivat yhteistyomallit alueellisten ja yksityisten kansainvalistymispalveluiden tarjoajien kanssa.
Erityistd huomiota tulee kiinnittda siihen, ettd TEM-konsernin palvelut toimivat yhteen asiakaslah-
toisesti.

Business Finland hyddyntda yhteisessa asiakkuustydssa yrityspalvelujen asiakastietojarjestelméaa
(ns. Kasvu-CRM). TF-palveluita {TF-matkat ja TF market opportunities) kehitetddn vastaamaan yri-
tysten tarpeisiin. Business Finland vastaa Team Finland —verkkosivujen yllapidosta ja kehittami-
sestd ja selkeyttdaad Team Finland -viestintaa, jonka avulla yritykset saavat tietoa Team Finland -
verkoston toimijoista ja palveluista.
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Business Finland tekee yhteistydtd Suomalais-Venaldisen kauppakamarin kanssa Vendjan markki-
noiden osalta yhdessd sovittujen toimintamallien mukaisesti.

5. Business Finlandin tunnettavuus

Aktiivisen markkinoinnin, alueyhteistydn ja asiakkuustyon kautta parannetaan Business Finlandin
palveluiden tunnettavuutta yritysten, tutkimusorganisaatioiden ja sidosryhmien keskuudessa. Eri-
tyisesti kansainviliseen kasvuun tihtaévit yritykset tuntevat Business Finlandin palvelut ja rahoi-
tusmahdollisuudet seki hyddyntavit naitd palveluita. Tutkimusorganisaatiot tuntevat Business
Finlandin tutkimusrahoituksen toimintamallin ja rahoitusmahdollisuudet sekd ohjelmatoimintaa.

6. Ohjelmatoiminnan vaikuttavuuden kasvattaminen

Business Finland -ohjelmat on kohdistettu Suomen ja globaalin markkinakysynnén kannalta tar-
keimmille kasvualueille. Ohjelmien kautta mahdollistetaan toimialojen poikkialainen uudistumi-
nen ja tuetaan kansainvilistd kasvua. Business Finland -ohjelmatoiminta kattaa toimintoja ja pal-
veluita liittyen tulosten hyddyntimiseen lyhyemmalld ja pitemmalla aikajénteelld (ns. horisontit
1,2 ja 3), ja Business Finland varmistaa timan toteuttamiseen riittavat resurssit. Ohjelmatoimin-
nan palveluista ja niiden tuottamasta lisdarvosta viestitaan selkeasti yrityksille ja tutkimusorgani-
saatioille.

Tutkimusosaamisen hyddyntiminen samoin kuin digitalisaation tuomat mahdollisuudet ovat kes-
kiossa kaikessa ohjelmatoiminnassa.

Osana Business Finlandin ohjelmatoiminnan kokonaisuutta:

- Varmistetaan aiempien Wood from Finland- ja Mining Finland -kasvuohjelmien toiminto-
jen jatkuvuus vuoden 2019 aikana. BF valmistelee jatkuvuutta varten uudenlaisen rahoi-
tus- ja palvelumallin yritysryhmille. Ratkaisukeskeiselld toimintamallilla kannustetaan yri-
tyksia muuhunkin kehittdmiseen kuin viennin edistaminen.

- Kiertotalouden ohjelmakokonaisuus tukee Muovitiekartan toteutumista.

- Digitaalisaatioteeman ohjelmatoiminta tukee kansallista tekodlytyéryhmdn suosituksia.

- Smart mobility -ohjelma tukee liikennealan kansallisen kasvuohjelman toteutumista.

- Hyvinvoinnin ja terveyden teema tukee omalta osaltaan kansallisen terveysalan tutkimus-
ja innovaatiotoiminnan kasvustrategian toteutumista.

- Batteries from Finland tukee suomalaisten alan toimijoiden kansainvalistd verkottumista,
houkuttelee Suomeen merkittévia akkualan kansainvalisia investointeja ja tukee muutoin
akkuklusterin kehittymisté. Business Finland kehittdd suomalaista energiateknologiarat-
kaisuosaamista Smart Energy-ohjelman kautta. Business Finland osallistuu ja aktivoi tutki-
musorganisaatioita ja yrityksid osallistumaan Mission Innovationin ja Suomen kannalta
muiden keskeisten energiateknologia-alustojen toimintaan.

- BEAM (Business with Impact) -ohjelma ja kehittyvat markkinat -teema muodostavat mui-
den Business Finland —ohjelmien kanssa strategisen kokonaisuuden, jonka tavoitteena on
saada aikaan yritysten ja muiden innovaatiotoimijoiden ratkaisuja globaaleihin kestadvan
kehityksen haasteisiin. Hyddynnetian YK:n UNTIL-innovaatiokeskuksen tuomat mahdolli-
suudet toimia kehitys- ja testialustana suomalaistoimijoille.

- Business Finland on kdynnistanyt globaalin kestdvan kehityksen Agenda 2030 —strategia-
tyon ensimmaéisend TEM:n hallinnonalalla. Vuonna 2019 strategiaty6ta jatketaan jalkaut-
taen Agenda 2030:n mukaiset kestavdn lilketoiminnan tavoitteet osaksi ohjelmatoimin-
toja.

- Business Finland varmistaa Puolustusvoimien HX-havittdjahankkeen teollista yhteistyota
koskevan kasvukiihdytin -ohjelman (HXIP-projekti) toteutuksen ja resursoinnin teollisen
yhteistyon hankkeiden tunnistamiseksi ja edistdmiseksi. Business Finland toteuttaa toi-
menpiteet, joiden avulla aktivoidaan teollisen yhteistydn kannalta potentiaalisia suoma-
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laisyrityksid ja tutkimusyhteis6jd. Ohjelma toteutetaan tiiviissa yhteistydssa tyo- ja elin-
keinoministerion, puolustusministerion, Puolustusvoimien sekd Puolustus- ja limailuteolli-
suus PIA ry:n kanssa.

Sport Cluster -ohjelmassa kytketdan yrityksia mm. tulevien vuosien olympialaisiin liittyviin
markkinamahdollisuuksiin. Osallistutaan Suomen ja Kiinan valisen talviurheilun teema-
vuoden 2019 toteutukseen ja tuetaan ndin suomalaisten ratkaisujen linkittymista vuoden
2022 talviolympialaisiin ja Kiinan talviurheilun kehitykseen.
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Liite 2 Tulossopimuksen toimeenpanosuunnitelma

Business Finlandin toimeenpanosuunnitelma 2019

Business Finlandin tarkeimmat tulostavoitteita tukevat toimenpiteet vuosille 2019-2022 ja erityisesti vuodelle
2019.

1. Strategia

Business Finlandin strategia linkittyy vuosittaiseen toiminnan suunnitteluun ja seurantaan strategi-
asta johdettujen tehtévien ja vuositavoitteiden kautta. Vuosisuunnittelun léhtékohtana on kokonais-
kuva Business Finlandin toiminnan painotuksista ja tavoitteista seké niité toteuttavasta toimenpide-
ohjelmasta. Business Finland toimii yhteisten arvojen mukaisesti.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Mahdollistetaan pk-yritysten jatkuva kasvu.

- Tarjotaan yrityksille asiantuntemusta kansainvélisesta liiketoiminnasta ja sen haasteista.

- Toteutetaan kansainvalista liiketoimintaa edistavia toimintoja yritysryhmille eri teemoissa.

- Kohdistetaan palveluja yritysten kriittisten osaamisten ja palvelujen vahvistamiseen.

- Rakennetaan ja tuotteistetaan innovatiivisia ohjelmapalveluja, joilla tarjotaan yrityksille verkos-
toitumismahdollisuuksia.

Toimitaan verkostoissa aktiivisesti suurimman potentiaalin ekosysteemien luomiseksi.

- Vauhditetaan suuret-pienet yritysyhteisty6ta ja innovaatioekosysteemeja.

- Kohdennetaan suurten yritysten rahoitus innovaatioympéristén ja uusien ekosysteemien synnyt-
tamiseen.

- Tehostetaan tutkimustulosten hyddyntémista.

- Toteutetaan valtion matkailustrategiaa ja kehitetdan Suomen matkailullista maakuvaa.

- Edesautetaan ulkomaisen padoman saamista Suomeen ja tarjotaan kansainvélisille yhtidille tapa
kasvattaa liilketoimintaansa Suomessa.

- Panostetaan Business Finlandin ja TF-toimijoiden jatkuvaan yhteistyéhon.

Vaikutetaan aktiivisesti rahoituskysynnan maaraan ja laatuun.

- Yllapidetaan ja kehitetdan rahoitustoiminnan portfoliojohtamista. Kiinnitetdan erityista huomiota
siihen, etté salkussa on riittavésti kaikkein suurimman potentiaalin (ja epavarmuuden) hank-
keita.

- Tasapainotetaan asiakas- ja hankesalkkuja kokoamalla niihin yrityksia kasvun eri vaiheista.

- Haastetaan asiakkaat hyddyntamaan kv. rahoitusidhteitd ja innovaatioverkostoa.

Tuetaan hallituksen kirkihankkeiden tehokasta toimeenpanoa ja parannetaan innovaatio-

ympdriston houkuttelevuutta.

- Vauhditetaan osaamisen levidmisté sekd tutkimustulosten kaupallistamista ja hydyntamista.

- Rakennetaan yhteistyéverkostoja ja pilotointiymparistdja eri innovaatiotoimijoiden kanssa.

- Otetaan oman toiminnan kehittdmisessa huomioon Team Finland —yhteistoiminta ja sen asetta-
mat vaatimukset yhtenéisen palvelukokonaisuuden synnyttamiselle ja tyokaluille.

Viestitddn Business Finlandin vaikuttavuudesta.

- Kehitetdan Business Finlandin vaikuttavuusmallia ja interventiologiikkaa.
- Tuotetaan luotettavaa vaikuttavuustietoa ja nostetaan esiin karkiviesteja.
- Viestitdan vaikuttavista esimerkeistd.
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Padomasijoitustoiminta (Business Finland Venture Capital Oy)

- Tuodaan markkinoille 2-4 uutta alkavan vaiheen padomarahastoa vuosittain korostaen rahasto-
tiimien valintaa ja tehdaan sijoituksia nykyisten kohderahastojen hallinnointiyhtiéiden uusiin ra-
hastoihin.

- Edistetaan aktiivista ja laadukasta sijoitusprosessia kestdvan alkavan vaiheen padomasijoitus-
markkinan syntymiseksi. Kasvatetaan padomarahasto-osaamista sparraamalla potentiaalisia tii-
meja.

- Aktivoidaan kokeneita yrittajid ja bisnesenkeleitda mukaan rahastosijoitustoimintaan ja samalla
myds monipuolistetaan varhaisen vaiheen rahastojen sijoittajakuntaa, ja erityisesti saadaan ins-
titutionaalisia sijoittajia mukaan.

- Kehitetaan sijoitustoimintaa ja tukiohjelmaa vuoden 2018 lopulla valmistuvan arvioinnin tulos-
ten ja muun markkinakehityksen perusteella.

- Seurantamittarit on huomioitu nykyisen valtiontukiohjelman loppuun 2020 asti. Vuosien 2021 ja
2022 seurantamittareiden tasot voidaan arvioida myéhemmin valtiontukiohjelman jatkosuunnit-
telun yhteydessa.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Varmistetaan asiakaskeskeinen, laadukas ja sujuva toiminta.

- Rakennetaan vaikuttava ja tehokas asiakkuuksien johtaminen QDA-mallin mukaisesti.

- Tehdaan valintoja ja priorisointeja niin, ettd asiantuntija- ja rahoituspalvelut vastaavat seka
asiakastarpeeseen ettd saavuttavat yhteiskunnalliset vaikutukset.

- Integroidaan keskeiset palvelut osaksi QDA-asiakkuudenhoitomallia ja asiakasvalintaa.

- Varmistetaan yhteistyon toimivuus viraston, osakeyhtion ja TF-toimijoiden kesken.

- Kehitetaan valittuja toimintaprosesseja ja tyfkaluja lean-periaatteita hyédyntéen sekd hyva
asiakas- ja tyontekijakokemus sailyttéen.

- Toimitaan sadddsten mukaisesti.

Tuetaan Business Finlandin toimintaa ulkomailla.

- Lahennetdan Suomen ja ulkomaanverkoston toimintaa.

- Yllapidetdan ja varmistetaan jatkuva ja vuorovaikutteinen yhteistyd.

- Syvennetdan yhteisty6ta Team Finland -verkostossa.

- Jatketaan tiivistd yhteisty6ta keskeisten sidosryhmien kanssa niin koti- kuin ulkomaillakin.

Edistetddn digitaalisuutta palveluissa ja toimintojen yhteensovittamisessa.

- Otetaan kayttoon Business Finlandin yhteisid tietotekniikkaratkaisuja ja tietoarkkitehtuuri.

- Varmistetaan TEM-konsernin ja Team Finland -toimijoiden yhteisen CRM-jérjestelmén kaytto ja
aito tuki BF-toiminnoille ja —palvelumuodoille.

- Jatketaan rahoitusprosessin digitalisointia hyédyntéen robotiikkaa ja tekoalya.

- Valjastetaan markkinoinnin automaatiota asiakasviestintaan.

Hyoddynnetddn Team Finland —palvelumallia pk-yritysten kasvun tukemisessa.

- Kehitetdan palvelua asiakaspalautteen pohjalta.

- Tehostetaan palvelun markkinointia Team Finland —palvelujen tunnettuuden parantamiseksi.
Aktivoidaan pk-yrityksia palvelun kayttéon.

- Hyddynnetaan Business Finlandin ohjelmanrajapintaa ja ulkomaan palveluja.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Parannetaan asiakasldhtdista palvelua, edistetadan oppimisen ilmapiiria ja mahdollisuuksia.
- Kasvatetaan henkiléston osaamista asiakaskeskeisestd toiminnasta.

- Tuetaan QDA-asiakkuudenhoitomallin omaksumista ja varmistetaan mallin toteutuminen.

- Tuetaan ja mahdollistetaan asiakaskeskeisyys siséisten palveluiden ndkdkulmasta.
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Tuetaan Business Finland —toimintakulttuurin uudistumista ja syntymista.

- Parannetaan tyontekijakokemusta ja kehitetdan esimiesty6ta parhaan asiakaskokemuksen
luomiseksi.

- Lisataan sparraavaa johtamisotetta valmentavan johtamisen metodein.

- Toimitaan Business Finlandin arvojen mukaisesti ja sitoudutaan BF:n yhteisiin tavoitteisiin.

Tuetaan Team Finland -yhteistyota

- Varmistetaan yhteistyén toimivuus kumppaneiden kanssa.

- Hyddynnetaan henkildrotaatiota ja osaamisen joustavaa kayttoa.
- Syvennetaan tukitoimintojen TF-yhteisty&td soveltuvin osin.

Edelld mainittujen toimenpiteiden liséksi ja/tai rinnalla toteutetaan erillisid toiminnan kehittamisprojekteja,
joista on kuvaus erillisessa liitteessa.



Liite 3

Tulostavoitteiden toteutumista kuvaavat seurantamittarit

Kansainvalista kasvua yrityksille
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kaikista rahoitetuista hankkeista (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
To- Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio

teuma

1.Kasvua ja kansainvélistymistd hakevien BF-asiakkaiden jalostus- - 16 16

arvon kasvu (euroa, %)

2.Business Finland -asiakkaana olevien pk-yritysten viennin kasvu - 1 11

(%)

3.Tiivistd kansainvélistd yhteistyota sisaltdvien hankkeiden osuus 14 9 10

Maailmanluokan ekosysteemit ja kilpailukykyinen toimintaymparistd kasvua tukemassa

4.Biotalous, cleantech, digitalisaatio ja terveys -teemalla kasvua ja - 15 15

kansainvélistymista hakevien BF-asiakkaiden jalostusarvon kasvu

(%)

5.Business Finlandin rahoitus resurssitehokkaisiin ja hiilineutraalei- 171,3

hin ratkaisuihin (milj. euroa)

6.Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i-toimintaan 37 33 33

(milj. euroa)

7.Ulkomaisten investointien m&éra (milj. euroa) 33 350 400

8.Business Finlandin pk-rahoitusasiakkaiden t&k-menojen toteutu- -4% 3% 4%

nut muutos (%)

9.Pk-yritysten osuus yritysrahoituksesta (%) 76

10.Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukuma&r4 ja rahoitus 14 11 12
1,4 ME 2,7 M€ 2 M€

11.Johtaminen ja tydn muutos: tySorganisaatioiden kehittamis- 177 115 110

hankkeiden lukumééara ja rahoitus 10 M€ 9 M€ 8 M€

12.Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden y&pymisista 14 <14 14

suhteessa muihin Pohjoismaihin (%)

13.Kansainvaliset matkailutulot (matkailutase, milj. euroa) > 2990 3 000 3120

Toiminnallinen tuloksellisuus

14.Asiakastyota tekevien osuus Business Finlandin henkiléméaa- - 80 % 80 %

rasta (%)

15.Uuden t8k&i-rahoitushakemuksen késittelyaika pk-yrityksille 47

(vrk)

16.T&k&i-maksupyynnén ja raportin késittelyaika pk-yrityksille (vrk) 20

5 Ulkomaisesta matkailusta saatavat vientiin rinnastettavat tulot (ilman kuljetustuloja)
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2017 2018 2019 2020 2021 2022
To- Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
teuma
Vuoden aikana tehdyt sijoitussitoumukset rahastoihin (milj. €) 21 0 12 12
Vuoden aikana tehtyjen uusien rahastositoumusten lukumaé&ra 2 0 2 2
(kpl)
Business Finland Venture Capital Oy:n rahastositoumukset yh- 52,4 52,4 64,4 76,4 76,4 76,4
teensé (milj. €, kumulatiivinen)
Rahastojen uusien kohdeyritysten lukum&éars (kpl) 41 40
Business Finland p4domasijoitusyhtitn maksamat rahastojen ra- 50 55
hakutsut (milj. €)
Pa4omat yhteens4 Business Finland pdaomasijoitusyhtién rahas- 157,2 161,1 190,2 225,2 2351 235,1
tosijoituskohteissa (milj. €)
Yksityisen padoman osuus Business Finland pddomasijoitusyhtién 79,3 83,2 100,3 1233 133,2 133,2
rahastosijoituskohteissa (milj. € kumulatiivinen)
Ulkomaisen pddoman osuudet ja maarét rahastoissa 16,9 16,9
Sijoitussitoumukset rahastojen tutkimustaustaisiin yrityksiin (milj. €) 0 0

Taulukon lukuihin on sis3llytetty Finnvera Oyj:lta ostettujen Vigo-rahasto-osuuksien tiedot paitsi rivilla
"Vuoden aikana tehtyjen uusien rahastositoumusten lukumaara”.

Rahastositoumuspéitskset tehdain ehdollisina rahaston vahimmaispddoman saavuttamiselle.

Seurantamittareita on tarkasteltu nykyisen valtiontukiohjelman loppuun 2020 asti. Vuosien

2021 ja 2022 seurantamittareiden tasot voidaan arvioida my6hemmin valtiontukiohjelman jat-

kosuunnittelun yhteydessa.
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Liite 4
Tulossopimuksen mittareiden kuvaukset

Mittari (1) (TAE): Business Finlandin asiakkaana olevista pk-yrityksisté (sis. midcap) vuoden aikana euromiirdisesti top 10%
parhaiten vientii kasvattaneiden pk-yritysten viennin kasvu, % ja milj. euroa. Business Finlandin kuluvan ja kahden edellisen
vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin kasvu edellisesti vuodesta kuluvaan vuoteen. Mukana innovaatiorahoituksen, kv. neu-
vonnan, kasvuohjelmien ja delegaatioiden asiakkaat. Mukana ei ole elinkeinorahoituksen asiakkaita, eikd asiakkaita, joilla ei ole
vientitietoja. Vientitiedot verottajalta. Otannan yritykset on jérjestetty suuruusjarjestykseen viennin absoluuttisen kasvun mukaan
ja otettu paras 10%. Tilt4 joukolta on laskettu absoluuttinen kasvu {(euroa) summana sekd summan kasvu %.

Mittari (2) (TAE): Business Finlandin t&k-rahoitusta saavien pk-yritysten (sis. midcap) t&k-panostusten kehittyminen (Yri-
tysten t&k&i-kokonaismenoja lisddvien hankkeiden suhteellinen osuus kaikista rahoitetuista hankkeista), %. Yritysten
T&K&I —kokonaismenoija lisddvien hankkeiden suhteellinen osuus kaikista tarkasteluvuoden hyvéksytyista innovaatiorahoituksen
T&K&lI-hankkeista. T&K&I —kokonaismenoja lisadviksi projekteiksi lasketaan ne projektit, joissa on rahoituksen kannustavaksi vai-
kutukseksi valittu "Yrityksen T&K&I —kokonaismenot lisdantyvat” —luokitustieto. Tdméa saadaan asiakkaan hakemusvaiheen tie-
doista. Mittarin arvo lasketaan suhdelukuna kohdejoukossa seuraavasti: (tarkasteluvuonna hyvaksyttyjen T&K&I ~hankkeiden
lukuméarai joissa ko. luokittelutieto = kylld) / (kaikkien tarkasteluvuonna hyvéksyttyjen t&k&i —hankkeiden lukumaara) ja muute-
taan prosenteiksi.

Mittari (3): Rahoitettujen hankkeiden synnyttimi vuosittainen vienti/Business Finlandin t&k&i ~rahoitus (vientikerroin). Ra-
hoitetun hankkeen loppuraportissa asiakkaan antama vientiennuste korjattuna Business Finlandin asiantuntija-arviolla / hankkeen
Business Finlandilta saama rahoitus. Hankkeet jérjestetdén ko. luvun perusteella laskevaan jarjestykseen. Mittari sisdltda pk- ja
midcap-yritykset (yritykset, joiden liikevaihto on enintdan 300 milj. €).

Mittari (4) Startup-asiakkaiden viennin muutos, %. Viennin muutos lasketaan seurantavuoteen verrattuna kahta vuotta aiemmin
BF-rahoitusta saaneista startup-asiakkaista (alle 6 v. vanha pk-yritys}, joilla on liikevaihtoa seurantavuonna. Viennin muutos laske-
taan ajalta (seurantavuosi-2vuotta) — seurantavuosi. Vientitietoina kdytetddn yritysten verottajalle ilmoittamia vientitietoja. Esi-
merkiksi v. 2017 toteutuma saadaan laskemalla viennin muutos ajalla 2015-2017 niiden v. 2015 BF-rahoitusta saaneiden startup-
asiakkaiden osalta, joilla on liikevaihtoa v. 2017.

Mittari (5): Kasvua ja kansainvilistymistd hakevien BF-asiakkaiden lukumairan kasvu, %. Laskentaan otetaan mukaan seuraavat
asiakasryhmit: Innovaatiorahoitusasiakkaat (paatosvuoden perusteella), kasvuohjelmien asiakkaat (mukana olevat), outbound
delegations -osallistujat (delegaatiomatkojen ajankohdan perusteella), advice —asiakkaat (neuvonnan ajankohdan perusteella).
Vertailuvuodet 2017-2018. Mittarin arvo lasketaan vertailuvuosien asiakasmaarien suhdelukuna ja muutetaan prosenteiksi.

Mittari (6): Uusien t&k-yritysten osuus kaikista t&k-rahoitusta saaneista yritysasiakkaista (innovaatiorahoitus), %. Uusien asi-
akkaiden osuus kaikista hyviksytyn rahoituspéaatéksen saaneista innovaatiorahoitusasiakkaista tarkasteluvuoden aikana. Lasken-
nassa kdytetaan asiakkaiden lukuméaria. Uusi asiakas = BF on my&ntanyt asiakkaalle ensimmaisté kertaa rahoituksen, jossa instru-
menttina t&k-rahoitus, eli BF/Tekes -rahoitushistoriasta ei loydy ko. asiakkaalle aiempia hyvaksyttyja t&k —rahoituspaatoksia.

Mittari (7) (TAE): Suurten yritysten verkottuneisuusaste t&k&i-projekteissa, % (innovaatiorahoitus). Suuryritysten rahoituksesta
|&pivirtaava osuus. Ensin lasketaan pk- ja tutkimusalihankinnat / suuryrityksille mydnnetty rahoitus. Sitten yhteishankkeissa Busi-
ness Finlandin rahoitus tutkimukseen ja pk-yrityksille / ko. yhteishankkeiden suuryrityksille mybnnetty rahoitus (verkosto-osuus).
Kahden em. osion prosentit lasketaan yhteen. Tiedot asiakkaan hakemusvaiheen tiedoista.

Mittari (8): Uusien suomalaisten yritysten osuus Horisontti 2020-ohjelman hauissa, %. Uusien suomalaisten yritysten osuus {lu-
kum@&ari) prosentteina kaikista suomalaisista H2020-yrityshakijoista sellaisissa H2020-hauissa, joiden hakutulokset ovat kaytetta-
vissa tarkasteluvuoden aikana. Laskentaan otetaan mukaan sellaiset suomalaiset hakijat, jotka ovat olleet mukana evaluointivai-
heeseen pidsseessd H2020-hakemuksessa, joka tayttda tai ylittaa ko. haun kynnysarvot. Uusiksi hakijoiksi lasketaan sellaiset haki-
jat, jotka ovat ensimmadista kertaa mukana kynnysarvot ylittdvassa H2020-hakemuksessa. Mukana olo voi tarkoittaa seka osallistu-
mista laajempaan konsortiohakemukseen tai myés yksin osallistumista esim. PK-instrumentin hakemukseen. Tiedot perustuvat
Euroopan komissiolta saataviin tilastoihin.

Mittari (9): Ohjelmapalveluja kiiyttineiden pk-yritysten viennin kasvu, %. Laskentaan otetaan kasvuohjelmissa mukana olleet
pk-yritykset (ei sis. midcap) v. 2016 ja niiden viennin kasvu 2016-2017. Jos kdytettdvissd on uudempaa dataa (vienti 2018), niin
laskennassa kaytetdan v. 2017 kasvuohjelmissa mukana olleita yrityksid ja viennin kasvua 2017-2018. Osa laskennan piiriin kuulu-
vista yrityksisti voi olla my®s samanaikaisesti innovaatiorahoitusasiakkaana tarkastelujaksolla (tdma ei vaikuta mittarin lasken-
taan). Varauma: Ohjelmapalveluja kayttédneitd yrityksia (muut kuin rahoitusasiakkaat) ei valttdmatta saada tunnistettua jatkossa,
koska erityisesti vientia auttavat kasvuohjelmat on jo padosin integroitu osaksi BF-ohjelmatoimintaa, joka sisaltdd myés mm. inno-
vaatiorahoituksen ja investointien Suomeen houkuttelun.
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Mittari (10): Rahoitetut ekosysteemialoitteet, joissa tavoitteena yli 1 mrd. euron kokonaisuus, lkm. BF:n rahoitusta saaneet
ekosysteemihankkeet (lukuméaara), joissa tavoitteena on yli 1 milj. € uusi litkevaihto v. 2025. Kaikki rahoitusta saaneet ekosystee-
mialoitteet eivat vilttimattd etene alkuvaiheen orkestrointi- tai kdynnistystukirahoitusta pidemmlle. Téssd mittarissa laskentaan
otetaan ne ekosysteemit, jotka téyttdvit ekosysteemirahoituksen kriteerit ja joille on mydnnetty rahoitusta ekosysteemin laaja-
mittaiseen kehittdmiseen, eli myds muuta kuin orkestrointirahoitusta tai kdynnistystukea. Mydnnetty rahoitus voi olla pddomalai-
namuotoista ns. kasvumoottorirahoitusta tai muuta T&K&lI-rahoitusta.

Mittari (11): Yritysten arvio tutkimustulosten ja osaamisten kaupallisen hyddyntidmisen todennikoisyydestd, %. Mittarin tulok-
set saadaan julkisen tutkimuksen projekteja rahoittaneille yrityksille tehdyn kyselyn tuloksena. Otanta paattyneistd hankkeista.

Mittari (12) (TAE): Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset (1 000 vrk). Tilastokeskus julkistaa kuukausittain tiedon. Rekisterdidyt
ulkomaiset ydpymiset kuvaavat ulkomailla vakituisesti asuvien henkildiden yopymisid majoitusliikkeissd, joissa on vahintdan 20
vuodepaikkaa tai sahkdpistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa. (Luvuissa ei ole mukana yksityisten henkilbiden luona tai
pienemmissd majoitusliikkeissd yopyvien maara.)

Mittari (13) (TAE): Ulkomaisten investointien tyéllistivyys (tydpaikkojen lkm, arvio). CRM:sté (Sales Force) rekisterdidéan vuo-
den aikana toteutuneet investoinnit, joiden osalta selvitetéan sijoittajan suunnittelussa kdyttama syntyvien (edellyttda tydnantaja-
rekisterditymist3) tai lisdantyvien tydpaikkojen maara. Luku ei ota huomioon mydhempind vuosina mahdollisesti tapahtuvaa ty6-
paikkojen kasvua.

Mittari (14) (TAE): Innovaatiorahoitustyén kokonaiskustannus /mydnnetty rahoitus, %. Innovaatiorahoitustydlle kohdistetut
kustannukset toimintolaskennasta / myénnetty innovaatiorahoitus yhteensa euroina. Mittarissa otetaan mukaan sekéd Innovaa-
tiorahoituskeskus Business Finlandin ja Business Finland osakeyhtion kustannukset.

Mittari (15) (TAE): Business Finlandin asiakkaiden suositteluhalukkuus (-100 - +100). Vastaajat antavat
suositteluhalukkuudestaan arvion asteikolla 0-10. Parhaan arvosanan (9-10) antaneiden prosenttiosuudesta vihennetaan
arvostelijoiden (arvosana 0-6) prosenttiluku. Neutraalin arvosanan (7-8) antaneet jatetddn huomiotta.

Mittari (16) Sidosryhmityytyviisyys Business Finlandin Visit Finland —toimintoon (asteikko 1-5). Sidosryhmilld tarkoitetaan koti-
maista elinkeinoa, joka osallistuu Visit Finlandin pa&tapahtumiin ulkomailla tai kotimaassa - IMEX, ITB Berlin, ITB Aasia, China
Roadshow, WTM, IBTM seka VF:n kevatseminaari, valtakunnalliset What's Up — tilaisuudet. Ndiden tapahtumien jélkeen |dhete-
tadn kyselyt osallistuneille yrityksille ja ndista tuloksista lasketaan mittarin arvo.

Mittari (17) Sidosryhmityytyviisyys Business Finlandin Talent Boost —toimintoihin (asteikko 1-5). Talent Boostin paasidosryh-
mana ovat yritykset, joiden kansainvilisten osaajien rekrytoinnissa Business Finland auttaa suoraan tai valillisesti. Lisdksi sidosryh-
mi& ovat alueiden Talent Hub toimijat (kaupungit ja muut organisaatiot) joiden kanssa Talent Boost —palveluita tuotetaan. Busi-
ness Finlandin asiakastyytyvaisyystutkimuksen seki sidosryhmétutkimuksen osana kysytaan tyytyvaisyys ja vastauksista lasketaan
mittarin arvo.

Mittari (18) (TAE) Kokonaistyotyytyviisyys (1-5). Mittarin laskenta vaihtelee vuosittain riippuen toteutetuista henkildstoky-
selyistd. V. 2018 toteuma on laskettu henkiléston Pulse-kyselyista laskemalla keskiarvo kaikkien ko. vuonna tehtyjen kyselyiden
vastauksista, jonka jilkeen 11-portainen skaala (0-10) on muunnettu 5-portaiseksi.

Mittari (19) Johtamisindeksi. Mittarin laskenta vaihtelee vuosittain riippuen toteutetuista johtamisen kyselyisté.

Tulossopimuksen seurantamittareiden kuvaukset

Seurantamittari (1) Kasvua ja kansainvilistymistii hakevien BF-asiakkaiden jalostusarvon kasvu (euroa, %) Laskentaan otetaan
mukaan seuraavat asiakasryhmat: Innovaatiorahoitusasiakkaat (paatésvuoden perusteella), kasvuohjelmien asiakkaat (mukana
olevat), outbound delegations -osallistujat (delegaatiomatkojen ajankohdan perusteella), advice —asiakkaat (neuvonnan ajankoh-
dan perusteella). Vertailuvuodet 2017-2018. Mittarin arvo lasketaan vertailuvuosien em. perusteilla valittujen asiakasjoukkojen
jalostusarvojen suhdelukuna ja muutetaan prosenteiksi. Yritysten jalostusarvotieto saadaan Suomen Asiakastiedon tietokan-
noista.

Seurantamittari (2) Business Finland -asiakkaana olevien pk-yritysten viennin kasvu (%) Laskentaan otetaan mukaan seuraavat
asiakasryhmat: Innovaatiorahoitusasiakkaat (paatésvuoden perusteella), kasvuohjelmien asiakkaat (mukana olevat), outbound
delegations -osallistujat (delegaatiomatkojen ajankohdan perusteella), advice —asiakkaat (neuvonnan ajankohdan perusteella).
Tésta joukosta valitaan tarkasteluun mukaan PK-yritysasiakkaat. Vertailuvuodet 2017-2018. Mittarin arvo lasketaan vertailuvuo-
sien em. perusteilla valittujen asiakasjoukkojen viennin suhdelukuna ja muutetaan prosenteiksi. Yritysten vientitieto saadaan Ve-
rottajan tai Suomen Asiakastiedon tietokannoista.
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Seurantamittari (3) Tiivistd kansainvilistd yhteisty6td sisdltdvien hankkeiden osuus kaikista rahoitetuista hankkeista (myén-
netty rahoitus, %). Laskentaan otetaan mukaan projektit, joissa tayttyy vahintaan yksi seuraavista tiiviin kansainvélisen yhteistydn
kriteereistd: Yhteishanke (esim. Eureka- ja Eureka-klusteriprojektit, joissa osallistujia Suomen lisaksi muista maista), osaamisen
liikkuvuus Suomeen tai Suomesta (projektien aikana tapahtuu merkittivasti henkilévaihtoa projektiosapuolten kesken Suomeen
tai Suomesta), Osaamisen / oikeuksien osto ulkomailta (projektissa siirretddn merkittavésti osaamista tai teollisoikeuksia Suo-
meen). Mittarin arvo on BF:n néille projekteille mydntdman rahoituksen suhde prosentteina koko BF:n myéntidméén rahoitukseen
tarkasteluvuonna.

Seurantamittari (4) Biotalous, cleantech, digitalisaatio ja terveys —teemalla kasvua ja kansainvilistymistd hakevien BF-asiakkai-
den jalostusarvon kasvu (%) Laskentaan otetaan mukaan seuraavat asiakasryhmét: Innovaatiorahoitusasiakkaat (paitésvuoden
perusteella ne asiakkaat, joiden rahoitetut projektit kohdistuvat aihepiiriin strategian sisdltopainopistealueisiin), kasvuohjelmien
asiakkaat (aihepiiriin kuuluvissa ohjelmissa mukana olevat). Vertailuvuodet 2017-2018. Mittarin arvo lasketaan vertailuvuosien
em. perusteilla valittujen asiakasjoukkojen jalostusarvojen suhdelukuna ja muutetaan prosenteiksi. Yritysten jalostusarvotieto
saadaan Suomen Asiakastiedon tietokannoista.

Seurantamittari (5) Business Finlandin rahoitus resurssitehokkaisiin ja hiilineutraaleihin ratkaisuihin (milj. euroa). Business Fin-
landin kokonaisrahoitus hankkeisiin, joissa on energia- ja/tai ympiristéluokitus. Mukana ei ole Business Finlandin maksamia kan-
sainvdlisid jasenmaksuja.

Seurantamittari (6): Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i —toimintaan (milj. euroa). Business Finlandin rahoitus
projekteille, jotka kohdistuvat seuraaviin aihepiireihin: aurinkosahko, aurinkolampd, bioenergia, tuuli, vesivoima, energiajérjestel-
matutkimus, energian varastointi sekd sahkoén siirto ja jakelu. Tietoldhteend kaytetdaan projektien rahoitus- ja energialuokitustie-
toja tarkasteluvuonna.

Seurantamittari (7) Ulkomaisten investointien mééara (milj. euroa) Asiakkuudenhallintajarjestelmaan rekisterdidién vuoden ai-
kana euromaarét niistd toteutuneista investoinneista, joissa BF Invest in Finland —toiminto on ollut aktiivisesti mukana. Investoin-
nit kasitellddn BF johtoryhmdssd ennen niiden hyvaksymista osaksi tunnuslukua.

Seurantamittari (8) Business Finlandin pk-rahoitusasiakkaiden t&k-menojen toteutunut muutos (%) BF:n t&k&i-rahoitusta ja
maksatuksia tiettynad vuotena saaneiden pk-yritysten yritystunnukset yhdistetaan Tilastokeskuksen vuosittain tekemin t&k-tilas-
ton tietoihin. Tama tilasto kuvaa tutkimukseen seka tuote- ja prosessikehittdmiseen kaytettyja resursseja. Tiedonkeruun perusele-
mentti on paneeli, jota seurataan vuosittain. Paneeliin sisdllytetdan yritykset, jotka ovat ilmoittaneet t&k-toimintaa edellisen vuo-
den kyselyssd, Sitran asiakasyritykset sekd Business Finlandilta tuotekehitysrahoitusta saaneet yritykset. Muista perusjoukon yri-
tyksistd tietoja kerdtaan otoksella. Mittarin arvo on kulloinkin kdytettavissa olevien tuoreimpien em. tietojen pohjalta laskettu
t&k-menojen vuosimuutos prosentteina.

Seurantamittari (9) Pk-yritysten osuus yritysrahoituksesta (%). Pk-yrityksille (ei sis. midcap) mydnnetty innovaatiorahoitus / kai-
kille yrityksille mydnnetty innovaatiorahoitus.

Seurantamittari (10) Innovatiiviset julkiset hankinnat: lukuméard ja rahoitus. Mittarin arvojen laskentaan otetaan mukaan ne
tarkasteluvuonna rahoitetut projektit, jotka kohdistuvat innovatiivisten julkisten hankintojen valmisteluun. T#llaisia ovat hank-
keet, joissa kdytettdva rahoituspalvelu on “Innovatiiviset julkiset hankinnat”. Mittarin arvot ovat téllaisten projektien lukumairé ja
projektien yhteenlaskettu Business Finlandin rahoitus.

Seurantamittari (11) Johtaminen ja tyén muutos: tydorganisaatioiden kehittimishankkeiden lukuméiri ja rahoitus. Mittarin
arvojen laskentaan otetaan mukaan ne tarkasteluvuonna rahoitetut T&K&|I-projektit, joiden sisallésti vahintdan 20% kohdistuu
tydorganisaatioiden kehittdmiseen. Tasta saadaan lukumaaratieto. Samoista projekteista lasketaan Business Finlandin tahan aihe-
piiriin kohdistuvan rahoituksen maara perustuen siihen, kuinka suuri osuus projektin sisallostd kohdistuu tydorganisaatioiden ke-
hittdmiseen (20,40,60,80 tai 100%). Kohdistumisen mé&éara arvioidaan projektin rahoitusesityksen valmistelun yhteydessi ja kirja-
taan talléin projektin luokitustietoihin.

Seurantamittari (12) Suomen markkinaosuus ulkomaisten matkailijoiden yopymisistd suhteessa muihin Pohjoismaihin. Mitta-
rissa tarkastellaan yopymisten kehitystd pohjoismaissa ja miten Suomen markkinaosuus on kehittynyt niihin verrattuna eri l1ahté-
markkinoilla ja sesongeittain. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen ja muiden maiden vastaavien organisaatioiden tietoihin.

Seurantamittari (13): Kansainviliset matkailutulot (matkailutase, milj. euroa). Tilastokeskuksen kerdamiin kansainvilisiin mat-
kailutuloihin lasketaan vuoden aikana kdyneiden matkailijoiden hankkimat tavarat ja palvelut kohdemaassa, myds jos ne on han-
kittu ennen tai jalkeen matkan. Tuloihin ei oteta huomioon kansainvalisid kuljetuksia.
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Seurantamittari (14): Asiakastyota tekevien osuus Business Finlandin henkildmééristé (%). Vuoden toteuma lasketaan Business
Finlandin (virasto ja osakeyhti6) vuoden viimeisen péivan henkilomaarasta henkildstén rooleihin ja palvelualueeseen sijoittumisen
perusteella.

Seurantamittari (15): Uuden t&k&i -rahoitushakemuksen kisittelyaika pk-yrityksille (vrk). Pk-yritysten (mikroyritykset, pienet ja
keskisuuret yritykset) uusien t&k&i-rahoitushakemusten kisittelyajan mediaani. Mukana ei kv-yhteishankkeita. (innovaatiorahoi-
tus)

Seurantamittari (16): T&k&i -maksupyynnon ja raportin kisittelyaika pk-yrityksille (vrk). Pk-yritysten t&k&i-maksupyyntdjen ja ~
raporttien kasittelyajan mediaani {innovaatiorahoitus).
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Liite 5

Business Finlandin keskeiset riskit ja niiden hallintakeinot

Yhteiskunnallinen valkuttavuus:

Hallintakeinoja:

Innovaatiopolitiikkaa tehddén lyhytjanteisesti ja
epatasaisesti.

- Vaikuttavuusviestinta.
- Vaikuttaminen TEMiin ja sidosryhmiin.

Luottamus Business Finlandin toiminnan I&pingky-
vyyteen ja vaikuttavuuteen kyseenalaistuvat.

Toiminnallinen tehokkuus:

-BF-muutoksen etenemisen varmistaminen.
-Vaikuttavuusviestinta.
-Asiakaspalautteen seuranta ja hallinta.

Hallintakeinoja:

Luottamus Business Finlandin sisdlla ei paase ra-
kentumaan eika asiakastyota paastd tekemaan
hedelmallisesti yhdessa.

- BF-muutoksen etenemisen varmistaminen.
-QDA-asiakkuudenhallintamalli ja CRM.
-BF-kulttuurin kehittdminen.

Luottamuksellista tietoa paatyy vaariin kdsiin epa-
asiallisen tai virheellisen kasittelyn johdosta.

-BF-yhteiset tietoturva- ja tietosuojalinjaukset.
-Tekniset jarjestelmarajaukset ja kayttévaltuu-
det.

Toimintamenojen ja rahoitusvaltuuksien tiukka
"korvamerkintd” ja erillismomentit aiheuttavat
epatarkoituksenmukaista osa-optimointia, yliméa-
raista tyota ja virhemahdollisuuksia, jopa lailli-
suusriskin.

-Priorisointien vahvistaminen vaikuttavuusnako-
kulmasta.

-Hallinnointitydn lisddminen, jolloin se ei ndyt-
téydy asiakkaille.

Business Finlandin taloudenhallinnan monimut-
kaistuminen heikentaa talouden ja toiminnan en-
nustettavuutta.

-Riittdvan yhtendinen talousraportointi ja resurs-
sien turvaaminen.
-Yhteinen toimintatapa ja pelisdanndt.

Tiedonhallinta ja tietojérjestelmét eivat tue Busi-
ness Finlandin asiakasty6n tekemista.

-CRM:n kayttddn sitoutuminen.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen:

BF:n resurssit ja osaaminen eivét ole tasapai-
nossa tavoitteiden ja toimintaymparistén edellyt-
tdmien muutosten kanssa.

Hallintakeinoja:

- Henkildston osaamistason nostaminen ja johta-
misen kehittadminen.

- Rekrytointipaatokset joryssa. Ulkomaanverkos-
ton rekrytoinnit.

BF-muutos aiheuttaa henkildstdssa yleistd epatie-
toisuutta, huolta ja jaksamishaasteita.

- Varhainen puuttuminen, esimiesten ja tydnteki-
joiden keskustelut.







