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Tiivistelma

Ty6perdiselld maahanmuutolla ja kansainvalisten osadgjien liikkuvuudella on entistd suurempi merki-
tys Suomen hyvinvoinnille ja kilpailukyvylle. Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) ja opetus- ja kulttuu-
riministerion (OKM) koordinoima Talent Boost -toimenpideohjelma on poikkihallinnollinen erityis-
asiantuntijoiden, tydntekijoiden, opiskelijoiden ja tutkijoiden maahanmuuton ohjelma. Business Fin-
landin Talent Boost -toiminnan painopisteind ovat kansainvdlinen maakuva ja viestintd, yritysten
kannustaminen kansainvdlisten osaajien palkkaamiseen, yritysten ja kansainvdlisten osaajien yh-
teen saattaminen, ulkomaisten investointien houkuttelun tukeminen kansainvdlisten osaajien nako-
kulmalla, kansainvdlisten startup -yritysten perustajien houkuttelu sekd Talent Boost -ohjelman

operatiivisen tydn kansallinen koordinaatio.

Tdmdan arviointityon tavoitteena oli luoda Talent Boost —toimenpideohjelman Business Finlandin

osuudelle ennakoiva arviointimalli ja toteuttaa kdynnistymisvaiheen arviointi. Arviointimallia kos-
keva tyd koostuu Business Finlandin vastuulla olevan Talent Boost -osakokonaisuuden vaikutuslo-
giikan kuvauksesta, seurantaindikaattorien madrittelystd sekd seurannan ja arvioinnin suunnitel-
masta. Kdynnistymisvaiheen arviointi puolestaan sisdlsi arviointimallin mukaisten tietojen ja pilo-
toitujen kyselyiden (eli yrityskyselyn ja sidosryhma- ja kumppanikyselyn) sekd toteutettujen haas-

tattelujen tulosten analysoinnin.

Business Finlandin Talent -toiminnan kdynnistymisvaihe vuosina 2018-2020 on onnistunut monelta
osin hyvin. Kaikissa Business Finlandille asetetuissa tehtdvissd on edistytty ja kyetty ndin luomaan
rakenteita Talent -toiminnan vakiinnuttamiselle ja lagjentamiselle. Arvioinnin yhteydessd tunnistet-

tiin myds kehittdmiskohteita, joiden pohjalta annetaan joukko suosituksia:

»  Business Finlandin omistajuutta Talent -toiminnasta on vahvistettava

»  Kansainvdliseen maakuvaan ja viestintddn on panostettava systemaattista PR-ty6td kehittd-
malla

»  Yrityksille suunnattuja Talent -palveluja on kehitettdva edelleen osana ja osaksi kaikkia yrityk-
sille suunnattuja palveluja

»  Uusien yrityksille suunnattujen palvelutuotteiden konseptointia ja kehittamistd tarvitaan

»  Startup -yrittdjien houkuttelun, maahantulon ja asettumisen prosessia on digitalisoitava ja sii-
hen liittyvad tiedonkulkua parannettava ja automatisoitava

»  Business Finlandin Talent-toiminnan tulevaisuudessa halutusta koordinoivasta roolista on kdy-
tava eri toimijoiden kesken keskustelua, jotta koordinaatiotehtdvdn sisdltd olisi kaikille nykyistd

selkeampi
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»  Business Finlandin tulee osallistua aktiivisesti kansalliseen tyohdn kansainvdlisten osaajien hou-
kuttelua ja rekrytointia koskevan tilannekuvan parantamiseksi

»  Business Finlandin Talent -tiimin resursseja tulee vahvistaa

Lisaksi on laadittu suosituksia Business Finlandin Talent -toiminnan seurannan ja arvioinnin edel-

leen kehitt@miseksi:

»  Kehitetty Business Finlandin Talent -toiminnan arviointimalli on yhteen sovitettava koko Talent
Boost -toimenpideohjelman seuranta- ja arviointimallin kanssa

»  Talent -toiminnan seuraavassa vaiheessa pyrkimyksend on tavoitteellinen tiedolla johtaminen

»  Jatkossa luotavan ja toteutettavan systemaattisen PR-tydn oheen on madriteltava tyota tuke-
vat seurannan indikaattorit, menetelmat ja tietoldhteet

»  Arviointimallissa esitettyjd tydkaluja on kehitettdva ja pyrittdva toteuttamaan yhteistydssd Ta-
lent -verkoston muiden toimijoiden kanssa

»  Verkkosivuihin ja sosiaaliseen mediaan liittyvien toimenpiteiden seurantaa tulee jatkossa tar-
kentaa

»  Arviointimallissa esitetadn erditd jatkossa kehitettdvid indikaattoreita. Erityisesti mainittava
tarve liittyy kansainvdlisten osaajien merkitykseen yrityksissd. Vaikutusten tilastollinen tarkas-
telu ja osoittaminen edellyttdd tutkimusta ja raataloityja tilasto- ja rekisteriaineistoja

»  Startup -yrittdjien kokemuksia ja ndkemyksia tulisi jatkossa kartoittaa yhteistydssa tarkoituk-
senmukaisten kumppaneiden kanssa

»  Kansainvdlistd toimintaa tulee seurata ja arvioida nykyistd yksityiskohtaisemmin ja systemaat-
tisemmin

»  Business Finlandin sisdisten synergioiden parantamiseksi Talent-toiminnan seurannassa ja arvi-

oinnissa tulee jatkossa hyédyntdd muun muassa itsearviointia ja asiakashallintajarjestelmaa
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1 Johdanto

Tassa luvussa esitelladan tydon tausta, tavoite ja sisaltd sekd hyddynnetyt me-
netelmdt ja aineistot.

1.1 Tausta

Ty6perdiselld maahanmuutolla ja kansainvalisten osagjien liikkuvuudella on entistd suurempi merki-
tys Suomen hyvinvoinnille ja kilpailukyvylle. Osaajien saatavuus on eri selvityksissd@ tunnistettu yh-
deksi suurimmista yritysten ja muiden organisaatioiden kasvun ja kansainvdlistymisen haasteista.
Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) ja opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) koordinoima Talent
Boost -toimenpideohjelma on "poikkihallinnollinen erityisasiantuntijoiden, tyéntekijoiden, opiskelijoi-
den ja tutkijoiden maahanmuuton ohjelma, jonka painopisteind ovat yritysten kasvun ja kansainva-
listymisen sekd TKI-toiminnan kdarki- ja kasvualojen kannalta olennaiset osaajat samoin kuin tydvoi-
mapulasta karsivat alat”1. Talent Boost kdynnistettiin padministeri Juha Sipilan hallituksen pda-
tokselld vuonna 2017 ja ohjelma keskittyi kansainvalisiin erityisasiantuntijoihin. PGdaministeri Antti
Rinteen hallitusohjelman ja 10.12.2019 alkaen padministeri Marinin hallitusohjelman kirjausten to-
teuttamiseksi ministeriot jatkavat ja laajentavat ohjelmaa koskemaan laajamittaisesti tydvoiman
maahanmuuttoa.?

Ohjelmalla on kolme tavoitetta:3

1) Suomi on kansainvalisesti houkutteleva paikka tyoskennelld, opiskella, tutkia ja investoida.
2) Tyonantajat osaavat ja haluavat rekrytoida kansainvalisid osadgjia.
3) Kansainvdlisten osaagjien asiantuntemus vahvistaa suomalaisten yritysten ja organisaatioi-

den kansainvalistymistd ja vudistumista.

Talent Boost -toimenpideohjelman mukaan kansainvdalisten osaajien houkuttelu, asettautuminen,
integroituminen ja osaamisen hyddyntdminen vaativat valtion, kaupunkien, oppilaitosten, yritysten
ja muiden toimijoiden saumatonta ja pitkdjdnteistd, ekosysteemistd, yhteistyotd. Talent Boost -
toiminnan tavoitteena on tuottaa lisGarvoaq, jota syntyy usean eri toimijan yhteisestd asiakasldh-

toisestd palvelutarjoamasta.

1 https://tem.fi/talent-boost

2 https://tem.fi/talent-boost

3 Talent Boost-toimenpideohjelma, https://tem.fi/documents/1410877/7552084/TB toimenpideoh-

jelma syksy2020.pdf/904edd41-eab3-d34a-e921-f00aab945592/TB toimenpideohjelma syksy2020.pdf?t=1599484600281
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Toimenpideohjelman ohjausryhmdn tehtdvdnd on ohjata, koordinoida ja seurata toimenpideohjel-
man poikkihallinnollista valmisteluty6td ja toimeenpanoa. Ohjausryhma raportoi Osaamisen, sivis-
tyksen ja innovaatioiden ministeriryhmdlle seka Tydllisyyden edistdmisen ministerityéryhmalle. Oh-
jausryhman lisdksi toimenpideohjelman alle on asetettu Ulkomaalaislain ja lupamenettelyjen ke-
hittadmishanke sekd Kansainvdlisten osaagjien veto- ja pitovoimatydryhma. Kehittdmishanke ja tyo-

ryhma raportoivat tyéstddn toimenpideohjelman ohjausryhmadalle.

Talent Boost -toimenpideohjelman mukaan politiikan, lainsaddannén ja hallinnon kehittdmisestd
sekd tahan liittyvastd koordinaatiosta kansallisella tasolla vastaavat ty6- ja elinkeinoministerio
sekd opetus- ja kulttuuriministerid. Yritysasiakasrajapinnassa Talent Boost -palveluiden kansalli-
sesta koordinaatiosta vastaa Business Finland (BF). Jatkossa se vastaa tdastd koordinaatiosta yh-
dessd valtakunnallisesti koordinoivien TE-toimiston ja ELY-keskuksen kanssa. Opetus- ja kulttuuri-
ministerion hallinnonalalta Talent Boost -toimenpideohjelman toimeenpanossa ovat tiiviisti mu-
kana Opetushallitus, Suomen Akatemia ja korkeakoulut. Alueellisella tasolla toimenpideohjelmaa

toteutetaan etenkin ns. Talent Hub -palvelumallilla.*

Toimenpideohjelman mukaan "Talent Hubeilla tarkoitetaan alueellisia yhteistydmalleja, joiden
kautta luodaan selkeitd, organisaatiorajat ylittavid palvelupolkuja kansainvdlisten osaajien houkut-
telun, rekrytoimisen, asettautumisen ja integroitumisen tueksi sekd yritysten ja kansainvdlisten
osaajien kohtaamiseksi.” Talent Boost -toimintaa on kdynnistynyt n. 30 kaupungissa tai alueella.
Ohjelman mukaan edustustot, Business Finlandin Talent Advisorit ja OKM:n Team Finland Know-
ledge -asiantuntijat luovat sillanpddasemia ja verkostoja osadjien houkuttelun ja rekrytoinnin tueksi
maailmalla.

Toimenpideohjelma kytkeytyy Kestdvdn kasvun agendaan, korkeakoulutuksen ja tutkimuksen 2030
vision toimeenpanoon sekd korkeakoulujen kansainvdlistymisstrategiaan, Team Finland -strategi-
aan, viennin ja kansainvdlisen kasvun ohjelmaan, TKI-tiekarttaan ja tyéeldmdn monimuotoisuusoh-
jelmaan. Ohjelmassa huomioidaan myos julkisten tyollisyys- ja yrityspalveluiden palvelurakenteen
kehittdminen sekd siihen liittyvat kuntakokeilut. Toimenpiteitd toteutetaan valtion menokehyksen

puitteissa.

TEM:n ja Business Finlandin valisen tulossopimuksen® mukaan Business Finlandin, muiden Team
Finland -toimijoiden ja suurimpien kaupunkien yhteiselld Talent Boost -palvelumallilla houkutellaan
Suomeen kansainvdlisid osadjia ja kasvuyrittdjia sekd hyddynnetddn heiddn ja Suomessa jo olevien
kansainvdlisten osaajien asiantuntemusta ja verkostoja IGpileikkaavasti Business Finlandin muiden
tulostavoitteiden saavuttamisessa.

4 https://tem.fi/-/valtionavustusten-haku-talent-hub-toiminnan-edistamiseksi-alkaa
S Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin tulostavoiteasiakirja vuosille 2020-2023, https://www.businessfin-
land.fi/48d8b8/globalassets/finnish-customers/about-us/tulosohjaus/tulossop20-23.pdf
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Vuosia 2020-2023 koskevassa tulossopimuksessa todetaan, ettd "Business Finlandin Talent Boost -
toiminnan painopisteind ovat kansainvdlinen maakuva ja viestintd, yritysten kannustaminen kan-
sainvdlisten osaajien palkkaamiseen, yritysten ja kansainvdlisten osaagjien yhteen saattaminen, ul-
komaisten investointien houkuttelun tukeminen kansainvdlisten osaajien ndkdkulmalla, kansainva-
listen startup -yritysten perustajien houkuttelu sekd Talent Boost -ohjelman operatiivisen tyon kan-
sallinen koordinaatio”.

Naita Business Finlandin Talent Boostin painopisteitd toteutetaan tulossopimuksen mukaan yh-
dessd kumppaniverkoston kanssa markkinoinnin, viestinndn ja rekrytointikampanjoiden keinoin
Suomessa ja kohdemaissa, kehittadmalla Work in Finland -verkkosivustoa ja digitaalisia palveluita,
Business Finlandin rahoituksen avulla (erityisesti Talent Explorer), Startup Permit -lupakdytdnnén
vakiinnuttamisella sekd tuottamalla kansallisia toimintamalleja ja aineistoa Talent Boost -ty6hon.
Tulossopimusasiakirjan mukaan Business Finland tuo esille kansainvadlisten osaajien tuomat hyddyt
yritysten kasvun, kansainvalistymisen ja innovaatiotoiminnan edistdmiseen sekd investointien hou-
kutteluun ja maailmanluokan ekosysteemien rakentamiseen. Opiskelijoiden ja erityisasiantuntijoi-
den houkuttelun synergioita vahvistetaan. Business Finlandin ulkomaanverkosto ja erityisesti tar-
keimpiin kohdemaihin palkattavat Talent Advisorit vahvistavat kohdemaissa tapahtuvaa toimin-

taa.

1.2 Tyon tavoite ja sisalto

Taman selvitys- ja arviointitydn tavoitteena on luoda Talent Boost —toimenpideohjelman Business

Finlandin osuudelle ennakoiva arviointimalli ja toteuttaa kdynnistymisvaiheen arviointi.

Arviointimallia koskeva tyo koostuu Business Finlandin vastuulla olevan Talent Boost -osakokonai-
suuden vaikutuslogiikan kuvauksesta, seurantaindikaattorien madrittelystd sekd seurannan ja arvi-
oinnin suunnitelmasta. Kdynnistymisvaiheen arviointi puolestaan sisdltda arviointimallin mukaisten
tietojen ja pilotoitujen kyselyiden (eli yrityskyselyn ja sidosryhma- ja kumppanikyselyn) sekd toteu-
tettujen haastattelujen tulosten analysoinnin. Kdynnistymisvaiheen arviointi sisdltda myds seuran-
tatietoja Business Finlandilta sekd tilastotietoja Tilastokeskukselta, Maahanmuuttovirastolta ja

Opetushallituksen tietopalvelu Vipusesta.

Koko Talent Boost - toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttaminen edellyttad, ettd kdytetta-
vissd olevat kansalliset resurssit kdytetddan mahdollisimman vaikuttavasti. Tassa raportissa esitel-
tava arviointimalli pyrkii osaltaan mahdollistamaan sen, ettd Business Finlandissa Talent-toimin-

taa voidaan jatkossa seurata, ohjata ja johtaa tuloksellisesti.
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1.3 Menetelmadt ja aineistot

Ty6 koostui sekd arviointimallin yhdessd kehittdmisestd ettd kdynnistymisvaiheen arvioinnin ha-
vaintojen kerddmisestd ja analysoinnista. Toteutusprosessi rakentui noin kerran kuukaudessa ko-
koontuneen, tilaajan edustajista koostuneen "tydnyrkin" kokousten pohjalle. "Tyonyrkki” kokoontui

yhteensd 8 kertaa.

Kdaynnistymisvaiheen arvioinnin yhteydessa pilotoitiin yrityskyselyd, joka jatkossa on yksi arviointi-
mallin tiedonkeruun valine. Yrityskysely IGhetettiin Business Finlandin asiakasrekisterin tietojen
pohjalta noin sadalle vuosina 2019—2020 Talent Explorer -rahoitusta Business Finlandilta hake-

neelle yritykselle. Kyselyyn vastasi 37 yritystd.

Lisaksi pilotoitiin sidosryhma- ja kumppanikyselyd, joka niin ikdan on jatkossa yksi arviointimallin
tiedonkeruun vdline. Sidosryhma- ja kumppanikysely Idhetettiin Business Finlandin Talent Boost -
tiimin tunnistamille keskeisille kumppaneille. Lisdksi kyselyd mainostettiin Talent Boost Network

Dayn yhteydessd 30.10.2020. Kyselyyn vastasi 21 sidosryhmien ja kumppaneiden edustajaa.

Arvioinnin yhteydessd toteutettiin lisdksi 21 sidosryhmdhaastattelua. Haastateltavat tunnistettiin

yhdessd "tyonyrkin” kanssa.

Selvitys- ja arviointitydtd ohjasi ohjausryhmd, joka kokoontui yhteensd neljd kertaa. Ennakoivan ar-
vioinnin tyokokonaisuuden toteutti Owal Group Oy tarjouskilpailun perusteella. Ty kdynnistyi maa-

liskuussa ja valmistui joulukuussa 2020.

Tdmdan raportin toisessa luvussa esitellddan ehdotus jatkossa kaytettavaksi arviointimalliksi. Kol-
mannessa luvussa esitetddn kdynnistymisvaiheen arvioinnin tulokset toisessa luvussa kuvatun arvi-
ointimallin sisalléllisten osa-alueiden mukaisesti. Neljannessd luvussa esitetddn arvioinnin suosituk-

set. Raportin liitteind on arviointimallin tiedonkeruun tydkaluja.
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2 Arviointimalli

Tassa luvussa esitellddn ensin arviointimallin perustaksi hahmotettu Business
Finlandin Talent Boost -toiminnan vaikutuslogiikka, jossa Business Finlandin
vastuulla olevat toimenpiteet yhdistyvat koko Talent Boost -toimenpideohjel-
man tavoitteisiin. Lisdksi esitellddn jatkossa seurannassa kdytettavat indi-
kaattorit, jotka jakautuvat jo olemassa oleviin ja edelleen kehitettdviin indi-
kaattoreihin. Lisdksi esitetddn lyhyesti seurannan ja arvioinnin suunnitelma.

2.1 Vaikutuslogiikka

Talent Boost -toimenpideohjelma hyddyntda alla esitettyd Talent -toiminnan viitekehysta (Future
Place Leadership / Tendensor, 2013). Talent -toimintaa toteutetaan lukuisten eri toimijoiden toi-

mesta. Arviointimallissa Business Finlandin Talent -toiminta jGsennetddn viitend osa-alueena:

»  Kansainvdlinen maakuva ja viestintd (sis. kansainvdlisten osaajien houkuttelu)
»  Yrityksille suunnatut palvelut

»  Kansainvdlisten startup-yritysten perustajien houkuttelu

»  Palveluiden yhteensovittaminen ja koordinointi

»  Toiminta Business Finlandin sisalla
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Kansainvailisten osaajien Kansainvilisten startup —yritysten
houkuttelu (1) perustajien houkuttelu (3)

Kansainvalinen maakuva
ja viestinta (1)

\

Markkinointi
osaajille Yrityksille suunnatut
palvelut (2)

Ekosysteemin

AL orkestrointi

osaajien

Palveluiden yhteensovittaminen ja .
koordinointi (4) Osaajien Lis&ksi: Toiminta BF:n sisélla (5)
integrointi

Kuva 1. Business Finlandin Talent-toiminta osana kansallista Talent Boost -toimenpideohjelmaa (muokattu

Future Place Leadership /' Tendensor -kuvasta)

Alla esitetyssa vaikutuslogiikan kuvauksessa kukin osa-alue koostuu tavoiteltavista tuloksista ja
vaikutuksista sekd useammista konkreettisista Business Finlandin toteuttamista toimenpidekoko-

naisuuksista seuraavasti:
Kansainvélinen maakuva ja viestinté (sis. kansainvdlisten osaajien houkuttelu)

Business Finlandin tavoiteltavina tuloksina on "Lisddntynyt tunnettuus ja kiinnostuksen kasvu ta-
voitelluissa kohdemaissa ja —-ryhmissd” ja "Mukana olevien yritysten tekemat rekrytoinnit”. Koko
toimenpideohjelman tasolla tavoiteltavana vaikutuksena on se, ettd "Suomi on houkutteleva kan-
sainvdlisten osaajien keskuudessa”. Business Finlandin konkreettinen tekeminen koostuu seuraa-

vista toimenpidekokonaisuuksista:

»  Kumppanityd ja rekrytointitapahtumat kohdemaissa
»  Viestinndn ja tapahtumien tuki
»  Digitaalinen markkinointi
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Yrityksille suunnatut palvelut

Business Finlandin tavoiteltavina tuloksina on "Yritykset [6ytavat tarpeitaan vastaavat kansainva-
listymistd ja kansainvalista rekrytointia tukevat palvelut” ja "Yritysten lisddntynyt tahto, kyky ja
valmius toimia kansainvdlisilla tiimeilld". Koko toimenpideohjelman tasolla tavoiteltavana vaikutuk-
sena on "Yritysten menestyminen (kansainvdlistyminen, vienti)" ja "Yritysten sisdinen kansainvdlis-
tyminen". Business Finlandin konkreettinen tekeminen koostuu seuraavista toimenpidekokonai-
suuksista:

»  Talent Boost -ohjelmasivut (Talent Boost Finland)

»  Talent Boost -mittari (Talent Boost Index)

»  Job Board (Jobs in Finland) (kuuluu myds kv. maakuvaan ja viestintddn)
»  Talent Explorer -rahoitus

»  Tapahtumat, tilaisuudet ja verkostoitumisen tuki
Kansainvdlinen startup-yritysten perustajien houkuttelu

Business Finlandin tavoiteltavina tuloksina on "Lisddntynyt tunnettuus ja kiinnostuksen kasvu ta-
voitelluissa kohdemaissa ja -ryhmissd” ja "Prosessin sujuvoituminen”. Koko toimenpideohjelman ta-
solla tavoiteltavana vaikutuksena on "Innovatiivisia kansainvdlisia startup -yrityksid perustetaan
Suomeen". Business Finlandin konkreettinen tekeminen koostuu seuraavista toimenpidekokonai-
suuksista:

»  Startup-houkuttelu
»  Startup-prosessi (lausunnot)

»  Startup-yrittdjan palvelupolun kehittdminen
Palveluiden yhteensovittaminen ja koordinointi

Business Finlandin tavoiteltavana tuloksena on "Kansallisesti ja alueellisesti asiakkaiden kannalta
hyvin toimiva palvelujarjestelma”. Koko toimenpideohjelman tasolla tdmadn tuloksen saavuttaminen
myo&tdvaikuttaa kaikkien edelld mainittujen ohjelmalla tavoiteltavien vaikutusten saavuttamiseen.

Business Finlandin konkreettinen tekeminen koostuu seuraavista toimenpidekokonaisuuksista:

»  Talent Boost -verkoston tapahtumat ja tilaisuudet, toimintamallien kehittdminen ja muu tuki

»  Kansainvdalisten verkostojen luominen ja kansainvdliset toiminnot
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Toiminta Business Finlandin sisdalla

Business Finlandin tavoiteltavana tuloksena on "Kansainvdlisten osaajien merkitys huomioitu ja in-
tegroitu Business Finlandin verkostoitumis-, kansainvdlistymis- ja rahoituspalveluissa ja ohjel-
missa”. Koko toimenpideohjelman tasolla tdman tuloksen saavuttaminen myoétdvaikuttaa kaikkien
edelld mainittujen ohjelmalla tavoiteltavien vaikutusten saavuttamiseen. Business Finlandin

konkreettinen tekeminen koostuu seuraavista toimenpidekokonaisuuksista:

»  Talent -ndkdkulman sisallyttadminen Business Finlandin palveluihin

»  Business Finlandin sisdisten synergioiden hyédyntdminen
Vaikutuslogiikan kuvaus

Alla Business Finlandin Talent Boost -toiminnan vaikutuslogiikka on kuvattu kokonaisuudessaan si-
ten, ettd vasemmassa reunassa on ylla Iapikdydyt Business Finlandin konkreettiset toimenpiteet,
keskelld Business Finlandin tavoittelemat tulokset ja oikeassa reunassa koko Talent Boost -toimen-
pideohjelman tasolla tavoiteltavat vaikutukset. Vaikutuslogiikka kuvaa sitd haluttua muutosta,

jonka Business Finland omilla toimenpiteillaan pyrkii sacamaan aikaan.

Koko toimenpideohjelman tasolla tavoiteltavat vaikutukset kuvaavat lagjempia ilmidita. Toimenpi-
deohjelmassa tavoiteltavien vaikutusten saavuttaminen ei ole yksin Business Finlandin tehtavag,
mutta Business Finlandin toteuttamien toimenpiteiden onnistuminen vaikuttaa myoénteisesti ohjel-

matasolla tavoiteltavien vaikutusten saavuttamiseen.
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Kumppanityo ja rekrytointi

mat kohdemaissa

Viestinnan ja tapahtumien tuki
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VALITTOMAT TULOKSET

Lisaantynyt tunnettuus ja kiinnostuksen kasvu
tavoitelluissa kohdemaissa ja —ryhmissa

VAIKUTUKSET
(OHJELMATASO)

Suomi on houkutteleva
kansainvdlisten osaajien

13

keskuudessa

Mukana olevien yritysten tekemat r inni

Yritykset 16ytdvat tarpeitaan vastaavat
kansainvalistymistd ja kv. rekrytointia tukevat palvelut

Digitaalinen markkinointi
I [
2. Yrityksille suunnatut palvelut

TB —ohjelmasivut (Talent Boost Finland)

TB mittari (diversiteettimittari)

Yritysten menestyminen
(kansainvalistyminen, vienti)

Job Board (jobs.workinfinland.fi) (kuuluu myés kv. maakuvaan ja viestintdcdn)

Talent Explorer-rahoitus
Tapahtumat, tilaisuudet ja verkostoitumisen tuki
1 [
3. Kansainvilisten startup —yritysten perustajien houkuttelu

Startup houkuttelu
Startup-prosessi (lausunnot)

Yritysten sisdinen

Yritysten lisdantynyt tahto, kyky ja valmius toimia kansainvalistyminen

kansainvalisilld tiimeilla

Lisa@ntynyt tunnettuus ja kiinnostuksen kasvu e P
tynyt J Innovatiivisia kansainvalisia

tavoitelluissa kohdemaissa ja--ryhmissa 8
startup-yrityksia perustetaan

o Suomeen
Prosessin sujuvoltumlnen

Kansallisesti ja alueellisesti asiakkaiden kannalta hyvin

ja koordinointi
TB-verkoston tapahtumat ja tilaisuudet,
toimintamallien kehittdminen ja muu tuki

Kv. verkostojen luominen ja kv. toiminnot

5. Toiminta BF:n sisalla

toimiva palvelujérjestelma

Talent-nakokulman sisallyttdminen BF:n palveluihin Kv. osaajien merkitys huomioitu ja integroitu BF:n

verkostoitumis-, kansainvélistymis- ja rahoituspalveluissa
ja ohjelmissa

BF:n sisdisten synergioiden hydédyntaminen

Kuva 2 Talent Boost -toimenpideohjelman Business Finlandin osuuden vaikutuslogiikka. Vasemmassa reu-
nassa on Business Finlandin Talent -toiminta, keskelld Business Finlandin toiminnalla tavoiteltavat tulokset ja
oikealla pidemmdn aikavdlin vaikutukset, jotka ovat iimiditd, joihin vaikuttavat monet muutkin asiat kuin Busi-
ness Finlandin toiminta.

2.2 Arviointimallin seurannan kohteet, indikaattorit ja tietoldhteet

Seurannan indikaattorit madriteltiin edellisessd alaluvussa kuvatun vaikutuslogiikan kuvauksen pe-
rusteella. Kaikkien ehdotettujen indikaattorien mukainen tieto ei ole nykyiseltddn vield saatavilla,
joten alla olevissa taulukoissa on vahvennettu ne indikaattorit, joiden mukainen tieto on talla het-
kellg saatavilla. Muut indikaattorit edellyttavat vield jatkokehitt@mista.

Toimenpidetasolla indikaattorit kuvaavat Iadhinnd tekemisen laajuutta ja volyymid. N&itd indikaat-
toreita ei tule ymmartaad siten, ettd "enemman olisi aina paremmin”, vaan kyse on lopulta vaikutta-
vuudesta eli siitd, miten hyvin ndillé toimenpiteilld saadaan aikaan tavoiteltuja tuloksia ja vaikutuk-
sia. Business Finlandin toiminnan seurannan ja arvioinnin kannalta erityisesti tuloksia kuvaavat in-
dikaattorit ovat keskeisid. Alla olevissa taulukoissa tulokset on esitetty tummennettuina. N&ita voi
pitad Business Finlandin Talent -toiminnan arvioinnin kannalta "avainindikaattoreina”. Vaikutuksia
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(ilmisitd) kuvaavia indikaattoreita on tdrkedd seurata toimenpideohjelman lisdksi myos Business

Finlandin Talent -toiminnan tasolla, jotta toiminta kohdentuu kansallisesti tarkasteltuna tarkoituk-

senmukaisesti.

Osa-alue 1: Kansainvalinen maakuva ja viestinta

Seurannan kohteet

Indikaattorit

Tietoldhteet

14

(CTR) ja "engagement”

Vaiku- | Suomi on houkutte- | Suomen sijoittuminen kv. vertailuissa (ml. sijoit- TEM (toimenpideohjel-
tus (il- leva kansainvalis- tuminen OECD:n maavertailussa ja Anholtin tut- | matason seuranta)
mid, ten osaajien kes- kimuksessa)
kok kuudessa . e e el . .
KO vy Oleskelulupien lukumd&dra erityisasiantuntijoille _—
oh- . . . . . . .. Migri
. ja tutkijoille (1. lupa) (jatkossa jakautuminen lah-
jelma) . o .
témaittain, erityisesti kohdemaat)
Tulos LisGdntynyt tunnet- | Fokusmaissa tehtyjen kampanjoiden tavoittama | Mddriteltdvd myohem-
(BF) tuus ja kiinnostuk- kohderyhman koko ja "engagement” min proaktiivisen PR-
sen kasvu tavoitel- . . q . tyon kehittdmisen yh-
. . Mediaseuranta: mediaosumien arvo ja laatu .
luissa kohdemaissa teydessa
ja —-ryhmissd Maabranditunnettuus kohdemaissa valittujen
kohderyhmien keskuudessa
Mukana olevien Kv. rekrytointien lukumadrd sekd mahdollisesti Yrityskysely rekrytoin-
(fyysinen, virtuaali- | rekrytointia edeltdvia asioita (relevanttien haki- titapahtumien jalkeen
nen) yritysten teke- | joiden ma&drd seka keskustelujen jatkuminen) ja 6 kk myshemmin
mdat rekrytoinnit
Toi- Kumppanityd ja Kv. tapahtumien lukumaéérég, joissa BF mukana BF
menpi- | rekrytointitapahtu- . . ~
deko- mat kohdemaissa Kumppaneiden palaute Ku.mppclnlkysely rehry
. tointitapahtuman jal-
konai- keen
suudet
(BF) Viestinnén ja ta- Teams-kansion kéyttdjien lukum&érd ja aktiivi- BF
pahtumien tuki suus
Digitaalinen mark- Workinfinland -verkkosivun kdvijamadrdg, sijainti, | BF
kinointi kaynnin kesto, aktiivisuus ja ohjautuminen
#Finlandworks -linkedin ryhmén koko ja aktiivi- BE
suus
Sosiaalisen median kampanjoiden tavoittama
madrd, mainospostausten "“click-through rate” BF

Taulukko 1. Kansainvalinen maakuva ja viestinta
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Osa-alue 2: Yrityksille suunnatut palvelut

Seurannan kohteet

Indikaattorit

Tietoldhteet

Vaiku- | Yritysten menesty- | Yrityksen arvio kv. osaajien merkityksestd liiketoimin- Yrityskysely
tus (il- | minen taan (kv. kasvu, vienti, liikevaihto, tuotteiden/palveluiden
miod, kehittdminen)
kok i
oK© Tutkimus (tulevaisuudessa) VN Teas tai
oh- muu
jelma) - — - — — — -
Yritysten sisdinen Yrityksen arvio sisdisestd kansainvdlistymisestd (kyky Yrityskysely
kansainvdlistymi- tySskennelléd kv. osadgjien kanssa, yrityksen kéyténnét ja
nen toimintatavat)
Ulkomaalaistaustaisten ulkomailla syntyneiden henkil&i- TK, TESA (t\(’)l_l—
den mddra toimialoittain eri ammattiluokissa (johtajat, menpideonje
. . .. . .. . . . matason seu-
erityisasiantuntijat, asiantuntijat) ja eri tuloluokissa
ranta)
Tutki tulevaisuud
utkimus (tulevaisuudessa) VN Teas tai
Osuus korkeakoulututkinnon suorittaneista ulkomaan muu
kansalaisista, jotka ovat péadtoimisesti tdisséd Suomessa .
. . . Tilastokeskus,
1 vuosi valmistumisen jdlkeen .
Vipunen
Tulos Yritykset I6ytavat Yritysten tyytyvdisyys palveluiden I6ytdmisesta (koko Yrityskysely
(BF) tarpeitaan vastaa- | palvelujdrjestelma ja Business Finland)
vat kansainvdlisty- . . s
= 7 s el Y.r.ltysten tyy.tyvalsyys ?F.n_TB —palveluun ja yhteisty6- Yrityskysely
. . hén (tulosohjauksen mittari)
tointia tukevat pal- Yrityskysel
velut Todenndkoéisyys suositella BF:n TB-palveluja rityskysely
Yritysten lisddnty- Yritysten arvio vditteestd "tydyhteisomme on valmis TB mittari
nyt tahto, kyky ja monikulttuurisuuteen”
valmius toimia kan-
sainvdlisilla tii-
meilla
Toi- TB ohjelmasivut Verkkosivuilla kdyntien méaard, kdvijdiden sijainti, kaynnin | BF
menpi- | (Talent Boost Fin- kesto, aktiivisuus ja ohjautuminen
deko- land, osa BF sivuja)
konai-
suudet TB mittari (diversi- | Itsearvion tehneiden yritysten lukumadré BF ja HSKK
(BF) teettimittari)
Job Board Ty6paikkailmoitusten lukumé&adrdg, ilmoittaneiden yritys- BF
(jobs.workinfin- ten lukumaadra, kavijamadard, kavijoiden sijainti, kdynnin
land.fi) kesto, aktiivisuus ja ohjautuminen
Talent Explorer-ra- | Hakemusten lukuma&drd, rahoitusta saaneiden yritysten BF
hoitus lukumd@drd, rahoituksen kokonaismddrd (tulosohjauksen
mittari)

Taulukko 2. Yrityksille suunnatut palvelut
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Osa-alue 3: Kansainvalinen startup-yritysten perustajien houkuttelu

Seurannan kohteet ‘ Indikaattorit Tietoldhteet

Vaiku- | Innovatiivisia kan- Perustettujen yritysten madrd (tulevaisuu- Manuaalinen haku yri-
tus (il- | sainvdlisid@ startup- | dessa ko. yritysten menestyksen seuranta) tystietokannoista ja ha-
mio, yrityksid peruste- kupalveluista
koko taan Suomeen L
. - Lo . A Migri
oh- Myénnettyjen 1. lupien ja jatkolupien madra
jelma)
Tulos LisGdntynyt tunnet- | Lausuntojen kokonaismdaard BF
(BF) tuus ja kiinnostuk- . .
. Puoltavien lausuntojen osuus BF
sen kasvu tavoitel-
luissa kohdemaissa
ja -ryhmissa
Prosessin sujuvuus Lausunnon kdsittelyaika BF
Lupahakemuksen kdsittelyaika Migri
Toi- Startup-houkuttelu | Verkkosivujen (startup kit, startup permit) ka- BF
menpi- vijdmadrat, sijainti, kdynnin kesto, toiminta ja
deko- ohjautuminen
konai- L - BF
Markkinointikampanjoiden seuranta
suudet
(BF) Startup-prosessi Sisdltyy ylldoleviin
(lausunnot)
Startup-yrittdjan Sdahkadinen kysely positiivisen lausunnon saa- BF
palvelupolun kehit- neille
tdminen

Taulukko 3. Kansainvdlisten startup-yritysten perustajien houkuttelu

Vaikutuslogiikan kuvauksen mukaisesti alla esitetyt osa-alueet 4 (palveluiden yhteensovittaminen

ja koordinointi) ja 5 (toiminta Business Finlandin sisdlld) myotavaikuttavat koko toimenpideohjel-

matasolla madriteltyihin vaikutustavoitteisiin (ilmiot), jotka on esitetty ylld olevissa taulukoissa

osa-alueiden 1-3 yhteydessad.

Osa-alue 4: Palveluiden yhteensovittaminen ja koordinointi

Seurannan kohteet ‘ Indikaattorit Tietoldhteet

Tulos
(BF)

Kansallisesti ja alu-
eellisesti asiakkai-
den kannalta hyvin
toimiva palvelujar-
jestelma

Sidosryhmien nédkemys BF:n roolin selkeydestd
TB-verkostossa

Sidosryhmien tyytyvdisyys yhteisty6hén BF:n
kanssa TB -asioissa (tulosohjauksen mittari)

Todenndkéisyys suositella BF:n TB-palveluja

Sidosryhmd- ja kumppa-
nikysely
Sidosryhmd- ja kumppa-
nikysely
Sidosryhmd- ja kumppa-
nikysely

16
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Toi-
menpi-
deko-
konai-
suudet

TB-verkoston ta-
pahtumat ja tilai-
suudet, toiminta-
mallien kehittdmi-
nen ja muu tuki

Verkoston tapahtumien madard

Julkaisujen madra

BF
BF

Kv. verkostojen luo-
minen ja kv. toimin-
not

(kv. yhteyksien luo-
minen ja kdytto Ta-
lent-toimintaan)

Sidosryhmien (ja yritysten) tyytyvadisyys kohde-
maakohtaiseen toimintaan

Kohdemaiden lukumdéra

Kohdemaissa TB-ty6td tekevien tydntekijoiden
htv

Kohdemaissa TB ty6td tekevien tyon-tekijdiden
itsearvio onnistumisesta

Sidosryhma- ja kumppa-
nikysely (ja yrityskysely)

BF
BF

Itsearviointikysely

Taulukko 4. Palveluiden yhteensovittaminen ja koordinointi

Osa-alue 5: Toiminta Business Finlandin sisalla

Seurannan kohteet | Indikaattorit

Tietoldhteet

vissa ohjelmissa

Tulos Kv. osaajien merki- | Asiantuntijoiden itsearvio TB-tiimin itsearvio (ky-
(BF) tys huomioitu BF:n sely) ja BF:n sisdisten
verkostoitumis-, kumppanien arvio (ky-
kansainvdlistymis- sely)
ja rahoituspalve-
luissa ja ohjelmissa
Toi- Talent -ndkékulman | Asiantuntijoiden itsearvio TB-tiimin itsearvio (ky-
menpi- | sisdllyttdminen pal- sely) ja BF:n sisdisten
deko- veluihin kumppanien arvio (ky-
konai- Tunnistetut yhteisty6n kohteet olemassa ole- sely)
suudet

BF

BF:n sisdisten sy-
nergioiden hyédyn-
tdminen

Asiantuntijoiden itsearvio

TB esiintymiset muiden BF:n ohjelmien tapah-

tumissa

Talent Boostiin liittyvat asiakaskirjaukset

TB-tiimin itsearvio (ky-
sely) ja BF:n sisdisten
kumppanien arvio (ky-
sely)

BF

BF CRM

Taulukko 5. Toiminta Business Finlandin sisdlla
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2.3 Seurannan ja arvioinnin suunnitelma

Seurannan ja arvioinnin kdytdnnon toteutus perustuu siihen, ettd Business Finlandin Talent Boost-
toimintaa toteuttavassa tiimissd kunkin edelld esitetyn osa-alueen vastuuhenkild seuraa sitd tie-
toq, jota kertyy Business Finlandille koko ajan kuten esimerkiksi digitaalisiin alustoihin liittyvia indi-
kaattoreita. Tama jatkuvasti generoituva tieto toimii "arkijohtamisen” valineend. Téman lisaksi
kaksi kertaa vuodessa keratdan yhteen kaikki arviointimallin indikaattoreiden mukainen tieto. Osa

indikaattoreista edellyttdd tiedon hakemista manuaalisesti ulkopuolisista tietoldhteista.

Arviointimallin mukainen tieto raportoidaan kirjallisesti kaksi kertaa vuodessa Business Finlandin
sisalla sekd TEM:lle koko toimenpideohjelman ohjauksen kayttoén. Tammikuussa raportointi voisi
olla kattavampi kuin kesken vuotta kesdkuussa laadittava raportti, silléd osa ulkopuolisista tietoldh-

teistd haettavista tiedoista ei valttamatta paivity kuin kerran vuodessa.

Raportointi tarkoittaa kdytdnnossad sekd Business Finlandin hallinnassa olevan, jatkuvasti generoi-
tuvan, tiedon ettd muista tietoldhteistd haettavan tiedon esittamista kirjallisessa muodossa auki
kirjoitettuna. NGin syntyy yhteenveto koko arviointimallin mukaisista tiedoista. Raportoinnin poh-

jalta voidaan kdyda keskustelua mahdollisesti tarvittavista toimenpiteistd ja muutoksista.

Mikali tietojen yhteen vetdmisen ohella on tarvetta lisGtiedonkeruulle esimerkiksi tarkeimpien si-
dosryhmien ja kumppanien haastatteluiden tai tyopajojen muodossa, edellyttdad tama joko Talent-

tiimin vahvistamista tai ostopalvelujen hyddyntdmista.

3 Kaynnistymisvaiheen arviointi

Tdassd luvussa esitetddn arvioinnin havainnot koskien Business Finlandin Ta-
lent-toiminnan kdynnistymisvaihetta 2018-2020. Ensin tarkastellaan kdyn-
nistymisvaihetta yleisesti, jonka jalkeen kaydadn lapi edellisessd luvussa esi-
tetyn arviointimallin osa-alueet yksitellen. Luvun lopussa esitetddn arvioinnin

kokonaistulkinta.
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Kussakin alakappaleessa hydodynnetdadn koko arviointiaineistoa eli arviointi-
mallin indikaattoreiden mukaisia tietoja sekd toteutettuja kyselyja ja haas-
tatteluja. Jatkossa tatd lukua voi hyddyntad arviointimallin mukaisen seu-
rannan raportoinnissa. Raportoinnin sisdllot vahvistuvat aikasarjojen ja mah-

dollisten myohemmin kayttoon tulevien indikaattorien myota.

3.1 Kdynnistymisvaihe yleisesti

Keskeiset havainnot

»  Toimintaa on kdytdnndssa toteutettu pienelld tiimilla

»  Perusrakenteiden luomista - ei vield laaja-alaista naytt6d asiakastuloksista
»  Tiedolla johtamisen yhteisissd valineissd puutteita

»  Kohti systemaattisempaa pysyvad tekemistd

»  Verkostoon on puhallettu henki — seuraavaksi kohti yhteisvaikutuksia

»  Business Finlandin Talent-toiminnalle kehuja

Kdaynnistymisvaihetta kokonaisuudessaan tarkasteltiin arvioinnissa erityisesti kirjallisen aineiston ja
haastattelujen avulla. Business Finlandin Talent Boost-toiminnan alkuvaihetta on kuvattu erityi-
sesti Business Finlandin asiakirjassa "Business Finlandin Talent-toiminta ja jatkossuunnitelma"
(18.10.2019). Kokonaisuudessaan vuosia 2018, 2019 ja 2020 voi lyhyesti kuvata perusteiden raken-
tamiseksi sekd kokeilevaksi kehittdmiseksi. Kuluvana vuonna 2020 koronaviruspandemia on vaikut-

tanut merkittdvasti toimenpiteisiin ja niiden toteutukseen.

Toimintaa on kdytdnndssd toteutettu pienelld tiimilld, alkuun yhden hengen ja vuodesta 2019 [ah-
tien 3-4 henkilon voimin. Vuodelle 2019 toimintamenomddrdraha oli 2 500 000 € ja vuodelle 2020
2 000 000 £. Lisdksi Talent Explorer-rahoituksen maardraha vuodelle 2020 oli 1 500 000 €.6

Perusrakenteiden luomista - ei viel& laaja-alaista nédytt6d asiakastuloksista

Arvioinnin toteuttamissa haastatteluissa arvioitiin, ettd kdynnistymisvaiheessa 2018-2020 Busi-
ness Finland onnistunut melko pienilld resursseilla toteuttamaan merkittédvan madran erilaisia toi-
menpiteitd niin kansainvdlisesti kuin Suomessa. Yleisesti ottaen arvioitiin, ettei vield ole selkedd
laaja-alaista ndyttda tuloksista ja vaikutuksista esimeriksi koskien yritysten kansainvdlisten rekry-

tointien tai muuta kansainvdlisten osagjien ja yritysten kohtaamisista syntyvdd onnistumista ja

¢ Ty6- ja elinkeinoministerid, Lausunto hallituksen esitykseen eduskunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2020,
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2019-AK-266825.pdf
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sitd kautta syntyvaad yritysten menestymistd, uudistumista ja kansainvdlistymistd. Tastd huoli-
matta haastatteluissa pidettiin merkittdvanad, ettd kdynnistymisvaiheessa Business Finlandin Ta-
lent -toiminnassa on saatu luotua osia kansallisen Talent —toiminnan "perusinfrasta” kuten kan-
sainvdlisille osadjille suunnatun maakuvatydn perusteita, yrityksille suunnattuja palveluja, verkkosi-
vuja, kansallisen Talent -verkoston kdytdnt6jd sekd Talent Hubien kanssa yhdessd konkreettisia
ratkaisuja yritysasiakkaille. Kansainvalisten tapahtumien osalta on kokeiltu useamman kaltaisia
tapahtumia ja niiden erilaisia toteutustapoja. Haastateltujen nakdkulmasta kyse on ollut eradnlai-
sesta pohjatyostd, joka ei kaikilta osin ole vielakdan valmis. Yleisesti ottaen tdstd johtuen haastat-
teluissa arveltiin, ettd Business Finlandin toimenpiteiden osalta on osoitettavissa lahinnd yksittdi-
sid case-kohtaisia onnistumisia, mutta ei sen lagjuisia tuloksia tai vaikutuksia, ettd ne nakyisivat
vield indikaattorien mukaisissa tiedoissa ja varsinkaan koko Talent Boost-toimenpideohjelman ta-
voitteita kuvaavien vaikutusten toteutumisena. Yritysten halukkuuden ja aktiivisuuden ei nghda
vield olleen riittdvan laaja-alaista, vaan keskittyneen enemman jo kansainvdlisesti suuntautuneisiin
"keihaankarkiin".

Tiedolla johtamisen yhteisissd vdlineissé puutteita

Talent-toiminnan "perusinfran” osalta ndhtiin puutteena, ettd eri Talent-verkoston toimijoilla ei ole
juurikaan yhteisia tiedolla johtamisen valineitd sekda koskien kansainvdlisten osaajien kysyntda toi-
mialoilla / yritysklustereissa / yrityksissd / ammattiluokissa etté tarjontaa (eri kohdemaat, amma-
tit sekd koulutus- ja osaamistasot). Tdman nahtiin vaikuttavan niin Business Finlandin kuin muiden
toimijoiden toiminnan kohdentamisen vaikeuteen. Huomioita esitettiin myds siitd, ettd miten toimi-
jat voisivat nykyistd paremmin jakaa sitd dataa, jota heilld on jo olemassa ja kuinka tatd dataa voi-
daan hyédyntad yhteisesti.

Toiveena haastatteluissa esitettiin, ettd jatkossa toimijoilla olisi nykyistd yhtendisempi ja jaettu ti-
lannekuva ja mahdollisuuksien mukaan "tilannehuone” -toimintamallin mukaista organisaatiorajat
ylittdvaa yhteistd tulkintaa, analyysid ja toimintaan johtavaa palveluiden ja toimenpiteiden yhteen
tuomista sekd tarvittaessa yhteensovittamista. Haastatteluissa arvioitiin, ettd kdynnistyva Tie-

kartta2035-tyoskentelys voi osaltaan selkiyttdd ja yhtendistdd toimijoiden yhteistyon tekemista.
Kohti systemaattisempaa pysyvéaa tekemistd

Haastattelujen perusteella toiminnan kdynnistymisvaiheessa on edetty tekemalla ja kokeilemalla
pyrkien oppimaan siitd, mikd toimii parhaiten. Jatkossa Business Finlandin toiminnalta perdankuu-
lutetaan enemmadn systemaattisuutta, suunnitelmallisuutta sekd siirtymistd "isompiin kokonai-

suuksiin ja pidempdadn aikahorisonttiin”. Oleellisena osana seuraavaa vaihetta toivotaan, ettd

7 Talent-boost toimenpideohjelma hyvdksyttiin ministeritydryhmissa
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kaikki viimeistadn nyt yymmartavat, "ettei Talent Boost ole kampanja, vaan pysyvdd toimintaa, joka

on tullut jaadddkseen”.

Kuluvaa vuotta 2020 on varittanyt koronaviruspandemia, joka on heijastunut monella tavalla koko
Talent Boost-toimenpideohjelman toimintaan. Tosin haastateltavat painottivat, ettd vaikutusten
osalta on osattava erotella vaikutukset eri aikajanteilla. Business Finlandin kannalta tilanne nahtiin

osin suotuisaksi mahdollisuudeksi systematisoida ja tarvittaessa vudelleen organisoida toimintaa.
Verkostoon on puhallettu henki - seuraavaksi kohti yhteisvaikutuksia

Business Finlandin Talent-toiminta saa paljon kiitosta sekd haastatelluilta ettd sidosryhma- ja
kumppanikyselyyn vastanneilta toimijoilta siitd, ettd Talent-toiminnan verkosto on laajentunut,
saanut ndkyvyyttd sekd "henked". Konkreettisina asioina kiitellddn verkostotapahtumia ja tyokaluja

sekd yleisemmin tukea, neuvontaa ja ohjausta.
Business Finlandin Talent-toiminnalle kehuja

Sidosryhmdkyselyyn vastanneet kuvasivat Business Finlandin tekemisen tasoa ja aktiivisuutta hy-
vaksi erityisesti markkinoinnin, viestinndn ja ylipddnsa teeman esilla pitdmisen nakékulmista. Busi-
ness Finlandin verkostoja kuvataan hyviksi, ja samalla Business Finlandin kuvataan tuoneen toimin-

taan taloudellisia resursseja.

Haastatteluissa toimintaa Business Finlandin henkilékunnan kanssa kuvataan helpoksi ja muuten-
kin yhteisty6td toimivaksi, sujuvaksi ja helpoksi. Asiantuntijoiden osaamista, tydmoraalia ja aikaan-
saavuutta kehuttiin. Business Finlandin Talent-toiminnan ndhdadan pyrkineen toimimaan osallista-
vasti ja avoimesti sekd yhdessd kehittden. Vaikka toteutetut houkuttelun ja kansainvdlisen rekry-
toinnin toimenpiteet ovat olleet osin kokeilevia, niin tehtyd kehittdmistydtd pidetadn pitkgjantei-

send.

Yleisesti ottaen Business Finlandia pidetdan hyvdnd kumppanina Talent -asioissa. Business Finlan-
din Talent-toiminta ndhtiin "ketterdnad ja joustavana”. Kritiikkid annettiin IGhinna kiireesta, "liian
kovasta vauhdista” ja ajoittain koetusta fokuksen puutteesta. Erds haastateltu kuvasi tatd tode-
ten "ettei kannata tehdd kaikkea, koska osa on sitten vahdn sinne pdin. Nyt Business Finland on va-

han kaikessa mukana.”

3.2 Kansainvdlinen maakuva ja viestinta

Keskeiset havainnot

»  Haastatteluissa arveltiin, ettd kansainvalisiin osaajiin suunnattu viestintd on toistaiseksi

ollut liian "pistemadistd”.
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»  Business Finlandin Talent-toiminta sai kiitoksia kansainvdlisen viestinndn kehittdmisestd
ja erityisesti luodusta yhtendisestd materiaalista, jota Talent-verkoston toimijat hyddyn-
tavat.

»  Maakuvatyon osalta nahtiin, ettd jatkossa on samanaikaisesti sekd kyettdva vahvista-
maan kansainvdlisille osadjille suunnattua maakuvaa ettd [6ytdmadn enemman syner-
giaa Finland Works ja Finland Promotion -toimintojen vdlille.

Indikaattorit, joiden tieto oli arvioinnin yhteydessé saatavilla
Toimenpidekokonaisuudet:
»  Kansainvdlisten tapahtumien lukumaarg, joissa Business Finland mukana
»  Teams-kansion kdyttdjien lukumdadardg
»  WorkinFinland-verkkosivun kavijamaara

»  #Finlandworks-LinkedIn-ryhmadn koko

Tulokset ja vaikutukset:

»  Tutkijoiden ja erityisasiantuntijoiden oleskelulupien maarat (1. luvat)

Keskeisid kdynnistymisvaiheessa toteutettuja Business Finlandin toimenpiteitd ovat maakuvatyén
ja kansainvdlisen viestinndn osalta olleet #FinlandWorks-viestintdkonsepti ja tapahtumakonsepti,
workinfinland.fi-verkkosivu (96 746 kdyntid vuonna 2019)2 sekd LinkedInin#Finlandworks-kanava
(3200 jasentd vuoden 2019 lopussa). Luotuja tydkaluja ja materiaaleja on jaettu Talent-verkoston
kayttoon Teams-kansion avulla (170 kdyttdjad vuonna 2019).

Lisaksi on toteutettu iso joukko tapahtumia ja tapahtumien yhteydessa jarjestettyja sivutapahtu-
mia sekd kampanjoita kohdemaissa (yhteensd 35 tapahtumaa vuoden 2019 loppuun mennessa).
Sosiaalisen median kampanjoita on toteutettu kansainvdlisiin tapahtumiin ja messuihin liittyen.
Nakyvyyttd ja yritysten ja osaajien kohtaamisia on haettu erityisesti ohjelmisto-osaaqjien, meriteolli-
suuden osagjien ja teknologia-alan naisten kohdalla. Toimintaa on toteutettu kumppanuuksien
avulla sekd kotimassa (esim. Talent Hubit) ettd tapahtumien osalta (esim. Junction, Games Fac-
tory Talent, XOpa ja Women in Tech Asia). Kansainvdlisten opiskelijoiden houkuttelua on pyritty
edistdmadn erityisesti kuluvana vuonna yhdessd muiden toimijoiden kanssa. Yhteisesti kehitteilla
on parhaillaan Study and Work in Finland -konsepti, jossa hyddynnetddan muun muassa syksylla

2020 toteutetun Future is made in Finland -webinaarisarjan kokemuksia. Konseptin

8 https://www.businessfinland.fi/en/do-business-with-finland/work-in-finland
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jatkokehittdminen saattaa johtaa uusien yhteisten alustojen ja teknisten ratkaisujen tarpeisiin,

mikd puolestaan voi vaikuttaa siihen, millaista seurantaa kannattaa ja on mahdollista tehda.

35 .'2‘ TAPAHTUMAT VUODEN 2019 LOPPUUN MENNESSA
h .o .o oo
170 N TEAMS-KANSION KAYTTAJIA VUONNA 2019
96 746 @ WORKINFINLAND.FI KAVIJAMAARA VUONNA 2019
[ ]
3200 iNn #FINLANDWORKS —LINKEDIN RYHMAN

KOKO VUODEN 2019 LOPUSSA
Kuva 3 Osa-alveen 1 indikaattoreita vuoden 2019 osalta

Haastattelut ja kyselyt

Kansainvdlisiin osagjiin suunnattu viestintd on toistaiseksi ollut liian "pistemdista”

Haastatteluissa arveltiin, ettd kansainvdlisiin osagjiin suunnattu viestintd on toistaiseksi ollut liian
"pistemadistd” tai "etsiskelyd" eikd osaajiin suunnattu Suomen maakuva ole kohdemaissa kovin
vahva. Suomea ei juuri tunneta. Tosin osa haastatelluista piti perusteltuna, ettd kdynnistdmisvai-
heessa on kokeiltu erilaisia tapoja, "jotta opitaan, mitd kannattaa tehdd". Usea haasteltava piti
kuitenkin tdrkedna@, ettd systemaattista markkinointia tarkeimmissa kohdemaissa ja -ryhmissa li-

satadn jatkossa esimerkiksi jatkuvan PR-ty6n keinoin. Tama puolestaan edellyttdd resursseja.
Business Finlandin Talent-toiminnalle kiitoksia kansainvdlisen viestinndn kehittémisestd

Business Finlandin Talent-toiminta sai kiitoksia kansainvdlisen viestinndn kehittdmisestd ja erityi-
sesti luodusta yhtendisestd materiaalista, jota Talent-verkoston toimijat hyddyntavat. Houkutte-
luun liittyvdn toiminnan kuitenkin néhtiin — ennen koronaa - olleen liian sidoksissa fyysisiin tapahtu-
miin ja l[dsndoloon. Ylipddtdnsa perdadnkuulutettiin tasapainon 18ytamistd "fyysisen ja digitaalisen
maailman valille". Kokonaisuudessaan houkutteluun liittyva toiminta sai pddasiassa positiivista pa-
lautetta niiltd toimijoilta, jotka olivat konkreettisesti tehneet yhteisty6td Business Finlandin Talent-
toiminnan kanssa — ainakin suhteellisesti tarkasteltuna ("toiminta rajojen ulkopuolella toimii pa-
remmin kuin toiminta rajojen sisdlld"). Huomioita esitettiin siitd, ettd jatkossa koko Team Finlandin

globaali verkosto pitdisi saada paremmin valjastettua myos Talent-toiminnan kdyttdon.

Jatkossa vahvistettava kansainvdlisille osagijille suunnattua maakuvaa
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Maakuvatydn osalta ndhtiin, ettd jatkossa on samanaikaisesti seka kyettdva vahvistamaan kan-
sainvdlisille osagjille suunnattua maakuvaa ettd [6ytdmadn enemman synergiaa Finland Works -
toiminnan ja Finland Promotion -toiminnan valille niin sisalléissad kuin bréandien hallinnassa. Jonkin
verran kysymyksid esitettiin my®os siitd, ettd miten Talent-toiminnan laajeneminen kokonaisvaltai-
semmin koskemaan seka sinikaulustydntekijoitd ettd entistd vahvemmin myods kansainvdlisid opis-
kelijoita vaikuttaa brandien jatkokehittdmiseen. Perusedellytyksend maakuvan vahvistamiselle
ndhtiin se, ettd oleskelulupaprosessien ja muiden palveluiden on toimittava nopeasti ja tehokkaasti,

silld "muuten tapoit juuri brandin”.

Haastatteluissa nostettiin esiin, ettd kansainvdlisid opiskelijoita koskien tarvitaan tydnjaon ja yh-
teistydn selkeyttdmistd sekd viestinndn suunnittelussa ettd toteutuksessa OKM:n, OPH:n sekd kor-

keakoulujen sekd koulutusvientia harjoittavien toimijoiden kanssa.
Tulokset ja vaikutukset

Tutkijoiden ja erityisasiantuntijoiden oleskelulupien madrdt ovat viime vuosina kasvaneet maltilli-
sesti. Vuonna 2019 kasvoi erityisesti erityisasiantuntijoiden ensimmadisten lupien mdara. Tilastotie-
tojen kytkeminen Business Finlandin tulosten arviointiin on nykyistd paremmin mahdollista aikasar-

jojen pidentyessa. Talldin on tarkoituksenmukaista tarkastella erikseen tarkeimpida kohdemaita.

2000 1893
1800
1600 1374 1439
1400
1200 985 992/' oo 1032
1000 786
800 650 603
600
400
200
0
2015 2016 2017 2018 2019
Oleskelulupien lkm tutkijoille == Oleskelulupien |km erityisasiantuntijoille

Kuva 4 Tutkijjoiden ja erityisasiantuntijoiden 1. oleskelulupien mddrdt 2015—2019. (Maahanmuuttoviraston
tilastot).

3.3 Yrityksille suunnatut palvelut
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Keskeiset havainnot

»  Talent-verkoston palveluja ei tunneta yrityksissa

»  Kokonaiskuvaa Talent-toiminnasta ja palvelutarjonnasta on haastavaa viestid yrityksille

»  Kysymyksid nousee esiin yritysasiakkaiden kontaktoinnin ja palvelun logiikasta

»  Business Finlandin Talent -palveluiden melko vahdaiselle hyédyntamiselle useita syitd

»  Kyselyyn vastanneet yritykset olivat tyytyvdisid Business Finlandilta sacamaansa palve-
luun. Suurin vaikutus kansainvalisilla osagjilla ndhtiin olleen kansainvdliseen kasvuun, vien-

tiin ja lilkevaihtoon.

Indikaattorit, joiden tieto oli arvioinnin yhteydessd saatavilla
Toimenpidekokonaisuudet:
»  Talent Boost Finland -verkkosivuilla kdyntien maara
»  Talent Boost -mittarin Itsearvion tehneiden yritysten lukumaara
»  Job Boardilla olleiden tydpaikkailmoitusten lukumdadarg, ilmoittaneiden yritysten lukumaarag,
kavijamaarag, hakemusten lukumadrd, rahoitusta saaneiden yritysten lukumaarg, rahoituk-

sen kokonaismaara

Tulokset ja vaikutukset®:

»  Yritysten tyytyvdisyys palveluiden |6ytadmisestd (koko palvelujarjestelma, Business Finland)

»  Yritysten tyytyvdisyys BF:n TB —palveluun ja yhteistyohon

»  Todenndkdisyys suositella BF:n TB-palveluja

»  Yritysten arvio vditteestd "tyoyhteisomme on valmis monikulttuurisuuteen”

»  Yrityksen arvio kv. osaajien merkityksesta liikketoimintaan (kansainvalinen kasvu, vienti, liike-
vaihto, tuotteiden/palveluiden kehittdminen)

»  Yrityksen arvio sis. kansainvdlistymisestd (kyky tydskennell@ kv. osaajien kanssa, yrityksen
kaytanndt ja toimintatavat)

»  Padtoimisesti tdissd olevat korkeakoulutetut ulkomaalaiset 1 vuosi valmistumisen jalkeen

? Osa indikaattoreiden arvoista perustuu tdssd selvityksessa pilotoituun yrityskyselyyn pl. vaite "Tydyhteisomme on valmis
monikulttuurisuuteen”, jonka ldhteend on Business Finlandin ja Helsingin seudun kauppakamarin Talent Boost -mittari. Yri-
tyskyselyyn vastasi 37 yritystd. Pientd otantaa ei voida pitdd yrityksia edustavana, mikd on tdrkedd huomioida tuloksia arvi-
oidessa. Jatkossa tavoitteena tulee olla merkittavdsti laajempi yritysvastaajien joukko.
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Yrityksille suunnattujen palvelujen osalta keskeisid toimenpiteitd ovat olleet ylld mainittujen rekry-
tointikampanjoiden ja muihin kohtaamisiin tahtadvien tapahtumien lisdksi Job Board (avoimet tyo-
paikat esillad vuoden 2019 lopusta Idhtien) 10, Talent Explorer-rahoituksen (huhtikuusta 2019 |ah-
tien)11 tarjoaminen ensimmadisten kansainvdlisten osaajien palkkaamiseen ja yhdessd kumppanei-
den kanssa toteutettu Talent Boost-mittari (vuoden 2020 alusta Ightien) 12 yritysten valmiuksien
itsearvioinnin tyokaluksi. Nama yrityksille suunnatut palvelut esitelladn Talent Boost Finland-verk-
kosivustolla yhdessd Talent Boost-verkoston muiden palveluiden kanssa. Yrityksille on kotimaassa

viestitty eri tapahtumien ja kampanjoiden yhteydessa.

Job Boardilla oli vuonna 2019 yhteensd 161 ilmoitusta ja vuonna 2020 (tammi-lokakuu) yhteensa
671 ilmoitusta. llmoittaneita yrityksia oli vuonna 2019 yhteensd 80 ja vuonna 2020 (tammi-loka-
kuu) 182 yritysta. Kavijéita vuonna 2020 (tammi-lokakuu) on ollut yhteensa 124 497.

Vuonna 2019 Talent Explorer-rahoitusta haki 57 yritystd ja sitd myonnettiin 38 yritykselle. Rahoi-
tusta myonnettiin yhteensd 695 157 €. Vuoden 2020 ensimmaiselld puoliskolla rahoitusta haki 47
yritystd ja sitd myonnettiin 33 yritykselle. Rahoitusta samalla ajanjaksolla mydnnettiin 645 325 €.

Talent Boost-mittarin mukaisen itsearvion oli marraskuuhun 2020 mennessd tehnyt 507 yritysvas-
taajaa. Talent Boost Finlandin ohjelmasivuilla kdvi vuonna 2019 839 kavijad suomenkielisilla sivuilla

ja 886 kavijaa englanninkielisilla sivuilla.

10 https://jobs.workinfinland.fi/
1 https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/rahoitus/explorer/talent-explorer
12 https://survey.zef.fi/x7axsja4/index.html
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2019: 695 157 €

Pos 38/HAK 57

2020 (H1): 645 325 €
Pos 33/HAK 47

MYONNETTY TALENT EXPLORER-RAHOITUS

2019: FIN 839 TB OHJELMASIVUJEN KAVIJAMAARA

ENG 886

2019: 161 JoB BOARDILLA OLLEIDEN ILMOITUSTEN MAARA

2020 (1-10): 671

2019: 80 JOB BOARDILLA ILMOITTANEIDEN YRITYSTEN MAARA

2020 (1-10): 182

2020 (1-10): 124 497 JoB BOARDIN KAVIJOIDEN MAARA

22K & [}

507 SERR TB-MITTARIN ANALYYSIN TEHNEIDEN YRITYSTEN MAARA 11/2020
MENNESSA

Kuva 5 Osa-alveen 2 indikaattoritietoja vuosilta 2019 ja 2020 (tammikuu-lokakuu) tai ensimmdiseltd puolis-
kolta (H1)

Haastattelut ja kyselyt

Talent-verkoston palveluja ei tunneta yrityksissa

Yleisesti ottaen haastatteluissa arveltiin kansainvdlisten osaajien houkutteluun ja rekrytointiin liit-
tyvien palvelujen olevan huonosti tunnettuja yrityksissd. Kotimaasta ndhtiin puuttuvan "jatkuva te-
rava viestintd" yritysten herattelemiseksi. Tdma nahtiin haasteeksi koko Talent-toimijaverkostolle,
ei vain Business Finlandille. Toki kuluvana vuonna koronaviruspandemia on vaikuttanut siihen, mitda
toimenpiteitd tdmadn osalta on voitu toteuttaa (esimerkiksi koskien Talent Boost-mittarin markki-
nointia). Huonoa tunnettuutta sindlladan ei pidetty yllattdvdnd ottaen huomioon, ettd palvelut ovat

olleet olemassa vasta melko véhan aikaa.

Lisaksi haastatteluissa esitettiin huomio, ettei kansainvdlisen osaajan houkuttelua ja rekrytointia
ole varsinaisesti kuvattu selkednd palvelutuotteena. Nd@in ollen ei ole varsinaisesti palvelutuotettaq,

jota voitaisiin markkinoida, myyda ja toteuttaa.

Kokonaiskuvaa Talent-toiminnasta ja palvelutarjonnasta on haastavaa viestia yrityksille
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Haastatteluissa haasteena pidettiin sitd, ettd kdytdnndssa Talent-toimintaa toteuttavat sekd mo-
net pysyvat ettd hankerahoitteiset toimijat ja kokonaiskuvaa toiminnasta ja palvelutarjonnasta on
ylipddtdnsa haastavaa pitdd ylla ja viestid ytimekkadsti eteenpdin yrityksille. Business Finlandilta
toivottiin koko Talent-verkoston palvelujen kokoamista yhteen, jotta kokonaistarjonta olisi helpom-
min viestittdvissd yritysten suuntaan. Verkkosivujen ndhtiin tdman osalta kehittyneen parempaan
suuntaan. Koko Talent Boost -toimijaverkostolta toivottiin aktiivista otetta sen osalta, ettd kaikki

yritysasiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa olevat toimijat toisivat esiin koko palvelutarjonnan.

Haastatteluissa toivottiin, ettd Business Finlandin Talent-toiminnassa ndkyisi kdynnistymisvai-
heessa toteutunutta enemmadn yritysten ja kansainvdlisten osadjien yhteen saattaminen muunakin

kuin rekrytointeihin liittyvanda tekemisend, esimerkiksi koskien yritysten TKI-toiminnan kehitt@mista.
Kysymyksid nousee esiin yritysasiakkaiden kontaktoinnin ja palvelun logiikasta

Haastatteluissa nostettiin esiin kysymyksid siitd, mika on ylipddatdnsa tarkoituksenmukaisin tapa
toimia eri yritysasiakkaiden kanssa. Taustalla peruskysymyksid yrityskontaktoinnin logiikasta koko
Talent-toiminnassa. Missd madrin Talent-palveluiden ldhtékohtana ovat yritysten kehittdmistar-
peet kokonaisuudessaan? Missd madrin kyse on osaamistarpeiden ratkaisemisesta? Missd mdarin
kyse on osaamistarpeiden ratkaisemisesta erityisesti kansainvalisilla osagjilla? Riippuen ajatteluta-
vasta vastauksilla ngihin kysymyksiin on vaikutusta siihen, kenen toimijan tulisi vastata yrityksen
kontaktoinnista ja soveltuvien palveluiden ja muiden toimenpiteiden |6ytadmisestd yhdessa asiak-
kaan kanssa. Talla on konkreettisia vaikutuksia myds siihen, miten Talent-toimintoja kytketadn
muihin palveluihin. Esimerkiksi kansainvdlinen rekrytointitapahtuma voi kytkeytyd tiiviisti yrityksen
muihin liiketoiminnan tavoitteisiin ja kehittdmisen tarpeisiin kuten esimerkiksi viennin aikaansaami-
seen. Kyse ei ole yrityksen nakdkulmasta endd "vain” rekrytointitapahtumasta vaan "hybriditapah-

tumasta”. Asiakassuhteen hoidon ja palvelun tulee tdlléin olla riittavan kokonaisvaltaista.
Business Finlandin Talent-palveluiden melko vdhdiselle hyédyntdmiselle useita syitd

Haastatellut kuvasivat yrityksille myénnetyn Talent Explorer -rahoituksen ollen melko pientd. Ra-
hoituksen tunnettuuden arveltiin olevan melko vahaistd. Kuluvana vuonna koronaviruspandemian
ndhtiin myo6s vaikuttaneen rahoituksen hakemiseen. Muutama haastateltu pohti, ovatko rahoituk-
sen mydntdmisen kriteerit liian tiukkoja. Osa puolestaan arvioi, ettei markkinoinnissa ole viela ta-

voitettu kunnolla oikeita kohderyhmia.

Business Finland ja Helsingin Seudun Kauppakamari lanseerasivat alkuvuodesta 2020 Talent Boost
-mittarin, jonka tarkoituksena on selvittdd yrityksen valmiutta ja kehittGmisalueita kansainvdlisen
henkil6ston osaamisen hyddyntdmisessd. Talent Boost -mittarin ndhtiin haastatteluissa olevan

vield kehitysvaiheessa. Kuluvana vuonna markkinointi on ollut vaikeaa. Jatkossa haasteeksi ndhtiin
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erityisesti se, miten asiasta kiinnostumaan saadaan muutkin kuin ne tyénantajat, jotka ovat jo asi-
oita tuntevia ja se, miten hyvin tyokalu toimii sisdisen kehittdmisen apuvdlineend.

Haastatteluissa Business Finlandin yllapitdmad kansainvdlisille osaajille suunnattua tydnhakusivus-
toa, Job Boardia, kuvattiin jossain mdaarin "kivuliaaksi” valivaiheen ratkaisuksi ennen Tyédmarkkina-
torin valmistumista. Muutama haastateltava arvioi, ettd aiempien huonojen kokemusten vuoksi
palvelua on vaikeaa markkinoida. Huonot kokemukset ovat liittyneet esimerkiksi palvelun kautta
saatujen hakemusten heikkoon laatuun.

Tulokset ja vaikutukset

Kyselyyn vastanneet yritykset olivat tyytyvdisid saamaansa palveluun

Pilotoidussa yrityskyselyssad vastaajajoukko oli pieni. Ne kyselyyn vastanneet yritykset, jotka ovat
kayttaneet palveluja (padasiassa Talent Exploreria kyselyn jakelusta johtuen) olivat erittdin tyyty-
vaisid Business Finlandin Talent-toimintaan. Tyytyvdisyys oli 4,41 asteikolla 1-5 ja todenndkdisyys
suositella Business Finlandia muille yrityksille oli 8,54 asteikolla 0-10.

Kuinka tyytyvdinen olet Business
Finlandilta saamaasi Talent Boost -
palveluun tai yhteistyohon?

4,41

Kuva 6 Yritysten tyytyvdisyys Talent Boost-palveluun tai yhteistyéhdén

Tarkemmin eriteltynd kritiikkid sai eniten tavoitettavuus ja yhteydenpito. Erityisesti kiitettiin palve-
luasennetta ja yhteistyokokemusta kokonaisuudessaan.
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Arvioi yhteistydkokemusta Business Finlandin kanssa. Kuinka tyytyvdinen olet seuraaviin asioihin?

Business Finlandin asiantuntijoiden asiakaspalveluasenne - 6%
Yitsistyskokemus kokonaisuudesseon GRS S

Business Finlandin toimintatavan reiluus ja IGpindkyvyys - 6%
Business Finlandin toimintatavan sujuvuus ja selkeys
Business Finlandin asiantuntijoiden helppo tavoitettavuus - 15%
Business Finlandin asiantuntijoiden aktiivinen y htey denpito _ 24%

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

m Erittain tyytymaton wmJossain madrin tyytymdaton Ei tyytymdaton eikd tyytyvdinen mJossain mdarin tyytyvdinen mEritt&in tyytyvainen

Kuva 7 Yritysten tyytyvdisyys kokemukseen yhteistydstd Business Finlandin kanssa

Palvelujen 16ytdminen ei saanut yhtd hyvdd arviota, mutta Business Finlandin palvelujen [6ytyminen
sai korkeamman arvion kuin muiden Talent-toimijoiden palveluiden [6ytaminen. Usea vastanneista

oli hyddyntdnyt myds TE-toimiston, korkeakoulujen ja muiden toimijoiden palveluja kansainvalisten

osadajien houkutteluun ja rekrytointiin liittyen.

5

4

3

2

1
Kuinka helppoa Business Finlandin Kuinka helppoa muiden Talent Boost-
kansainvdélisten osaajien rekrytointia toimijoiden kansainvdlisten osaajien
koskevien palveluiden 16ytaminen houkuttelua ja rekrytointia koskevien
mielestdsi on? palveluiden 16ytdminen mielestdsi on?

Kuva 8 Yritysten arvio palveluiden I6ytdmisen helppoudesta
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Kyselyyn vastanneet yritykset pitivat valmiuksiaan ulkomaalaisen tydvoiman rekrytoimiseen melko
hyvind. Heikoimpana yritykset pitivat osaamistaan verkostoitua Suomessa jo olevien osaajien
kanssa seka tietojaan siitd, mistd saa tukea kansainvdlisten osaajien rekrytointiin ja resurssejaan
osaajien rekrytointiin.

Tyodyhteiséssdmme on riittéava kielitaito kansainvalisen

osaajan palkkaamiseksi 83%
Yrityksen johdolla on riittavé kielitaito kansainvdlisen
osaajan perehdyttdmiseksi 77% 7%
Tydyhteis6ssdmme ei ole ennakkoluuloja ulkomaalaisia
o 7o I 7 S |
Laadimme tySpaikkailmoituksemme usein myds g,
englanniksi tai muilla vierailla kielilla % 17% 7% L%

Yrityksellamme on tarvittava osaaminen

kansainvdalisten osaajien rekrytoimiseksi 20% 37%

Osaamme verkostoitua Suomessa jo olevien

kansainvélisten osaajien kanssa 10%  21%
Tieddmme, mistd sacamme tukea kansainvdlisten 3% 13% " -
osadgjien rekrytoimiseksi 13% 23% | 17% ]
Yritykselldmme on tarvittavat resurssit kansainvdlisten | s 5 .
osaajien rekrytoimiseksi 17% PSR 10%3
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
mTdysin eri mielta Jossain madrin eri mielta Ei eri eikd samaa mielta
mJossain madrin samaa mieltd mTdysin samaa mielta mEn osaa sanoa

Kuva ? Yritysten valmiuvdet kansainvdlisen tyévoiman rekrytoimiseen

Varsinkin jatkossa Talent Boost -mittari tuottaa lisdd tietoa yritysten itsearvioista koskien omia
valmiuksiaan. Marraskuuhun 2020 mennessd mittarin kysymyksiin vastanneita yrityksia oli 507
kappaletta. Mittarin yhtend vditteend on “tydyhteisomme on valmis monikulttuurisuuteen”. Tahdn

vditteeseen vastanneiden yritysten keskiarvo janalla Taysin eri mieltd = 0 ja Tdysin samaa mielta =
100 on 43,3.

"TYOYHTEISOMME ON VALMIS MONIKULTTUURISUUTEEN"
(TB-MITTARI, YRITYSTEN ARVIO)

43,3

0 100
(1]

Kuva 10 Talent Boost -mittarin tilanne kysymykseen "TySyhteisémme on valmis monikulttuurisuuteen”
11/2020.
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Yrityksi@ pyydettiin kyselyssd arvioimaan yrityksessd olevien kansainvdlisten osaajien vaikutusta
liiketoimintaan. Suurin vaikutus kansainvdlisilla osadjilla ndhtiin olleen kansainvdaliseen kasvuun,
vientiin ja liikevaihtoon. Positiivista vaikutusta ndhtiin my6s muihin kysyttyihin asioihin kuten kyvyk-
kyyteen tydskennelld kansainvdlisten osaajien kanssa, tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen sekd
yrityksen kdytdntoéihin ja toimintatapoihin.

Yrityksen kansainvéliseen kasvuun [T 81
Yrityksen vientiin - [ . 80
Yrityksen liikevaihtoon [ 7.9
Yrityksen henkiloston kyvykkyyteen tyéskennella
kansainvdlisten osaajien kanssa _ 76
Yrityksen tuotteiden/palveluiden kehittédmiseen _ 7.5
Yrityksen kdyté&ntsihin ja toimintatapoihin [ 7 1

Kuva 11 Arvioi seuraavaksi yrityksessdsi olevien kansainvdlisten osaajien vaikutusta: (O=Ei vaikutusta tai nega-
tiivinen vai-kutus, 10=Erittdin suuri positiivinen vaikutus)

Pilotoidussa yrityskyselyssad vastaaqjia pyydettiin madarittdmadn eri kansallisuuksia olevien tydnteki-
j6iden maarid. Eri kansallisuuksien madardan ja kunkin kansallisuuden edustajien madrdn perusteella
voidaan laskea Simpsonin diversiteetti-indeksil3. Laskelmalla saadaan indeksiluku O ja 1 valillg,
jossa O tarkoittaa olematonta diversiteettid ja 1 tarkoittaa erittdin suurta diversiteettid. Kyselyyn
vastanneiden yritysten diversiteetit vaihtelivat 0,05 ja 0,90 valilla. Kyselyssa suurin diversiteetti oli
niissa yrityksissd, joissa tydntekijoiden kokonaismadra oli pieni. Tulevaisuudessa diversiteetti-indek-
sid voidaan esimerkiksi vertailla toimialoittain tai yritysten koon perusteella. Yrityksen diversiteetti-
indeksi on my6s mahdollista laskea raatdloidyistd rekisteriaineistoista, jolloin sen vaikutusta on
my&s mahdollista tarkastella suhteessa esimerkiksi yrityksen liikevaihtoon tai vientiin.

13 Ks https://library.namely.com/workplace-diversity-report-2018
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0,31

0,16

0,20

0,08 006 005
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Suomalaisten tyéntekijdiden madra

Kuva 12 Yrityskyselyyn vastanneiden yritysten diversiteetti-indeksi

Suomessa korkeakoulututkinnon suorittaneista ulkomaalaisista vuosi valmistumisen jalkeen on

padtoimisesti toissd yli kolmannes. Osuus on noussut tasaisesti vuosien 2014 ja 2018 valilla.

33
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1400 37% 40%
o)
1200 34% 35%
1000 27% 30%
25%
800
20%
600
15%
400 10%
200 5%
0 0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmmm Pddtoimisten ulkomaalaisten tyéllisten osuus kaikista vuosi aikaisemmin korkeakoulututkinnon
suorittaneista ulkomaalaisista.
e Pgdtoimiset ulkomaalaiset tydlliset 1 vuosi valmistumisen jalkeen

Kuva 13 Pddtoimisesti téissd olevat korkeakoulutetut ulkomaalaiset 1 vuosi valmistumisen jélkeen

3.4 Kansainvdlisten startup-yritysten perustajien houkuttelu

Keskeiset havainnot

» Haastatteluissa arviotiin, ettd nykyiseltddn lausuntoa varten lapikdytyjen hakemusten
laatu ei vield ole riittavan hyvaa

»  Nykyiseltddn ei ole mahdollista seurata lausunnon hakijan kulkua luvan saajaksi, Suomeen
saapuvaksi alkavaksi yrittdjdksi ja edelleen yrityksen perustajaksi ja sen jalkeen viela yri-
tyksen lilketoiminnan kehitystd

»  Prosessin parantaminen ndhtiin tdrkedksi edellytykseksi kohdennetun houkuttelun paran-

tamisessa

Indikaattorit, joiden tieto oli arvioinnin yhteydessd saatavilla
Toimenpidekokonaisuudet:

»  Verkkosivujen (startup kit, startup permit) kavija@maarat

Tulokset ja vaikutukset:
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»  Lausuntojen kokonaismdaara

»  Puoltavien lausuntojen osuus

»  Lausunnon kasittelyaika

»  Lupahakemuksen kasittelyaika

»  Mydnnettyjen 1. lupien ja jatkolupien maara

»  Perustettujen yritysten maara

EU:n ulkopuolisille startup -yritysten perustajille suunnattu oleskelulupa tuli kdyttéon alkuvuodesta
2018. Startup-houkuttelun osalta on Business Finlandissa luotu oma verkkosivusto (Finnish Star-
tup Permit)14, jossa joetaan ti etoa ja ohjataan hakemaan Startup Permit -lausuntoa sekd kuva-
taan Startup Kit -palvelukokonaisuus. Vuonna 2019 Startup Permit -verkkosivun kavijamaara oli
10 898 ja Startup Kit -verkkosivun 3 947.

STARTUP-KIT VERKKOSIVUJEN KAVIJAMAARAT 2019 3947

STARTUP PERMIT VERKKOSIVUJEN KAVIJAMAARAT 2019 10 898

Kuva 14 Startup-Kit ja Startup Permit verkkosivujen kdvijémdcdirét vuvonna 2019

Lisaksi on toteutettu viestintdd kansainvdlisten startup-yhteisdiden suuntaan mm. eri kansainvdlis-
ten tapahtumien yhteydessd sekd tehty yhteisty6td eri kumppaneiden kanssa. Vuonna 2018 kdyn-
nistyneessd startup-yrittdjdn oleskelulupaprosessissa Business Finland vastaa asiantuntijalausun-
non tekemisestd. Business Finland on osallistunut my&s prosessin kehittdmiseen. Vuonna 2019 Bu-

siness Finland kartoitti lausuntoa hakeneiden tyytyvaisyyttd kyselyn ja "Customer Clubin” keinoin.

Haastattelut ja kyselyt

Laadukkaita hakemuksia tarvitaan

Haastatteluissa arviotiin, ettd nykyiseltddn lausuntoa varten lapikdytyjen startup-oleskelulupaha-
kemusten laatu ei vield ole riittavan hyvaa. Jatkossa pidettiin oleellisena, ettd asiasta kiinnostuvat

halutun kaltaiset hakijat.

Prosessi on keskenerdinen eikd tieto siirry automaattisesti

14 https://www.businessfinland.fi/en/do-business-with-finland/startup-in-finland/startup-permit
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Haastatteluissa todettiin, ettd toisaalta Business Finlandin rooli yrittdjien houkuttelussa on selked
ja konkreettinen, mutta siind mielessa "epdkiitollinen”, ettd sekd hakuprosessi ettd maahan saapu-
van yrittdjan toimintaympadristostddn saama tuki on monen toimijan kdsissd. Vasta koko ketjun

toimivuus tuottaa asiakashyoétyja ja tuloksia.

Tiedonkulun kannalta ongelmina pidettiin erityisesti sitd, ettd nykyiseltddn ei ole mahdollista seu-
rata lausunnon hakijan kulkua luvan saajaksi, Suomeen saapuvaksi alkavaksi yrittajdksi ja edelleen
yrityksen perustajaksi ja sen jalkeen vield yrityksen liiketoiminnan kehitysta. Lisdksi haastatteluissa
huomautettiin, ettd yrittdjien nakdkulmasta kyse on nimenomaan tastd koko palveluketjusta ja sen
toimivuudesta. Ndin ollen mahdollisen palautteen ja tyytyvdisyyden seurannan olisi hyddyllista kat-
taa koko palveluketju, ei vain sen yksittdisid osia. Prosessi ei mydskadn ole kokonaisuudessaan digi-
taalinen. Prosessin parantaminen ndhtiin tdrkedksi edellytykseksi kohdennetun houkuttelun paran-
tamisessa, jotta "annetut lupaukset voidaan lunastaa”. Haastatteluissa pidettiin hyvdnd, jos Busi-
ness Finland pystyy tunnistamaan ja kohdentamaan houkuttelua kansainvdlisten kumppaneiden

kuten esimerkiksi yrityskiihdyttamaojen avulla.

Yleisesti kansainvdlisten startup-yrittdjien palveluiden osalta haastatteluissa nostettiin esiin kehit-
tamiskohteena esimerkiksi sijoittajien kanssa luotavien kohtaamisten kehittdminen ja yleisesti eri
rahoitusmahdollisuuksien soveltuvuuden tarkastelu. Yksi haastateltava nosti myds kysymyksen
siitd, onko luvan markkinointi haasteellista siitd syystd, ettd kohderyhmdand ovat ne, jotka vasta

Suomeen tultuaan perustavat yrityksen eivdtka yritystoimintaa jo aloittaneet yrittdjat.
Tulokset ja vaikutukset

Startup -yrittdjan ensimmaisen oleskeluluvan sai vuonna 2019 66 henkil6d. Ensimmaisen luvan kes-
kimadrdinen kasittelyaika oli 51 vrk. Vuonna 2019 Business Finlandin lausunnon keskimddrdinen ka-
sittelyaika oli 30 vrk. Vuoden 2020 ensimmadisell@ puoliskolla (tammi-kesdkuu) Business Finland on

tehnyt 83 lausuntoaq, joista mydnteisid on ollut 33.

Marraskuussa 2020 Business Finlandin manuaalisesti hakemien tietojen mukaan vuonna 2018
mydnteisen lausunnon saaneista perustettuja yrityksid oli 18 ja vuonna 2019 mydnteisen lausunnon

saaneista 25.
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18 V. 2018* MYONTEISEN LAUSUNNON SAANEISTA
PERUSTETTUJEN YRITYSTEN MAARA 25 V. 2019* MYONTEISEN LAUSUNNON SAANEISTA

* TIETO HAETTU 10/2020

© 0 ©

START-UP OLESKELULUPIEN MAARAT 2019 START-UP OLESKELULUPIEN KASITTELYAJAT 2019 BF:N TEKEMIEN LAUSUNTOJEN MAARA 2020H1 83 KPL

1. OLESKELULUVAT 2019 66 KPL 1. OLESKELULUVAT 2019 51 VRK MYONTEISTEN LAUSUNTOJEN OSUUS 2020H1 26 % (33 KPL)

JATKOLUVAT 2019 9 KPL JATKOLUVAT 2019 60 VRK LAUSUNNON KESKIMAARAINEN KASITTELYAIKA 2019 30 VRK

Kuva 15 Osa-alveen 3 indikaattoreita Maahanmuuttovirastossa ja Business Finlandissa 2018 — 2020

3.5 Palveluiden yhteensovittaminen ja koordinointi

37

Keskeiset havainnot

»  Business Finlandin Talent-toiminnan koordinaatiorooli ei ole kaikille toimijoille selkea

» Haastatteluissa pidettiin tdrkednad, ettd operatiivista koordinointia tehdddn, jotta pysy-
varahoitteisempi ja hankerahoitteisen toiminnan resurssit kdytettdisiin mahdollisimman
tehokkaasti

»  Haastattelujen perusteella tiiviisti Business Finlandin kanssa paljon yhteistyotd tehneet
toimijat ovat tyytyvdisia

»  Kokonaisuudessaan sidosryhmad- ja kumppanikyselyyn vastanneiden tyytyvdisyys Busi-
ness Finlandin Talent -toimintaan oli alempi kuin yrityskyselyyn vastanneiden

»  TE-palveluiden kytkeminen Talent-toimintaan alkuvaiheessa

»  Business Finlandin Talent-tiimin kiire ndkyy kumppaneille

Indikaattorit, joiden tieto oli arvioinnin yhteydessd saatavilla
Toimenpidekokonaisuudet:

»  Verkoston tapahtumien madard

»  Julkaisujen maara

»  Kohdemaiden lukumadra

»  Kohdemaissa TB-ty6td tekevien tydntekijoiden htv

Tulokset:

»  Sidosryhmien ndkemys BF:n roolin selkeydestd TB-verkostossa
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»  Sidosryhmien tyytyvdisyys yhteistydhon BF:n kanssa TB -asioissa (tulosohjauksen mittari)

»  Todenndkdisyys suositella BF:n TB-palveluja

Palveluiden yhteensovittaminen ja koordinointi on kdsittdnyt Suomessa Talent-verkostolle jarjes-
tettdvat tapahtumat (Talent Boost Network Days sekd Talent Boost Summit), muun tuen (esimer-
kiksi Talent Boost Cook Book) sekd yhteydenpitoa Talent-toimijaverkoston kanssa. Business Finlan-
din Talent-tiimi on lisdksi tehnyt tiivista yhteistyotd useiden Talent-verkoston toimijoiden, kuten
esimerkiksi Talent Hubien, kanssa eri konkreettisten toimenpiteiden yhteydessd. Vuonna 2019 jar-
jestettiin kaksi verkostotapahtumaa, tuotettiin verkoston kayttdon yksi julkaisu (Talent Cook
Book). Talent Boost Finland -verkkosivulle on pyritty kerdadmadn kaikki relevantit palvelut siten,

ettd sivujen lukija voi niiden kautta edetd esimerkiksi Talent Hubien sivuille.

Business Finland on lisdksi osaltaan luonut kansalliselle Talent-verkostolle yhteyksia Suomen kan-
sainvdliseen ldsndolon. Kohdemaita/-alueita on talla hetkelld nelja. Business Finlandilla on yksi Ta-
lent Advisor sijoitettuna Intiaan. Kokonaisuudessaan Talent-toimintaan kytkettavissa oleva kan-

sainvdlinen verkosto sisdltdd myés OKM:n Knowledge Councellorit sekd koko Team Finlandin kan-

sainvdlisen verkoston.

TALENT BOOST VERKOSTON TAPAHTUMIA 2019 2 KPL

TALENT BOOST VERKOSTON JULKAISUJA 2019 1 KPL

KOHDEMAIDEN LUKUMAARA 2019 4 KPL
KOHDEMAISSA TB-TYOTA TEKEVIEN 1 TALENT ADVISOR + KNOWLEDGE
TYONTEKIJOIDEN HTV 2019 COUNCELLORS + TEAM FINLAND

Kuva 16 Osa-alveen 4 indikaattoreita vuonna 2019

Tulokset

Business Finlandin Talent-toiminnan koordinaatiorooli ei ole kaikille toimijoille selked

Haastatteluiden ja sidosryhmdkyselyn perusteella Business Finlandin Talent-toiminnan koordinaa-
tiorooli ei ole kaikille toimijoille selked. Toimijoille on yleisesti ottaen osin epdselvad, kuka toimija

pAaattad ja tekee mitd toimenpiteitd. Osin tiettyd "sekavuutta” ndhdadn selittdvan se, ettd toimi-
joiden mdara on kasvanut viime vuosing, joten tiedonkulku ja viestintd on aiempaa haasteellisem-
paa. Ministerididen (TEM, OKM) kansallisen tason koordinaatiorooli ei selkedsti hahmotu erillisend

Business Finlandin Talent-toiminnan operatiivisen tyén koordinaatioroolista.
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Sidosryhmd- ja kumppanikyselyyn vastanneet antoivat arvioksi 2,95 asteikolla 1-5.

2,95

Kuva 17 Kuinka selkedksi koet Business Finlandin roolin Talent Boost-verkostoissa?

Haastatteluissa ndhtiin, etteivat TEM:n ja Business Finlandin roolit ndyttdydy kovin selkeiltd. Sa-
moja asioita saatettiin kdsitelld eri foorumeilla eri toimijoiden kesken osin erilaisin lopputuloksin.
Toisaalta pidettiin hyvdnd, ettd yhdessa tekeminen on ollut keskeisten toimijoiden valilla tiivista.
Lisaksi kiiteltiin sitd, ettd epdselvyydet on aina saatu keskusteltua, tarkennettua ja sovittua henki-
I6iden vdlilla. Sidosryhmdkyselyn vastaukset olivat saman suuntaisia. Toimijoiden roolit ja vastuut
eivat olleet vastadijille tdysin selvid. Lisdksi jotkut vastaagjat kokivat, ettd pitdisi kuulua "sisapiiriin”,

jotta saisi kaiken tiedon.

Osa haastatelluista kaipasi ministerioltd (TEM) nykyistd vahvempaa omistajuutta, "linjauksia” ja
strategisempaa "helikopterindkymdada”. Erityisen tdrkedksi tdma tunnistettiin niissa asioissa, joissa
toimijoiden ndhdddan ilman vahvempaa omistajuutta ajautuvan ajamaan asioita omien kapeampien
toimivaltojensa ja tehtdviensd mukaan (esimerkiksi koskien aiemmin mainittua tilannekuvaa ja "ti-

lannehuonetta™). Tallsin riskind ndhtiin osaoptimointi ja potentiaalisten hydtyjen kadottaminen.

Operatiivista koordinointia pidetddn tdrkednd, jotta pysyvdrahoitteisempi ja hankerahoitteisen toi-

minnan resurssit kaytettdisiin mahdollisimman tehokkaasti

Operatiivisempi koordinaatiorooli herdtti osassa haastateltavia myos kysymyksia. "Miten yksi toi-
mija voisi tdta orkesteroida — niin lagja asia.” Haastatteluissa pidettiin kuitenkin tarkednd, etta
operatiivista koordinointia tehdddn, jotta pysyvdrahoitteisempi ja hankerahoitteisen toiminnan re-
surssit kdytettadisiin mahdollisimman tehokkaasti. Suomen resurssit arvioitiin joka tapauksessa kil-
pailijamaita pienemmiksi. Koordinaation onnistumisen avaimena ndhtiin selkedn viestinnan ohella
hyva ihmisten valinen vuorovaikutus. Toiveena esitettiin myos se, ettd Suomi kykenisi Talent-toi-
minnassa nopeasti ja joustavasti reagoimaan esiin nouseviin mahdollisuuksiin, mikd edellyttdisi no-

peasti mobilisoitavia resursseja.
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Sidosryhmd- ja kumppanikyselyssd Business Finlandin tarjoamiin palveluihin suhtauduttiin my6n-
teisesti, mutta osin kaksijakoisesti. Kaikki palvelut saivat osakseen myds kriittisempid arvioita.
Usean palvelun kohdalla En osaa sanoa -vastausten maara oli melko iso, mika sindlldéan on ymmar-
rettdvad, koska yhteistyo Business Finlandin kanssa on saattanut keskittyd vain tiettyihin palvelui-

hin. Positiivisimmin vastaajat suhtautuivat tapahtumiin, niin ulkomailla kuin kotimaassa.

Tapahtumat ulkomailla 25% 10%
Tapahtumat kotimaassa verkostolle 24% 19% 24% 10%

Cook Book 29% 14%
Kampanjat ulkomailla 5% 11% 21% 37%

Talent Explorer-rahoitus [lid4% 14%

Job Board 5% 29% 10% 19% 19%

Kampanjat suomalaisille yrityksille kotimaassa 0% 14%

Talent Boost-mittari ES@T10% 14% 14% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Erittdin tyytymaton Jossain madrin tyytymaton Ei tyytymdaton tai tyytyvdinen

mJossain madrin tyytyvdinen  mErittdin tyytyvdinen mEn osaa sanoa

Kuva 18 Kuinka tyytyvdinen olet seuraaviin Business Finlandin tarjoamiin palveluihin?

Kokonaisuudessaan yrityksille suunnattujen Talent-palveluiden kehittdmiseen toivottiin kokonais-
valtaista otettq, jotta jatkossa voitaisiin palvella erilaisia yrityksia kattavalla palvelutarjonnalla.
Kaikkien Talent Boost -palveluiden tulisi olla vahvemmin tiedossa myds muilla kuin suoraan Talent
Boostin parissa tydskentelevilla toimijoilla. "Pitdisi markkinoida ja viestid vahvemmin, jotta se olisi
eri toimintoja lapileikkaava tausta-ajatus.” Tdhdn ndhtiin tarvittavan ministerioitd, koska Business
Finland tai muu yksittdinen toimija ei voi ohjeistaa toisten toimintaa. Haastatteluissa esitettiin
myds ndkemys, ettd "ihan sama, miten TEM:n ja Business Finlandin tehtdvat ja roolit kirkastetaan,

kunhan ne vaan kirkastetaan”.
Tiiviisti Business Finlandin kanssa paljon yhteisty6td tehneet toimijat ovat tyytyvdisidé

Haastattelujen perusteella tiiviisti Business Finlandin kanssa paljon yhteistydtd tehneet toimijat
kuten padkaupunkiseudun, Turun ja Tampereen toimijat ovat melko tyytyvdisid. Haastateltu pai-
nottivat, ettd yhteistydn tekemisen tapa on luotu yhdessad ja konkreettisilla toimenpiteilld on py-
ritty ratkaisemaan yritysten todellisia tarpeita. Haastatteluissa pohdittiin kuitenkin sitd, miten Bu-
siness Finlandin toimintamalli voisi toimia aktiivisten alueiden ja kaupunkien madrdn kasvaessa. Li-

sdksi yleisemmin pohdittiin sitd, miten valtakunnalliset toimijat (kuten Business Finland ja TE-
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palvelut) kyetadn kytkemdan tehokkaasti aluevetoisiin yritysten tarpeista ldhteviin toimintamallei-
hin. Ajatuksia esitettiin myds siitd, ettd ajan my6td voidaan tarvita jonkinlainen alueellinen tukira-

kenne.

Talent Hubeilta puolestaan perddn kuulutettiin riittdvad osaamista yritysten tarpeiden tunnistami-
seen ja ratkaisujen luomiseen, koko palveluverkoston tuntemusta sekd ymmadarrystd Talent-toimin-
nan luonteesta siltd osin, ettei syntyisi vadrdnlaista kilpailua ja padllekkdin tekemistd muiden Ta-
lent Hubien kanssa. Lisdksi Talent Hubeista toivottiin, ettd Business Finlandissa olisi selkedsti maa-
ritelty yksi taho ja yhteyshenkild, johon voi tarpeen mukaan olla yhteydessd. Talldin Talent Hubien ei

tarvitsisi kysyd vastauksia ja linjauksia useasta eri paikasta.

Kokonaisuudessaan sidosryhma- ja kumppanikyselyyn vastanneiden tyytyvdisyys Business Finlan-

din Talent -toimintaan oli alempi kuin yrityskyselyyn vastanneiden

Kyselyn avovastauksissa nostettiin esiin vastaavia asioita kuin ylld on esitetty haastatteluista teh-

tyjen havaintojen yhteydessd.

3,35

Kuva 19 Kuinka tyytyvdinen olet Business Finlandin kanssa tehtdvddn yhteistyéhén Talent Boost-asioissa?
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Kuva 20 Kuinka todenndkdisesti suosittelisit Business Finlandin kansainvdlisten osaajien houkuttelua ja rekry-
tointia koske-via palveluja (Talent Boost-palveluita) muille yrityksille tai organisaatioille?

TE-palveluiden kytkeminen Talent-toimintaan alkuvaiheessa

TE-toimistojen kytkentdd Talent-toimintaan yleisemmin ja Business Finlandin Talent-toimintaan
vahvistetaan parhaillaan. Tdman osalta haastatteluissa arveltiin oltavan IGhinnd ideointivaiheessa.
Perustetun koordinaatiotiimin (TEM, Business Finland, Pohjois-Savon ELY-keskus ja Uudenmaan
TE-toimisto) nahtiin olevan tdrkedssa roolissa, jotta on mahdollista saada syntymaadn sellaiset Ta-
lent Boost -palvelut, jotka kykenevat palvelemaan laajasti yrityskenttdd ja sen erilaisia tarpeita.
Haastatteluissa esitettiin myds huolia siitd, ettd vaarana voi olla toimijoiden vdliset erilaiset ndke-
mykset esimerkiksi yritysasiakkuuksien omistajuudesta, jotka voivat vaikeuttaa yhteisen toiminta-

mallin rakentamista.

Haastatteluissa nostettiin esiin myds havaintoja palvelupuutteista kuten esimerkiksi kansainvdalis-
ten osadgjien kevytyrittdjyyteen liittyvdstd neuvonnasta ja kysymyksid siitd, mihin tallaisen neuvon-
nan tulisi sijoittua.

Business Finlandin Talent-tiimin kiire ndkyy kumppaneille

Yleisesti haastatteluissa arvioitiin Business Finlandin resurssien olevan pienet ja agjoittain "ylibuuka-
tut”. Kaytettdvissa olevien resurssien, operatiivisen paljon aikaa vaativan tyon ja kansallisen opera-
tiivisen koordinaatiotyon valillad ndhtiin olevan jonkin verran ristiriitaa. Silti haastatteluissa esitettiin
useita erilaisia toiveita Business Finlandin suuntaan:

»  Business Finlandilta toivottiin vahvempaa tukea AIKO-hankkeille, EURES:lle sekd Kokka-

hankkeiden kansainvdliselle markkinoinnille.
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»  Business Finlandilta toivottiin edistyksellisia ja innovatiivisia "keihdankarkia”, jotka kehitta-
mistyon jdlkeen voisivat siirtyd muiden toimijoiden kdayttdon.

»  Business Finlandilta toivottiin kansainvdlisten osaajien kysyntdd ja tarjontaa koskevaa ana-
lyysi@, jota kaikki toimijat voisivat hyddyntaa.

»  Business Finlandilta toivottiin yleisesti ottaen kehittavad roolia erilaisia "kohtautuksia”
mahdollistavien alustojen luomiseen.

»  Business Finlandilta toivottiin systemaattista ja jatkuvaa PR-ty6td kohdemaissa ja -ryh-
missa sekd yleisesti ottaen "kattobrandin” aktiivista kehittdmista ja brdndinhallintaa yh-
dessda "aluebrandien” kanssa. Pohdintaa esitettiin myds siitd, miten jatkossa toimintojen

rahoittamista voisi jyvittad eri toimijoiden valilla.

3.6 Toiminta Business Finlandin sisdlla

Keskeiset havainnot

»  Business Finlandin sisdlld on pyritty lis@dmadn Talent-toiminnan tunnettuutta

» Haastatteluissa Talent-toiminnan tunnettuuden arvellaan olevan vield melko vahdaista
Business Finlandin sisalla

»  Haastatteluissa arvioitiin, ettd lagjemmat yritystason tulokset parantaisivat Talent-toi-

minnan merkityksen ymmarrystd ja toiminnan asemaa talon sisdlla

Indikaattorit, joiden tieto oli arvioinnin yhteydessd saatavilla
Toimenpidekokonaisuudet:
» Tunnistetut yhteistydn kohteet olemassa olevissa ohjelmissa

Business Finlandin sisalla on pyritty lisadmdaddan Talent-toiminnan tunnettuutta sekd luomaan yh-

teistyotd eri ohjelmien ja toimintojen kanssa (esimerkiksi Sustainable Manufacturing -ohjelmal5s).

Business Finlandin organisaation vudistuessa Talent -toiminta siirtyy osaksi "Finland Promotion
Services" -palvelualuettalé, jolloin se on tiiviimmin kytkeytyneend esimerkiksi muuhun kansainva-
listd maakuvaa ja kansainvdlistd viestintdd koskevaan tyohdn seka yleisesti Visit Finland -toimin-

taan.

Haastattelut ja kyselyt

15 https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/ohjelmat/sustainable-manufacturing-finland-ohjelma
16 Bysiness Finland, BF Organization with Unit Structure 9.10.2020.

Talent Boost -toimenpideohjelman Business Finlandin osuuden ennakoiva arviointi | Business Finland



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Haastatteluissa Talent-toiminnan tunnettuuden arvellaan olevan vield melko vahdistd Business
Finlandin sisalla. Tdman taustalla néhddan mahdollisesti vaikuttavan ajattelu "ohimenevastd
hankkeesta" sekd se, ettd esimerkiksi kansainvdlisien osaajien houkuttelu ja rekrytointi on luonteel-
taan erilaista yritysten palvelua kuin esimerkiksi yritysten rahoitus. Kolmantena tekijana pidettiin
sitd, ettd valttdmattd kaikki eivat nde selkedd yhteyttd esimerkiksi kansainvalisten osaajien muu-

ton ja investointien saamisen valilla ("osaajat tuovat investoinnit eikd toisin pdin").

Haastatteluissa ndhtiin kuitenkin paljon potentiaalia sen osalta, ettd erilaisia synergioita on [6ydet-
tavissd Business Finlandin sisalld, kunhan eri mahdollisuuksia pystytddn tunnistamaan ja edista-
maddn. Potentiaalisia liittymdpintoja arvellaan olevan, mutta vield esiintyy liian vahan sisalldllisia
yhteyksid muihin palveluihin tai ohjelmiin. Talent-toiminnan uvudelleen organisoinnin syksylla 2020
toivottiin osaltaan auttavan synergioiden 18ytdmistd. Tosin rakenteellisten ratkaisujen ei arveltu
suoraan ratkaisevan esiintyvid haasteita. Konkreettisia esimerkkejd ja onnistumisia myos kaiva-
taan: "Mitd Sustainable Manufacturing —ohjelman kansa tehtdva yhteisty6 konkreettisesti tarkoit-

taa?"

Haastatteluissa arvioitiin, ettd laajemmat yritystason tulokset parantaisivat Talent-toiminnan
merkityksen ymmdarrystd ja toiminnan asemaa talon sisalla. Tdman myota kehityksen toivotaan
etenevdn siihen, ettd "aina kun Business Finland koko talon tasolla kohtaa yrityksid, niin Talent
Boost -toiminnan tulee olla kaytettdvissa olevassa palveluvalikoimassa mukana”. Talent -toimin-
nan nahtiin nykyiseltddn toimivan liian irrallaan. "Nyt meilld on Business Finlandin Talent Boost -

juttu, kun pitdisi olla Business Finland -juttu, jonka yksi osa on Talent Boost."

Haastatteluissa sidosryhmien edustajat esittivat toiveita saada Business Finlandin ohjelmat ja toi-
mialat paremmin suoraan mukaan Talent Boost -toimintaan. Business Finlandin eri asiantuntijoi-
den toivottiin toimivan konsultoivassa roolissa Talent Boost -toimijoiden suuntaan ja Talent Boost -

toimijoiden puolestaan pystyvdn osallistumaan aktiivisemmin eri ohjelmien tapahtumiin.

3.7 Arvioinnin kokonaistulkinta

Keskeiset havainnot

»  Kdynnistymisvaiheessa on onnistuttu monelta osin hyvin.

»  Edelleen on olemassa koko joukko kehittdmiskohteita, jotta aikaan saadaan tuloksia ja
vaikutuksia.

»  Kokonaistulkinta herattdda vaistdmattd kysymyksen siitd, ettd, onko n@itd esiin nousevia
haasteita mahdollista ratkoa ilman, ettd joko Business Finlandin nykyisid Talent-toimin-

nan tehtdvid muokataan tai toiminnan resursointia lisgtaan.
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Edella olevien alalukujen perusteella alla esitetdadn kokonaistulkinta Business Finlandin kdynnisty-

misvaiheesta 2018-2020 koko arviointiaineiston valossa.

Kokonaisuudessaan Business Finlandin Talent-toiminnan kdynnistymisvaihe on koostunut lukuisista
toimenpiteistd, tapahtumista ja kampanjoista niin eri kohdemaissa kuin kotimaassa. Lisdksi on
tehty paljon palveluiden ja toimintamallin kehittdmistyotd. Ndin on saatu rakennettua perusraken-
teita kansalliselle Talent-toiminnalle, luotu toimijaverkostoa ja tuotu sitd yhteen sekd toteutettu
Talent Hubien ja muiden toimijoiden kanssa yrityksia palvelevaa kansainvalisten osaajien houkutte-
lua. Lisdksi on luotu kansainvdlisen viestinndn ja tapahtumatoiminnan tyékaluja ja materiaaleja.
Tama kaikki on tehty pienelld tydpanoksella. Kdynnistymisvaiheessa on onnistuttu monelta osin siis
hyvin. Talent -toiminnan osalta tilanne on nyt selvdsti eri tasolla kuin vuonna 2017. Luonnollisesti

tahan ovat vaikuttaneet lukuisat eri toimijat seka eri ldhteistd toimintaan suunnattu rahoitus.

Vaikka siis on onnistuttu luomaan toimintamalleja, palveluja ja tavoitettu yritysasiakkaita ja kan-
sainvdlisid osaaqjia, on edelleen olemassa koko joukko kehittdmiskohteita, jotta Suomi, Talent Boost
-toimenpideohjelma ja Business Finlandin Talent-toiminta yhdessad kykenevat parjaadmadn kansain-
valisessd kilpailussa kansainvdlisisistd osaagjista. Koko Talent Boost -toimenpideohjelmassa tavoi-
teltavat vaikutukset ovat kunnianhimoisia - joskin nykyiseltddn osin abstrakteja arvioinnin ja mit-

taamisen ndkdkulmasta.

Business Finlandin Talent -toiminnan seuraavaa vaihetta voisi kutsua vakiinnuttamis- ja vaikutta-
misvaiheeksi. Tulosten ja vaikutusten aikaan saaminen edellyttdd kuitenkin sitd, ettd havaitut ke-
hittadmiskohteet ratkaistaan. Kaynnistymisvaiheen toimintaa voi luonnehtia etsivaksi ja kokeile-
vaksi. On tehty paljon, jotta on opittu, mikd toimii parhaiten. Kansainvdalisiin osaajien kysyntddn ja
tarjontaan kohdemaissa ja -ryhmissa liittyva tietopohja on ollut kansallisesti tarkasteltuna pirsta-
leinen, mikd on osin lisGnnyt tarvetta kokeilevampaan toimintaan asiakastydssd. Pienen tiimin re-
sursseja on suunnattu samalla sekd asiakasty6hon ja sitd mahdollistavien vdlineiden luontiin etta
kansallisen verkostomaisen toiminnan operatiiviseen koordinointiin ja kdytdnndssd yhteistydmallien
kehittdmiseen toimijaverkoston samalla laajetessa sekd johtuen uusien alueiden ja kaupunkien mu-
kana tulosta, kasvaneesta hankerahoituksesta ettd tarpeista tarkastella kansainvalisen osaajan
kasitettd laagjemmin luomalla samalla Talent Hubien lisdksi toiminnasta tiiviimpi kytkenta TE-pal-
veluihin. Koska kyse on Business Finlandia laajemmin ollut uuden toimintamallin luomisesta, eivat
toimijoiden tehtdvat ja roolit ole ndyttdytyneet aina selkeiltd mukana oleville. Kdynnistymisvai-
heessa tdmd lienee ymmarrettdvadakin. Yritysrajapinnassa yhteistydssd muiden toimijoiden, erityi-
sesti Talent Hubien kanssa, toteutettu toiminta on saavuttanut onnistumisia, mutta ei vield laaja-
mittaisia tuloksia, jotka olisivat helposti todennettavissa olemassa olevilla indikaattoreilla. Onnis-
tumisten aikaansaaminen yritys-caseissa on myo6s henkildtydintensiivistd. Suoraan Business Finlan-

din hallinnassa olevat yrityksille suunnatut palvelut saavuttavat eri yleis6ja, mutta nykyiseltdan
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kaytossa olevilla seurannan tydkaluilla on vaikeaa arvioida, missé mddrin tavoitetaan juuri oikeat

kohdeyleisot. Yrityksille suunnattujen palvelujen volyymit ovat melko pienid.

Arvioinnin ndkokulmasta Business Finlandin Talent-toiminta on kdynnistymisvaiheen padttyessa
tilanteessa, jossa on tarve kansallisen koordinaation lisddmiseen ja selkeyttdmiseen, vahvemmin
yritysten kanssa saavutettavien tulosten aikaan saamiseen edellyttden sekd kansallista viestintad
ja markkinointia halutuissa kohdemaissa ja -ryhmissd ettd yrityksiin kotimaassa suuntautuvaa

markkinointia ja Business Finlandin sisalld olevien potentiaalisten synergioiden konkretisoimiseen.

Toiminta etsivad ja Suomen vahdinen tunnettuus Yritysten véhdinen / vaihteleva aktiivisuus
kokeilevaa (fail fast) ja kova kilpailutilanne (rekrytointitarpeet, tietoisuus,
kehittémistarpeet ja tavoitteet)

Tietopohjan Resursseihin ndhden paljon kv. . I T

pirstaleisuus toimenpiteitd (kampanjat, tapahtumat) erty;rOJaplnnasso topohtuvonl viestinnan ja

( 4 toiminnan haasteet (monta toimijaa + tiedonkulku)
ysynta,

tarjonta)

— e BF:n TB-palveluiden
ieni tekijatiimi ja korkea kaytts yrityksissa melko

Kayttoast A
dyttéaste vahdista Ei selkedd mitattavaa ndyttda

) o . "Lisaa kansallista koordinaatiota, enemmén tuloksista ja vaikutuksista
Kansallisen toimintamallin yritystuloksia ja talon synergioiden hyédyntamistd”; A L
(aktiviteettejd + case-pohjaisia

koordinaatio ja jatkokehittdminepravutettavissa samaan aikaan vs. "trade-offs'?
osin haastavaa onnistumisia)

) N . Vé&hdinen
Lockjentevq (yhteiskehittdminen) integraatio BF:n
verkosto ja sisalla
aktiviteetti Y

kotimaassa

BF;n toimintalogiikka
rakentuu yritysasiakkaille ja -
palveluille

Toimijoiden tydnjako (p&a&tokset,

tekeminen) ei ndyttaydy kovin selkednda

(ml. TEM-BF)
Kv. osaajan madritelmalla laaja sisalto (sis. opiskelijat,
"sinikaulustydntekijat”, koronan vaikutukset siihen, mik& on kriittista
osaamista)

Kuva 21 Arvioinnin kokonaistulkinta koko arviointiaineiston perusteella

Kokonaistulkinta herattad vaistamatta kysymyksen siitd, ettd, onko nditd esiin nousevia haasteita
mahdollista ratkoa ilman, ettd joko Business Finlandin nykyisid Talent-toiminnan tehtavid muoka-
taan tai toiminnan resursointia lisdtadn. Onko mahdollista osallistua samassa mittakaavassa eri
kansainvdlisiin tapahtumiin ja kampanjoihin, jos toiminnan operatiivinen koordinointi edellyttaa
enemmadn dialogia toimijaverkoston kanssa sekd uusien yhteistydmuotojen ja tydkalujen luomista
("tilannekuva", "tilannehuone")? Onko mahdollista panostaa nykyiseltadn "puuttuviin paloihin® ku-
ten systemaattiseen PR-ty6hon ilman, ettd jotain muuta jatetddan vihemmalle tai lisatdan toimin-
nan resursointia Business Finlandissa? Onko mahdollista parantaa Business Finlandin roolin sel-
keyttd, jos ei samalla tarkastele kokonaisuudessaan Talent Boost -toimenpideohjelman p&adtoksen-
teon ja toiminnan kokonaisuutta? Onko mahdollista lisatd Talent -toiminnan tunnettuutta Business

Finlandin sisalla ja vahvistaa yhteyksia eri ohjelmiin ilman, ettd luo joidenkin paljon Business

46 Talent Boost -toimenpideohjelman Business Finlandin osuuden ennakoiva arviointi | Business Finland



47

owalgroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Finlandin muita palveluja kayttavien yritysten suuntaan asiakkuuden suoraan Business Finlandin

Talent -toiminnasta? Voiko Business Finlandin Talent-toiminta sisdltda nykyiset tehtdvat samalla,

kun toimijaverkosto laajenee, useampia yrityksia kiinnostuu toiminnasta ja "kansainvdlisen osaaja”

kasitteellisesti kattaa yha useampia toimialoja, ammattiluokkia ja tyétehtdvid erityisasiantuntijoi-

den, tutkijoiden ja kansainvdlisten opiskelijoiden ohella?

/t Suositukset

Tassa luvussa esitetdadn kaynnistymisvaiheen arvioinnin aineiston perusteella

suosituksia Business Finlandin Talent-toiminnan kehittédmiseksi ja sen seuran-

nan ja arvioinnin kehittdmiseksi. Arviointimallilla viitataan t&dmadn raportin lu-

vussa 2 esitettyyn malliin.

4.1 Business Finlandin Talent-toiminnan kehittdminen

Suositukset

»

Business Finlandin omistajuutta Talent -toiminnasta on vahvistettava

Kansainvdliseen maakuvaan ja viestintddn on panostettava systemaattista PR-tyota ke-
hittamalla

Yrityksille suunnattuja Talent -palveluja on kehitettava edelleen osana ja osaksi kaikkia
yrityksille suunnattuja palveluja

Uusien yrityksille suunnattujen palvelutuotteiden konseptointia ja kehittdmistd tarvitaan
Startup -yrittdjien houkuttelun, maahantulon ja asettumisen prosessia on digitalisoitava
ja siihen liittyvad tiedonkulkua parannettava ja automatisoitava

Business Finlandin Talent-toiminnan halutusta koordinoivasta roolista tulevaisuudessa on
kaytavad eri toimijoiden kesken keskustelua, jotta koordinaatiotehtdvdn sisalto olisi kaikille
nykyistd selkeGmpi

Business Finlandin tulee osallistua aktiivisesti kansalliseen tyéhon kansainvdlisten osaa-
jien houkuttelua ja rekrytointia koskevan tilannekuvan parantamiseksi

Business Finlandin Talent -tiimin resursseja tulee vahvistaa

Business Finlandin omistajuutta Talent -toiminnasta on vahvistettava
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Business Finlandin Talent Boost -tiimi on saanut paljon aikaan melko lyhyessa ajassa, mistd arvioin-
nin aineistossa annetaan Business Finlandille ansaitusti paljon kiitosta. Toiminta ja sen mittakaava
on monin tavoin kasvanut nopeasti. Seuraavassa toiminnan vakiinnuttamisen vaiheessa on kes-
keistd, ettd Talent -toiminta [6ytad nykyistd vahvemmin oman paikkansa osana koko Business Fin-
landin toimintaa. Tatd edesauttaa Talent -toimintaa koskeva vuoropuhelu TEM:n ja Business Fin-
landin vdlisessa tulosohjausprosessissa, toiminnan riittdva painoarvo tulossopimuksessa sekd Busi-
ness Finlandin ylimmadn johdon sitoutuminen ja tuki Talent -toiminnan vakiinnuttamiseksi, resurs-
sien vahvistamiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tdhdn on hyvd mahdollisuus nyt Business Fin-
landin organisaatiorakenteen uudistuessa. Talent -toiminnan omistajuuden vahvistuessa Business
Finland voisi myds nykyistd vahvemmin osallistua kansainvdlisistd osaagjista ja heidan merkitykses-

tadn kaytavaan julkiseen keskusteluun.

Kansainvéliseen maakuvaan ja viestint&dn on panostettava systemaattista PR-tyotd kehitta-
malla

Kdynnistymisvaiheessa on luotu toisaalta sisaltsja ja valineitd maakuvan parantamiseen ja viestin-
ndn kehittdmiseen kansainvdlisille osaaijille ja toisaalta toteutettu erilaisia kampanjoita ja tapahtu-
mia. Nykyiseltddn toiminnasta puuttuu systemaattinen jatkuva PR-tyd, jossa pyritddn luomaan
vahvemmin pysyvad ndkyvyyttd ja osagjille suunnattua maakuvaa. Tahdn toimintaan on jatkossa

varattava lisdd resursseja. Tyo palvelee kansallisesti kaikkia toimijoita.

Yrityksille suunnattuja Talent -palveluja on kehitettévd edelleen osana ja osaksi kaikkia yrityksille
suunnattuja palveluja

Talent Explorerin osalta on jatkossa arvioitava lisémarkkinoinnin kautta saatavat hyddyt ja rahoi-
tuksen mydéntdmiskriteerien soveltuvuus, mikdli rahoitusta saatavien yritysten joukkoa halutaan
merkittavasti kasvattaa. Job Boardin osalta on pyrittdva nopeuttamaan pysyvadn ratkaisun raken-
tamista Tyémarkkinatorin avulla. Talent Boost -mittarin jatkomarkkinointia on hyva kytked ylei-
sesti sen parantamiseen, ettd yrityksia palvelevat toimijat laaja-alaisesti tuntevat Talent-toimin-

nassa erityisesti kdytodssa olevat yrityksille suunnatut palvelut.
Uusien yrityksille suunnattujen palvelutuotteiden konseptointia ja kehittdmistd tarvitaan

Nykyiseltadn Talent -palveluissa ei ole selkedd yrityksille kuvattua kansainvalisen rekrytoinnin pal-
velutuotetta. Business Finlandin Talent -toiminnan puitteissa on kdytanndssd toteutettu kansain-
valisten osaajien houkutteluun ja rekrytointiin tahtadvad toimintaa yhdessd muiden toimijoiden
kanssa erilaisten kampanjoiden ja tapahtumien avulla. Selkedsti kuvattu palvelukonsepti palvelulu-
pauksineen mahdollistaisi nykyistd paremmin markkinoinnin ja myynnin. Tdllainen palvelutuote tu-
lee tehdd yhdessd keskeisten kumppaneiden kanssa palvelumuotoilun keinoin. Tallaisen selkedn

oman palvelutuotteen kuvaaminen ja toteuttaminen mahdollistaisi myds selkeGmmadn analyysin
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siitd, mika houkuttelussa toimii ja mika ei ("do's and dont's). Selked palvelutuote ja omistajuus

mahdollistaisi analyyttisen kehittdmisen.

Startup -yrittdjien houkuttelun, maahantulon ja asettumisen prosessia on digitalisoitava ja siihen
liittyvad tiedonkulkua parannettava ja automatisoitava

Nykyiseltdadn ei olen mahdollista automaattisesti yhdistad Business Finlandilta positiivisen lausun-
non saanutta henkildd saatuun oleskelulupaan (Migri) ja mahdolliseen myéhemmin Suomessa pe-
rustettuun yritykseen (PRH). Téma vaikeuttaa palveluiden kehittdmistd sekd Business Finlandin ai-
kaansaaman vaikuttavuuden arviointia. Vaikutuksiin pddsee erityisesti kiinni sitten, kun on mahdol-
lista tarkastella perustettujen startup -yritysten liiketoiminnan kehitystd. Kansallista kehittdmis-
tyotd on tdmdn osalta kdynnissd. Tatd ennen Business Finlandin sisdllé on mahdollista parantaa
seurantaa luomalla Permit -asiakkaista merkintd CRM:adn, jotta voidaan seurata sitd, missd maa-
rin ko. yritykset esimeriksi hakevat rahoitusta Business Finlandilta. TGmadn lisaksi perustettuja yri-
tyksid voidaan etsid manuaalisesti ja ndiden liiketoiminnan kehittymistd voidaan niin ikdan tarkas-

tella manuaalisesti.

Business Finlandin Talent -toiminnan halutusta koordinoivasta roolista tulevaisuudessa on kdy-
téva eri toimijoiden kesken keskusteluq, jotta koordinaatiotehtdvdén sisdlté olisi kaikille nykyisté
selkeGmpi

Arviointiaineistossa esiintyi useita sidosryhmien ja kumppaneiden huomioita ajoittaisesta epdsel-
vyydestd siitd, mikd on Business Finlandin Talent -toiminnan koordinoiva rooli ja mitkd ovat sen
tehtdvat. Tatd havaintoa ei kuitenkaan voi irrottaa siitd, ettd kyse on laajemminkin melko nopeasti
syntyneen laaja-alaisen verkoston uvudenlaisesta toiminnasta, jossa ajoittaista epdselvyytta voi liit-
tyd useankin toimijan rooliin ja tekemiseen. Koska tdssd arvioinnissa ei ole tarkasteltu koko Talent
Boost -toimijaverkostoad, on yhden toimijan tarkastelun perusteella vaikeaa tarkasti madaritelld, mi-
ten roolia tulisi selkeyttad. Arvioinnin kokonaistulkinnan perusteella kyse on erityisesti siitd, mita
kaikkea "koordinaation” halutaan pitavan sisdllaan. Kansallista koordinaatiota tehdadn joka ta-
pauksessa myds ministerididen ja koko toimenpideohjelman rakenteiden tasolla. Koordinaatio on
niin ikaddn kdasitteend jo itsessddn ymmadrrettdvissé monin eri tavoin. Selkedt roolit ja tehtavat ovat

kaikkien etu.

Toinen jannite syntyy siitd, ettd Business Finland on isolta osaltaan yrityksid suoraan palveleva or-
ganisaatio, mikd toisaalta luo potentiaalisia synergioita, mutta toisaalta on vaikeuttanut Talent-
toiminnan erityisluonteen ymmartdmistd ja toiminnallista integrointia talon sisdlld. Naiden molem-
pien havaintojen pohjalta on syytd kaydd avointa keskustelua tulosohjaajan (TEM) ja Business Fin-
landin valillg, Business Finlandin sisdlla ja yhdessa keskeisten Talent-toimijoiden (esim. Talent Hubit
ja jatkossa TE-toimistot) kanssa. Selked yhteinen tahtotila selkeyttdisi odotuksia ja mahdollistaisi

odotuksiin vastaamisen nykyistd paremmin. Tdman keskustelun yhtena sisaltona tulisi olla harkinta
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mahdollisesta Business Finlandin suorasta vastuusta tietystd osasta yritysasiakkaista, jotta orga-

nisaation sisdiset synergiat pystyttdisiin kdyttdmadan nykyistd paremmin.

Koska kyse on verkostomaisesta yhteistydstd, on erityisen tarkedd ettd toimijaverkostolla on mah-
dollisuus kdydd keskustelua Talent Boostin -palvelutarjonnasta kokonaisuudessaan, mahdollisista
palvelupuutteista ja siitd, miten yhteistydtd voidaan tehdd jatkossakin tiiviisti verkoston ja sisalto-
jen lagjentuessa. Tahdn vuorovaikutteiseen yhteistydhén on myés Business Finlandilla oltava re-
sursseja. Tama Talent -toiminnan yhdessa kehittdminen on tahan saakka ollut yksi Suomen vah-
vuus, mutta arvioinnin aineiston perusteella tiimin resursointi ei endd vastaa merkittavasti laajen-

tuneeseen verkostomaisen koordinaatiotydn tarpeeseen.

Business Finlandin tulee osallistua aktiivisesti kansalliseen tyéhén kansainvdlisten osaajien hou-
kuttelua ja rekrytointia koskevan tilannekuvan parantamiseksi

Kansainvdlisten osaajien kysyntddan (millaisia osaajia, mink& verran ja minne) ja tarjontaan (ketka
potentiaalisia ja missa) liittyva tietopohja on kansallisesti pirstaleinen ja epdselva. Jatkossa kaikki
Talent -toimijat tarvitsevat nykyistd enemman yhteistd jaettua tilannekuvaa ja mahdollisuuksien
mukaan "tilannehuone” -toimintamallin mukaista organisaatiorajat ylittavad yhteistd tulkintaa,
analyysid ja toimintaan johtavaa palveluiden ja toimenpiteiden yhteen tuomista sekd tarvittaessa
yhteensovittamista. Business Finlandin tulee osallistua aktiivisesti tahan kansalliseen kehittdmis-

tyohon.
Business Finlandin Talent -tiimin resursseja tulee vahvistaa

Business Finlandin nykyistd pientd Talent Boost -tiimid tulee vahvistaa. Pienelld tiimilla on rele-
vanttia ja hyvdd osaamista, mutta se ei tule riittdmadn toiminnan seuraavassa vakiinnuttamisen

vaiheessa.

Kansallisen verkostotyon kasvaessa olisi selkeintd, ettd tiimissa olisi yksi vastuuhenkils, jonka paa-
tehtdvd on nimenomaan kansallinen verkostotyd, joka voisi toimia verkoston suuntaan yhteydenot-
topisteend. Mikdli koko kansallisen toimintamallin ja palveluiden kehittdminen ja ndiden myota
tyonjako muiden Talent -toimijoiden kanssa sen mahdollistaa, voisi Business Finlandin Talent -toi-
mintamallia kehittdd siten, ettd Business Finland toimii sovituilta osin suoraan yritysten suuntaan.
Tama edellyttaisi sitd, ettd nykyista tiimid olisi vahvistettava yritysasiakkaiden tuntemuksen ja
asiakassuhteiden hoidon osalta. Muita osaamisen vahvistamisen tarpeita ovat ainakin jo aiemmin
mainittu jatkuva PR-tyd ja digitaalisen palveluiden, alustojen ja palvelupolun kehittdminen. Niin-
ikddn resursseja ja osaamista tulee olla Suomen koko kansainvdlisen lasndolon ja Team Finlandin

hyddyntdmiseen Talent -toiminnassa.
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4.2 Business Finlandin Talent-toiminnan seurannan ja arvioinnin kehittédminen

Suositukset

»  Kehitetty Business Finlandin Talent -toiminnan arviointimalli on yhteen sovitettava koko
Talent Boost -toimenpideohjelman seuranta- ja arviointimallin kanssa

»  Talent -toiminnan seuraavassa vaiheessa pyrkimyksend on tavoitteellinen tiedolla johta-
minen

»  Jatkossa luotavan ja toteutettavan systemaattisen PR-tydn oheen on madriteltava
tyotd tukevat seurannan indikaattorit, menetelmat ja tietoldhteet

»  Arviointimallissa esitettyjd tydkaluja on kehitettdva ja pyrittdvd toteuttamaan yhteis-
tyossd Talent -verkoston muiden toimijoiden kanssa

»  Verkkosivuihin ja sosiaaliseen mediaan liittyvien toimenpiteiden seurantaa tulee jatkossa
tarkentaa

»  Arviointimallissa esitetddn erditd jatkossa kehitettdvid indikaattoreita. Erityisesti mainit-
tava tarve liittyy kansainvdlisten osaajien merkitykseen yrityksissa. Vaikutusten tilastolli-
nen tarkastelu ja osoittaminen edellyttdd tutkimusta ja raataldityja tilasto- ja rekisteriai-
neistoja

»  Startup-yrittdjien kokemuksia ja ndkemyksid tulisi jatkossa kartoittaa yhteisty6ssa tar-
koituksenmukaisten kumppaneiden kanssa

»  Kansainvalistd toimintaa tulee arvioida nykyistd yksityiskohtaisemmin ja systemaatti-
semmin

»  Business Finlandin sisdisten synergioiden parantamiseksi Talent -toiminnan arvioinnissa

tulee jatkossa hyédyntdd muun muassa itsearviointia ja asiakashallintajarjestelmaa

Kehitetty Business Finlandin Talent -toiminnan arviointimalli on yhteen sovitettava koko Talent
Boost -toimenpideohjelman seuranta- ja arviointimallin kanssa

Tulevaisuudessa luotava koko toimenpideohjelman seuranta- ja arviointimalli voi aiheuttaa muu-
toksia tdssa raportissa ehdotettiin Business Finlandin Talent -toiminnan arviointimalliin siltd osin,
mitd tuloksia ja vaikutuksia on tarkoituksenmukaista seurata Business Finlandin raportoinnissa.

Seurannan ja arvioinnin eri tasojen yhteen sovittaminen voi johtaa siihen, ettd jotain arviointimalliin
nyt mukaan ehdotettua ei ole tarvetta pitdd mukana Business Finlandin seurannassa, jos seuran-
taa tehddadn koko toimenpideohjelman tasolla. Esimerkiksi kansainvalisten opiskelijoiden houkut-

telu kytkeytyy Business Finlandin toimintaan maakuvatyon ja viestinndn osalta, mutta mikali
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seurantaa tehdddn toimenpideohjelman tasolla kattavasti, niin kehitys voidaan huomioida, vaikkei
asia sisdltyisikddan Business Finlandin raportointiin. Lisdksi esimerkiksi ulkomaalaistaustaisten ulko-
mailla syntyneiden mddrien seurantaa toimialoittain eri ammattiryhmissd ja tuloluokissa voi olla
luontevampaa tehdd vain koko toimenpideohjelman tasolla. Vastaavasti puolestaan kansainvalisen
rekrytoinnin kansallisen kokonaistoimintamallin kehittyessa voi TE-palveluiden ja EURESIin toimin-

nan huomioiminen puolestaan olla joltain osin tarpeen.
Talent -toiminnan seuraavassa vaiheessa pyrkimyksend on tavoitteellinen tiedolla johtaminen

Tdssd raportissa ehdotetussa arviocintimallissa on tunnistettu useita Business Finlandin Talent
Boost -toiminnan eri osa-alueita kuvaavia indikaattoreita, jotka mahdollistavat tiedolla johtamisen
parantamisen. Jatkossa tiedolla johtaminen voi operatiivisen toiminnan tasolla perustua sekd itse
tekemisestd ja toimenpiteistd kertovan, koko ajan tietoja kerryttavan, "arkijohtamisen tietomallin”
ja erityisen tekemisen tuloksista ja vaikutuksista kertovan "tulosseurantamallin” pohjalle. Tassa ra-
portissa esitettyd arviointimallia voi siis viedd kdytdntéon ikdan kuin kahdella tasolla. Kaikki tiedot
voisi kuitenkin pyrkid tuomaan yhteiselle alustalle, jossa niita voitaisiin eri tyékaluin kuvata ja analy-

soida yhdessd.

Business Finlandin Talent Boost -toiminnan kdynnistymisvaiheessa ei juuri ole ollut kaytdssa sel-
keitd konkreettisia tavoiteltavia tasoja eri mitattavien asioiden osalta (pois lukien Talent Explorer-
rahoituksen rahoituksen suuruus). Jatkossa on oleellista, ettd erityisesti Business Finlandin Talent -
toiminnassa tavoiteltavien tulosten osalta pyritddn asettamaan mitattavissa olevat tavoitetasot,
joiden saavuttamista seurataan. Konkreettiset tavoitetasot antaisivat paremmat Idhtékohdat toi-

minnan onnistuneisuuden arviointiin.

Jatkossa luotavan ja toteutettavan systemaattisen PR-ty6n oheen on madriteltéva tydta tukevat
seurannan indikaattorit, menetelmdt ja tietoldhteet

PR-tyon sisdltdjen madrittyessd ndma seurannan valineet tulee lisatd arviointimallin osa-alueeseen
"Kansainvalinen maakuva ja viestintd". Ndiden valineiden avulla voidaan seurata ja arvioida eri koh-

demaissa ja -ryhmissd tehtdvien kampanjoiden ja toimenpiteiden onnistumista.

Arviointimallissa esitettyjd tydkaluja on kehitettdvd ja pyrittévd toteuttamaan yhteisty6ssa Ta-
lent -verkoston muiden toimijoiden kanssa

Yrityksille suunnatun kyselyn osalta jatkossa kehittdmistydssd voi olla kyse kahdesta eri asiasta.
Ensinndkin, yrityskyselyd voidaan kehittdd ja toteuttaa yhdessd Talent Hubien kautta siten, ettd
kaikissa lahtevissa kyselyissa kysytdan tiettyjd kaikille yhteisia kysymyksid, joiden lisdksi voi olla toi-
mijakohtaisia kysymyksid. Tdssd arvioinnissa pilotoidun yrityskyselyn lisdksi on useita muita Talent -

toimijaverkoston eri puolilla Suomea toteuttavia kyselyjd, jotka olisi hyva kayda lapi
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jatkokehittdmistydn yhteydessd. Toiseksi, laajemman vastaajajoukon tavoittamiseksi tulisi tarkas-
tella mahdollisuuksia esittdd yleisesti kansainvdlisten osaajien merkitystd koskevia kysymyksia
osaksi kansallisesti sadanndéllisesti toteutettavia kyselyja kuten esimerkiksi PK-yritysbarometria tai
Team Finland -toiminnan puitteissa toteutettavia yrityskyselyja. Lisdksi, mikdali yritysten johdon
monimuotoisuutta kdsitteleva Findix-kysely toteutetaan jatkossa sddnndllisesti, voisi sen tulosten

tarkastelun huomioida arviointimallissa.
Verkkosivuihin ja sosiaaliseen mediaan liittyvien toimenpiteiden seurantaa tulee tarkentaa

Tassa kaynnistymisvaiheen arvioinnissa hyddynnettiin IGhinna kavijamaaria. Jatkossa verkkosivujen
osalta sdanndllista seurantaa tulisi lisaksi tehdd esimerkiksi siltd osin, mistd kavijat ovat, kauan ka-
vijat ovat sivuilla, mita kavijat klikkaavat ja miten ohjautuvat Business Finlandin Talent-toiminnan
eri sivuilta eteenpdin esimerkiksi muiden toimijoiden sivuille. Erilaisten ryhmien osalta tulee seurata
myds jdsenten aktiivisuutta. Tdma kehittamistyd on Business Finlandissa Talent Boost -toiminnan

osalta kdaynnistymdssd ("marketing dash board”).

Arviointimallissa esitet&dn erditd jatkossa kehitettdvid indikaattoreita. Erityisesti mainittava
tarve liittyy kansainvdlisten osaajien merkitykseen yrityksissd. Vaikutusten tilastollinen tarkastelu
ja osoittaminen edellytt&d tutkimusta ja radtéldityja tilasto- ja rekisteriaineistoja.

Jatkossa kansainvdlisten osaajien merkitystad liiketoiminnalle ja yrityksille laajasti ottaen tulisi 13-
hestyd tutkimuksen keinoin. Osaltaan seurantaa voisi rakentaa myds rekisteriaineistoja yhdista-
malla (Tilastokeskuksen FOLK-henkildaineiston tydssdkdyntimoduuli yhdistettynd kansalaisuus- tai
vieraskielisyystiedon kanssa sekad lisdksi yritysaineistoja kuten esimerkiksi tilinpdatostietoja). Vaiku-
tusten tilastollinen tarkastelu ja osoittaminen edellyttdad siis tutkimusta ja ragtalsityja tilasto- seka

rekisteriaineistoja.

Toinen kehittdmisen kohde on palveluiden yhteen sovittaminen ja koordinaatio, johon toistaiseksi
on ollut vaikeaa tunnistaa muita kuin ndkemyksid mittaavia ja toimenpiteitd ilmentdvid indikaatto-
reita. Tarve olisi pdastd tarkemmin kiinni yhteensovittamisen ja koordinaation tuottamien tulosten
ja vaikutusten tarkasteluun. Tdssa raportissa esitetyssa vaikutuslogiikan kuvauksessa ja arviointi-
mallissa tdma yhteensovittamisen ja koordinaation osa-alue yhdessd Business Finlandin sisdisen
toiminnan ohella ajatellaan mydtavaikuttavan koko toimenpideohjelman tasolla olevien tavoittei-

den saavuttamiseen.

Kolmantena keskeisend kehittdmisen kohteena on Business Finlandin Talent -toiminnan asiakasyri-
tyksiltd saatavan palautteen kerddmisen systematisointi ja automatisointi heti toteutettujen hou-
kuttelu- ja rekrytointitoimenpiteiden jalkeen ja esimerkiksi kuusi kuukautta myéhemmin. N&in pys-

tyttdisiin seuraamaan keskeistd aikaansaatavaa tulosta eli kansainvdlisten osaajien rekrytointia.
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Startup-yrittdjien kokemuksia ja ndkemyksia tulisi jatkossa kartoittaa yhteisty6ssd tarkoituksen-
mukaisten kumppaneiden kanssa

Esimerkiksi yhdessd Talent Hubien ja Startup-yhteisdjen kanssa toteutettavat kyselyt, tydpajat ja
osadllistavat kehittadmistoimenpiteet voivat koskea laajemmin Startup-yrittdjien koko toimintaym-

pdristod, ei vain sitd osaa prosessia, joka on Business Finlandin vastuulla.
Kansainvdlistd toimintaa tulee arvioida nykyistd yksityiskohtaisemmin ja systemaattisemmin

Business Finlandin Talent -toiminnan suora kansainvdlinen Idsndolo on vield vahdaistd. Oleellista olisi
tarkastella lagjemmin Talent -toimintaan kytkeytyvid kansallisia resursseja sisaltden esimerkiksi
OKM:n Knowledge Councellorit ja Team-Finland -verkoston. Téman kansainvalisen kokonaisuuden
seurannan paikka voi myos olla koko toimenpideohjelman seurannan yhteydessd. Tdman raportin
liittteend esitetddn itsearviointia hyédyntava lomake, joka voisi toimia arviointimallin yhtend tydka-
luna.

Lisaksi jatkossa yrityskyselyyn ja sidosryhma- ja kumppanikyselyyn voisi lisdtd kohdemaakohtaisia
kysymyksi@, jotta voitaisiin saada tarkemmmin palautetta kansainvalisestd toiminnasta sen lisaksi
ettd esimerkiksi eri houkutteluun ja rekrytointiin liittyvid toimenpiteitd tulisi seurata suoraan yrityk-

siltd heti tapahtuman jdlkeen ja esimerkiksi kuusi kuukautta myéhemmin.

Business Finlandin sisdisten synergioiden parantamiseksi Talent -toiminnan arvioinnissa tulee jat-
kossa hyddyntdd muun muassa itsearviointia ja asiakashallintajérjestelmad

Business Finlandin sisdistd toimintaa ldhestyttiin tdssd kdynnistymisvaiheen arvioinnissa haastat-
telujen avulla. TGman raportin liitteessd esitetddn itsearviointia hyddyntava lomake, jota seka Busi-
ness Finlandin Talent-tiimi ettd sisdiset yhteistyokumppanit voisivat hyddyntad sdanndllisen pa-
lautteen saamiseksi. Kyselyjen tuloksia voisi tulkita yhdessd Talent -tiimin sisdisten yhteistydkump-
paneiden kanssa organisaation sisdisten synergioiden hyédyntdmisen parantamiseksi. Jatkossa
seurannan mahdollisuuksia tulisi tarkentaa ja lisatd esimerkiksi asiakashallintajarjestelman (CRM)

merkintdjen avulla.
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Liitteet

Raportin liitteind on arviointimallin mukaiset tiedonkeruun tyokalut eli pilo-
toidut yrityskysely ja sidosryhma- ja kumppanikysely sekd laaditut pohjat
kansainvdlisen toiminnan itsearviointikyselyksi ja Business Finlandin sisdiseksi

itsearvioitikyselyksi.
Liite 1: Yrityskysely sekd sidosryhma- ja kumppanikysely
Liite 2: Kansainvdalisen toiminnan itsearviointikysely

Liite 3: Business Finlandin sisdinen itsearviointikysely
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Taustatiedot

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!
Pyyddamme teita vastaamaan kyselyyn koskien kansainvalisten osaajien rekrytointia ja rekrytoinnin vaikutuksia yrityksille.

Kyselylla tuotetaan tietoa Business Finlandin kansainvalisten osaajien houkutteluun ja rekrytointiin liittyvien yrityspalveluiden (Talent
Boost-palveluiden) kehittdmiseen.

Business Finlandin tarjoamia Talent Boost -palveluita ovat mm. Startup Kit, lausunnot oleskelulupia varten kansainvalisille startup-
yrittajille, Talent Explorer -rahoitus, Job board, neuvonta liittyen palvelutarjontaan Talent Boost-verkostossa, markkinointiapu,
tapahtumat ja Talent Boost-mittari.

Kyselyyn vastaaminen vie 5-10 minuuttia.

Kansainvélinen osaaja on ulkomailta rekrytoitava osaaja tai suomalainen paluumuuttaja, jolla on osaamista, kansainvalist4 kokemusta
ja asiantuntemusta seké verkostoja, jotka voivat tuoda lisaarvoa elinkeinoelamalle ja vastata tybvoimatarpeisiin. Kansainvalinen osaaja
voi olla esimerkiksi ulkkomaalainen opiskelija, tutkija, ekspatti, puolisona muuttanut tai paluumuuttaja. Henkild voi olla ulkomailta
rekrytoitava tai jo Suomessa oleva.

Business Finlandin lisaksi Talent Boost-verkostoon kuuluu kaupunkeja ja kuntia, TE-toimistot, yliopistoja ja muita korkeakouluja seka
ministeridita. Lisatietoa Talent Boost-toimenpidechjelmasta Ioydat taalta: hitps:/item.fitalent-boost

Mikéli sinulla on kysymyksia kyselyyn liittyen, niin voit olla yhteydessa Tuomas Luukkonen, Owal Group Oy, tuomas@owalgroup.com

1. Mité Business Finlandin tarjoamaa kansainvalisten osaajien houkuttelua ja rekrytointia koskevaa palvelua
(Talent Boost —palvelua) olet kéyttanyt viimeisen vuoden aikana? Voit valita enemmaén kuin yhden
vaihtoehdon.

{0 Startup Kit
BF:n lausunto oleskelulupaa varten kansainvaliselle startup-yrittajalle (eligibility statement for startup permit)
Talent Explorer —rahoitus
Job board
Neuvonta liittyen palvelutarjontaan Talent Boost-verkostossa
| Markkinointiapu
Tapahtumat
Talent Boost-mittari

En ole saanut ylia olevia palveluita (voit silti jatkaa kyselyyn vastaamista)
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2. Kuinka tyytyvéinen olet Business Finlandilta saamaasi Talent Boost -palveluun tai yhteistybhon?

1 = Erittéin tyytymétdn 5 = Erittéin tyytyvéinen

|

3. Anvioi yhteistydkokemusta Business Finlandin kanssa. Kuinka tyytyvéinen olet seuraaviin asioihin?

Jossain maarin Ei tyytymatdn eika Jossain madrin
Erittéin tyytymatdn tyytyméatdn tyytyvainen tyytyvainen Erittéin tyytyvainen

Yhteistyokokemus
kokonaisuudessaan

Business Finlandin
asiantuntijoiden
aktiivinen yhteydenpito

Business Finlandin
asiantuntijoiden helppo
tavoitettavuus

Business Finlandin
aslantuntijoiden

asiakaspalveluasenne
Business Finlandin

toimintatavan sujuvuus
ja selkeys

Business Finlandin
toimintatavan reiluus ja

lapinakyvyys
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4. Monta kansainvélista osaajaa yrityksenne on rekrytoinut viimeisen vuoden aikana? Jata vastaamatta jos et
tieda.

5. Monen kansainvalisen osaajan kanssa yrityksenne on kdynyt keskusteluja rekrytoinnista viimeisen vuoden
aikana? Jata vastaamatta jos et tieda.

6. Kuinka helppoa Business Finlandin kansainvélisten osaajien rekrytointia koskevien palveluiden |6ytdminen
mielestasi on?
1 = Erittdin vaikeaa 5 = Erittdin helppoa

|

7. Keiden muiden Talent Boost-toimijoiden kansainvélisten osaajien houkuttelua ja rekrytointia koskevia
palveluita olette kayttaneet? Valitse kaikki sopivat. Jata vastaamatta jos et ole kayttanyt seuraavia palveluita.
Kaupunki/kunta
TE-toimisto

Yiiopistot/korkeakoulut
[ Muut toimijat (esim. kauppakamari)

8. Kuinka helppoa muiden Talent Boost-toimijoiden kansainvalisten osaajien houkuttelua ja rekrytointia
koskevien palveluiden l6ytdminen mielestési on?

1 = Erittdin vaikeaa 5 = Erittdin helppoa

9. Voit halutessasi tarkentaa ndkemyksiasi koskien Business Finlandin ja muiden toimijoiden kansainvalisten
osaajien houkuttelua ja rekrytointia koskevien palveluiden I6ytamista:

Talent Boost -toimenpideohjelman Business Finlandin osuuden ennakoiva arviointi | Business Finland



owalgroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

59

10. Kuinka monta suomalaista ja ulkomaalaista tytntekijaa yrityksessési on? Anna henkildiden méaarat tai
arviot madristé erikseen suurimmista kansallisuuksista erikseen. Kansalaisuutta ei tarvitse mainita. Pelkka

maara riittdd. Jata vastaamatta, jos et tieda

Suomalaiset (henkildiden
maara)

Kansalaisuus 1
(henkildiden maara)

Kansalaisuus 2
(henkiliden maara)

Kansalaisuus 3
(henkildiden maara)

Muut kansalaisuudet

yhteensa (henkiltiden
maara)
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11. Arvioi seuraavaksi yrityksessasi olevien kansainvélisten osaajien vaikutusta: (0=Ei vaikutusta tai
negatiivinen vaikutus, 10=Erittdin suuri positiivinen vaikutus)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Yrityksen lilkkevaihtoon

Yrityksen
kansainvaliseen
kasvuun

Yrityksen vientiin

Yrityksen henkildston
kyvykkyyteen
tydskennella
kansainvalisten osaajien
kanssa

Yrityksen
tuotteiden/palveluiden
kehittdmiseen

Yrityksen kaytantdihin ja
toimintatapoihin
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Taysin eri mielta

Yrityksellamme on
tarvittava osaaminen
kansainvilisten osaajien
rekrytoimiseksi

Yrityksellamme on
tarvittavat resurssit
kansainvalisten osaajien
rekrytoimiseksi

Tiedamme, mista
saamme tukea
kansainvalisten osaajien
rekrytoimiseksi
Laadimme
tydpaikkailmoituksemme
usein myds englanniksi
tai muilla vierailla kielilla

Yrityksen johdolla on
riittavéa kielitaito
kansainvilisen osaajan

perehdyttéamiseksi

Tybyhteisdssamme on
riittavé kielitaito
kansainvalisen osaajan
palkkaamiseksi

Tybyhteisdssamme ei
ole ennakkoluuloja
ulkomaalaisia osaajia
kohtaan

Osaamme verkostoitua
Suomessa jo olevien
kansainvalisten osaajien
kanssa

palveluista (Talent Boost-palveluista):

12. Arvioi lopuksi yrityksesi valmiuksia ulkomaalaisen tyévoiman rekrytoimiseen:

13. Muita huomioita Business Finlandin kansainvélisten osaajien houkuttelua ja rekrytointia koskevista

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Jossain maarin Ei eri eika Jossain madrin  Taysin samaa

eri mielta samaa mielta samaa mielta mielta En osaa sanoa
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14. Millaisia tarpeita teilld on kansainvélisten osaajien rekrytointeihin liittyen:

15. Kuinka todennékdisesti suosittelisit Business Finlandin kansainvélisten osaajien houkuttelua ja rekrytointia
koskevia palveluja (Talent Boost-palveluita) muille yrityksille/organisaatioille?

0 = En lainkaan
todennékdisesti 10 = Erittdin todennékdisesti
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Taustatiedot

Vastaa kyselyyn koskien Business Finlandin Talent Boost-toimintaa.

Tama kysely on suunnattu Business Finlandin Talent Boost -toiminnan sidosryhmille ja kumppaneille kuten kaupungeille, kunnille,
korkeakouluille ja eri viranomaisille (ei yritysasiakkaille, joille on oma sahkdinen kysely).

Kysely on osa Business Finlandin Talent Boost toiminnan arviointia. Kyselylld tuotetaan tietoa Business Finlandin kansainvalisten
osaajien houkutteluun ja rekrytointiin liittyvien palveluiden (Talent Boost-palveluiden) kehittamiseen.

Kyselyyn vastaaminen vie 10-15 minuuttia
Pyyddamme vastauksia viimeistaan 2.11.2020 mennessa.
Lis4tietoa Talent Boost-toimenpideohjeimasta Iydat taalta: hitps:/ftem.fitalent-boost

Mikali sinulla on kysymyksia kyselyyn liittyen, niin voit olla yhteydessa Tuomas Luukkonen, Owal Group Oy, tuomas@owalgroup.com

1. Kuinka tyytyvainen olet Business Finlandin kanssa tehtdvéan yhteistyhon Talent Boost-asioissa?

1 = Erittéin tyytymétdn 5 = Erittéin tyytyvéinen

).

2. Kuinka selkeéksi koet Business Finlandin roolin Talent Boost-verkostoissa?

1 = Ei lainkaan selkea 5 = Erittdin selked

|

3. Kuinka tyytyvainen olet seuraaviin Business Finlandin tarjoamiin palveluihin?

Eritttin Jossain madrin - Ei tyytymatdn tai  Jossain maarin Erittain
tyytymatdn tyytymattn tyytyvainen tyytyvainen tyytyvédinen En osaa sanoa

Talent Explorer-rahoitus
Tapahtumat ulkomailla

Tapahtumat kotimaassa
verkostolle

Kampanjat suomalaisille
yrityksille kotimaassa

Kampanjat ulkomailla
Talent Boost-mittari

Job Board

Cook Book
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4. Mitka asiat toimivat mielestési hyvin Business Finlandin Talent Boost-toimintaan liittyen?

5. Missa asioissa on mielestési erityisesti parannettavaa Business Finlandin Talent Boost-toimintaan liittyen?
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6. Miten mielestési kansainvélisten osaajien liittyvé&a toimintaa tulisi kehittéé (ei vain koskien Business
Finlandia vaan laajemmin kaikkia toimijoita)?

7. Miten mielestasi yrityspalveluita tulisi kehittda (ei vain koskien Busines Finlandia vaan laajemmin kaikkia
toimijoita koskien)?

8. Kuinka todennékdisesti suosittelisit Business Finlandin kansainvélisten osaajien houkuttelua ja rekrytointia
koskevia palveluja (Talent Boost-palveluita) muille yrityksille tai organisaatioille?

0 = En lainkaan
todennéakoisesti 10 = Erittdin todenndkoisesti
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Liite 2: Kansainvdalisen toiminnan itsearviointikysely

Kayttotarkoitus: Lomakkeen avulla arvioidaan edellista vuotta sekd suunnitellaan seuraavaa
vuotta. Tulokset ja vaikutukset syntyvdt usein usean toimijan yhteisvaikutuksena. Keskeistd on pit-

kajdnteinen tyo oikeiden kumppaneiden kanssa niin koti- kuin kohdemaassa.
Lomakkeen tayttdja/tayttajat:

(Huomio: tayttajat mdaaritelladn tapauskohtaisesti)

Maa/alue, jota koskee:

(Huomio: Voi koskea useampaa maata tai voi tdyttdd useamman yksittdisen maan osalta erik-
seen)

Edellisen 12 kk arviointi
Arvioi toimintaa edellisen 12 kk aikana.

Lisad riveja, mikali tarvitset tarkempia alakategorioita.

66

Talent Seg- Key activ- | Key acti- | Partners | Partners | Main re- | Self-evalua-

ment ities in vities in in Target | in Fin- sults tion (O=no re-
Target Finland Country | land sults, 1=poor,
Country 2=satisfactory

3=good)

Experienced
professionals
(specify, if

necessary)

Exchange and
Trainee -prog-
rams

Blue Collar
Workers
(specify, if

necessary)
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Bachelor and
Master degree
students

PhD Students
and Research-

ers

Startup -en-

trepreneurs

Erityiset lisdhuomiot: AVO
Seuraavan 12 kk suunnittelu
Madrittele tavoitteet seuraavalle 12 kuukaudelle.

Lisad riveja, mikali tarvitset tarkempia alakategorioita.

Talent Segment Key activi- Key activi- Partnersin | Partnersin | Main objecti-
ties in Tar- ties in Fin- Target Finland ves
get Country | land Country

Experienced pro-
fessionals (specify,

if necessary)

Exchange and Trai-

nee -programs

Blue Collar Work-
ers (specify, if nec-

essary)

Bachelor and Mas-
ter degree stu-

dents

PhD Students and

Researchers
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Startup -entrepre-

neurs

Erityiset lisdhuomiot: AVO

Liite 3: Business Finlandin sisdinen itsearviointikysely

Kayttotarkoitus: Lomakkeen avulla arvioidaan, miten Talent Boost -toiminta onnistuu 10ytdmaan

paikkansa Business Finlandin sisdalla.

Lomakkeen tdyttavat sekd Talent Boost -tiimi ettd tunnistetut sisdiset yhteistydkumppanit Busi-

ness Finlandin sisalla

Lyhyen kyselyn toteutuksen jalkeen tulokset kdydadn yhdessa lapi tunnistettujen sisdisten yhteis-

tyokumppaneiden kanssa.

Lomakkeen tayttdja/tayttajat:

Edellisen 12 kk arviointi

Arvioi toimintaa edellisen 12 kk aikana.

Kuinka hyvin tunnet Business Finlandin Talent Boost -toimintaa? Asteikko 0-5, EOS

Arvioi, miten hyvin kv. osaajien merkitys on huomioitu ja integroitu osaksi Business Finlandin yrityk-
sille suunnattuja verkostoitumis-, kansainvalistymis- ja rahoituspalveluja? Arvioi tatd koskien sitd
toimintaa, jota itse edustat. Asteikko O0-5, EOS

Arvioi, miten hyvin kv. osaajien merkitys on huomioitu ja integroitu osaksi Business Finlandin ohjel-

matoimintaa? Arvioi tatd koskien sitd toimintaa, jota itse edustat. Asteikko 0-5, EOS

Arvioi, miten hyvin Business Finlandissa on kyetty hyddyntdmadn Talent Boost -toiminnan ja mui-
den toimintojen vdlisid synergioita (esimerkiksi yhteisten asiakkuuksien avulla)? Arvioi tatd koskien
sitd toimintaaq, jota itse edustat. Asteikko 0-5, EOS

Arvioi, miten hyvin Talent Boost -toimintaa toteuttava tiimi on onnistunut tekemdadn yhteistyotd

Business Finlandin sisalla? Arvioi tatd koskien sitd toimintaa, jota itse edustat. Asteikko 0-5, EOS
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Voitte halutessanne perustella antamianne vastauksia: (Avo)
Seuraavan 12 kk suunnittelu
Miten Talent Boost -toiminta voisi tai miten sen tulisi nadkyd omassa tydssdnne? (Avo)

Mdaarittele sisdistd yhteistyotd koskevia tavoitteita seuraavalle 12 kuukaudelle koskien kv. osadgjia:
(Avo)

Maarittele keskeiset yhteistyotd koskevat toimenpiteet: (Avo)

Voitte halutessanne perustella antamianne vastauksia: (Avo)
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