


Esteettomyyskriteerit

Huolellisesti kehitetty esteeton matkailupalvelu on matkailuyritykselle kilpailuetu ja palvelee kaikkia
kuluttajaryhmia.

YLEISET KRITEERIT

Rakennuksiin sovelletaan Valtioneuvoston asetusta rakennusten esteettomyydesta (Finlex 241/2017):

» Liikuntaesteisten pysékdintipaikat kohteen valittdmassa laheisyydessa

» Selkeat kulkuvaylat kohteeseen (helppokulkuiset, turvalliset, kiinteépintaiset, hyvin yllapidetyt)
« Esteetdn paasy (luiska, autommattisesdti avautuva ovi tms.) rakennukseen tai palvelun aéareen
« Sisdankaynti rakennukseen mielellaén katettu (helpottaa talvikunnossapitoa)

» Mikali rakennuksessa on enemman kuin yksi kerros, tulee jokaiseen kerrokseen olla esteeton paasy

(tilava hissi) ja jos hissin kayttd edellyttdd avainkorttia lukijassa, tulee ainkin yhden kortinlukijan olla
ARSI stimakorkeudella

« Riittava tila likkua apuvalineiden kanssa ( kepit, pyoratuolit, séhkdmopot, rollaattorit, lastenvaunut,
avustajakoirat) kaikissa kohteen tiloissa

~

» Hyva etukateisinformaatio esteettdmista palveluista, esim. nettisivuilla

* Hyvat, riittdvan suuret opasteet (my0s aistirajoitteisille) esteettdmista palveluista, Hyvéassa
opasteessa tekstin ja taustan kontrasti on selke& (esim. valkoinen pohja, musta teksti) ja fontin koko
on normaalia suurempi.

» Koko henkildkunnan tulee olla tietoinen kohteen esteettdomisté palveluista

INFORMAATIO

)




MAJOITUS

Hotellit, aamiaismajoitukset, huoneistot, huvilat, mokit, erikoismajoitukset

Yleisten vaatimusten lisaksi:

* Vastaanotto pohjakerroksessa tai hissi vastaanottokerrokseen

» Esteeton WC yleisissa tiloissa pohjakerroksessa (huom. paasyn tilaan tulee olla esteetén. Oven
on oltava paasaantdisesti auki tai tieto avaimen sijainnista selkeésti esilla. Ala mydskéaan varastoi
ylimaaraista tavaraa esteettomassa WC:ssa).

HUONE:

e V3hintdadn 850mm levea ovi, jonka avaaminen ei vaadi kohtuuttoman suurta voimaa

* Mikali kohteen valot syttyvat avainkortilla, tulee kortinlukijan sijaita sopivalla korkeudella siten,
ettd siihen ylettyy myos istumakorkeudelta.

e Ainakin yksi valokatkaisija sijoitettava siten, ettd on kaytettévissd myos sangysta

 Riittava tila liikkua séngyn ymparilla (n. 90 cm)

» Akustinen ja visuaalinen palohélytin

* Heratyspalvelu kuulovammaisille

* Huoneita, joihin voi ottaa opas-/avustajakoiran mukaan

KYLPYHUONE:

e Oven leveys vadhintdédn 850 mm

» Ainakin yhden valokatkaisijan ja pistorasian sijainti siten, ettd ne ovat kdytettavissa myos
pyoratuolista

» Ainakin yhden peilin sijainti siten, jotta siitd nakee myds pydratuolissa istuen

e  Suihkuun mahtuu myds suihkupyératuolilla tai suihkussa on kiinted istuinpenkki

* Shampoon ja saippuan teline tms. on istuinpenkin valittémassa laheisyydessa

e Tukikaiteet WC:n ja suihkun yhteydessa

» Korotettu WC-istuin, jonka molemmilla puolilla tukikaiteet

*  WC-paperiteline ja késisuihku kaytettavissa myés WC-istuimelta

e Esteettoman huoneen WC:ssé halytysnaru kaytettavissé myos lattian tasolta



KAYNTIKOHTEET
Yleisten vaatimusten lisaksi:

» Selkokieliset ja nakévammaisille soveltuvat nayttelyoppaat

* Riittava tila lilkkua apuvalineilla

» Selkokieliset ja kuulovammaisille (esim. induktiosilmukat, dénté vahvistavat kuulokkeet tms.)
soveltuvat opastetut kierrokset

* llmainen tai alennettu sisddnpaasy avustajille/tulkeille

» Opas-/avustajakoirat ovat tervetulleita

e Esteeton WC/lastenhoitohuone

* Lainattavia apuvalineita (suurennuslasi, taskulamppu, pyératuoli, rollaattori jne.)

* Naéyttelyissa mahdollisimman paljon myds kosketettavia nayttelyesineita

» Akustinen ja visuaalinen palohélytin

TAPAHTUMAT
Yleisten vaatimusten lisaksi:

» Esteettomia istumapaikkoja konserteissa

e Esteeton WCl/lastenhoitohuone

* llmainen tai alennettu sisaanpaasy avustajille/tulkeille
» Opas-/avustajakoirat ovat tervetulleita

» Akustinen ja visuaalinen palohélytin

OHJELMAPALVELUT JA REITIT
Yleisten vaatimusten lisaksi:

» Esteettomat ulkoilureitit omatoimisille ulkoilijoille (kulkuvaylien leveys 180 cm, pinnoitus, vaylien
reunat merkitty hyvin kaiteilla tms., istumamahdollisuus tasaisin valimatkoin, opasteet myos
nakévammaisille jne.)

» Esteettomat WC- tilat, tulentekopaikat, katselulavat jne. reitin varrella

* Obhjelmapalveluiden ohjeistukset kohderyhman tarpeiden mukaan

* Henkilokohtainen apu saatavilla ongelmatilanteissa

* llmainen tai alennettu ohjelmapalvelujen osallistumismaksu avustajille/tulkeille

LIKENNEVALINEET
Yleisten vaatimusten lisaksi:

e Esteeton likkkuminen mahdollistettu terminaalissa, matkakeskuksissa ja laiturialueella (seka
sensoriset etta motoriset rajoitteet)

e Esteetdn/avustettu paasy likennevélineeseen mahdollistettu, avustaja tarvittaessa saatavissa
liikennditsijén puolesta

e Tiedot aikatauluista ja lippujen varauspalvelu suunniteltu esteellisten matkustajien kayttoon
(aistirajoitteet, kognitiiviset/kehityshairiot)

» Erityiset paikat / hytit varattu liikkunta- ja aistirajoitteisille, merkitty tunnistettavilla tunnisteilla

e lImainen tai alennettu maksu avustajille/tulkeille

e Opas-/avustuskoirat ovat tervetulleita

KERTOKAA ESTEETTOMISTA PALVELUISTA SELKEASTI YRITYKSENNE KOTISIVULLA!



