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Matkailu on merkittava Euroopan unionin toimiala, joka tukee talouskasvua ja tyéllisyytta. Yhtena
suurimmista haasteistamme on kuitenkin vahvistaa ja parantaa kestdvan matkailun kehittymista,
jotta alan kilpailukyky voidaan turvata pitkdlla aikavalillda. Kun matkailun hallinnointi on kesta-
vad, voidaan varmistaa, ettd matkailuresurssien rajat ja kapasiteetti otetaan huomioon ja etta
tuetaan sellaisen matkailun kehitystd, jossa tasapainoisesti optimoidaan valittémat taloudelliset,
ympdristo- ja sosiokulttuuriset hyddyt ja samalla taataan myds Euroopan matkailualan tulevai-
suus pitkdlla aikavalilla.

Ensisijaisena tavoitteena on, ettd Eurooppa sdilyttdd asemansa maailman johtavana mat-
kailukohteena. EU:hun saapuvien kansainvalisten matkailijoiden mdard on vuodesta 1990 yli
kaksinkertaistunut. Markkinaosuutensa sdilyttamiseksi EU:n matkailualan on kuitenkin merkitta-
vasti kohennettava kilpailukykydan ja kestavyyttadn. Matkailualan on otettava huomioon useita
tekijoitd, kuten tuotteiden ja palveluiden laatu, sosiaalinen ja ympdristévastuu, luonnonvarat seka
kulttuuriperinnon ja paikallisten identiteettien moninaisuus.

Jotta tdhdn haasteeseen voitaisiin vastata, matkailualan kilpailukyky on ollut nakyvalla sijalla
asialistallani toimiessani Euroopan komission varapuheenjohtajana ja teollisuus- ja yrittdjyysasi-
oista vastaavana komissaarina. Olen ehdottanut useita toimia, joilla pyritdan lisadmaan Euroopan
matkailualan kestavyyttd, kilpailukykya ja nakyvyytta kansainvalisillda markkinoilla. Tata toimintaa
kuvataan tiedonannossa Eurooppa, maailman ykkésmatkailukohde — Euroopan matkailupolitiikan
uudet puitteet, jonka hyvaksymista komissiossa ajoin voimakkaasti vuonna 2010.

Toimiin kuuluvat mm. Euroopan matkailun laatumerkintdohjelmien kdaynnistaminen, joustavamman
viisumipolitikkan tukeminen, EU:n sisdisten ja kolmansista maista tulevien matkailuvirtojen kasvun
tukeminen, kestdvaa ja vastuullista matkailua koskevan eurooppalaisen peruskirjan laatiminen,
Euroopan virtuaalinen matkailun seurantakeskus seka joukko toimia, joilla lisatadn matkailupalve-
luiden saatavuutta ja kehitetdan alan osaamista.

Euroopan matkailun indikaattorijarjestelméa kohteiden kestédvaa hallinnointia varten on
yksi niista avainaloitteista, jotka komissio tiedonannossaan kehottaa panemaan tdytantédn. Euroo-
pan indikaattorijarjestelmallda pyritdan tukemaan kohteiden kestdvad hallinnointia tarjoamalla
sidosryhmille helpot ja hyddylliset tydkalut sisaltdva paketti. Se auttaa sidosryhmid mittaamaan ja
seuraamaan kestavyyden hallinnointiprosesseja ja mahdollistaa mydhemmin sidosryhmien valilla
tietojen jakamisen ja vertailun niiden edistymisesta ja tuloksista.
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Matkailijoiden, iséntayhteisdjen ja ympadristdn tarpeiden oikea tasapaino, konfliktien vahentaminen
ja keskindisen riippuvuuden ymmartaminen edellyttavat kohteiden erityishallinnointia. Euroopan
matkailun indikaattorijarjestelma kohteiden kestdvaa hallinnointia varten on tdssd yhteydessa
tyokalu, joilla voidaan huomattavasti edistdd nditd tavoitteita, ja kehotankin lampimasti kaikkia
hyddyntamaadn sitd ja auttamaan sen jakelussa.

Lopuksi haluan antaa tunnustusta matkailun kestavaa kehitysta kasittelevan ryhman (Tourism Sus-
tainability Group — TSG) asiantuntijoiden arvokkaalle tuelle ja kiittad ryhmaa seka kaikkia kohteita,
joissa indikaattoreita on testattu, niiden panoksesta jarjestelman onnistuneeseen kehittamiseen.
Tama jdrjestelma ei olisi ollut mahdollinen ilman niiden aikaa, yhteisty&td, osaamista ja harkittuja
nakemyksia.

Antonio Tajani
Teollisuus- ja yrittajyysasioista vastaava Euroopan komission varapuheenjohtaja
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Euroopan matkailuindikaattorijarjestelma on laadittu nimenomaan matkakohteita varten. Kyseessa
on paikallisten toimijoiden vastuulla ja johdolla toteutettava prosessi, jossa kasitellddn matkai-
lukohteen kestdvyyden seurantaa, hallintaa ja tehostamista. Jarjestelma on laadittu aiemmista
indikaattorijdrjestelmia koskevista aloitteista saatujen kokemusten pohjalta ja sitd on hieno-
sdadetty kentdlld tapahtuneen ja monia Euroopan eri kohteita koskeneen testauksen tulosten
mukaisesti.

Jarjestelma koostuu indikaattoreista, tyokalupaketista ja tietojoukosta. Se on laadittu valineeksi,
jonka mika tahansa kohde voi valita ja toteuttaa ilman erityiskoulutusta. Jarjestelma voi olla
hyddyllinen, kun seurataan matkakohteiden tuloksia ja pyritadn tekemadn parempia paatoksia hal-
linnosta, ja silld voidaan myds vaikuttaa alaa koskeviin eri toimintalinjoihin.

Jarjestelmdssa on nykyisellddn 27 ydinindikaattoria ja 40 valinnaista indikaattoria. Niitd voidaan
kayttda vapaaehtoisuuden pohjalta yhdistettyind kohteiden nykyisiin seurantajarjestelmiin tai
niistd erillisend. Jarjestelma on joustava. Sitd voidaan laajentaa tai supistaa kohteen tarpeiden,
paikallisten sidosryhmien intressien ja kohteen erityisten kestdvyyskysymysten mukaisesti.

Indikaattorijarjestelman perusperiaatteena on, etta matkakohdetta koskeva vastuu, omistajuus ja
paatoksenteko jaetaan toimijoiden kesken. Kun ryhma sitoutuu kokoontumaan ja tydskentelemaan
yhdessa tietojen kerdamiseksi ja ilmoittamiseksi, saadaan vahva vdline, jolla voidaan toteuttaa
kohteen hallintaa.
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Euroopan komissio on pitkadn ollut sitoutunut Euroopan kestdvan matkailun kehittamiseen. Komis-
sio on jo ottanut kayttdon tyokaluja, joilla helpotetaan yritysten toimivaa ympadristéhallintoa. Ndita
ovat esim. EU-ymparistémerkki seka yhteisdén ympdristdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelma
(EMAS).

Matkailualan kilpailukyky liittyy ldheisesti alan kestdvyyteen, sillda matkailukohteiden laatuun
vaikuttaa voimakkaasti niiden luonnon- ja kulttuuriympadristd seka niiden nivoutuminen paikallis-
yhteiséon.

Matkailun kestavyys kattaa useita seikkoja: luonnonvarojen vastuullinen kayttd, toiminnan ympa-
ristdvaikutuksen ottaminen huomioon (jatteiden syntyminen, veden ja maan kaytto ja biologisen
monimuotoisuuden vahentyminen jne.), puhtaan energian kayttd, perinndn suojelu seka kohteiden
luonnon ja kulttuurin eheyden sailyttaminen, tydpaikkojen laatu ja kestavyys, paikalliselle talou-
delle koituvat seuraukset ja asiakaspalvelu.

Ndihin haasteisiin vastaaminen edellyttda dlykkaita, hyddylliseen tietoon pohjautuvia paatoksia.
Ndita tietoja voidaan saada erityisindikaattoreista, jotka eivat rajoitu yhteen yrityksia kuvaavaan
tietoon, kuten kdvijamadraan tai paivittdiseen kulutukseen, vaan joissa yhdistetaan paikallisten
kysymysten kannalta merkityksellisia tietoja. Jos kohteen tai alueen tarkein tavoite on esimer-
kiksi tyopaikkojen luominen, mutta vesi on kyseisella alueella rajoittava tekija, on jarkevaa laatia
indikaattori, jossa verrataan syntyneitd tyopaikkoja kulutettuun vesimdaraan. Jos matkailuala pys-
tyy luomaan runsaasti tyépaikkoja kulutettua vesimadraa kohden, jarkiperdisesti toimiva hallinto
tukisi matkailualaa maanviljelyn tai jonkin muun sellaisen elinkeinon sijaan, joka ei pysty luomaan
vastaavaa tyéllisyystasoa niukoilla luonnonvaroilla. Valvonnalla seurataan ajan myétd tapahtuvaa
muutosta ja tarjotaan tietoja, joita politiikantekijat voivat kayttdd padtoksissaan.

Matkailualan tarina on suurenmoinen, ja kehitettavien indikaattoreiden avulla matkailun kohdealu-
eet voivat paremmin esittda ndkemyksensa ja saada julkista tukea. Samalla ne voivat nimeta alat,
joilla tarvitaan kehitysty6tad, laatia toiminnan vertailuarvoja ja lisata alueen matkailun kestavyytta.
Mittaamalla toimintansa tuloksia matkailuala voi varmistaa itselleen keskeisen sijan vihredssa
taloudessa, kun maailman resurssit kdyvat yha niukemmiksi.

Perusteita matkailukohteen seurannalle:
paremmat tiedot paatoksentekoon
tehokas riskinhallinta
toimintaohjelmien priorisointi
suorituksen vertailuarvot
paikallisyhteisén vahvempi mukaantulo ja tuki matkailun sidosryhmille
kavijakokemuksen kehittyminen
tuloksen parantuminen / kustannussadstot
kavijakohtaisen arvon lisadntyminen.
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Tama tyokalupaketti opastaa siihen, miten Euroopan matkailun indikaattorijarjestelma kohtei-
den kestdvda hallinnointia varten voidaan panna tdytantdon ja miten sita kdytetdadn. Kyseessa on
yksinkertainen ja helposti toteuttava vdline, jolla on tarkoitus auttaa matkakohteita hallinnoinnissa
ja seurannassa, jolloin toiminnan kestavyys lisdantyy.

Tyokalupakettiin kuuluu neljd osaa. Osassa 1 esitelldan ajatus kohteen kestavasta hallinnoinnista.
Osa 2 on opas jdrjestelman vaiheittaiseen kayttdonottoon. Osassa 3 annetaan tiivistelma ydi-
nindikaattoreista ja valinnaisista indikaattoreista. Osassa 4 on yleiskatsaus kohteiden tietojoukon
kayttéon. Tama on tydkalu, josta saadaan kdyttéon sidosryhmien kerdamat tiedot.

Taman tyodkalupaketin indikaattorit ovat osa kyseisen kohteen yhdennettya toimintatapaa. Tassa
toimintatavassa korostuvat yhteistyd, jatkuva arviointi, tehokas viestinta ja kokonaisvaltainen
ndkemys.

Kaikki jarjestelman tukitiedot sisdltyvat tydkalupaketin osaan 5.
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Mita kohteella tarkoitetaan?

Tassa indikaattorijdrjestelmdssa kohteella tarkoitetaan seuraavia:
maantieteellinen alue, joka on nyt tai voi olla kavijéiden/matkailijoiden kannalta houkutte-
leva
paikka tai alue, joka tunnetaan ja joka voidaan helposti maaritelld kdvijakohteeksi ja jossa
on laajalti tarjolla matkailun rakenteita ja tuotteita
paikka tai alue, jota mainostetaan kohteena
paikka tai alue, jossa on mahdollista mitata matkailupalveluiden tarjontaa ja kysyntaa eli
kavijataloutta
paikka tai alue, missa kavijoita koskevaan hallinnointiprosessiin sisdltyy yleensa erilaisia
julkiset ja yksityisen sektorin sidosryhmia yhdessa paikallisen yhteison kanssa.

Suuret alueet eli maat tai sellaiset alueet, jotka eivdt suoraan hallinnoi matkailuresursseja ja
-rakenteita eivatka ole suoraan yhteydessa sidosryhmiin, eivat sovellu tdhan jarjestelmaan.

Matkailukohteet ovat matkailutoiminnan polttopisteessd. Eurostatin tilastoista kdy ilmi, etta
eurooppalaiset tekivat vuonna 2011 hieman yli miljardi matkaa. Keskimadrin matkalla kdytettiin
347 euroa, ja kaikkiaan kuluja oli 312 miljoonaa euroa.! Tama talousvaikutus nakyi tydllisyydessa,
verotuloissa, yritysten kasvuna, ympariston suojelussa seka henkisend kulttuuriperintdna. Jokainen
matkailija jattda kuitenkin jdlkeensa myds jdtteitd, kdyttda vetta ja energiaa ja vaikuttaa yhtei-
soihin, joissa on kdynyt. Taman vuoksi tietopohjainen ja yhteistyohon perustuva matkakohteiden
hallinnointi on olennaisen tarkead, jotta Euroopan kohteet voivat olla elinkelpoisia pitkalld aikava-
lilla.

Paikallisten paattdjien on liian pitkdan tdytynyt tukeutua niukkoihin tilastotietoihin, kuten kavi-
jamadriin, tyollisyystutkimuksiin ja kavijdiden tyytyvaisyystutkimuksiin, seuratessaan alueensa
matkailua. Tallaiset tilastot eivat anna koko kuvaa matkailun vaikutuksista. Kun kerdtdan tietoja
useista tekijoista, joilla on merkitysta paikalliseen talouteen, paikallisyhteis6dn ja ymparistéon koh-
distuvien matkailun vaikutusten kannalta, matkailukohteet saavat tarkemman kuvan todellisesta
tilanteesta.

Vaikka madritelmat, asialistat, perusperiaatteet ja alueelliset strategiat ovat jo hyvin vakiintuneita,
tarjolla on niukalti tyokaluja, jotka tukevat kohteiden paikalliskoordinaattoreita perusteltujen paa-
tosten tekemisessa kohteen matkailun kehittamiseksi. Talla tyckalupaketilla taytetddn tama vaje.

Kenelle ty6kalupaketti on tarkoitettu?

Tyokalupaketilla on tarkoitus auttaa sidosryhmia mittaamaan ja parantamaan kohteidensa kesta-
vda kehitysta kdyttamallda Euroopan matkailuindikaattorijarjestelmaa.

Tyokalupaketti on erityisesti suunnattu paikalliselle "huipputoimijalle”, joka haluaa kaynnistaa jar-
jestelman kadyton kohteessaan. Kyseessa voi olla kohteen hallintaorganisaation korkean tason
edustaja, kohteen markkinointiryhma, matkailun edistamiskeskus, paikallinen tai alueellinen mat-
kailuviranomainen, matkailusta vastaava ministerid, yksityinen sektori tai matkailujdrjestd. Koska
tallainen "huipputoimija” voi tulla monesta eri taustasta, Euroopan matkailuindikaattorijarjes-
telmdssa tata kohteessa indikaattorijarjestelman tayténtédnpanoa johtavaa henkildad kutsutaan
kohteen paikalliskoordinaattoriksi.

1 Eurostat (2012) Tourism in Europe: Results for 2011 - Issue number 28/2012.
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Kohteen paikalliskoordinaattoreiden tehtdviin sisdltyy yleensa suunnittelua, hallintoa, seurantaa,
tiedotusta ja markkinointia ja niihin voivat kuulua myds koulutus ja laatustandardit. Kohteen pai-
kalliskoordinaattorin rooli on olennaisen tarked. Tahdn tehtdvaan ryhtyvan henkilén on voitava
kerdtda sidosryhmdt yhteen ja vaikuttaa niihin ja saatava kayttdonsa merkitykselliset tiedot (tai
saatava ne muiden kautta). Kohteen paikalliskoordinaattorilla on myds oltava valtuudet tallentaa
tietoja (joista osa saattaa olla arkaluontoisia) ja jonkinasteista hallintovaltaa.
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Tassa osassa esitetddn seitsemdn vyksinkertaista vaihetta, joiden avulla indikaattorijarjes-
telmd otetaan kdyttéon matkailukohteessa. Oppaassa selvitetddn prosessia, jolla luodaan
sidosryhmien tyoryhma, keritéddn tietoja ja toimitaan tulosten pohjalta. Euroopan matkai-
luindikaattorijarjestelma on laadittu nimenomaan matkakohteita varten. Kyseessa on paikallisten
toimijoiden vastuulla ja johdolla toteutettava prosessi, jossa kasitelldan matkailukohteen laadun ja
kestdavyyden seurantaa, hallintaa ja tehostamista.

Vaihe 1. Tiedotus

Kun kohteessa paatetadn kestdvyyden mittaamisesta Euroopan matkailuindikaattorijarjestelmalld,
on tarkeda, ettd tdstd padtoksestd tiedotetaan mahdollisimman monille, erityisesti paikallisille
sidosryhmille. Nain helpotetaan osallistumista, tiedotetaan kohteen sitoutumisesta matkailun kes-
tavdan hallinnointiin ja saadaan lisda tukea toiminnoille ja toimille, joita on mahdollisesti syyta
toteuttaa indikaattoreista saatavien tulosten pohjalta.

Kohteen paikalliskoordinaattoreiden olisi kdytettdva kaikkia saatavilla olevia viestintakeinoja ja
varmistettava, ettd paikallisviranomaiset ja kuntataso toimivat samoin. Sosiaalinen media voi tar-
jota hyddyllisen ja kustannustehokkaan keinon nopeaan ja yksinkertaiseen viestintdaan. Lisdetuna
on keskustelun tukeminen, mika on erityisen arvokasta taytantéonpanon edistyessa.

Viestintdideoita:
Liitetdan organisaation www-sivuille ja sopiviin sosiaalisen median verkostoihin tieto koh-
teen osallistumisesta Euroopan matkailuindikaattorijarjestelmaan
Kannustetaan paikallisia toimijoita, kuten sanomalehtid, radioasemia tai internetin keskus-
telufoorumeita levittamadan tietoa esim. omissa blogeissaan.
Myds kumppaniorganisaatiot, erityisesti ne joilla on intresseja paikallisella matkailualalla,
ympdristokysymyksissa ja paikallisyhteisdssa, voivat levittaa tietoa omien tukijoukkojensa
keskuudessa.

Vaihe 2. Kohdeprofiilin luominen

Kohteen rajojen madrittely ja kohdetta koskevan yleiskatsauksen tarjoaminen muiden sidosryhmien
saataville ovat olennaisia vaiheita tietojen keruussa. Tassa voidaan kayttaa apuna kohdeprofiililo-
maketta. Profiililomake on helppo tdyttad. Siihen sisdltyvat perustiedot kohteen maantieteestd,
matkailun perusrakenteista, liikkenneyhteyksista ja kavijamaarista. Kohteen paikalliskoordinaattorit
voivat vapaasti muokata profiilin muotoa kohteen tarpeisiin sopivaksi. Tyokalupaketin kohdassa 5
on profiililomakkeen tyhja malli ja esimerkki taytetystd lomakkeesta.

Vaihe 3. Sidosryhmien tyéryhman muodostaminen

Seuraavassa vaiheessa muodostetaan sidosryhmien tydéryhmd. Tydryhma on matkailualaan
osallistuvien ja siita kiinnostuneiden kohdealueen organisaatioiden ja henkiléiden muo-
dostama kokonaisuus. Jotta tiedot ovat merkityksellisia, niitd on kerattava riittdvasti, ja tata
varten on olennaisen tarkedd, etta tydryhmadssa toimii aktiivisesti yksityisen sektorin ja kohteen
hallintaorganisaation tai matkailuviranomaisen edustajia. Muita tdrkeitd tahoja ovat yhteis6-
ryhmiit, peruspalveluiden tarjoajat seka tydllisyydestd, talouskasvusta, suunnittelusta,
suojelualueista ja ymparistosta vastaavat paikallisviranomaisten yksikot. Kohteen pai-
kalliskoordinaattoreiden olisi kannustettava ndiden tahojen ja muiden tdrkeiden sektoreiden
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edustajia osallistumaan toimintaan korostamalla osallistumisesta koituvia etuja seka yksilétasolla
ettd edustetun organisaation tasolla.

Ilhannetapauksessa ryhma on niin suuri, ettd siihen kuuluu monimuotoinen sidosryhmdjoukko, mutta
ei niin suuri, etta paatoksenteko vaikeutuu. Kohteen paikalliskoordinaattorit haluavat ryhmaan toi-
mivan kokoonpanon. Osallistujien olisi pystyttava hankkimaan tarvittavia tietoja ja vaikuttamaan
politiikkaan ja heilld pitdisi myds olla tarvittava motivaatio ja sitoutuminen prosessiin. Tydryhmdcn
o0 osallistumista koskevan kutsukirjeen malli ja luettelo mahdollisista sidosryhmisté on témdén ty6-
kalupaketin kohdassa 5.

Jos kohteella on nykyisia komiteoita tai erityistydryhmia, joiden toiminnalla on samanlainen tar-
koitus, olisi jarkevaa pyrkid yhdistdamaan indikaattoreita koskeva tyd nykyisen ryhmdn toimialaan
(selvittamalla tydn merkitystd, hankkimalla suostumus ja tarvittaessa kutsumalla ryhmaan joita-
kin uusia jasenid).

Sidosryhmien tyéryhman kokous

Tehokkain tapa tuoda kaikki tarkedt sidosryhmat mukaan tyohan on kutsua ne avoimeen kokouk-
seen tai tydpajaan. Talléin voidaan esitelld Euroopan matkailuindikaattorijarjestelma ja sen
merkitys sekd kohteelle ettd yksittdisille osallistujille. Tallainen kokous pitdisi mieluiten jarjestaa
melko keskeisessa paikassa kohdealueella.

Tama tarjoaa mahdollisuuden antaa tyoryhman jasenille yleiskatsaus jarjestelmdsta ja
kohteelle sen kdytosta koituvista eduista. Voi olla vaikeaa koota tydryhman avauskokoukseen
kaikilta merkittavilta aloilta sopivien sidosryhmien edustajia. Kunhan osa sidosryhmistd on edus-
tettuna, jarjestelmad voidaan kuitenkin hyvaksya, ja ryhman kokoa ja kerattdvid tietoja voidaan ajan
mydta laajentaa.

Kohteen paikalliskoordinaattorin olisi kokouksessa myds esiteltava tyoryhmadille erityisin-
dikaattorit, saatava sidosryhmiltd palautetta kohteen kannalta hyddyllisimmista ja tarkeimmista
indikaattoreista ja selvitettdva tietojen senhetkistd saatavuutta kunkin tarkastellun indikaattorin
osalta.

Koska kokous on osallistava, tydryhman jésenia kehotetaan myds jakamaan osaamistaan
ja kokemuksiaan kohteen eri puolista. On tdrkeda seka puhua ettd kuunnella sidosryhmia. On
tarkedd ohjata ryhmada kohti prosessin ymmartamista ja auttaa pdadsemdan sopimukseen siitd,
miten asiassa edetdan.

Vaihe 4. Tehtévien ja vastuiden jakaminen

Kokouksesta saatava tarked tulos on selkeda sopimus tydryhman jasenten vastuista ja tietojen
keruun maadrdajoista eli siitd, mika sidosryhma kerda kunkin indikaattorin tiedot, miten se teh-
ddaan ja mihin mennessa. Tama prosessi auttaa priorisoimaan ydinindikaattoreiden tietojen keruun,
minka liséksi sen avulla saadaan sidosryhmat kokemaan asia omakseen ja sitoutumaan prosessiin.

Seuraavassa taulukossa esitetddn ehdotus ydinindikaattoreista, joiden pitdisi olla edustettuina
tydryhmassa, jotta ydinindikaattoreista tarvittavat tiedot voidaan kerdtd. (On huomattava, etta
taulukko on ainoastaan ohjeellinen, sillad eri kohteiden organisaatiot ja niiden vastuualueet eroavat
toisistaan). Yksityiskohtaiset indikaattoritiedot (ainoastaan englanniksi) ovat saatavilla seuraa-
vasta osoitteesta http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/
index_en.htm.
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Luettelo mahdollisista sidosryhmista indikaattoreiden tietojen keruuta varten

Yksityisen sektorin edustajat, esim. hotellien

paikallisen yhdistyksen johtaja A21,B21,B22,B51,C31,D.21

Al1,A21,A31,A41,B1.1,B12,B21,B22,B31,C1.1,C21,
C4.1,D0.1.1,D.1.2,D81

All1l,A21,A31 A41,B11,B12,B21,B22,B31,C1.1,C21,
C41,D.1.1,D.12,D81

Kohteen markkinointi- / pr-toimisto A4.1,

Kohteen hallintaorganisaatio

Matkailuviranomainen

Tydllisyyttd/taloutta kasitteleva paikallisviranomaisen B.12 B2.1 B3.1 C21 D21

henkilésto

Oppilaitokset c21

Paikallisyhteison organisaatio Cl.1,D81
Paikallisviranomaisen suunnitteluyksikko D.1.1,D.1.2,D.2.1,D.7.1,D8.1

Paikallisen kulttuurin/perinnon suojelusta vastaava

. . C4.1
organisaatio
Paikallisviranomaisen liikenneyksikko D.1.1,D.1.2,D.2.1

Ilmastonmuutoskysymyksistd vastaava

paikallisviranomaisen virkamies D21

Paikallisviranomaisen jdtehuollosta vastaava yksikké B.3.1,D.3.2

Paikallinen vesi- ja viemdrilaitos D4.1,D5.1,D9.1
Paikallisviranomaisen meluntorjuntayksikko D8.1
Paikallinen sdahkdlaitos D6.1

Paikallisen ympaériston- /luonnonsuojelua edistdava

R . D.21,D.7.1,D81
organisaatio

Suojelualueista vastaava paikallisviranomaisen

yksikkd C4.1,D7.1

Vastuut jakautuvat yleensa selkedsti tydryhman jasenten roolien ja mielenkiinnon kohteiden mukai-
sesti. Esimerkiksi kunnan jatehuoltoyksikdn edustajan pitdisi voida raportoida kierratysasteesta,
paikallisen sd@hkolaitoksen edustajan energiankulutuksesta jne. Kun tyéryhma siirtyy alkuvaiheen
tietojen keruusta kohti tulosten analysointia ja toiminnan priorisointia, kohteen paikalliskoor-
dinaattorin olisi pyrittdva ohjaamaan sidosryhmia sopimukseen, joka koskee tapauksen
mukaan vastuiden maadrittamista tavoitteiden asettamisessa, toimien toteuttamisessa
ja ndiden tavoitteiden saavuttamisen suunnittelussa.

Vaihe 5. Tietojen keruu ja kirjaaminen

Useimpien indikaattoreiden tietojen pitdisi olla helposti saatavilla tyryhman eri jasenten toimialan,
jdsenen tyotehtdvan tai mielenkiinnon kohteen mukaisesti, tai ne voivat olla saatavilla muilta esi-
merkiksi kansallisen tason viranomaisilta. Tietojen keruun pitdisi olla prosessi, jossa monet
eri tietolahteet yhdistyvidt samaan paikkaan, jolloin niista voidaan rakentaa tarkka
kuva kohteen matkailualasta. Joistakin indikaattoreista voi puuttua tietoja tai niita koskevia
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tietoja on laajennettava. Téllaiset tiedot voidaan hankkia kyselytutkimuksilla, kyselylomakkeilla ja
muilla toimilla.

Tyékalupaketin osassa 5 on kyselylomakkeiden malleja.

Ndita voidaan joko kayttaa sellaisinaan tai sopeutettuina kohteen tarpeisiin. Voidaan esimerkiksi
kayttada nykyisia kyselytutkimuksia tai niihin voidaan mallien mukaan lisdata uusia kysymyk-
sid. Jos kohteessa ei ole kdytettdvissa riittdvid voimavaroja kyselytutkimusten toteuttamiseen,
koordinaattori voi keratd muiden indikaattoreiden tiedot ja keskustella tyéryhmdssa siitd, miten
resurssivaatimukset voitaisiin tayttaad, jotta vastaisuudessa voitaisiin toteuttaa muiden indikaatto-
reiden edellyttamat kyselytutkimukset.

Kohteen paikalliskoordinaattorin pitdisi voida toimia yhteyspisteena sidosryhmien tyéryhmadn
kerdamien indikaattoritietojen kokoamista varten. Tarjolla on yksinkertainen tydkalu — kohteen tie-
tojoukko - jonka avulla koordinaattori voi tallentaa sidosryhmilta saamansa eri indikaattoreiden
tiedot. Tydkalupaketin osassa 4 on yleiskatsaus tietojoukon kéyttéén ja osoitteessa

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm on var-
sinainen tietojoukko. Taman asiakirjan avulla tiedonkeruun tulokset voidaan tallentaa ja jakaa
helposti sidosryhmien tyéryhman kanssa.

Vaihe 6. Tulosten analysointi

Kun sidosryhmat ovat kerdnneet ja toimittaneet indikaattoreiden tiedot ja ne on yhdistetty kohteen
tietojoukoksi, kohteen paikalliskoordinaattori voi kutsua koolle sidosryhmien tydryhmdn seuraa-
van kokouksen. Ryhma voi tdman jdlkeen tarkastella ja analysoida tuloksia, padttaa realistisista
vertailuarvoista tai tavoitteista ja sopia ndiden saavuttamiseen tdhtddvasta suunnitelmasta. Jos
tulokset esimerkiksi osoittavat, ettd kohteessa

biologisen monimuotoisuuden suojelu on heikolla tasolla

matkailualan tyollistdmien naisten osuus on vahdinen

pieni osuus majoitusliikkeista harjoittaa veden sadstoon tahtdavia toimia

kohteen paikalliskoordinaattori voi yhdessa sidosryhmien tyoryhman kanssa paattaa,
mika ndista seikoista on kohteen prioriteetti ja sopia toteutettavista toimista. Jokaisella
indikaattorisivulla on toimintaehdotuksia. Ne ovat saatavilla osoitteesta

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm (asia-
kirjat ovat saatavilla englanniksi). Kun priorisointi on tehty, kiireisimmin toimintaa edellyttavat
kohdat voidaan koota suunnitelmaksi (eli mitka indikaattorit ja kysymykset edellyttavat toimia,
missd jarjestyksessd, milloin, miten ja kenen toimesta).

Tyéryhma voi esimerkiksi katsoa, ettd veden sddstaminen ja varastointi on kohteessa kaikkein
tarkein kysymys. Tassa tapauksessa tydryhman jdsenten on yhteistydssa laadittava toiminta-
suunnitelma vesivarojen sddstamiseksi. Suunnitelman vetdjand voi toimia kohteen vesilaitos,
paikallinen hotellien yhdistys ja/tai paikalliskoordinaattori. Tydryhma voi myds saada aikaan paran-
nuksia samanaikaisesti useammassa kuin yhdessa indikaattorissa. Samalla kun tyéryhma tiedottaa
hotelleille veden sdastamisestd, se voi myds ehkad tuoda hotellit mukaan energiansadstosn ja/tai
biologisen monimuotoisuuden parantamiseen tdhtdaviin toimiin.


http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
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Vaihe 7. Kaynnissa olevan kehityksen ja jatkuvan parantamisen mahdollistaminen

Kun tyéryhman toimintasuunnitelma on valmis valittémien prioriteettien osalta, voidaan laa-
tia pidemman aikavalin kehittamisstrategia. Tyéryhman pitdisi pyrkia laatimaan kolmivuotinen
suunnitelma, jossa kuvaillaan se, mitd ryhma odottaa saavutettavan ja milloin, seka selvitetaan
vastuualueet. Tydryhman kunkin jasenen pitdisi pystya sitoutumaan joihinkin pieniin parannuksiin
omalla alallaan. Nama johtavat ajan my&ta huomattaviin muutoksiin ja parannuksiin.

On tdrkeda, ettd kerdttdvia indikaattoreita ja tietoja tarkastellaan sdannéllisesti ja
tyokalupaketista otetaan mukaan uusia indikaattoreita aina, kun se on mahdollista yli-
kuormittamatta tyoryhmada. Indikaattorijoukon laajentaminen auttaa saamaan kattavamman
kuvan kohteesta. Toinen pohtimisen arvoinen kysymys liittyy siihen, olisiko jarjestelman pitkan
aikavalin yllapitoon ja parannusten, tietojen keruun ja muun tyéryhman toteuttaman tyén kustan-
nusten kattamiseen mahdollista hankkia rahoitusta. Voi myos olla hyodyllista keskustella ja sopia
tulosten ja mahdollisten menestystarinoiden levittamisesta laajemmalle sidosryhmadjoukolle, pai-
kallisyhteisélle ja muille, kohteen ulkopuolisille organisaatioille ja henkildille.

Kun jédrjestelmdn kaytto kohteessa vakiintuu ja keratyt indikaattoritiedot laajenevat,
on hyva ryhtyd vertaamaan kohteen edistymista kansainvailisiin vertailuarvoihin. Joita-
kin esimerkkeja kansainvdlisista vertailuarvoista on yksityiskohtaisissa indikaattoritiedoissa, jotka
ovat osoitteessa http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/
index_en.htm (asiakirjat saatavilla englanniksi). Ndin saavutukset saadaan laajempaan kontekstiin
ja kohteen sidosryhmat motivoituvat lisdatoimiin tulosten parantamiseksi. Samalla myds tue-
taan osaamisen jakamista eri kohteiden valilla. Tarkoituksena ei ole saada kohteita kilpailemaan
keskenadn vaan antaa tunnustusta prosessin kautta saavutetuille tuloksille, jotka ovat kohteen
tulevaisuudensuunnitelmien kannalta keskeisessd asemassa.

Kerdttyjen tietojen pitdisi ajan myéta auttaa luomaan kohteesta kertomus, joka voidaan
liittdd osaksi markkinointi- ja viestintasuunnitelmia. Lisaksi niiden pitdisi antaa perusta
pitkédn aikavalin strategian ja toimintalinjojen laatimiseen. Tydryhma voi tdssa vaiheessa
tarkastella eri matkailijatyyppeja, joita voidaan houkutella kohteeseen, seka eri tapoja, joilla koh-
detta voidaan esitella potentiaalisille kavijdille, jotta voitaisiin maksimoida ne taloudelliset hyddyt,
joita parempi hallinto ja kestavampi kohde voivat tuoda.



http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
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Vuokaavio: jarjestelman 7 kayttovaihetta
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Vaihe 3.
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Osa 3: Ydinindikaattorit ja valinnaiset
indikaattorit

Yleiskatsaus indikaattoreihin

Tyokalupaketin osassa kolme nimetddn ydinindikaattorit ja valinnaiset indikaattorit ja kuvaillaan
niitd. Seuraavassa ovat nahtavilla kaikki indikaattorit yhdella silmayksella:

Osa A: Kohteen hallinta

Indikaat-

torin YDININDIKAATTORIT on merkitty VIHREALLA ja

viite- VALINNAISET INDIKAATTORIT on merkitty SINISELLA.
numero

Kriteerit

Niiden prosenttiosuus kohteessa, joilla on sellainen kestavan matkailun strategia tai
toimintasuunnitelma, johon kuuluu sovittuja seurantaa, kehityksen valvontaa ja arviointia
A.1 Kestava julkinen koskevia jarjestelyja
matkailupolitiikka Niiden asukkaiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvdisid osallistumiseensa ja
vaikuttamiseensa matkailun suunnittelussa ja kehittamisessa

Kohteen hallintaorganisaatioissa edustettuna oleva prosenttiosuus kohteesta

Niiden matkailuyritysten/-laitosten prosenttiosuus kohteessa, jotka kdyttavat ymparistoa/
laatua/kestavyytta koskevaa vapaaehtoista ja varmennettua sertifiointia/merkintaa ja/tai
yrityksen yhteiskuntavastuuta koskevia toimenpiteita

Niiden matkailuyritysten tai -laitosten maara, jotka laativat GRI-ohjeiston (Global Reporting
Initiative) mukaiset kestavyysraportit

. Niiden kavijoiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvaisia kokonaiskokemukseensa kohteessa
A.3 Asiakastyytyvaisyys

%% W B Toistuvasti saapuvien/palaavien (5 vuoden kuluessa) kavijoiden prosenttiosuus

Niiden kavijéiden prosenttiosuus, jotka ilmoittavat olevansa tietoisia kohteen
kestavyyspyrkimyksista

Niiden yritysten prosenttiosuus, jotka tiedottavat kavijoille kestavyyspyrkimyksistaan
A4.1.1 ) I R
tuotteissaan, markkinoinnissaan tai brandien avulla

Osa B: Taloudellinen arvo

Indikaat-
torin YDININDIKAATTORIT on merkitty VIHREALLA ja

Kriteerit viite- VALINNAISET INDIKAATTORIT on merkitty SINISELLA.

numero

Matkailijoiden yopymisten maara kuukausittain
Matkailun suhteellinen merkitys kohteen taloudessa (prosenttia BKT:sta)

B.1 Matkailuvirrat (maara
ja arvo) kohteessa

Paivakavijoiden méaara huippusesongin ja matalasesongin aikana
Paivakavijoiden paivakohtaiset menot
Paivakohtaiset menot matkailijaa kohden (majoitus, ruoka ja juomat, muut palvelut)

Matkailijoiden oleskelun keskimaarainen kesto (yotd)
Paivakavijoiden oleskelun keskimadrainen kesto (tuntia)

Kohteen hallintoon / yhteismarkkinointiin osallistuvien kymmenen suurimman
matkailuyrityksen prosenttiosuus

m Kaupallisen majoituksen kayttoaste kuukausittain ja vuoden keskiarvona

Keskimdardinen huoneen hinta kohteessa

m Matkailun valiton tyéllisyys prosenttiosuutena kokonaistyéllisyydesta
% B Kausityopaikkojen prosenttiosuus matkailussa

B.3 Tydpaikkojen madra
ja laatu
I WA Opiskelijoille harjoittelupaikkoja tarjoavien matkailuyritysten prosenttiosuus
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Osa B: Taloudellinen arvo

Indikaat-

torin YDININDIKAATTORIT on merkitty VIHREALLA ja

viite- VALINNAISET INDIKAATTORIT on merkitty SINISELLA.
numero

m Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa on tehty palotarkastus viimeksi kuluneena

Kriteerit

vuonna
m Poliisille ilmoituksen tehneiden matkailijoiden prosenttiosuus

Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, jotka aktiivisin toimin pyrkivat hankkimaan
paikallisia, kestavia ja reilun kaupan tavaroita ja palveluita

B.5 Matkailun Niiden prosenttiosuus kohteesta, joiden toimintaperiaatteisiin kuuluu paikallisten, kestadvien
. . B.5.1.1 . Lo . . . o
toimitusketju ja/tai reilun kaupan tuotteiden ja palveluiden edistdminen

Sellaisten matkailuyritysten prosenttiosuus, jotka hankkivat vahintdan 25 % elintarvikkeista

B.5.1.2 ja juomista paikallisilta/alueellisilta tuottajilta

Osa C: Sosiaalinen ja kulttuurivaikutus

Indikaat-

torin YDININDIKAATTORIT on merkitty VIHREALLA ja

viite- VALINNAISET INDIKAATTORIT on merkitty SINISELLA.
numero

Kriteerit

Matkailijoiden/kavijéiden madra 100:aa asukasta kohden

Niiden asukkaiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvdisid matkailuun kohteessa (kuukauden/
sesongin aikana)

Kaupallisessa matkailijamajoituksessa saatavilla olevien vuodepaikkojen maara 100:aa
asukasta kohden

Loma-/vuokra-asuntojen maara 100:aa asuntoa kohden

Matkailualalla tyéllistettyjen miesten ja naisten prosenttiosuus

€2 Bardar Bl Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa pdajohtajana on nainen

Naisten keskimaarainen palkka matkailualalla verrattuna miesten keskimaaraiseen palkkaan
(luokiteltuna matkailualan tyopaikan tyypin mukaisesti)

Niiden kaupallisten majoitusliikkeiden prosenttiosuus, joiden huoneet ovat vammaisille
esteettdmia ja/tai jotka osallistuvat tunnustettuihin esteettémyysohjelmiin

Kohteen prosenttiosuus, joka kuuluu sellaisen julkisen liikenteen piiriin, joka on esteetdnta
vammaisille ja sellaisille, joilla on esteetonta paadsya koskevia erityisvaatimuksia

Niiden nahtavyyksien prosenttiosuus, jotka ovat vammaisille esteettémia ja/tai jotka
osallistuvat tunnustettuihin esteettémyysohjelmiin

Niiden kavijéiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvaisia kohteen esteettomyyteen vammaisille
ja sellaisille, joilla on esteetdnta padsya koskevia erityisvaatimuksia

Prosenttiosuus kohteesta, johon sovelletaan kulttuuriperinnén suojelua koskevaa
C.4 Protecting and toimintalinjaa tai -suunnitelmaa

Enhancing Cultural

Heritage, Local Identity
and Assets

Niiden asukkaiden prosenttiosuus, joilla on myonteinen tai kielteinen ndkemys matkailun
vaikutuksesta kohteen identiteettiin

Kohteen suurimpien perinteiseen/paikalliseen kulttuuriin ja voimavaroihin keskittyvien
tapahtumien prosenttiosuus



Euroopan matkailun indikaattorijarjestelma

Osa D: Ymparistovaikutus

Indikaat-

torin YDININDIKAATTORIT on merkitty VIHREALLA ja

viite- VALINNAISET INDIKAATTORIT on merkitty SINISELLA
numero

Eri liilkennevalineilla kohteeseen saapuvien matkailijoiden ja paivakavijoiden prosenttiosuudet
(yksityinen/julkinen ja liikkennevélineen tyyppi)

Kriteerit

Paikallisia/pehmeita likkkuvuuden/julkisen liikkenteen palveluita kohteessa liikkkumiseen
kayttavien kavijoiden prosenttiosuus

m Matkailijoiden keskimaarainen matka (km) kotoaan ja takaisin tai keskimaardinen matka (km)

edellisesta kohteesta nykyiseen kohteeseen
Paivakavijoiden keskimaardinen matka (km) kohteeseen ja takaisin

Ilmastonmuutoksen lievittdmiseen tahtdaviin ohjelmiin osallistuvien matkailuyritysten
prosenttiosuus. Tallaisia ovat esim. seuraavat: hiilidioksidihyvitys, matalaenergiajarjestelmat
jne. seka ilmastonmuutokseen sopeutumista koskevat toimet ja toiminnot

D.2 Ilmastonmuutos E Prosenttiosuus kohteesta, joka sisaltyy ilmastonmuutokseen sopeutumista koskevaan

strategiaan tai suunnitteluun

Prosenttiosuus majoituksen ja nahtavyyksien infrastruktuurista, joka sijaitsee riskialttiilla
vyohykkeilla

Kohteessa tuotetun kiintedn jatteen maara (tonnia asukasta ja vuotta tai kuukautta kohden)
Jatteiden lajittelua harjoittavien matkailuyritysten prosenttiosuus

Kierrdtetyn jatteen maara (prosenttia tai asukasta kohti vuodessa)

Ennen luontoon padstda vahintdan biologisesti kasitellyn puhdistetun jateveden
prosenttiosuus kohteessa

Keskusviemdrijarjestelmdan liitetyn ja/tai jateveden jalkikasittelya kayttavan kaupallisen
majoituksen prosenttiosuus

Puhtaan veden kulutus matkailijan yépymista kohden verrattuna véeston yleiseen
vedenkulutukseen henkildd ja yopymista kohden

Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa on vahakulutuksiset suihkut ja hanat ja/tai
kaksoishuuhtelu-wc:t/vedettémat urinaalit

Kierratettya vetta kayttdvien matkailuyritysten prosenttiosuus
Kierratetysta vedestd saatu vedenkulutuksen osuus kohteessa

Energiankulutus matkailijan yépymisté kohden verrattuna vaeston yleiseen
energiankulutukseen henkiléa ja yopymista kohden

D.6 Energian kaytto Matalaenergialamppuihin siirtyneiden matkailuyritysten prosenttiosuus

Uusiutuvista ldhteista saadun energian vuotuinen kulutus (Mwh) prosenttiosuutena energian
kokonaiskulutuksesta

Sellaisten paikallisten matkailualan yritysten prosenttiosuus, jotka aktiivisesti tukevat
paikallisen luonnon monimuotoisuuden ja maiseman suojelua, sailyttamista ja hoitamista

Biologisen monimuotoisuuden hallintaa ja seurantaa koskevan suunnitelman piiriin kuuluva
prosenttiosuus kohteesta

Kohteessa on kdytdssa toimintalinjoja, joissa matkailuyrityksilta edellytetdan valo- ja
D.8 Valosaasteen ja melusaasteen vahentamista

melun torjunta Melun ja valosaasteen vahentamiseen tahtdavien paikallisten strategioiden ja/tai
suunnitelmien piiriin kuuluva prosenttiosuus kohteesta ja vaestosta

m Epdpuhtaustaso 100:aa ml kohden (fekaaliset kolibakteerit, kampylobakteerit)
Niiden paivien lukumaarg, joina uimaranta/ranta on suljettuna epapuhtauksien vuoksi
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Ydinindikaattorit

Ydinindikaattorit muodostavat ldhttpisteen kohteen matkailun kestdvyystason mittaamiselle.
Aluksi voi olla vaikeaa saada tietoja kaikista ydinindikaattoreista. Tama ei kuitenkaan ole ongelma,
vaan aluksi voidaan kayttaa vain niitd indikaattoreita, joista tiedot ovat saatavilla. Taman jdlkeen
ryhma voi miettid, miten muistakin ydinindikaattoreista voitaisiin jatkossa saada tietoja. Ydinindi-
kaattoreita on 27, ja ne jakautuvat neljadn osaan.

Osa A: Kohteen hallinnan ydinindikaattorit

Kohteen hallinnan indikaattoreissa korostuvat keskeiset paatoksenteon ja viestinnan kysymykset,
jotka vaikuttavat kohteen kestavaan matkailun hallintaan.

Niiden prosenttiosuus kohteessa, joilla on sellainen kestdavan matkailun strategia
tai toimintasuunnitelma, johon kuuluu sovittuja seurantaa, kehityksen valvontaa ja
arviointia koskevia jarjestelyja

Matkailun kehittamista koskevan suunnitelman ja toimintalinjan laatiminen on tarked ensiaskel
kohti kestdvyyttd. Suunnitelman pitdisi olla monivuotinen, ja sen pitdisi kattaa ympdristo-, sosi-
aali-, laatu-, terveys- ja turvallisuusseikat. Suunnitelmassa pitdisi olla selkeat ajalliset tavoitteet,
ja kaikkien merkityksellisten sidosryhmien pitdisi olla mukana sen laatimisessa. Voi olla tarpeen
mukauttaa nykyistd suunnitelmaa tai kohdentaa se uudelleen kestavyytta silmalla pitden. Suunni-
telman pitdisi myds olla julkisesti saatavilla ja siita olisi tiedotettava ulospain.

Niiden matkailuyritysten/-laitosten prosenttiosuus kohteessa, jotka kadyttdvat
ympdristod/laatual/kestédvyyttd koskevaa vapaaehtoista ja varmennettua
sertifiointia/merkintda ja/tai yrityksen yhteiskuntavastuuta koskevia toimenpiteita

Kohteen hallintaorganisaatiot eivat voi yksin muuttaa kohteita kestdavan kehityksen mukaisiksi.
Tassa indikaattorissa tarkastellaan kestavyyden suunnittelua ja hallintaa yritystasolla, joten siina
arvioidaan, missa maadrin yritykset ottavat kestavyyden periaatteet aktiivisesti osaksi omia toi-
mintojaan, ja osallistuvatko yritykset tunnustettuihin (tai pateviin) ymparistomerkintdohjelmiin tai
kestavyytta koskeviin raportointimenettelyihin.

Niiden kédvijoiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvdisia kokonaiskokemukseensa
kohteessa

Kohteen hallintaorganisaatioiden ja yritysten ohella asiakkaat ovat kolmas keskeinen osa kohteen
kestdvaa hallintaa. Tyytyvdiset asiakkaat palaavat kohteeseen, mikda moninkertaistaa heidéan talo-
udellisen arvonsa ja luo tydpaikkoja.
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A.4 Tiedotus ja viestinta

Niiden kédvijoiden prosenttiosuus, jotka ilmoittavat olevansa tietoisia kohteen
kestdvyyspyrkimyksista

Kohteen hallintaorganisaatioilla on mahdollisuus lisatda matkailijoiden tietoisuutta kestavyyskysy-
myksista ja antaa kestdvdsti toimiville yrityksille kilpailuetu myynninedistamisaineistojen avulla.
On tdrkeda, etta kestdvyystiedoista kerrotaan johdonmukaisesti kohteen hallintaorganisaation ja
muiden organisaatioiden markkinointiaineistossa. Talld indikaattorilla on tarkoitus tukea tiedonja-
koa ja viestintad, joka koskee kestavyyskysymyksid ja -saavutuksia.

Osa B: Taloudellisen arvon ydinindikaattorit

Taloudellisen arvon indikaattoreilla voidaan seurata matkailun antamaa panosta kohteen taloudel-
liseen kestdvyyteen.

B.1 Matkailuvirrat (maara ja arvo) kohteessa

Matkailijoiden yopymisten maddra kuukausittain

Paivikohtaiset menot matkailijaa kohden (majoitus, ruoka ja juomat, muut palvelut)

Huomautus: kun kyseessa on kohde, jossa ydpyvia vierailijoita on vahan (kuten puisto), olisi
kaytettava matkailijapdivia kuukautta kohden.

Matkailun madra ja arvo ovat elintarkeitd kohteen taloudellisen kestdvyyden kannalta. Kun var-
mistetaan, ettd perustasoinen matkailun seuranta liitetddn kestdvyyden seurantaan, voidaan
paremmin vakiinnuttaa myds muut seurantaan kuuluvat seikat. Mita korkeammat paivakohtaiset
menot, sitd tehokkaammin matkailukohde luo matkailuarvoa.

B.2 Matkailuyritysten tulos

Matkailijoiden oleskelun keskimddrdinen kesto (yoté)

Kaupallisen majoituksen kéyttéaste kuukausittain ja vuoden keskiarvona

Kohteen kestdvyys vaikuttaa yksittdisten yritysten suoritukseen. Matkailijoiden kesimaddrdisen
oleskelun kesto diden lukumadrana ilmaistuna on yksi majoitustoiminnan tarkeimmista indikaat-
toreista. Pitkat oleskelut johtavat korkeampaan kdyttdasteeseen, mikda on toinen majoituksen
keskeinen indikaattori. Mita pidempi matkailijan oleskelu on, sita suurempi tuotto saadaan markki-
nointiin ja myyntiin tehdyille sijoituksille ja sita suurempi on vaikutus majoitustoimintaan.

B.3 Tyopaikkojen madra ja laatu

Matkailun valiton tydllisyys prosenttiosuutena kokonaistyéllisyydesta

Vierailijoiden kulutuksesta koituvien valittdmien taloudellisten etujen lisaksi matkailun myodntei-
simpiin puoliin useimpien viranomaisten kannalta kuuluu uusien tydpaikkojen syntyminen. Kaikki
tydpaikat eivat kuitenkaan ole samanarvoisia. Kunnollinen, ympdarivuotinen tyo ja tyo, jossa on tar-
jolla koulutusta ja jossa vallitsee tasa-arvo, edistda todennakdisemmin asukkaiden elamanlaadun
kohentamista kuin minimipalkalla tehtava kausityd, jossa ei edellyteta ammattitaitoa. N&illd indi-
kaattoreilla mitataan syntyneiden tydpaikkojen lukumaaran lisaksi myds tydpaikkojen laatua.

B.4 Turvallisuus ja terveys

Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa on tehty palotarkastus viimeksi
kuluneena vuonna
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Kun pidetaan kirjaa kiinteistdistd, joissa on tehty tarkastus, parannetaan eri hallinnollisten yksikai-
den valista koordinointia ja varmistetaan, etta mikaan yritys ei voi jatkuvasti valtelld tarkastusta ja
silla tavoin vaarantaa kavijoiden turvallisuutta.

Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, jotka aktiivisin toimin pyrkivat hankkimaan
paikallisia, kestdvid ja reilun kaupan tavaroita ja palveluita

Kun matkailuelinkeino kytketédédn matkailuun liittyvien tavaroiden ja palveluiden paikal-
lisiin tuottdjiin ja toimittajiin, autetaan moninkertaistamaan matkailun talousvaikutus
kohteessa. Maatalous- ja kalastusala voivat erityisen hyvin hyétyéd matkailusta. Ndilld
indikaattoreilla tuetaan paikallisia reilun kaupan mukaisia liikeyhteyksid.

Osa C: Sosiaalisen ja kulttuurivaikutuksen ydinindikaattorit

Sosiaalisen ja kulttuurivaikutuksen indikaattoreissa keskitytdaan matkailun vaikutuksiin, jotka koh-
distuvat kohteen asukkaisiin ja sen kulttuuriperintdén.

Matkailijoiden/kavijoiden médara 100:aa asukasta kohden

Asukkaiden tyytyvdisyys on avainindikaattori, joka kuvaa matkailun sosiaalista vaikutusta yhtei-
sdon. Seuraamalla tyytyvadisyystason muutoksia ja vertaamalla niitd matkailijavirtojen tasoon
voidaan havaita ongelmat ajoissa, jolloin niihin voidaan puuttua ja voidaan suoraan vaikuttaa
suunnittelussa tehtdviin paatoksiin.

Matkailualalla tyé6llistettyjen miesten ja naisten prosenttiosuus

Matkailu tunnetaan alana, jolla tarjoutuu tyéllisyysmahdollisuuksia seka miehille etta naisille. On
tarkead analysoida tyéllisyystilastoja sukupuolen mukaan, jotta tilanne tulee yleiseen tietoon. On
myds tdrkedd tarkastella tyopaikkojen tyyppeja sukupuolen mukaisesti, jotta varmistetaan seka
miesten etta naisten eteneminen urallaan.

Niiden kaupallisten majoitusliikkeiden prosenttiosuus, joiden huoneet
ovat vammaisille esteettomia ja/tai jotka osallistuvat tunnustettuihin
esteettomyysohjelmiin

Niiden nahtdvyyksien prosenttiosuus, jotka ovat vammaisille esteettomia ja/tai jotka
osallistuvat tunnustettuihin esteettomyysohjelmiin

Kestava matkailu on avointa kaikille ja se myds poistaa padsyn esteitd. Tassa indikaattorissa kasi-
telldaan tasa-arvoa vammaisten esteettdmdn pdaasyn kannalta. Kun seurataan majoitusliikkeitd ja
nahtavyyksid, jotka varautuvat vammaisiin matkailijoihin, autetaan lisddmaan tietoisuutta tal-
laisten jdrjestelyjen tarpeellisuudesta. Tekemalld kavijoille tyytyvdisyyskyselyitd, jotka koskevat
esteetonta padsyd, saadaan syvallisempaa lisdtietoa.

Prosenttiosuus kohteesta, johon sovelletaan kulttuuriperinnén suojelua koskevaa
toimintalinjaa tai -suunnitelmaa

Kulttuuri-identiteetti on uhattuna maailmanlaajuisesti. Kun perinteiset rakennukset tuhoutuvat tai
ne korvataan nykyaikaisilla, kohteen luonne muuttuu. Poliittinen toimintalinja, jossa rakennettua



Indikaattori D.1.1

Indikaattori D.1.2

Indikaattori D.2.1

Indikaattori D.3.1

Indikaattori D.3.2

Indikaattori D.4.1

Euroopan matkailun indikaattorijarjestelma

(aineellista) ja muuta (aineetonta) kulttuuriperintdéd, kuten musiikkia, pyritadn kartoittamaan, suo-
jelemaan ja vahvistamaan, on olennaisen tdrked asukkaiden kuuluvuuden tunteelle ja ylpeydelle.
Tapahtumien jarjestaminen ja asukkaille tehtavat kyselyt, joissa selvitetadn matkailun vaikutusta
kohteen identiteettiin, ovat kumpikin tarkeita tekijoita.

Osa D: Ympadristovaikutuksen ydinindikaattorit

Ympadristovaikutuksen indikaattoreissa keskitytdan niihin tekijoihin, jotka ovat olennaisen tarkeita
kohteen luonnonympadriston kestavyydelle.

Eri lilkkennevdlineilld kohteeseen saapuvien matkailijoiden ja pdivdkavijoiden
prosenttiosuudet (yksityinen/julkinen ja lilkennevalineen tyyppi)

Matkailijoiden keskimadrainen matka (km) kotoaan ja takaisin tai keskimddrdinen
matka (km) edellisestd kohteesta nykyiseen kohteeseen

Kohteeseen ja kohteen lahella tapahtuva liikenne lisda matkailun aiheuttamia kasvihuonekaasu-
pdastdja ja paikallista ilman pilaantumista. Kun kirjataan kavijdiden matkustama matka ja heidan
kayttamadnsa liikennevaline, lisatddn tietoisuutta tdstd kysymyksestad ja samalla tuetaan ymparis-
toystavallisen liikenteen kayttda matkailussa.

Ilmastonmuutoksen lievittdmiseen tahtaaviin ohjelmiin osallistuvien
matkailuyritysten prosen tiosuus. Tillaisia ovat esim. seuraavat: hiilidioksidihyvitys,
matalaenergiajdrjestelmit jne. sekd ilmastonmuutokseen sopeutumista koskevat
toimet ja toiminnot

[lmastonmuutoksen lievittamista (vaikutusten pienentaminen) ja siihen sopeutumista (vastaamalla
joihinkin vaistamattémiin vaikutuksiin) koskevia strategioita on tarkasteltava kaikilla talouden sek-
toreilla, mutta erityisesti matkailualalla, missa monet yritykset toimivat tulville, kuivuudelle ja
muille vaikutuksille alttiilla alueilla. Tassa indikaattorissa korostuu se, ettd on tarkeda liittaa tietoi-
suus ilmastonmuutoksesta osaksi kestavan matkailun suunnittelua ja hallintaa.

Kohteessa tuotetun kiintedn jdtteen maara (tonnia asukasta ja vuotta tai kuukautta
kohden)

Kierrdtetyn jatteen madra (prosenttia tai asukasta kohti vuodessa)

Matkailutoiminnat tuottavat merkittavdn madran kiintedd jatettd kohteessa. Kiintedn jdtteen
vahentdamiseen voidaan ja siihen olisi tartuttava kohteessa ja yritystasolla. Jatteen vdhentamiseen
tahtaaviin aloitteisiin sisdltyy taloudellisia kannustimia, kierrdtystd, kompostointia ja uudelleen-
kayttéohjelmia.

Ennen luontoon paastdd vahintaan biologisesti kdsitellyn puhdistetun jateveden
prosenttiosuus kohteessa

Matkailu kuormittaa raskaasti jateveden puhdistuslaitoksia. Tama on erityisen ongelmallista koh-
teissa, joissa rannat, jarvet ja joet ovat tdrkeitd. Jatevedet voivat aiheuttaa vakavia ymparisto- ja
terveysongelmia ja luoda kohteelle kielteisen imagon, jollei niita kasitellda asianmukaisesti.
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Puhtaan veden kulutus matkailijan yopymista kohden verrattuna videston yleiseen

Ui lLEris e ek vedenkulutukseen henkil6a ja yopymista kohden

Matkailuala kayttda paljon vettd. Samalla vesi on matkailulle elintarked tekija. Ndin on erityisesti
kohteissa, joissa vettd on niukasti ja joissa lisadntynyt vedenkulutus voi aiheuttaa vaikeuksia pai-
kallisille asukkaille.

Energiankulutus matkailijan yopymistd kohden verrattuna vaeston yleiseen

Ui lLEr s energiankulutukseen henkil6ad ja yopymistad kohden

Matkailuala kayttaa runsaasti energia. Vertaamalla matkailijoiden ja asukkaiden kulutusta voidaan
nostaa esiin tehottomuutta aiheuttavia seikkoja, mika on hyddyllista suunnittelutarkoituksiin. Jos
kohteen energiantuotto tukeutuu fossiilisiin polttoaineisiin, tilanne on huolestuttava ilmastonmuu-
toksen ja taloudellisen kestavyyden kannalta. Energiankdytdn, energiansadston ja matkailualan
energiajalanjdljen selvittdminen auttaa ohjaamaan energiansadstohjelmia.

Indikaattori D.7.1 Suojeluun osoitetun alueen prosenttio‘uus (pinta-ala, km2) kohteesta

Suojelualueet ovat keskeinen voimavara kohteen matkailutuotteelle. Suuri biologinen monimuotoi-
suus auttaa varmistamaan luonnonalueiden kestavyyden, parantaa kohteen imagoa ja houkuttelee
matkailijoita. Tassa indikaattorissa korostuu maiseman ja biologisen monimuotoisuuden suojeluun
tehtdvien investointien merkitys ja matkailualan rooli tdman prosessin tukijana.

Kohteessa on kadytdssa toimintalinjoja, joissa matkailuyrityksiltd edellytetddn valo-

Indikaattori D.8.1 . - i
ja melusaasteen viahentamista

Valo- ja/tai melusaaste voi joissakin kohteissa olla merkittdava hdiridtekija asukkaille ja stressitekija
luonnonvaraisille elamille. Nama kysymykset ovat erityisen tdrkeitd alueilla, joissa ydajan toiminta
on taloudellisesti merkittdvaa ja eristyneilld maaseutualueilla tai esimerkiksi alueilla, joissa tark-
kaillaan tahtitaivasta tai joilla kilpikonnat munivat tai hiljaisilla vuoristoseuduilla. Uimarantojen/
rantakatujen valaistusta, melutasoja ja melun vahentdmisaikaa koskevia toimintalinjoja on tarkas-
teltava seka nykyisen etta tulevan/ehdotetun kehityksen kannalta.

Indikaattori D.9.1 Epdpuhtaustaso 100:aa ml kohden (fekaaliset kolibakteerit, kampylobakteerit)
Huomautus: ydinindikaattori ainoastaan kohteissa, joissa on uimavetta

Uimavesi on monissa Euroopan matkailukohteissa tarkein houkutteleva tekija. Jarvi-, joki- tai meri-
veden laadun ja turvallisuuden varmistaminen on ensiarvoisen tdrkedd. Kaikki esille tulleet riskit
vaikuttavat merkittavasti kohteen houkuttelevuuteen. Ne myds kertovat tehottomasta jateveden
puhdistuksesta.

Valinnaiset indikaattorit
Valinnaiset indikaattorit soveltuvat paremmin kohteille, joilla on kdytdssadn edistyneitd kestavyys-

jarjestelmia. Kokonaisuuteen kuuluu 40 valinnaista indikaattoria, jotka jakautuvat samoihin neljaan
osaan kuin ydinindikaattoritkin.
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Osa A: Kohteen hallinnan valinnaiset indikaattorit

Kohteen hallinnan indikaattoreissa korostuvat keskeiset paatoksenteon ja viestinnan kysymykset,
jotka vaikuttavat kohteen kestavaan matkailun hallintaan.
A.1 Kestdva julkinen matkailupolitiikka

Niiden asukkaiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvdisid osallistumiseensa ja
vaikuttamiseensa matkailun suunnittelussa ja kehittamisessa

Kohteen hallintaorganisaatioissa edustettuna oleva prosenttiosuus kohteesta

Yhteistjen kuuleminen ja sen varmistaminen, ettd yhteisot ovat edustettuina, on elintarkeaa kes-
tavalle matkailulle. Nailla indikaattoreilla pyritddn selvittdmadn, osallistuvatko asianomaiset
asukkaat matkailun suunnitteluun, ja jos osallistuvat, ovatko he tyytyvaisia osallistumiseensa ja
vaikutukseensa. Niillda myds mitataan, missa maarin asukkaat ovat mukana ja edustettuina.

A.2 Matkailun kestava hallinta matkailuyrityksissa

Niiden matkailuyritysten tai -laitosten méaard, jotka laativat GRI-ohjeiston (Global
Reporting Initiative) mukaiset kestdvyysraportit

Talla indikaattorilla pyritdan maarittdmadn niiden yritysten maarg, jotka ovat toimittaneet yleisesti
hyvaksytyn kestavyysraportin.

A.3 Asiakastyytyvaisyys

Toistuvasti saapuvien/palaavien (5 vuoden kuluessa) kévijoiden prosenttiosuus

Kavijat, jotka palaavat ja joista tulee kanta-asiakkaita, ovat usein taloudellisesti hyddyllisempia
kohteelle. Toistuvien kavijdiden prosenttiosuuden seuraaminen on tarkeaa.

A.4 Tiedotus ja viestinta

Niiden yritysten prosenttiosuus, jotka tiedottavat kévijoille kestavyyspyrkimyksistdan
tuotteissaan, markkinoinnissaan tai brandien avulla

Yksi kestavan kohteen tehtdvistd on kertoa kavijoille kohteen kestavyyskysymyksistd ja -aloitteista.
Talla indikaattorilla mitataan kavijoille tarjottavan tiedon kestdvyyssisaltoa.

Osa B: Taloudellisen arvon valinnaiset indikaattorit

Taloudellisen arvon indikaattoreilla voidaan seurata matkailun antamaa panosta kohteen taloudel-
liseen kestdvyyteen.

B.1 Matkailuvirrat (maara ja arvo) kohteessa

Matkailun suhteellinen merkitys kohteen taloudessa (prosenttia BKT:sta)

Paividkavijoiden méddra huippusesongin ja matalasesongin aikana

Paividkavijoiden pdivakohtaiset menot

Tama indikaattori osoittaa matkailun merkityksen kohteelle. Suuri prosenttiosuus saattaa olla
osoitus kohteen taloudellisesta riskialttiudesta, joka on seurausta liiallisesta tukeutumisesta
matkailuun. Paivakavijdiden ja yopyjien madrien vertaaminen on tarkedad, jotta pdivakavijoiden
kulutustottumuksia ja taloudellista vaikutusta voidaan ymmartad paremmin. Vaikka kohteessa
yopyvat matkailijat kayttavat enemman rahaa matkaa kohden, pdivakavijdt ovat usein tarkeita
vahittdiskaupoille.



Euroopan matkailun indikaattorijarjestelma

B.2 Matkailuyritysten tulos

Paivikavijoiden oleskelun keskimadrainen kesto (tuntia)

Kohteen hallintoon / yhteismarkkinointiin osallistuvien kymmenen suurimman
matkailuyrityksen prosenttiosuus

Keskimdardinen huoneen hinta kohteessa

Mitd pidempaan kavijat viipyvat kohteessa, sitd enemman rahaa he kayttdvat. Seuraamalla tie-
tyssa paikassa kaytettyjen tuntien madran kasvua saadaan kohteen suoritustasoa hyvin kuvaava
indikaattori.

Yhteistyd kertoo matkailuyhteison jasenten vdlisesta luottamuksesta, jolla varmistetaan eri nako-
kulmien sisallyttdminen kestdavén matkailun kehittdmiseen. Indikaattorilla mitataan sitd, missa
maadrin matkailuyritykset toimivat yhteistyossa.

Tulot saatavilla olevaa huonetta kohden (REV PAR) on tarked indikaattori, silld siind yhdistyvat seka
huoneiden hinnat etta niiden kayttdaste. Kohteen tasolla tama indikaattori kertoo, kuinka hyvin
kohteessa onnistutaan tayttamaan huoneet ja millaiseen hintaan se voidaan tehda.

B.3 Tydpaikkojen madra ja laatu

Kausityopaikkojen prosenttiosuus matkailussa

Opiskelijoille harjoittelupaikkoja tarjoavien matkailuyritysten prosenttiosuus

Jotta voidaan todenmukaisesti mitata tydpaikkojen ja arvon syntya matkailussa, on otettava huo-
mioon tydllisyyden kausivaihtelu. Myds matkailualan tydntekijdiden koulutustaso antaa viitteita
tydpaikkojen laadusta. Taman indikaattorin avulla voidaan arvioida niiden paikallisten matkailuyri-
tysten maaraa, jotka auttavat kouluttamaan matkailualan tydntekijoiden seuraavaa sukupolvea.

B.4 Turvallisuus ja terveys

Poliisille ilmoituksen tehneiden matkailijoiden prosenttiosuus

Kestavan kohteen vastuulla on kohtuullisin toimin tarjota turvallinen ja terveellinen ymparistd
kavijoiden lomaa varten. Tahan sisaltyy matkailijoihin kohdistuvien rikosten seuranta, mutta myos
matkailijoiden tekemien rikosten seuranta. Ndin varmistetaan, etta matkailu ei johda rikollisuuden
kasvuun, mista on kielteisia vaikutuksia paikalliseen vaestdon, aiheutuu paikallisia kustannuksia ja
mika vahingoittaa kohteen mainetta.

B.5 Matkailun toimitusketju

Niiden prosenttiosuus kohteesta, joiden toimintaperiaatteisiin kuuluu paikallisten,
kestdvien ja/tai reilun kaupan tuotteiden ja palveluiden edistaminen

Sellaisten matkailuyritysten prosenttiosuus, jotka hankkivat vahintaan 25 %
elintarvikkeista ja juomista paikallisilta/alueellisilta tuottajilta

Kun pannaan tdytantdon toimintalinja, jolla edistetdan vastuullisia hankintoja, tuetaan kohteen
ostovoiman vaikutuksia ja voidaan tarjota suurempi madra paikallisia, kestdvid ja reilun kaupan
mukaisia tuotteita ja palveluita. Paikallisten tuotteiden hankkiminen lisad matkailun taloudellista
arvoa. Tdman tiedon hankkiminen auttaa kohteen hallintaorganisaatioita kartoittamaan tapoja,
joilla matkailun ja paikallisen maanviljelyn yhteyttd voitaisiin vahvistaa.

Osa C: Sosiaalisen ja kulttuurivaikutuksen valinnaiset indikaattorit

Sosiaalisen ja kulttuurivaikutuksen indikaattoreissa keskitytaan matkailun vaikutuksiin, jotka koh-
distuvat kohteen asukkaisiin ja sen kulttuuriperintdén.
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Niiden asukkaiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvdisia matkailuun kohteessa
(kuukauden/sesongin aikana)

Kaupallisessa matkailijamajoituksessa saatavilla olevien vuodepaikkojen maara
100:aa asukasta kohden

Loma-/vuokra-asuntojen mdard 100:aa asuntoa kohden

olennaisen tdrkedd, etta kestdavdssa matkailussa ollaan tietoisia asukkaiden tyytyvadisyyden muu-
toksista ja tarvittaessa ryhdytdan sita koskeviin toimiin.

Kohteessa saatavilla olevien vuodepaikkojen madran seuraaminen tarjoaa keinon mitata matkai-
lun suhteellista vaikutusta asukkaiden elamantapaan.

Suuri maara vuokrakiinteistdja voi muuttaa kohteen luonnetta, erityisesti jos vuokrakiinteistdja on
enemman kuin vakinaisten asukkaiden koteja. Vuokrakiinteistdjen ja vakinaisten asuntojen suhteen
seuraaminen voi helpottaa puuttumista tdhan kysymykseen, ennen kuin siitd muodostuu ongelma.

Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa pddjohtajana on nainen

Naisten keskimdardinen palkka matkailualalla verrattuna miesten keskimdaraiseen
palkkaan (luokiteltuna matkailualan tyopaikan tyypin mukaisesti)

Talla pyritddn varmistamaan, ettd miehet ja naiset ovat tasapuolisesti edustettuina ja saavat
samaa palkkaa eritasoisissa matkailualan ammateissa, johtotehtavat mukaan luettuina.

Kohteen prosenttiosuus, joka kuuluu sellaisen julkisen liikenteen piiriin, joka
on esteetdntd vammaisille ja sellaisille, joilla on esteetonta paasya koskevia
erityisvaatimuksia

Niiden kéavijoiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvadisid kohteen esteettomyyteen
vammaisille ja sellaisille, joilla on esteetontd pdasya koskevia erityisvaatimuksia

Liikenteen esteettdmyyden mittaaminen auttaa tunnistamaan mahdollisia esteita. Seuraamalla
kavijoiden tyytyvaisyytta esteettémadn pddsyn osalta suunnittelijat saatava tietoja siitd, taytty-
vatkd kavijdiden tarpeet.

Niiden asukkaiden prosenttiosuus, joilla on myodnteinen tai kielteinen ndkemys
matkailun vaikutuksesta kohteen identiteettiin

Kohteen suurimpien perinteiseen/paikalliseen kulttuuriin ja voimavaroihin
keskittyvien tapahtumien prosenttiosuus

Tama indikaattori on matkailun kulttuurivaikutuksen barometri. Paikalliseen kulttuuriin keskittyvien
tapahtumien jdrjestaminen voi olla tehokas tapa luoda ylpeytta omasta kohteesta.

Osa D: Ympadristovaikutuksen valinnaiset indikaattorit

kohteen luonnonympariston kestavyydelle.

Paikallisia/pehmeitd liikkuvuuden/julkisen liikenteen palveluita kohteessa

el L B Tl lilkkkumiseen kayttéavien kdvijéiden prosenttiosuus
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Indikaattori D.1.2.1 Paivakavijoiden keskimddrdinen matka (km) kohteeseen ja takaisin

Seuraamalla liikenteen maarda vahentdvien, ymparistdystavallisten liikennemuotojen (pehmean
liikkkuvuuden) kayttoa voidaan tarjota tietoa liikkennetta koskevien paikallisten toimintalinjojen kayt-
toon.

Ndiden tietojen avulla voidaan maarittaa etdisyyden hinta ja ymparistévaikutus, kun houkutellaan
pdivakavijoita lahialueilta.

Prosenttiosuus kohteesta, joka siséltyy ilmastonmuutokseen sopeutumista koskevaan

Ul e ol izl strategiaan tai suunnitteluun

Prosenttiosuus majoituksen ja vierailukohteiden infrastruktuurista, joka sijaitsee

IR L riskialttiilla vyshykkeilld

On tdrkedsd, ettd koko kohde tuodaan mukaan ilmastonmuutosaloitteisiin. Talla indikaattorilla seu-
rataan toiminnan ulkopuolelle jadvien osuutta, jotta osallistumista voitaisiin edistaa.

Toisella indikaattorilla on tarkoitus lisata tietoisuutta ilmastoon liittyvasta pilaantumisalttiudesta.

Indikaattori D.3.1.1 Jatteiden lajittelua harjoittavien matkailuyritysten prosenttiosuus

Kun seurataan yksityisen sektorin sitoutumista, saadaan tietoa tiedotusaloitteiden tehosta ja alalla
tarvittavista uusista aloitteista.

Keskusviemdrijdrjestelmaan liitetyn ja/tai jateveden jdlkikasittelya kayttdvan

Ul e ol kaupallisen majoituksen prosenttiosuus

Keskusviemdri- tai jateveden jalkikasittelyjdrjestelmat ovat tehokkaimpia veden epdpuhtauksien
poistajia. Tiedottamalla taman kysymyksen laajuudesta kohteessa otetaan ensiaskeleet kohti rat-
kaisun léytamista.

Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa on vidhakulutuksiset suihkut ja hanat

B jaltai kaksoishuuhtelu-wc:t/vedettomat urinaalit

Indikaattori D.5.1.1.2 Kierrdtettyd vettd kayttavien matkailuyritysten prosenttiosuus

Indikaattori D.5.1.1.3 Kierrdtetystd vedestd saatu vedenkulutuksen osuus kohteessa

Seuraamalla matkailuyritysten sitoutumista veden sadstamiseen voidaan mitata vedensdasto-
aloitteiden onnistumista. Aloitteiden tuloksena yritykset myds sadstdvat rahaa.

Kierratetyn (harmaan) veden kayttaminen voi olla tehokas strategia puutarhojen kasteluun kaytet-

tavan veden vahentamiseksi. Nailld indikaattoreilla seurataan, miten laajalti tallaiset aloitteet on
toteutettu matkailuyritysten ja kohteen tasolla.

Indikaattori D.6.1.1 Matalaenergialamppuihin siirtyneiden matkailuyritysten prosenttiosuus



Indikaattori D.6.1.2

Indikaattori D.7.1.1

Indikaattori D.7.1.2

Indikaattori D.8.1.1

Indikaattori D.9.1.1
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Uusiutuvista ldhteistd saadun energian vuotuinen kulutus (Mwh) prosenttiosuutena
energian kokonaiskulutuksesta

Kun seurataan matkailuyritysten sitoutumista energiansadstdon, voidaan mitata energiansaasto-
ohjelmien ja -aloitteiden onnistumista.

Tassd indikaattorissa mitataan kohteen edistymista siirtymisessa uusiutuviin energianlahteisiin.

Sellaisten paikallisten matkailualan yritysten prosenttiosuus, jotka aktiivisesti
tukevat paikallisen luonnon monimuotoisuuden ja maiseman suojelua, sdilyttdmista
ja hoitamista

Biologisen monimuotoisuuden hallintaa ja seurantaa koskevan suunnitelman piiriin
kuuluva prosenttiosuus kohteesta

Matkailuyritykset saavat merkittavaa hyétyd suojelualueisiin tehdyista investoinneista, joten on
tarkead myos seurata alan omaa panosta suojelutydhdn.

Tama indikaattori kuvaa suojeluvirastojen toimintoja ja keskeisille lajeille koituvien riskien tasoa.

Melun ja valosaasteen vihentdmiseen tdhtéddvien paikallisten strategioiden ja/tai
suunnitelmien piiriin kuuluva prosenttiosuus kohteesta ja viestosta

Valo- ja melusaaste voivat aiheuttaa huomattavaa hairiéta paikallisille asukkaille ja luonnonvarai-
sille elamille. Tama indikaattori tuo esiin kohteen toimintalinjat talla alalla.

Niiden pdivien lukumdard, joina uimaranta/ranta on suljettuna epapuhtauksien vuoksi

Uimarantojen sulkemisilla on suuri vaikutus rantakohteen taloudelliseen kannattavuuteen. Tallai-
sen tiedon julkaisu lisaa tietoisuutta veden laatukysymyksiin tarvittavista ratkaisuista.
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Osa 4: Kohteen tietojoukko

Kohteen tietojoukko on Excel-tiedosto, joka on saatavilla ainoastaan englanniksi ja joka voidaan
ladata osoitteesta:

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm . Siihen
sisaltyvat samat tiedot kuin tyokalupaketin osaan 3, mutta lisaksi siind on tilaa lisattavia tietoja
varten. Sitd mukaa kun tietoja lisatdan, muut Excel-sivut tdydentyvat tuloskaavioilla.

Jaljempana oleva kaavio on tietokoneen ndytdlta otettu kuva tietojoukkoon kuuluvasta kohdein-
dikaattoreiden taulukkosivusta. Nelja ensisijaista taulukkosivua on korostettu punaisilla nuolilla.
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Tietojoukossa on nelja ensisijaista taulukkosivua:
Huomautukset lukijoille: ohjeet tietojoukko-tyokalun kayttoon
Kohdeprofiili: pikakuva kyseisesta kohteesta
Kohdeindikaattorit: tietojen sydttotaulukko seka ydin- ettd valinnaisia indikaattoreita
varten
Tulokset: taulukot ja kaaviot, joissa annetaan tiivistelma ja tulkitaan kyseistd tietokoko-
naisuutta.

Kun sidosryhmét ovat keranneet ja toimittaneet indikaattoritiedot, ne olisi koottava kohteen
tietojoukkoon. Ryhma voi tamadn jalkeen yhdessa analysoida tuloksia, paattaa realistisista vertailu-
arvoista tai tavoitteista ja sopia ndiden saavuttamiseen tahtddvastd suunnitelmasta.

Yhdessa sidosryhmien tyoryhmén kanssa voidaan paattaa, mitka naista kysymyksistd ovat koh-
teen kannalta ensisijaisia, ja valita, missa jdrjestyksessa niita kdsitelldan. Kun on priorisoitu ne
tarkeat kysymykset ja indikaattorit, jotka edellyttavat parannusta, voidaan ryhtya laatimaan


http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
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toimintasuunnitelmaa (eli mitka indikaattorit ja kysymykset edellyttdavat toimia, missa jarjestyk-
sessd, milloin, miten ja kenen toteuttamina).

Tietojoukon kayttaminen
Avataan lomake, jonka otsikko on “Destination Indicators” (kohdeindikaattorit)
Tarkastellaan seuraavia sarakkeita:

Sarake C, Indicator Reference # (indikaattorin viitenumero): Nditd numeroita kdyte-

tédn viitattaessa oheiseen tyékalukokonaisuuteen.

- VIHREALLA korostetut solut ovat ydinindikaattoreita, SINISELLA korostetut valinnai-
sia indikaattoreita

Sarake D, Indicators (indikaattorit): Selvitetdcn, mitd on tarkoitus mitata.

- Oheisesta tyokalupaketista saa lisdtietoja seurannan syistd, tietovaatimuksista ja
mittayksikdistd, sanastossa madritellyista termeistd, tiedonkeruuohjeista, indikaatto-
rin tuloksen laskemisohjeista, tietojenkeruun tiheydestd, ilmoitusmuodosta, kaikista
jo mahdollisesti kdytdssa olevista kansainvdlisista vertailuarvoista, suositelluista
tavoitteista, ehdotetuista toimista (jos tulos ei saavuta tavoitetta) ja mahdollisista lisa-
viitteista.

Sarake E, Is the Destination Monitoring the Indicator (seuraako kohde kyseista
indikaattoria): Tdmd on tietojen ensimmdinen syottokohta

- Napsauta mita tahansa sarakkeen E solua

— Solun oikean alakulman ulkopuolelle ilmestyy pieni pudotusnuoli

- Napsauta pudotusnuolta, jolloin nakyviin tulee valinta Yes, No, N/A (kylla, ei, ei sovellu)
— Valitaan sopiva vastaus.

Sarake F, Measurement Unit (mittayksikko): Mitd yksikkoja kdytetdicn tietojen kirjaa-
miseen.

Sarake G, Suggested Target (ehdotettu tavoite): Kunkin kohteen on asetettava omat
tavoitteensa.

Sarake H, Destination Results (kohteen tulokset): Tdémd on tietojen toinen syétto-

kohta

- Kaytetdan eri kyselyiden tuloksia tai muita kerdttyja tietoja ja tdytetdan tarvittavat
vastaukset.

Lomake Monitoring Results (tulosten seuranta): esitys siitd, kuinka monta ydinindi-
kaattoria ja valinnaista indikaattoria kohteessa seurataan, ja kunkin osan prosenttiosuus

Lomake Chart Destination (kohteen kaavio): pylvasdiagrammi, joka kuvaa kohteessa
ydinindikaattoreihin ja valinnaisiin indikaattoreihin annettuja vastauksia alan poliittisten
toimintalinjojen ja toimien osalta

Lomake Chart Enterprises (yritysten kaavio): pylvasdiagrammi, joka kuvaa kohteessa
ydinindikaattoreihin ja valinnaisiin indikaattoreihin annettuja vastauksia tdhan aiheeseen
liittyvien yritysten toimintojen osalta

Lomake Chart Residents (asukkaiden kaavio): pylvasdiagrammi, joka kuvaa kohteessa
ydinindikaattoreihin ja valinnaisiin indikaattoreihin annettuja vastauksia tdhan aiheeseen
littyvien asukkaita koskevien vaikutusten osalta
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Lomake Chart Visitors Impressions (kdvijéiden vaikutelmien kaavio): pylvas-
diagrammi, joka kuvaa kohteessa ydinindikaattoreihin ja valinnaisiin indikaattoreihin
annettuja vastauksia tdhan aiheeseen liittyvien, kavijdiden/matkailijoiden vaikutelmien
osalta

Lomake Chart Spending (menojen kaavio): pylvasdiagrammi, joka kuvaa kohteessa
ydinindikaattoreihin ja valinnaisiin indikaattoreihin annettuja vastauksia kavijéiden/matkai-
lijoiden menojen osalta

Lomake Chart Time (ajankdyton kaavio): pylvasdiagrammi, joka kuvaa kohteessa
ydinindikaattoreihin ja valinnaisiin indikaattoreihin annettuja vastauksia kavijéiden/matkai-
lijoiden ajankayton osalta
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Sanasto

Esteeton matkailu

Esteettémyysohjelmat

Saatavilla olevat
vuodepaikat

Biologisen
monimuotoisuuden ja
maiseman suojelu

Biologisen

monimuotoisuuden seuranta

Keskitetty viemdrijarjestelma

Sertifiointi/merkinnat

Ilmastonmuutokseen
sopeutuminen

Ilmastonmuutokseen
sopeutumisstrategia

Ilmastonmuutoksen
lievittaminen

Pesakkeitda muodostava
yksikké (CFU)

C3.1
C3.2
C311
321

C3.1
C3.2

Cl1l2

D.7.1.1

D.7.1.2

D4.1.1

A2.1

D.2.1

D.2.1.1

D.2.1

D.S.1

Esteeton matkailu (tunnetaan myos nimityksilld yleinen, tai osallistava matkailu) on
matkailua ja matkustamista, joka on kaikkien saatavilla mahdollisesta vammasta
riippumatta, liikunta-, kuulo- tai nakévammat taikka kognitiiviset, dlylliset tai
psykososiaaliset vammat seka vanhuus ja tilapdiset vammat mukaan luettuina.
Léhde: Takayaman julistus

Tunnustettu jarjestelmad tai organisaatio, joka arvioi matkailijamajoituksen ja
vierailukohteiden esteettomyyden.

N&iden ohjelmien avulla toimijat voivat parantaa ja edistda esteettémyytensa
tasoa.

Tietyssd kohteessa olevan majoituskapasiteetin maara

Biologisen monimuotoisuuden suojelu: Kaikenlaisiin, niin maa-, meri- kuin muihinkin
vesistdjen ekosysteemeihin ja niiden muodostamiin ekologisiin kokonaisuuksiin
kuuluvien elididen vaihtelevuuden sailyttaminen tai turvaaminen.

Maisemansuojelu: Kohteen fyysisen luonnonympdriston sailyttdminen tai
turvaaminen

Biologisen monimuotoisuuden seurannalla pyritdan selvittamaan, onko tietyn
paikan biologisessa monimuotoisuudessa tapahtunut muutoksia. Seurannassa
arvioidaan tietyn tapahtuman aiheuttamat muutokset tai arvioidaan useista,
yleensa tarkemmin maarittdmattomista olosuhteista aiheutuvan muutoksen
kumulatiivinen vaikutus.

Léhde: Alberta Biodiversity Monitoring Institute (Albertan biologisen
monimuotoisuuden seurantalaitos)

Jateveden keruu- ja siirtojarjestelmilld jatevedet siirretdan asuinalueilta jateveden
puhdistuslaitoksiin kansanterveyden suojelemiseksi, sairauksien torjumiseksi ja
vesien pilaantumisen valttamiseksi.

Sertifiointi: vapaaehtoinen prosessi, jossa arvioidaan ja seurataan yrityksen,
tuotteen, prosessin, palvelun tai hallintajarjestelman vaatimustenmukaisuutta
erityisiin vaatimuksiin ndhden ja annetaan kirjallinen vakuutus téllaisesta
vaatimustenmukaisuudessa.

Tuloksena on markkinoinnissa kaytettava tunnus tai logo, joka mydnnetdan niille,
jotka tayttavat tai ylittavat perusstandardit.
Léhde: Ecotourism & Certification, Martha Honey

Toimi tai sopeutuminen vastauksena toteutuneeseen tai odotettuun
ilmastonmuutoksen vaikutukseen

Ilmastonmuutokseen sopeutumisstrategia:

aloite tai julkinen toimi, jolla on tarkoitus rajoittaa ilmastonmuutoksen vaikutuksia,
usein yhdella neljasta keskeisesta alasta: ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia
koskevan tiedon laatiminen ja levittdminen; standardien, saantéjen ja verotuksen
suuntaviivojen mukauttaminen; toimielimilta edellytettdavat muutokset;
hallintoelinten ja paikallisyhteiséjen valittémat sopeutumistoimet, jotka koskevat
julkista infrastruktuuria, julkisia rakennuksia ja ekosysteemeja.

Léhde: Maailmanpankki

Toimien ja toimintavaiheiden muodostama jdrjestelma, jolla pyritdan vahentdmaan
ihmisen vaikutusta maapallon l@mpenemiseen vahentamalla ilmakeh&an
vapautuvien kasvihuonekaasujen maaraa.

Elinkelpoisten bakteeri- tai sienisolujen mitta.
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25.
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Kaupallinen majoitus

Saastuminen

Yhteismarkkinointi

Kulttuuriperintd

Pdivdkohtaiset menot

Kohteen identiteetti

Kohteen hallinta

Kohteen hallintaorganisaatio

Kavijoille tarjottava
kohdetieto

valiton tyéllisyys
matkailussa

Kaksoishuuhtelu-wc:t

Energiankulutus
Ymparisto/
laatu/
kestavyys

Tavaroiden ja palveluiden
reilu kauppa

Paloturvallisuus

Global Reporting Initiative
-aloite (GRI)

Indikaattori

B.2.2
Cl1.2
C3.1

D.9.1
D.9.1.1

B.2.1.2

C4.1

B.1.1.3
B.1.2

C4.1.1

Al.1.2

A4.1.1

B.3.1

D.5.1.1

D.6.1

A2.1

B.5.1
B.5.1.1

B.4.1

A21.1
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Yopyville kavijoille tai matkustajille tarkoitettu tilapdismajoitus. Majoitukseen
kuuluvat mm. aamiaismajoitukset, leirintdalueet, huoneistohotellit, mokit,
ekohuvilat, kotimajoitus, hostellit, hotellit, majatalot, motellit, huvilat ja lomakylat.
Lahde: STI

Saastuminen: pilaantuminen.

Markkinointiohjelmat, joissa on mukana kaksi tai useampia osallistujayrityksia,
laitoksia tai organisaatioita.

Yhteis6ssd muodostuneet ja sukupolvelta toiselle valittyneet eldamantavat.

Aineellinen kulttuuriperintd: paikat, esineet, alueet, rakenteet, maisemat ja
luonnonympadristo.

Aineeton kulttuuriperinto: tavat, menettelyt, musiikki, kdsiteollisuus, esittavat
taiteet, kirjallisuus, suullinen perinne, kieli ja arvot.

Paivaa kohden matkailupalveluihin ja -tuotteisiin, kuten majoitukseen,
liikenteeseen, viihteeseen, matkamuistoihin ja ruokaan kaytetty maara (paikallisena
valuuttana ilmaistuna).

Kohteen erityinen identiteetti (tai kohteen brandi) sijoittaa kohteen markkinoille ja
erottaa sen kilpailijoista. Siihen kiteytyvat ja sisaltyvat kaikki kohteen arvojen ja
kokemusten osatekijdt, jotka sitten esitelldadn markkinoille soveltuvalla tavalla.

Kohteen hallintaan voi sisdltyda maankdyton suunnittelua, yritysten toimilupia,
kaavoituksen valvontaa, ympdrist6- ja muita saadoksia, yritysjarjestdjen aloitteita
sekd useita muita valineita, joilla muokataan matkailuun liittyvien toimintojen
kehitystd ja jatkuvaa toimintaa.

Kohteen hallintaorganisaatio: Yritys tai muu kokonaisuus (matkailun
edistamiskeskus, kauppakamari jne.), joka osallistuu kohteen matkailun
lisdamiseen, hallinnoi matkailun vaikutuksia isantayhteis66n ja ymparistoon,
parantaa kohteen yleistd imagoa ja koordinoi kohteen strategista kehittamista.

Esitteet, verkkosivut, mobiilisovellukset ja muut painetun ja digitaalisen median
muodot, joilla on tarkoitus tiedottaa kavijdille ja auttaa kavijoita suunnittelemaan
oleskelunsa kohteessa.

Matkailualan tyollisyyttd voidaan mitata matkailualan kaikissa toissa
tyoskentelevien madrang, paatoimisesti matkailualalla tyoskentelevien maarana,
matkailualan tydpaikkojen madrana tai kokoaikavastaavia koskevina lukuina.
Léhde: UNWTO

Kaksoishuuhtelu-wc on wc:n muunnos, jossa kaytetadn kahta nappia tai vipua,
jolloin huuhtelu tapahtuu erilaisilla vesimaarilla ja vedenkulutus puolittuu
asianmukaisessa kaytossa.

Prosessin tai jarjestelman taikka organisaation tai yhteisén lamman, voiman tai
raaka-aineiden ldahteena kuluttaman energian maara.

Ymparistd/laatu/kestavyys viittaa yhteisesti luokitus- tai sertifiointityyppiin tai
merkintdjdrjestelmaan.

Reilu kauppa: sertifiointijarjestelma, jossa arvioidaan maataloustuotteiden,
erityisesti kahvin, sokerin, teen, suklaan tms. tuotannon ja kaupan taloudellisia,
sosiaalisia ja ympadristovaikutuksia.

Toteutetut varotoimet, joilla pyritddn estdmadan tulipaloja, jotka voivat johtaa
kuolemaan, loukkaantumiseen tai aineellisiin vahinkoihin, tai pienentdmadn niiden
todenndkaisyytta.

GRI: monisidosryhmdinen prosessi ja riippumaton laitos, jonka tehtavana
on kehittaa ja levittdd maailmanlaajuisesti sovellettavissa olevat
kestavyysraportoinnin suuntaviivat (Sustainability Reporting Guidelines).
Léhde: STI

Maara- tai laatutekija tai -muuttuja, joka tarjoaa yksinkertaisen ja luotettavan
keinon saavutusten mittaamiseksi.
Léhde: GSTC
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Valosaaste

Paikalliset voimavarat

Kohteen
paikalliskoordinaattori

Paikalliset tavarat ja palvelut

Paikallinen/alueellinen

Paikallisliikenne

Matalaenergiavalaistus

Vahékulutuksinen suihku

Johtotehtavat

Liikennemuodot

Seuranta

Melusaaste

Kayttdaste (huonekohtainen)

Virallinen matkailutiedotus

Kierratetty

Kierratetty vesi

D.8.1
D.8.1.1

C4.1.2

B.5.1

B.5.1.2

C3.1.1
D.1.1.1

D.6.1.1

D.5.1.1

C21l.1

D.1.1

D.8.1
D8.1.1

B.2.2

A4.1l

D.3.2

D.5.1.2
D.5.1.3

Ei-toivottuy, haitallinen tai epdmukava valo, joka on kohtuuttoman hdiritsevaa ja
tyypillisesti ihmisen aiheuttamaa.
Léhde: STI

Paikalliset tai yhteison voimavarat ovat maata ja rakennuksia, jotka yhteison
organisaatiot omistavat tai joita ne hallinnoivat.

Paikallinen "edelldkavija”, joka haluaa kaynnistaa Euroopan
matkailuindikaattorijdrjestelman taytantéonpanon kyseisessa kohteessa. Kyseessa
voi olla kohteen hallinnasta vastaavat organisaation korkean tason edustaja,
kohteen markkinointiryhmd, matkailun edistamiskeskus, paikallinen tai alueellinen
matkailuviranomainen, matkailusta vastaava ministerio, yksityinen sektori tai
matkailujarjesto.

Kohteen paikalliskoordinaattoreiden tehtaviin sisaltyy yleensa suunnittelua,
hallintoa, seurantaa, tiedotusta ja markkinointia ja niihin voivat kuulua myos
koulutus ja laatustandardit. Kohteen paikalliskoordinaattorin rooli on olennaisen
tarked. Tahan tehtavaan ryhtyvan henkilén on voitava kerata sidosryhmét

yhteen ja vaikuttaa niihin ja saatava kayttoonsa merkitykselliset tiedot (tai
saatava ne muiden kautta). Kohteen paikalliskoordinaattorilla on myds oltava
valtuudet tallentaa tietoja (joista osa saattaa olla arkaluontoisia) ja jonkinasteista
hallintovaltaa.

Paikalliset tavarat ja palvelut voivat pienentdd ympdristévaikutusta, ne voivat
lievittad sosiaalisia ongelmia ja parantaa yksittdisten ihmisten ja yhteisdjen
toimeentuloa seka vahentda toimintakustannuksia.

Liiketoiminnan paikkaa valittémasti ympardéiva alue, joka voi vaihdella paikan
asukastiheyden mukaan. Yritykseen sovellettavasta maaritelmasta (10 km séteellg,
samassa kunnassa jne.), jota sovelletaan perusteisiin ja indikaattoriin, olisi tehtava
paatods ja se olisi kirjattava suunnitteluasiakirjoihin.

Lahde: GSTC

Julkinen liilkenne on matkustajien yhteispalveluita, jotka ovat yleisesti saatavilla ja
joihin sisaltyvat linja-autot, johdinautot, raitiovaunut, junat, metrot ja lautat.

Valaistus, jossa perinteiseen valaistukseen verrattuna saadaan vastaava valoteho
pienemmalla tehonkulutuksella (esim. LED-valot).

Suihkusuutin, joka pienentda veden virtausta.

Kaikki tehtavat, joissa tarjotaan jokin seuraavista kolmesta toiminnosta yritykselle:
muiden panoksen valvonta ja vastuu sen kasvattamisesta; tydvoiman, materiaalin
ja pddoman jakaminen suuren tuoton saamiseksi; pdatoksenteko.

Léhde: GSTC

Lahtopisteen ja kohteen valiseen matkaan kaytetty liikkkumistapa, mihin voi sisaltya
kavely ja pyordily seka kaikki moottoriajoneuvoliikenteen muodot.

Jonkin paikan luonnon tai kulttuurin yhtendisyyden jatkuva tarkastelu ja arviointi,
jotta voidaan havaita sen tilassa perustilanteeseen nahden tapahtuvat muutokset.
Léhde: GDRC

Ei-toivottu, haitallinen tai epdmukava &adni, joka on kohtuuttoman hairitsevaa.
Suositellaan, etta ihmiset eivat altistu yli 85 desibelin danitasolle yli kuuden
perattdisen tunnin aikana.

Ldhde: STI

Kaytossa olevien huoneiden prosenttiosuus saatavilla olevista huoneista tietylla
jaksolla. Kayttdaste lasketaan jakamalla jaksolla kdytdssa olevien huoneiden
lukumdara samalla jaksolla saatavilla olevien huoneiden mdaaralla.

Kohteen hallintaorganisaation virallinen markkinointi- ja myynninedistamisaineisto,
mukaan lukien matkailutilastot, -tiedot ja -luvut.
Ks. Kavijoille tarjottava kohdetieto

Tuotteet, joihin voi sisdltya kuluttajakaytosta tai valmistusvaiheesta kierrdtettya
materiaalia. Jos tuotteen sisdltd ilmoitetaan ainoastaan "kierratetyksi”
tdsmentdmattd kuluttajakayton jdlkeistd sisaltdd, tuote saa sisdltad ainoastaan
valmistusvaiheesta kierratettya materiaalia.

Ldhde: STI

Kierrdtetty vesi (eli harmaa vesi) on jatevettd, joka on kasitelty kiintedn
jatteen ja tiettyjen epapuhtauksien poistamiseksi ja jota kaytetdan kestavassa
maisemanhoidossa kasteluun tai pohjavesivarojen tdydentamiseen.
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Suhteellinen merkitys

Uusiutuva energia

Toistuvat/palaavat kavijat

Asukas

Asukastyytyvaisyys

Tulot saatavilla olevaa
huonetta kohden (REV PAR)

Paivakavijat

Kausi

Loma-/vuokra-asunto

Jateveden biologinen
puhdistus

Pehmea liikkkuvuus

Opiskelijoiden
harjoittelupaikat

B.1.1.1

D.6.1.2

A3.1.1

Al.1l.1l

Al.l.1l
Cl1l1l

B.2.2.1

B.1.1.2
B.1.1.3
B.2.1.1

B.3.1.1

Cl13

D.4.1

D.1.1.1

B.3.1.2
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Matkailumenojen merkitys padoman ja tydvoiman kysynnan kannalta ja sen suhde
muihin kohteen talouden toimialoihin.

Luonnollisista lahteistd, kuten auringonvaloista, tuulesta, sateesta, vuorovedesta
ja maalammosta, saatava energia, joka uusiutuu luonnollisesti eikd kadytettyna
hairitse ekosysteemejd.

Léhde: GSTC

Toistuvat kavijat: niiden kavijoiden maard, jotka tekevat vahintdan kaksi kayntia
kohteeseen.

Palaavat kdvijat: niiden kavijoiden maarg, jotka palaavat kohteeseen ensimmadisen
kdyntinsd jdlkeen.

Asukkaat, jotka ovat asuneet alueella riittdvan kauan, jotta he voivat omaksua
aktiivisen roolin yhteistn ja sen kulttuuri-identiteetin mydnteisessa muovaamisessa
ja maarittelyssa.

Léhde: STI

Asukastyytyvaisyyttd maarittavat yhdessa ne hyddyt, joita matkailusta koetaan
koituvan kohteen identiteetille, yhteisélle ja itse asukkaille.

Tulot saatavilla olevaa huonetta kohden on hotellien kayttama mittayksikko, joka
saadaan kertomalla majoitusliikkeen keskimdaarainen paivakohtainen huoneen
hinta kayttéasteella.

Kavijat, jotka saapuvat kohteeseen ja lahtevat sieltd samana paivana (ei
y6pymista), matkan syysta riippumatta.

Vaihteleva, vuodenajasta riippuva tai sen mukaan rajattu. Kohteen
kokonaiskysynnan jakautuminen ajan mukaisesti, ilmaistaan yleensa
huippusesonkina ja matalana sesonkina, jotta voidaan erottaa suuremman ja
pienemman kysynnan kaudet toisistaan.

Loma-asunto on vapaa-ajan asunto, jota kotitalouden jasenet kayttavat ldhinna
virkistykseen, lomailuun tai muuhun vapaa-ajan viettomuotoon.
Léhde: UNWTO

Ks. Keskitetty viemadrijarjestelma

Jateveden mekaaninen puhdistus tarkoittaa suurten kelluvien osien poistoa
siiviloimalld ja sakkauttamalla. Tuleva jdatevesi virtaa yhden tai useamman
siivilan ldpi ja se johdetaan taman jdlkeen hiekanerottimeen, jossa virtaus
hidastuu riittavasti, jotta hiekka, sora ja muu epdorgaaninen aines erottuu. Jos
puhdistuslaitoksessa on ainoastaan mekaaninen puhdistus, jatevesi kloorataan ja
pdastetddn vedenkiertoon. Liete tai suurempien kiinteiden osien sakka poistetaan,
kuivataan ja havitetdan. Mekaanisella puhdistuksella poistetaan 50-65 %
suspensioaineesta ja vdahennetdan biokemiallista hapentarvetta 25-40 %.
Mekaanista puhdistusta ei yksindan pideta riittdvanad ympariston tai ihmisten
terveyden suojelemista varten.

Biologinen kasittely tarkoittaa prosesseja, jotka ovat samanlaisia kuin
luonnollisessa biologisessa hajoamisessa. Aerobisia bakteereita ja muita mikro-
organismeja kdytetddn orgaanisen aineksen hajottamiseen epdorgaaniseksi
hiilidioksidiksi, vedeksi ja mineraaleiksi. Biosuodattimilla, joissa mikrobit
muodostavat kerroksen pohjana olevan sepelin pinnalle, poistetaan vedessa olevaa
orgaanista ainesta. Biosuodattimien sijaan voidaan kayttda aktiivilietermenetelmia.
Mekaanisen ja biologisen puhdistuksen jdlkeen jateveden suspensioaine tai
biokemiallinen hapentarve vahentyvat 90-95 %. Tama puhdistustaso ei riita
poistamaan viruksia, raskasmetalleja, liuenneita mineraaleja tai tiettyja kemiallisia
aineita.

Léhde: Encyclopedia of Public Health

Ymparistdystavallinen liilkenne, jossa ei kdytetd moottorililkennetta.

Harjoittelupaikassa annetaan tydsséd tapahtuvaa koulutusta ammattia ja tehtdavaa
varten, ja se voi olla palkallista tai palkatonta.



57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

Euroopan matkailun indikaattorijarjestelma

i ) B.5.1
Kestadvdt tavarat ja palvelut B.5.1.1
Kestava matkailu
Kestavan matkailun
suunnitelma/

Kestavadn matkailun A1l
toimintastrategia
Jateveden jdlkikasittely D4.1.1
Matkailuyritys
Matkailija

- N ) B.1.1
Matkailijan yépyminen B21
Perinteinen/
paikallinen kulttuuri c4.1.2
Kavija
Kavijatyytyvaisyys A3.1
Riskialttiit alueet D.2.1.2
Jatteiden lajittelu D.3.1.1
Vedeton urinaali D.5.1.1

Kestdvat tuotteet ja palvelut tuovat ympdristé-, sosiaalisia tai taloudellisia etuja
ja samalla ne suojelevat kansanterveyttd, hyvinvointia ja ymparistéa niiden koko
kaupallisen elinkaaren ajan alkaen raaka-aineiden hankinnasta aina lopulliseen
havittdmiseen asti.

Léhde: Sustainable Products Corporation

Matkailu, jonka on tarkoitus johtaa kaikkien voimavarojen hallinnointiin siten, etta
taloudelliset, sosiaaliset ja esteettiset tarpeet voidaan tdyttda ja samalla sailyttaa
kulttuurin eheys, olennaiset ekologiset prosessit, biologinen monimuotoisuus ja
eldmaa tukevat jarjestelmat.

Léhde: UNWTO

Organisaation antama ilmoitus sen aikomuksista ja periaatteista, jotka liittyvat
sen yleiseen suorituskykyyn ympadriston, sosiokulttuuristen tekijoiden ja talouden
kannalta; siind kuvataan toiminnan puitteet ja luodaan kehykset organisaation
ymparisto-, sosiokulttuuristen ja taloudellisten tavoitteiden asettamiselle seka
kestavyyden hallintasuunnitelmille ja kestavyyden hallintajdrjestelmille.

Ks. Keskitetty viemarijdrjestelma
Ks. Jateveden biologinen puhdistus

Jateveden jalkikasittely on edistynyt puhdistustaso. Tdllainen kasittely voi
vahentdad suspensioaineen ja biokemiallisen hapentarpeen ndin yhteen
prosenttiin kasittelemdttéman jdteveden tasosta ennen mekaanista puhdistusta.
Jalkikasittelyprosessi koostu useista biologisista, kemiallisista tai fysikaalisista
menetelmista.

Léhde: Encyclopedia of Public Health

Organisaatio tai yritys, joka tarjoaa matkailijoille yhden tai useampia palveluita.

Kavija (kotimaan, saapuva tai lahteva) luokitellaan matkailijaksi (tai yopyjaksi), jos
matkaan sisaltyy yopyminen.
Léhde: UNWTO

Kun matkailija yopyy kohteessa, poissa kotoaan tai padasiallisesta asunnostaan.

Perinteisella kulttuurilla tarkoitetaan ihmisten tapoja ja arvoja, kuten uskontoa,
filosofiaa, moraalikasityksia, lakeja, politiikkaa, taloutta, yhteiskuntaa, historiaa,
kirjallisuutta ja taidetta, jotka ovat sdilyneet pitkia aikoja.

Kavija on matkustaja, joka tekee tavanomaisen ymparisténsa ulkopuolella
sijaitsevaan paakohteeseen matkan, joka kestda vahemman kuin vuoden ja

joka tehddan mistd tahansa paadasiallisesta syysta (tyd, vapaa-aika tai muu
henkilokohtainen tarkoitus) lukuun ottamatta tydsuhdetta matkan kohteena
olevassa maassa tai paikassa asuvaan henkilddn. Kavija (kotimaan, saapuva

tai lahteva) luokitellaan joko matkailijaksi (tai yopyjaksi), jos matkaan sisaltyy
yopyminen, tai paivakavijaksi.

Ldhde: UNWTO

Kavijatyytyvaisyytta madrittad oletetun arvon ja laadun, kuluttajan odotuksien ja
todellisen kokemuksen yhdistelmd. Kavijan yleinen tyytyvaisyys vaikuttaa siihen,
miten todennakdisid ovat kdynnin toistuminen, pidempi oleskelu, suurempi kulutus,
kohteen parempi tuotto ja suusanallisten suositusten antaminen.

Alueen altistuminen tai alttius tietyille riskeille, kuten kuivuudelle, tulville,
myrskyille, rankkasateille, lumivyoryille, tornadoille, pydrremyrskyille,
tulivuorenpurkauksille, maanjaristyksille, lampdaalloille tai maanvyorymille.

Jatteen luokittelu ennen keruuta tai havittdmista.
Urinaali, joka toimii ilman huuhtelua eika ndin ollen kayta lainkaan puhdasta vetta.
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Kohdeprofiili

Tamdn lomakkeen avulla sidosryhmille voidaan antaa yleiskuva kohteesta. Sitd voi tarvittaessa tdydentdd ja muuttaa
omiin tarpeisiinsa sopivaksi.

Kaupunki:
Hiekka-/kivikkoranta:___
Nummi: _
Maatalousmaa:

Metsa:

Vuoristo:

Pensasaro:

Aavikko:

Kosteikko:

Muu (kuvattava):

VAHAINEN biologinen
monimuotoisuus (pieni madra
lajeja):

KESKITASOINEN biologinen
monimuotoisuus:

SUURI biologinen
monimuotoisuus (useita
eri kasvi- ja eldinlajeja
esiintyy):

Auringonpaiste
Kesa: tuntia
Talvi: tuntia

Sademadara
Kesa:_  mm
Talvii__ mm

Lampatila

Kesa:

Paiva: __ °C Yo:__ °C
Talvi:

Paiva: __ °C Yo:__ °C

Lentoyhtiot:

Laivanvarustamot:

Juna:

Metro:
Raitiovaunu:
Linja-auto:
Bussi:

Taksi:

Lautta:

Muu (kuvattava):

Vakinaisten asukkaiden
maadra:

Asukastiheys | km?
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Kavijoiden kokonaismaara Lento:
vuosittain:

Paivakavijoiden kokonaismaara Meri:
vuosittain:

Kotimaisten kavijoiden Raide:

kokonaismadra vuosittain:
Yksityisauto:

Tarkeimmat lahdemarkkinat:
(maa ja kavijamadrg, esim. Muu:
Saksa - 40 000):

1
2.
3.
4.

Hotellit: Huvilat:
Huoneistot:
Huoneet: Hostellit:

Leirintdalueet:
Muu (kuvattava):
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Kohteen hallintaa koskeva kysely
KOHTEEN HALLINTAA KOSKEVA KYSELY

Tdssd kyselyssd on luettelo kysymyksistd, joita voidaan kéyttdd tarvittavien tietojen kerciéimiseen kohteen hallintatietojen kannalta
merkittévistd indikaattoreista.
Voidaan kéyttdd kaikkia kysymyksid tai valita vain joitakin niistd.
Huoma.: kunkin kysymyksen kannalta merkitykselliset indikaattorit on sisdllytetty kyselyyn, jotta siitd kévisi ilmi kysymysten ja eri
indikaattoreiden vilinen suhde.

Kayttamalla muutaman minuutin tdhan kyselyyn vastaamiseen autatte saamaan paremman kokonaiskuvan kohteesta.

YDININDIKAATTORI
C.1.1 Matkailijoiden/kévijoiden maara 100:aa asukasta kohden
Ilmoitetaan kohteen asukasluku:

Kuinka monta matkailijaa/kavijaa kohteeseen tulee vuosittain??

VALINNAINEN INDIKAATTORI
C.1.1.3 Loma-/vuokra-asuntojen maddra 100:aa asuntoa kohden
Kuinka monta vakinaista asuntoa on kohteessa?

Kuinka monta loma-/vuokra-asuntoa on kohteessa?

VALINNAINEN INDIKAATTORI
A.1.1.2 Kohteen hallintaorganisaatioissa edustettuna oleva prosenttiosuus kohteesta
Kuinka monta taajamaa, kylaa tai kaupunkia kuuluu kohteeseen?

Edustaako kohteen hallintaorganisaatio kaikkia maantieteelliseen alueeseen kuuluvia yhteisoja?
OKylla OEi
os vastaus oli "ei”, luetelkaa yhteistt, jotka eivat ole edustettuina, ja selvittdkada lyhyesti, miksi ndin on:

VALINNAINEN INDIKAATTORI
B.1.1.1 Matkailun suhteellinen merkitys kohteen taloudessa (prosenttia BKT:sta)
Mika on matkailun osuus kohteen taloudesta (prosenttia BKT:sta)?

YDININDIKAATTORI
B.3.1 Matkailun viliton tyollisyys prosenttiosuutena kokonaistyéllisyydesta
Kuinka monta asukasta matkailu tyéllistaa suoraan?

YDININDIKAATTORI
B.1.1 Matkailijoiden yopymisten médara kuukausittain
Kuinka monta matkailijoiden yopymista kohteessa kirjattiin viime vuonna?

VALINNAINEN INDIKAATTORI
C.1.1.2 Kaupallisessa matkailijamajoituksessa saatavilla olevien vuodepaikkojen maarad 100:aa asukasta kohden
Mika on saatavilla olevien vuodepaikkojen kokonaismaara kohteessa?
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KOHTEEN HALLINTAA KOSKEVA KYSELY

YDININDIKAATTORI
B.2.2 Kaupallisen majoituksen kayttoaste kuukausittain ja vuoden keskiarvona
Ilmoittakaa viime vuoden kayttoaste kohteessa kuukausittain:

tammikuu

helmikuu

maaliskuu

huhtikuu

toukokuu
kesdkuu
heindkuu
elokuu
syyskuu
lokakuu
marraskuu
joulukuu

VALINNAINEN INDIKAATTORI
B.2.2.1 Keskimdadrdinen huoneen hinta kohteessa
Mika on keskimdardinen huoneen hinta kohteen majoitusliikkeissa?

YDININDIKAATTORI
B.2.1 Matkailijoiden oleskelun keskimdarainen kesto (yotd)
Mika on matkailijoiden oleskelun keskimadrdinen kesto (kuinka monta yota matkailijat yleensa viipyvat kohteessa)?

VALINNAINEN INDIKAATTORI
B.2.1.1 Pdivakavijoiden oleskelun keskimdadrdinen kesto (tuntia)
Ilmoittakaa, kuinka monta tuntia paivakavijat viettavat kohteessa:

YDININDIKAATTORI
A.1.1 Niiden prosenttiosuus kohteessa, joilla on sellainen kestdvan matkailun strategia tai toimintasuunnitelma,
johon kuuluu sovittuja seurantaa, kehityksen valvontaa ja arviointia koskevia jarjestelyja
Onko kohteessa sellainen kestavan matkailun strategia / toimintasuunnitelma, johon kuuluu sovittuja seurantaa, kehityksen valvontaa
ja arviointia koskevia jarjestelyja?

O Kylla O Ei

Selittakaa vastaustanne:

os kaytossa on kestdvan matkailun strategia / toimintasuunnitelma, osallistuvatko kaikki kohteeseen kuuluvat yhteisot strategiaan/
toimintasuunnitelmaan?

O Kylla O Eivat O Osa

Selittakaa vastaustanne:

VALINNAINEN INDIKAATTORI

B.5.1.1 Niiden prosenttiosuus kohteesta, joiden toimintaperiaatteisiin kuuluu paikallisten, kestavien ja/tai reilun
kaupan tuotteiden ja palveluiden edistaminen

Onko kohteessa kaytdssa toimintalinja, jolla edistetdan paikallisten, kestdvien ja/tai reilun kaupan tuotteiden ja palveluiden hankintaa
ja kayttoar

O Kylla O Ei
Jos on, osallistuvatko kaikki kohteeseen kuuluvat yhteisét tdhan toimintalinjaan?
O Kylla O Eivat O Osa

Selittédkad vastaustanne:
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KOHTEEN HALLINTAA KOSKEVA KYSELY

YDININDIKAATTORI

C4.1 Prosenttiosuus kohteesta, johon sovelletaan kulttuuriperinnon suojelua koskevaa toimintalinjaa tai
-suunnitelmaa

Onko kohteessa kulttuuriperinnon suojelua ja tukemista koskeva poliittinen toimintalinja?

O Kylla O Ei
Jos on, osallistuvatko kaikki kohteeseen kuuluvat yhteisét téhan toimintalinjaan?
O Kylla O Eivat O Osa

Selittékaa vastaustanne:

VALINNAINEN INDIKAATTORI

C.4.1.2 Kohteen suurimpien perinteiseen/paikalliseen kulttuuriin ja voimavaroihin keskittyvien tapahtumien
prosenttiosuus

Luetelkaa (enintdadn kymmenen) suurinta kohteessa jarjestettyd tapahtumaa.

Rastikaa ruutu niiden tapahtumien kohdalla, jotka perustuvat perinteiseen/paikalliseen kulttuuriin:

—
OCLHONOWUAWNH

oOooOoooooono

VALINNAINEN INDIKAATTORI

D.2.1.1 Prosenttiosuus kohteesta, joka sisdltyy ilmastonmuutokseen sopeutumista koskevaan strategiaan tai
suunnitteluun

Osallistuuko kohde ilmastonmuutoksen sopeutumisstrategian suunnitteluun (esim. veden keruu ja varastointi, vierailukohteiden
siirtdminen, jos mahdollista, jne.)?

O Kylla O Ei
Jos osallistuu, osallistuvatko kaikki kohteeseen kuuluvat yhteisét tédhan strategiaan?
O Kylla O Eivat O Osa

Selittékaa vastaustanne:

Mika on kohteen kokonaispinta-ala (km?)?

YDININDIKAATTORI
D.7.1 Suojeluun osoitetun alueen prosenttiosuus (pinta-ala, km?) kohteesta
Mikéa on kohteessa suojeluun osoitetun alueen kokonaispinta-ala (km?)?

VALINNAINEN INDIKAATTORI

D.7.1.2 Biologisen monimuotoisuuden hallintaa ja seurantaa koskevan suunnitelman piiriin kuuluva prosenttiosuus
kohteesta

Miké on biologisen monimuotoisuuden hallintaa ja seurantaa koskevan suunnitelman piiriin kuuluva kokonaispinta-ala (km?)?

YDININDIKAATTORI

D.8.1 Kohteessa on kédytdssa toimintalinjoja, joissa matkailuyrityksilta edellytetdaan valo- ja melusaasteen
vahentdmistd minimiinsa

Onko kohteessa kaytdssa toimintalinjoja, joissa matkailuyrityksilta edellytetdan valo- ja melusaasteen vdahentdmistd minimiinsa?

O Kylla OEi
Jos on, osallistuvatko kaikki kohteen yritykset tdhan strategiaan?
O Kylla O Eivat O Osa

Selittédkad vastaustanne:
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KOHTEEN HALLINTAA KOSKEVA KYSELY

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.8.1.1 Melun ja valosaasteen vahentdmiseen tdhtaddvien paikallisten strategioiden ja/tai suunnitelmien piiriin kuuluva
prosenttiosuus kohteesta ja vdestosta
Onko kohteessa melun ja valosaasteen vahentdmiseen tahtéadva paikallinen strategia ja/tai suunnitelma?
O Kylla O Ei
Jos on, kuinka laaja on melua/valosaastetta koskeva toimintalinja?

Jos on, kuinka suuri prosenttiosuus vdeststa asuu taman strategian piiriin kuuluvalla alueella?

VALINNAINEN INDIKAATTORI

C.3.1.1 Kohteen prosenttiosuus, joka kuuluu sellaisen julkisen liikenteen piiriin, joka on esteeténtd vammaisille ja
sellaisille, joilla on esteetdontd padsya koskevia erityisvaatimuksia

Mika on kohteessa sellaisen alueen kokonaispinta-ala (km2), joka kuuluu vammaisille esteettéman julkisen liikenteen piiriin?
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Yrityskysely
YRITYSKYSELY

Tdssd kyselyssd on luettelo kysymyksistd, joita voidaan kéyttéd tarvittavien tietojen kerdéicimiseen yritystietojen kannalta merkittcivistd
indikaattoreista. Voidaan kéyttdd kaikkia kysymyksic tai valita vain joitakin niistd.
Huom.: kunkin kysymyksen kannalta merkitykselliset indikaattorit on siscllytetty kyselyyn, jotta siitd kévisi ilmi kysymysten ja eri
indikaattoreiden viilinen suhde.
Ennen kyselytutkimuksen toteuttamista olisi poistettava indikaattoritiedot.

Kayttakaa muutama minuutti aikaanne, jotta voimme parantaa kohteemme laatua. Kaikkia vastauksia kasitellaan luottamuksellisina.
Kiitos yhteistyosta.
Ilmoittakaa yrityksen toimiala:

O Majoitus

OO Ravintolapalvelut

O Viihdepalveluiden tarjontar

O Virkistyspalveluiden tarjonta ulkotiloissa

O Liikenne

0 Muu, tasmentakaa:
Ilmoittakaa asemanne yrityksessa:

VALINNAINEN INDIKAATTORI
B.3.1.1 Kausitydpaikkojen prosenttiosuus matkailussa
Mika on tyontekijamdaaranne koko vuodelta?
kokopdivatoimista tyontekijaa
osa-aikaista tyontekijaa
kausityontekijaa
harjoittelijaa
muuta, tdsmentakaa:

VALINNAINEN INDIKAATTORI

B.3.1.2 Opiskelijoille harjoittelupaikkoja tarjoavien matkailuyritysten prosenttiosuus
Tarjoaako yrityksenne opiskelijoille harjoitteluohjelmia?

O Kylla O Ei

YDININDIKAATTORI
C.2.1 Matkailualalla tydllistettyjen miesten ja naisten prosenttiosuus
Mika on yrityksessa tyoskentelevien naisten ja miesten lukumaara?
Naiset Miehet
kokopéivatoimista tyontekijaa
osa-aikaista tyontekijaa
kausityontekijaa
harjoittelijaa
muuta, tasmentakaa:

VALINNAINEN INDIKAATTORI
C.2.1.1 Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa padjohtajana on nainen
Onko yrityksenne padjohtaja nainen vai mies?

nainen mies
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YRITYSKYSELY

VALINNAINEN INDIKAATTORI
C.2.1.2 Naisten keskimdardinen palkka matkailualalla verrattuna miesten keskimaardiseen palkkaan (luokiteltuna

matkailualan tydpaikan tyypin mukaisesti)
Ilmoittakaa tyontekijdidenne yhteenlaskettu kuukausittainen bruttopalkka:

Osa-aikaiset tyontekijat

Aloitustason/
alhaisen koulutustason
tehtava

Keskitason/
ammattitaitoa edellyttidva
tehtava

Keskijohto

Ylempi johto

Muut, tasmentdkaa:

VALINNAINEN INDIKAATTORI

Naisten lukumaara

#

vhteenlaskettu bruttopalkka
€

Naisten lukumaara

#

yhteenlaskettu bruttopalkka
€

Naisten lukumaara

#

vhteenlaskettu bruttopalkka
€

Naisten lukumaara

#

yhteenlaskettu bruttopalkka
€

Naisten lukumaara

#

yhteenlaskettu bruttopalkka
€

Naisten lukumaara
#

vhteenlaskettu bruttopalkka
€

B.2.2.1 Keskimadrdinen huoneen hinta kohteessa

Jos kyseessa on majoitusliike, mika on keskimadrdinen huoneen hinta?

YDININDIKAATTORI

C.3.2 Niiden vierailukohteiden prosenttiosuus, jotka ovat vammaisille esteettomia ja/tai jotka osallistuvat

O Eisovellu

tunnustettuihin esteettémyysohjelmiin

Osallistutteko tunnustettuun esteettémyysohjelmaan (sertifiointi- tai merkintdjarjestelmé, jossa arvioidaan matkailijamajoituksen ja
vierailukohteiden esteettémyys liikuntarajoitteisten kavijoiden osalta)?
O Kylla O Ei

YDININDIKAATTORI

C.3.1 Niiden kaupallisten majoitusliikkeiden prosenttiosuus, joiden huoneet ovat vammaisille esteettomia ja/tai jotka

osallistuvat tunnustettuihin esteettomyysohjelmiin

Jos kyseessa on majoitusliike, onko siina tarjolla vammaisten tai liilkuntarajoitteisten kavijéiden tarpeisiin sopivia huoneita?
O Kylla O Ei

YDININDIKAATTORI

B.4.1 Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa on tehty palotarkastus viimeksi kuluneena vuonna
Onko yrityksessa tehty palotarkastus viimeksi kuluneena vuonna?

O Kylla OEi
Tarkastuspaiva:

O Ei sovellu

Miesten lukumdara

#

yhteenlaskettu bruttopalkka
€

Miesten lukumaara

#

yhteenlaskettu bruttopalkka
€

Miesten lukumadara

#

yhteenlaskettu bruttopalkka
€

Miesten lukumaara
#_
yhteenlaskettu bruttopalkka
€

Miesten lukumadara

#

yhteenlaskettu bruttopalkka
€

Miesten lukumdaara
#

yhteenlaskettu bruttopalkka
€

VALINNAINEN INDIKAATTORI
B.2.1.2 Kohteen hallintoon / yhteismarkkinointiin osallistuvien kymmenen suurimman matkailuyrityksen prosenttiosuus
Osallistuuko yritys kohteen yhteismarkkinointitoimintaan (esim. osallistumalla matkailuyritysten yhdistyksiin tai myynninedistamis-/
mainoskampanjoihin)?

O Kylla O Ei
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YRITYSKYSELY

VALINNAINEN INDIKAATTORI
A.4.1.1 Niiden yritysten prosenttiosuus, jotka tiedottavat kavijodille kestédvyyspyrkimyksistdan tuotteissaan,
markkinoinnissaan tai brandien avulla
Ilmaistaanko yrityksen nakemys kestdvyydesta julkisesti (kavijoille suunnatuissa esitteissd, verkkosivuilla jne.) eli sisaltyyko niihin
erillinen kestavyyskysymyksid ja -aloitteita kdsitteleva osio?

O Kylla O Ei

YDININDIKAATTORI
A.2.1 Niiden matkailuyritysten/-laitosten prosenttiosuus kohteessa, jotka kdyttavat ymparistod/laatua/kestavyytta
koskevaa vapaaehtoista ja varmennettua sertifiointia/merkintda ja/tai yrityksen yhteiskuntavastuuta koskevia
toimenpiteitd
Onko yritykselld jokin ymparistd- tai kestavyyssertifiointi (esim. ISO 14.001, EMAS, matkailun ymparistomerkki)?

O Kylla O Ei

VALINNAINEN INDIKAATTORI
A.2.1.1 Niiden matkailuyritysten tai -laitosten méaara, jotka laativat GRI-ohjeiston (Global Reporting Initiative)
mukaiset kestdvyysraportit
Laatiiko yritys GRI-ohjeiston mukaisen kestavyysraportin?
O Kylla O Ei

YDININDIKAATTORI
B.5.1 Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, jotka aktiivisin toimin pyrkivit hankkimaan paikallisia, kestévia ja
reilun kaupan tavaroita ja palveluita
Mika prosenttiosuus yrityksen palveluista ja tavaroista (lukuun ottamatta elintarvikkeita ja juomia) hankitaan paikallisesti tai
kestdvasti tai on reilun kaupan mukaista?

O0<10%

010-25%

025 -50 %

0>50%

VALINNAINEN INDIKAATTORI
B.5.1.2 Sellaisten matkailuyritysten prosenttiosuus, jotka hankkivat vdhintaan 25 % elintarvikkeista ja juomista
paikallisilta/alueellisilta tuottajilta
Jos yrityksessd tarjoillaan ruokaa tai juomia, mika osuus ndista tuotteista on tuotettu paikallisesti/alueellisesti?
O Ei sovellu
O0<10%
010-25%
025 -50%
O > 50 %

YDININDIKAATTORI
D.2.1 Ilmastonmuutoksen lievittéimiseen tdhtadviin ohjelmiin osallistuvien matkailuyritysten prosenttiosuus. Tallaisia
ovat esim. seuraavat: hiilidioksidihyvitys, matalaenergiajarjestelmat jne. sekd ilmastonmuutokseen sopeutumista
koskevat toimet ja toiminnot
Osallistuuko yritys ilmastonmuutosta lievittdviin ohjelmiin (esim. hiilidioksidihyvitys, matalaenergiajarjestelmat jne.)?

O Kylla O Ei

Jos osallistuu, mihin ohjelmiin:

Osallistuuko yritys jollakin tavoin ilmastonmuutokseen sopeutumistoimiin (esim. veden keruu ja varastointi, vierailukohteiden
siirtdminen, jos mahdollista, jne.)?

O Kylla O Ei

Jos osallistuu, mihin toimiin:

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.6.1.1 Matalaenergialamppuihin siirtyneiden matkailuyritysten prosenttiosuus
Onko yrityksessa siirrytty matalaenergiavalaistukseen (esim. LED-lamppuihin)?

O Kylla O Ei
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YRITYSKYSELY

YDININDIKAATTORI

D.6.1 Energiankulutus matkailijan yopymistad kohden verrattuna vieston yleiseen energiankulutukseen henkiléa ja
yopymistd kohden

Jos kyseessa on majoitusliike, mika oli yrityksen energiankulutus viimeisimmalta kuukaudelta, jonka tiedot ovat kaytettavissa?

Jos kyseessa on majoitusliike, mika oli kyseisena kuukautena kirjattujen matkailijoiden yépymisten maara?

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.6.1.2 Uusiutuvista ldhteistd saadun energian vuotuinen kulutus (Mwh) prosenttiosuutena energian
kokonaiskulutuksesta
Kayttadko yritys uusiutuvia energialdhteita (esim. aurinkopaneelit, biomassa, tuulivoimalat)?
O Kylla O Ei
Jos kayttad, minka osuuden energiatarpeesta uusiutuva energia kattaa?
%

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.3.1.1 Jatteiden lajittelua harjoittavien matkailuyritysten prosenttiosuus
Lajitteleeko yritys eri jatetyypit?

O Kylla O Ei

YDININDIKAATTORI
D.5.1 Puhtaan veden kulutus matkailijan yopymistd kohden verrattuna vdeston yleiseen vedenkulutukseen henkiléoa
ja yopymista kohden
Jos kyseessa on majoitusliike, mika oli viimeksi kirjatulla kaudella majoitusliikkeessa kulutetun veden kokonaismadra?
Ensimmainen mittarin luku, pdivamaara Nykyinen lukema m?
Ensimmainen mittarin luku, pdivamaara Nykyinen lukema m?>

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.5.1.1 Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa on vahdkulutuksiset suihkut ja hanat ja/tai kaksoishuuhtelu-
wc:t/vedettomadt urinaalit
Osallistuuko yritys vedensaastotoimiin (esim. kaksoishuuhtelu-wc:t/vedettomat urinaalit, vahakulutuksiset suihkut ja hanat, puutarhan
tippukastelu)?

O Kylla O Ei

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.5.1.2 Kierrdtettya vetta kdyttdvien matkailuyritysten prosenttiosuus
Kayttadko yritys kierrdtettyd vetta?

O Kylla O Ei

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.2.1.2 Prosenttiosuus majoituksen ja vierailukohteiden infrastruktuurista, joka sijaitsee pilaantumisalttiilla
vyohykkeilla
Sijaitseeko yritys riskialttiilla vydhykkeelld (alueella joka on altis tulville, lumivyoryille jne.)?
O Kylla O Ei

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.7.1.1 Sellaisten paikallisten matkailualan yritysten prosenttiosuus, jotka aktiivisesti tukevat paikallisen luonnon
monimuotoisuuden ja maiseman suojelua, sdilyttamistd ja hoitamista
Osallistuuko yritys johonkin toimintaan, jolla tuetaan paikallisen luonnon monimuotoisuutta ja maiseman suojelua, sailyttamista ja
hoitamista (esim. yhteistyd ymparistokasvatustoiminnassa luonnonalueilla/elinymparistdissd, toiminnan tai jarjestelyjen sponsorointi
luonnonpuistoissa)?

O Kylla O Ei

Jos osallistuu, mihin toimiin:
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Kysely asukkaille
KYSELY ASUKKAILLE

dssd kyselyssd on luettelo kysymyksistd, joita voidaan kdyttéd tarvittavien tietojen kerciéimiseen asukkaita koskevien tietojen kannalta
merkittévistd indikaattoreista. Voidaan kéyttéd kaikkia kysymyksié tai valita vain joitakin niistd.
Huom.: kunkin kysymyksen kannalta merkitykselliset indikaattorit on siscllytetty kyselyyn, jotta siitd kévisi ilmi kysymysten ja eri
indikaattoreiden viilinen suhde.
Ennen kyselytutkimuksen toteuttamista olisi poistettava indikaattoritiedot.

Kayttakaa muutama minuutti aikaanne, jotta voimme parantaa kohteemme laatua. Kaikkia vastauksia kasitelladn luottamuksellisina.
Kiitos yhteistyosta.

VALINNAINEN INDIKAATTORI
C.1.1.1 Niiden asukkaiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvaisia matkailuun kohteessa (kuukauden/sesongin aikana)
Olen yleisesti tyytyvdinen matkailuun asuinpaikkani kohteessa

Taysin samaa Ei samaa eika eri

e Samaa mielta e Eri mielta Taysin eri mielta
mieltd mieltd
syksylla 0 0 0 0 0]
talvella 0 0 0 0 0
kevaalla 0 0 0 0 0
kesdlla 0 0 0 0 0
VALINNAINEN MERKITYKSELLINEN KYSYMYS
Yhteisolle koituu etuja matkailusta ja matkailijoista asuinpaikkani kohteessa
Taysin samaa mielta Samaa mielta Ei san;ail:lf;ka en Eri mielta Taysin eri mielta
0 0 0 0 0
VALINNAINEN MERKITYKSELLINEN KYSYMYS
Minulle koituu etuja matkailusta ja matkailijoista asuinpaikkani kohteessa
Taysin samaa mielta Samaa mielta El san;a;:lf;ka en Eri mielta Taysin eri mielta
0 0 0 0 0

VALINNAINEN INDIKAATTORI
A.1.1.1 Niiden asukkaiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvdisia osallistumiseensa ja vaikuttamiseensa matkailun
suunnittelussa ja kehittédmisessa
Olen yleisesti erittdin tyytyvdinen asukkaiden osallistumiseen ja vaikuttamiseen matkailun suunnittelussa ja kehittdmisessa.
Ei samaa eika eri

Taysin samaa mielta Samaa mielta mielta Eri mielta Taysin eri mielta

0 0 0 0 0

VALINNAINEN INDIKAATTORI
C.4.1.1 Niiden asukkaiden prosenttiosuus, joilla on mydnteinen tai kielteinen ndkemys matkailun vaikutuksesta kohteen
identiteettiin
Millainen vaikutus matkailulla on mielestanne kohteen omalaatuisuuteen ja paikalliseen identiteettiin, kulttuuriin ja
perintéon?

O vahingollinen

O yllapitava

O parantava

O ei vaikutusta

VALINNAINEN MERKITYKSELLINEN KYSYMYS
Millainen vaikutus matkailulla on mielestanne eldméanlaatuun kohteessa?
O vahingollinen
O yllapitava
O parantava
O ei vaikutusta
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KYSELY ASUKKAILLE

VALINNAINEN VAESTORAKENTEELLINEN KYSYMYS
Mika on sukupuolenne?
[ Mies [J Nainen

VALINNAINEN VAESTORAKENTEELLINEN KYSYMYS
Mihin ikdryhmdaan kuulutte?

015-24

025-49

050 - 64

065-79

[ 80 tai yli

VALINNAINEN VAESTORAKENTEELLINEN KYSYMYS
Miké seuraavista kuvaa parhaiten tyéllisyystilannettanne?
[0 kokopaivatyossa (vahintadn 30 viikkotuntia)
[0 osa-aikatyodssa (alle 30 viikkotuntia)
[ satunnaisesti tyossa
O opiskelija
O elakkeella
[ ei talla hetkella palkallisessa tydssa
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Kavijakysely
KAVIJAKYSELY

Tdssd kyselyssd on luettelo kysymyksistd, joita voidaan kdyttéd tarvittavien tietojen kerdicimiseen kévijéitietojen kannalta merkittévistd
indikaattoreista. Voidaan kéyttdd kaikkia kysymyksic tai valita vain joitakin niistd.
Huom.: kunkin kysymyksen kannalta merkitykselliset indikaattorit on siscllytetty kyselyyn, jotta siitd kévisi ilmi kysymysten ja eri
indikaattoreiden viilinen suhde.
Ennen kyselytutkimuksen toteuttamista olisi poistettava indikaattoritiedot.

Kayttakaa muutama minuutti aikaanne, jotta voimme parantaa kokemustanne kohteessamme.
Kiitos yhteistyosta!
Kohteessa kayntinne paivamadra:

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.1.2.1 Paivdkavijoiden keskimdardinen matka (km) kohteeseen ja takaisin
Mika on asuinmaanne ja vakituisen asuinpaikkanne postinumero?

Maa:

Postinumero:

YDININDIKAATTORI
D.1.2 Matkailijoiden keskimadardinen matka (km) kotoaan ja takaisin tai keskimddrainen matka (km) edellisesta
kohteesta nykyiseen kohteeseen
Mistd matkustitte tdnaan?
O kotoa O muusta kohteesta:

(tdsmentakaa)

YDININDIKAATTORI
D.1.1 Eri liikennevdlineilld kohteeseen saapuvien matkailijoiden ja pdivakavijoiden prosenttiosuudet (yksityinen/
julkinen ja liikenneviilineen tyyppi)
Mika oli tarkein liikkennevalineenne matkalla tanne?

O juna

O lentokone

O bussi

O henkildauto (oma, ystavien, yrityksen)

O henkildauto (vuokrattu)

0 moottoripyora

[ polkupyora

[0 kavely

O asuntovaunu/pakettiauto/rekka

O vene/laiva/lautta

O muu, tadsmentakaa:

VALINNAINEN INDIKAATTORI
D.1.1.1 Paikallisia/pehmeité liikkuvuuden/julkisen liikenteen palveluita kohteessa liikkumiseen kayttédvien kavijoiden
prosenttiosuus
Mitd lilkkennemuotoa kaytitte / aioitte kayttaa taalla oleskelunne aikana?
O polkupyora
O paikallinen julkinen liikenne (bussi, juna...)
O muu (yksityisauto, retkibussi, taksi...)
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KAVIJAKYSELY

YDININDIKAATTORI

B.1.1 Matkailijoiden yopymisten maara kuukausittain

Yovyitteko taalla?
VALINNAINEN INDIKAATTORI
B.1.1.2 Pdivakavijoiden maara huippusesongin ja
matalasesongin aikana

O Kylla OEn

YDININDIKAATTORI VALINNAINEN INDIKAATTORI

B.2.1 Matkailijoiden oleskelun keskimadrdinen kesto B.2.1.1 Paivakavijoiden oleskelun keskimdardinen
(yota) kesto (tuntia)

Jos ydvyitte, ilmoittakaa tdssa kohteessa vietettyjen diden Jos ette, ilmoittakaa tassa kohteessa vietettyjen tuntien
maara: lukumadra:

VALINNAINEN INDIKAATTORI
A.3.1.1 Toistuvasti saapuvien/palaavien (5 vuoden kuluessa) prosenttiosuus
Onko tédmadn ensimmadinen kayntinne tassa kohteessa?
O Kylla O Ei
Jos ei, kuinka monta kertaa olette kdynyt tassa kohteessa viiden viimeksi kuluneen vuoden aikana?

YDININDIKAATTORI
B.1.2 Paivdkohtaiset menot matkailijaa kohden (majoitus, ruoka ja juomat, muut palvelut)

VALINNAINEN INDIKAATTORI

B.1.1.3 Pdivdkavijoiden paividkohtaiset menot

Kuinka paljon rahaa kaytitte henkea ja paivaa kohden taalla oleskelunne aikana (mukaan lukien majoitus, matkat kohteessa, ruoka
ja juomat, ostokset ja viihdemenot)

O<25¢€ 0 100 - 200 €
025-50¢€ 0> 200 €
0 50-100 €

YDININDIKAATTORI
A.3.1 Niiden kavijoiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvdisid kokonaiskokemukseensa kohteessa
Olen yleisesti tyytyvadinen kayntiini tdssa kohteessa.

Ei samaa eika eri

Taysin samaa mielta Samaa mielta o Eri mielta Taysin eri mielta
mielta
0 0 0] 0 0
Onko teilld tai jollakulla kanssanne matkustavalla vamma tai liikuntarajoite?
O Kylla O Ei

Jos on, valitkaa vastaus, joka parhaiten kuvastaa ndkemystanne:

VALINNAINEN INDIKAATTORI

C.3.2.1 Niiden kédvijoiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvaisia kohteen esteettomyyteen vammaisille ja
sellaisille, joilla on esteetdntd péddsya koskevia erityisvaatimuksia

Tassa kohteessa otetaan vammaisten kavijoiden erityistarpeet huomioon kaikilla toiminnan aloilla (majoitus, julkinen
liikenne, vierailukohteet jne.)

Taysin samaa mielta Samaa mielta Ei san:;zlte;ka en Eri mielta Taysin eri mielta

0 0 0 0 0

YDININDIKAATTORI
A.4.1 Niiden kavijoiden prosenttiosuus, jotka ilmoittavat olevansa tietoisia kohteen kestédvyyspyrkimyksista
Oletteko tietoinen tdman kohteen kestavyyspyrkimyksista ja -aloitteista?

O Kylla OEn
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Luettelo ehdotetuista sidosryhmista

Tietoja kohteen paikalliskoordinaattoreille:
Sidosryhmien tyéryhmdn muodostaminen

On olennaisen tarkeda koota yhteen useiden alojen edustajista koostuva sidosryhmien tydryhma,
jotta merkityksellisten tietojen keradminen olisi mahdollista ja jotta toiminta koettaisiin paikallis-
tasolla omaksi.

Tarkeat sidosryhmat olisi kutsuttava kokoukseen, jossa ne saavat tietoa ehdotetuista indikaatto-
reista ja indikaattorien hallintajarjestelmadstd, voivat keskustella niista ja antaa oman panoksensa.
Kohteen paikalliskoordinaattorin olisi toimittava kokouksen isantdnd, tarvittaessa yhdessa mui-
den koordinaattorin henkildstdon kuuluvien seka kansallisen tai alueellisen matkailuorganisaation
edustajien kanssa.

Kokoukseen olisi saatava matkailua ja sen liitdnndisaloja laajasti edustavat osallistujat. Ehdotus
niiden sidosryhmien luetteloksi, joista tydryhma muodostetaan, on jaljempana. Kutsukirjeen malli
annetaan erikseen. Tatd voidaan kayttdd tarpeen mukaan ja sita voidaan sovittaa olosuhteisiin. Nii-
hin sidosryhmien edustajiin, jotka ovat jo ennestaan tuttuja, on luultavasti helpointa ottaa yhteys
puhelimitse tai séhkopostitse, kun taas muiden alojen sidosryhmille (energian ja veden toimittajat,
poliisi jne.) voidaan lahettda hieman muokattu kutsu, jossa korostuu taman aloitteen merkitys nii-
den toimialalle.

Tdassa annetaan luettelomuodossa joitakin ehdotuksia. Muita omaan kohteeseen sopi-
vaksi katsottuja sidosryhmid voi vapaasti kutsua mukaan. Keskimdarin sidosryhmien
tyoryhmaéaan kuuluu noin 15-20 henkil6a (pienissd kohteissa vihemman).

Edustajia seuraavista:
alueellinen/paikallinen matkailuorganisaatio ja matkailun kehittamisyritys
paikalliset suunnittelusta, liikenteesta ja maaseudun/kaupungin kehittdmisestd vastaavat
hallinto-osastot
jatehuollosta vastaava osasto (vesi ja kiintead jate)
vesihuollosta vastaava osasto tai vesilaitos (paikallinen tai alueellinen)
energialaitos ja/tai energian toimittaja
poliisi / turvallisuusyksikko
metsan/suojelualueiden tai puistojen hoidosta vastaava osasto
lentokenttd-/satamaviranomaiset (tarvittaessa)
paikallinen hotelli- tai matkailuyhdistys
matkaopas-, leirintdalue-, matkailuvaunu-, huvila-, loma-asuntoyhdistyksia
aiheeseen liittyvia kansalaisjdrjestdja
paikallinen kauppakamari
matkailualan tydéntekijajarjestot ja/tai ammattiliitot
tutkimuslaitokset, jotka tekevat aiheeseen liittyvaa tutkimustyota
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Kutsukirjemalli
Paivays
Arvoisa vastaanottaja

Jotta matkailuelinkeino (kohteen nimi) kehittyisi kannattavaksi ja olisi kestavalla pohjalla, olemme
pdattdneet hyddyntda Euroopan komission tarjoamaa indikaattoripohjaista hallinnoinnin tydkalua.
Tama tydkalu on nimeltadn XXXX. Se perustuu prosessiin, josta vastaavat ja jota muokkaavat pai-
kalliset sidosryhmat. Ne edustavat laajalti eri aloja ja tydskentelevadt yhdessad tydryhmadssa.

Koska Teilld on merkittdva rooli paikallisessa matkailutoiminnassa ja matkailun hallinnoinnissa,
haluaisimme kutsua Teidat sidosryhmien tydryhman jaseneksi ja osallistuman aloituskokoukseen,
joka pidetdan

(paivamaara ja aika)
(paikka)

Kokouksessa annetaan yleiskatsaus hallinnointijdrjestelmaan ja siihen, miten jarjestelman avulla
voidaan vaikuttaa matkailun kehittymiseen (kohteen nimi). Kokouksessa on mahdollisuus esittad ja
jakaa ndakemyksia keskeisista kysymyksistd, mikd auttaa priorisoimaan toiminta-aloja.

Matkailu vaikuttaa kaikkiin. Tdman vuoksi sidosryhmien tyoryhmadssa tarvitaan eri alojen laa-
jaa edustusta. Ndin saadaan kdyttéon osaamista, asiantuntemusta ja tietoja kunkin sidosryhman
alalta, jolloin voimme muodostaa tarkan kdsityksen matkailuelinkeinostamme ja sen vuorovai-
kutuksesta paikallistalouden, yhteison ja ympariston eri alojen kanssa. Kyseessa on erinomainen
tilaisuus yhdessa kehittdaa sellaista matkailua, jota alueellemme toivomme. Haluaisimme Teidan
olevan osa tata tyoéta.

Pyydan ilmoittamaan osallistumisesta. Vastaustanne odottaen.
Kunnioittavasti

(nimi)



ENTERPRISE & INDUSTRY MAGAZINE

The online ENTERPRISE & INDUSTRY MAGAZINE (http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/
index_en.htm) covers issues related to SMEs, innovation, entrepreneurship, the single market
for goods, competitiveness and environment protection, industrial policies across a wide
range of sectors, and more.

The printed edition of the magazine is published three times a year. You can subscribe online
(http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/print-edition/subscription/index_en.htm) to receive it
in French, Spanish, German or Italian - free of charge by post.



http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/print-edition/subscription/index_en.htm

Euroopan komissio

Euroopan matkailun indikaattorijirjestelma. Tyckalupaketti kestavat matkakohteet
Luxemburg: Euroopan unionin julkaisutoimisto

2013 — 565 — 21 x 29.7 cm

ISBN 978-92-79-29325-2
doi:10.2769/45393



MISTA EU:N JULKAISUJA SAA?

Maksuttomat julkaisut:

* yksi kappale:
EU Bookshopista (http://bookshop.europa.eu)

» enemman kuin yksi kappale tai julisteet/kartat:
Euroopan unionin edustustoista (http://ec.europa.eu/represent_fi.htm),
muissa kuin EU-maissa sijaitsevista lahetystdista (http://eeas.europa.eu/delegations/index_fi.htm),
ottamalla yhteyttd Europe Direct -palveluun (http://europa.eu/europedirect/index_fi.htm)
tai soittamalla 00 800 6 7 8 9 10 11 (maksuton numero koko EU:n alueella) (*).

(*) Saat pyytamasi tiedot maksutta. My6s useimmat puhelut ovat maksuttomia, joskin jotkin operaattorit, puhelinkioskit
tai hotellit voivat peria puheluista maksun.

Maksulliset julkaisut:
» EU Bookshopista (http://bookshop.europa.eu).

Maksulliset tilaukset:

* Euroopan unionin julkaisutoimiston myyntiedustajalta
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_fi.htm).
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