TUTUSTUMISMATKAT - BL
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~ Visit Finland jarjestaa ulkomaisille matkailualan ammattilaisille tutustumismatkoja; -
joiden tarkoitus on tutustuttaa potentiaalinen ostaja tuotteisiin ja palveluihin :
paikan paalla. Kohdevierailu tarjoaa sinulle loistavan mahdollisuuden esitella
yrityksesi palvelu henkil6kohtaisesti. Siihen kannattaa valmistautua huolella.

Vierailuun voi yhdistaa lyhyen tilaisuuden (1-2 h), jonka aikana ohjelman 0
ulkopuolisetkin palvelujen tarjoajat paasevat esittelemaan tuotteitaan. Visit Finland



VIERAILUN VALMISTELU

Tutustumismatkan ohjelman valmistelusta on vastuussa yleensa alueen matkailuorganisaatio yhdessé Visit
Finlandin kanssa. Matkan alustava ohjelma tulisi saada valmiiksi ajoissa eli n. 3 kuukautta ennen matkaa.
Kutsuvaiheessa ohjelmasta on oltava valmiina ainakin alustava ohjelmarunko eli tieto vierailun kohteena olevista
matkailuyrityksista ja — palveluista, jotta kutsu pystytddn kohdentamaan oikeille matkanjarjestgjille.

Yrityksesi tehtédvana on antaa vierailuohjelmaan kuvaus omasta palvelustasi mahdollisimman houkuttelevasti
ja hyvien kuvien kera. Jotta ohjelma puhuttelee vierailevaa matkanjérjestdjaé parhaalla mahdollisella tavalla,
kannatta sinun tutustua tulevaan vieraaseen etukateen:

e Ota selvads, onko kyseessd matkanjarjestijs, incoming-toimisto,
tukkumyyja (wholesaler), matkatoimisto vai kokous- ja kongressimyyja.

* Myyké vieraasi ryhma-, FIT-, business to business (B2B),
business to consumer (B2C) matkoja vapaa-ajan (leisure)
vai lilkematkustajille (business, MICE jne.)?

.

e Minkalaisia tuotteita vieraasi myy ja ovatko ne oman tuotteesi kaltaisia?

e Mitd muita kdyntikohteita on ohjelmassa? Onko mahdollisesti yrityksesi
palvelun kaltainen tuote/eldmys jo esitelty?

¢ Missd asemassa vieraasi on omassa yrityksesséan ja mistd maasta hén tulee
(esim. &l selité kiinalaisille, miten paljon saksalaisia asiakkaita teilld kiy)?

Suunnittele yrityksesi esittely oman tuotteesi vahvoja puolia korostaen. Ald esim. ndyté sesongin ulkopuolella
kiinni olevia hotelleja, jos niisté saa epaedullisen kuvan. Jos olet sitd mielta, etta palvelusi ei sovellu kyseiselle
ryhmalle, 8l& kutsu heité yritykseesi ollenkaan. Sinun on oltava halukas myymaéan palveluasi ryhmalle!



OHJELMAN AIKATAULU

Tarkista etukateen vieraiden aikataulun yksityiskohdat:

e Mista he tulevat ja mihin aikaan?

e Mika on vierailun kesto?

e Onko mahdollisia viivastyksia?

e Milloin viimeistaan vieraiden on ldhdettava?

o Al3 ylita vierailulle varattua aikaa ja
jousta tarvittaessa, jos esim. ryhman
saapuminen myé&héstyy.

¢ Muista informoida henkil6kuntaasi
tulevasta vierailusta, jotta he pystyvat
huomioimaan vieraat tyénsa ohessa.

ESITTELYMATERIAALIN SISALTO
JA HINTATIEDOT

Jaa osallistujille tietoa kohteestasi. Tarjoudu toimittamaan
osallistujille englannin- tai muun kielista (ei kuitenkaan
suomenkielistd) materiaalia mieluiten sahkoisesti tai
muistitikulla. Muista aina myds hyvétasoiset, edustavat
kuvat!

Materiaalin tulee sisaltdd mm. tuotteiden/palvelujen
hintatiedot (kohderyhméan mukaisesti).

Jos haluat lahjoittaa vieraillesi muistoksi lahjan,
vélté painavia ja isokokoisia lahjoja.

Muista, ettd sinun tulee pystyd antamaan yleisissa
keskusteluissa ainakin suuntaa antava hinta palvelullesi,
esim. kesakauden hintahaarukka.

Kahdenkeskisissé hintaneuvotteluissa tulee huomioida
brutto- / nettohinnat, komissiot vastapelurista riippuen,
hinnan voimassaoloajan, ryhmékoon ja sesonkien
vaikutukset hintaan, lapsi- ja muut alennukset ikarajoineen.
Mita tarkemmin, sen parempi!

Esim. tukkumyyjélle pitéé olla tulevan vuoden hinnat
hyvissé ajoin ja hinnan tulee olla eri kuin matkanjarjestéjille
tai matkatoimistoille annettu hinta. Ruokailujen hinnat
kiinnostavat eritoten. Vapaa-ajan matkoja myyvié
kiinnostavat palvelusi kapasiteetin koko ja hinnat merkittyna
komissiolla ja ilman.
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TUOTTEEN ESITTELY

R&ataloi palvelusi esittely vierailevan ryhman mukaan. Tuotteen esittelijan tulisi tuntea palvelu hyvin
ja olla luonteva esiintyja. Kokematonta kesaharjoittelijaa ei kannata vastuuttaa esittelijéksi. Esittele
palvelusi monipuolisesti ja kerro uusista, erityisen mielenkiintoisista ja muista poikkeavista tuotteista.
Ole valmis vastaamaan kysymyksiin. Tarinat kiinnostavat.
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TARJOILUT

Vierailu kohteessasi on aina osa isompaa kokonaisuutta.
Ohjelman aikana tarjottava ruoka on térked osa eldmysta ja sen
tulee olla joka paiva erilainen. Koordinoi siksi tarjotut ruoat
muiden kohteiden kanssa.

Onnistuneen ruokailueldamyksen edellytyksid ovat mm.

e Miellyttéava ruokailuympaéristé: huomaavainen isdntda/emants,
esteettinen ruoan esillepano, likaisten astioiden kerdaminen
poydista valittomasti.

e Menu: esittele ryhmélle, mita on tarjolla (mainitse erityisesti
paikallisten tuottajien raaka-aineista tehdyt annokset).
Aseta illallisella tarjolle seké alkoholittomia ettd alkoholijuomia.

¢ Palvelu: Suomi on tunnetusti itsepalvelumaa, mutta palvelu
ruokailutilanteessa edesauttaa tuotteen myymista.

e Tietopaketti alueesta: kutsu alueen edustaja kertomaan laajemmin
seudun kohteista ja tarjonnasta. lllallisp6yta on usein yksi parhaimpia
tilaisuuksia tutustua vieraisiin tarkemmin ja myydéa tuote/alue.

e Ruokavalioista huolehtiminen: keraa tieto ruokarajoitteista
ennen vierailua ja ota ruokailutilanteessa hienovaraisesti selvag,
kenelle erikoisannokset kuuluvat.

e Uskonnolliset/etniset ruokavaliot: kerda ennakkoon tieto
naista syisté johtuvista erikoisruoista ja mieltymyksista
(kiinalaiset, intialaiset, muslimit, juutalaiset jne.)

¢ Palaute: pyyda ryhmaa kertomaan mielipiteensé ruokailusta/ruoasta

Huomioi vieraiden ruokailutottumukset. Eteldeurooppalaiset eivét sy lounasta ennen puolta kahtatoista
ja syévat illallista suomalaisittain myéhaan eli klo 20:n jalkeen. Aasialaiset ovat tottuneet aloittamaan
illallisensa jo ennen klo 19:4&, saamaan riisié jopa aamiaisella ja he juovat vetensé aina ldmpiméana/
kuumana. Aasialaisille suositellaan tarjoamaan 1 aasialainen ateria neljan pdivdn matkan aikana.
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