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1.1

Johdanto

Matkailu on Suomessa kasvanut viimeisen parin vuoden aikana ennatysvauhtia. Kestavan
kehittamisen huomioiminen onkin entista tdrkeampad, jopa valttamatonta, matkailumme
kasvun jatkumiselle ja kilpailukyvyn sadilymiselle. Matkailun tulisi tuoda hyvinvointia niin
talouden, tydllisyyden, sosiaalisesta, kulttuurisesta ja ympariston nakékulmasta. Lisdksi
matkailijoiden tulisi tuntea itsensa tervetulleiksi seka saada rahoilleen ja odotuksilleen vas-
tinetta.

Vuonna 2016 Suomen hallitus paivitti Suomen arktisen politiikan tavoitteita arktisen alueen
kehityksesta ja Suomen arktisesta roolista linjaamalla kolme strategian painopistetts,
jotka ovat arktinen osaaminen, kestava matkailu ja infrastruktuurin ratkaisut. Taman lin-
jauksen pohjalta maariteltiin arktinen kestdava matkailu mydés osaksi Suomen hallitusohjel-
man puolivalitarkastelussa paivitettya toimintasuunnitelmaa. Visit Finlandille/Business Fin-
land Oy:lle mydnnettiin osana Matkailu 4.0 -lisdmaéararahaa rahoitusta mydés Arktinen kes-
tdva matkailudestinaatio -projektille vuosille 2018-2019.

Ohjelman tarkoituksena on kehittaa kestavan kehityksen mukaista toimintaa suomalaisissa

matkailuyrityksissa ja matkakohteissa, markkinoida Suomea kestavan kehityksen matka-

kohteena ja valtiona seka ohjata Suomeen saapuvia matkailijoita ja Suomeen matkailijoita

tuovia ulkomaisia matkanjarjestdjia toimimaan kestavan kehityksen mukaisesti. Tavoit-

teena on

e luoda Suomeen vastuullisuuden periaatteita noudattavia matkailudestinaatioita, jotka
ovat taloudellisesti kestavia, asiakaslahtoisid, paikallisia yhteis6ja ja kulttuureita seka
arktista luontoymparistéa kunnioittavia kansainvalisen tason keskittymia,

e lisatd vastuullisuusosaamisen ja vastuullisen toimintatavan omaksumista matkailuyri-
tyksissa ja destinaatioissa seka

e kasvattaa Suomen tunnettuutta vastuullisena matkailumaana.

Osana ohjelmaa kaynnistettiin tama selvitystyd, jonka tavoitteena oli kartoittaa Suomessa
sijaitsevien matkailuyritysten vastuullisuus ja kestavan kehityksen toiminta. Selvityksen
toteutti FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy Visit Finlandin/Business Finland Oy:n toimeksian-
nosta. FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy:ssa tydn toteutuksesta vastasivat johtava asian-
tuntija Nina Vesterinen ja asiantuntija Lauri Vierto.

Mita kestdva ja vastuullinen matkailu ovat?
Kestdva kehitys (sustainability)

Yleisesti ottaen kestava kehitys on toimintaa, joka vastaa tamanhetkisen yhteiskunnan
tarpeisiin vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttaa omia tarpeitaan.
Kestavaa kehitysta kasiteltiin ensimmaisen kerran YK:n Brundtlandin komissiossa vuonna
1987. Kestava kehitys on yleiskasite, joka kattaa niin valtioiden kuin yksittdisten yritysten
ja muiden organisaatioiden toiminnan. YK:n jasenmaat sopivat vuonna 2015 New Yorkin
huippukokouksessa kestdvan kehityksen tavoitteista ja toimintaohjelmasta, jotka ohjaavat
kestavan kehityksen ponnisteluja vuoteen 2030 asti. Kestavan kehityksen tavoiteohjelma
(Agenda2030) tahtaa aarimmaisen kdéyhyyden poistamiseen sekd kestavaan kehitykseen,
jossa otetaan ymparist6, talous ja ihminen huomioon tasavertaisesti. Kestavan kehityksen
tavoitteet (Sustainable Development Goals) astuivat voimaan vuoden 2016 alussa. Ne si-
tovat kaikkia maita. Agenda 2030 sisaltaa 17 pdatavoitetta, joilla on yhteensa 169 alata-
voitetta. (YK, Agenda 2030)
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Kestdva matkailu

Kestdva matkailu on matkailua, joka huomioi nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset
ja ymparistélliset vaikutukset siten, ettd matkailijoiden, matkailuyritysten, matkailukoh-
teiden, ymparistén ja paikallisvaestdn tarpeet on huomioitu. (UNWTO)

Kestavan kehityksen kolmen ulottuvuuden vélille on luotava sopiva tasapaino pitkan aika-
valin kestavyyden takaamiseksi. Matkailu merkittavana toimialana voi ja sen taytyy nayt-
tda suurta roolia kestdvien ratkaisujen edistdmisessa.

Kestdvan kehityksen tavoitteet uudistavat myo6s keskustelun yritysten yhteiskuntavas-
tuusta. Kehittamalla ja tuottamalla ratkaisuja tavoitteiden saavuttamiseksi, yritykset [6y-
tavat uusia kasvumahdollisuuksia ja pienentavat toimintansa riskeja.

Koska jokainen matkailukohde perustaa toimintansa hyvin toimivaan yhteiskuntaan, ter-
veeseen ymparistdodn ja vakaaseen talouteen, yksityiselld sektorilla on suuri rooli naiden
kolmen edellytyksen varmistamisessa. Yritysten tavoitteena on tuottaa voittoa, hoitaa toi-
mintaymparistddan ja luoda myonteisia sosiaalisia vaikutuksia, usein my&s yritysten sosi-
aalisen vastuun (CSR) ohjelmien kautta.

Kestavan kehityksen tavoitteita (SDG) voidaan kayttdd kokonaisvaltaisena kehyksena
strategioiden, tavoitteiden ja toimintojen muotoiluun, ohjaamiseen, viestintdan ja rapor-
tointiin, samalla mahdollistaen erilaisten hyétyjen maksimoinnin. (http://tou-
rism4sdgs.org/ UNWTO)

Kestavan matkailun pitdisi:

1) Kayttada optimaalisesti ymparistdn resursseja, jotka ovat keskeinen osa matkailun ke-
hittamista, yllapitaa olennaisia ekologisia prosesseja ja auttaa saastamaan luonnonperin-
t6a ja luonnon monimuotoisuutta.

2) Kunnioittaa isdantdyhteisdjen sosiokulttuurista aitoutta, sadilyttda rakennettu, elava kult-
tuuriperintd ja perinteiset arvot seka edistaa kulttuurien valistéd ymmarrysta ja suvaitse-
vaisuutta.

3) Varmistaa elinkelpoiset pitkan aikavalin taloudelliset toimet, jotka tarjoavat yhteiskun-
nallistaloudellisia etuja kaikille sidosryhmille, mukaan lukien vakaat tydllistamisolosuhteet
ja mahdollisuuksia tulonansainnalle. Lisaksi paikallisyhteison tulisi voida hyvin ja matkailun
vahentaa taloudellista eriarvoisuutta.

Kestava matkailun kehittaminen edellyttaa kaikkien asiaankuuluvien sidosryhmien tietoista
osallistumista seka vahvaa poliittista johtajuutta laajan osallistumisen ja yhteisymmarryk-
sen vahvistamiseksi. Kestavan matkailun saavuttaminen on pitkdjanteinen prosessi, ja se
edellyttaa jatkuvaa vaikutusten seurantaa, tarvittaessa ehkaisevien ja / tai korjaavien toi-
menpiteiden kayttéonottoa.

Kestdvan matkailun tulee luoda ja yllapitdada matkailijoiden tyytyvaisyytta seka varmistaa
matkailijoille mieleenpainuvia kokemuksia ja elamyksia, samalla lisaten heidan tietoisuut-
taan kestdvan kehityksen kysymyksista ja edistden kestavdan matkailun kdytannon toimen-
piteita. (Agenda 2030)

Kestava matkailu on uudelleen kohdentamista ja sopeutumista. Se on tasapainoilua hy-
vaksyttavien rajojen ja kasvun vaatiman kaytén valilla. Jatkuva muutos pitaa hereillg,
mutta vaatii systemaattista seurantaa, suunnittelua ja toimia. Kasvu ja toimintaympariston
muutos ovat myds asteittaista, toisaalta kasaantuvaa ja usein peruuttamatonta. Onnistu-
nut kestavan matkailun kehittaminen vaatii laaja-alaista ja pitkantahtdaimen suunnittelua.
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Vastuullinen matkailu

Termeja yhteiskuntavastuu, vastuullisuus, vastuullinen yritystoiminta ja eettinen liiketoi-
minta kaytetadn usein yritysvastuun synonyymeina. Naista yritysvastuu on kuitenkin viime
vuosien aikana vakiinnuttanut asemansa yritysmaailmassa. Kaikki termit viittaavat yrityk-
sen vastuuseen toimintansa sosiaalisista, taloudellisista ja ymparistéllisistd vaikutuksista.
Vastuullinen matkailun yritystoiminta on siis kestdvaa ja kannattavaa liiketoimintaa, jossa
huomioidaan yrityksen suorat ja epasuorat vaikutukset ymparéivaan yhteiskuntaan. Kes-
tava kehitys voidaan nahda tavoitteena, johon yritysvastuulla pyritaan.

Yhteiskuntavastuun selkarangan muodostavat monet kansainvalisesti tunnustetut ohjeet
ja periaatteet kuten OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille (2011) ja YK:n yri-
tyksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (julkaistu 2011). (TEM yhteiskun-
tavastuu 2018)

Taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistéon liittyva vastuullisuus voi parhaimmillaan paran-
taa pk-yritysten kilpailukykya. Vastuullisuuden merkitys kasvaa erityisesti kansainvalisen
toiminnan yhteydessa, esimerkiksi silloin, kun yritys hakee ulkomaista rahoitusta kuten
sijoittajia tai etsii uusia liikekumppaneita. Kotimaassa yrityksen vastuullisuudella voi olla
iso merkitys sille, millaisena lahiyhteis6 nakee yrityksen ja sen toiminnan. Vastuullisuus-
raportointi eli virallisemmin muun kuin taloudellisen tiedon raportointi on ollut pakollista
tietyille yrityksille, kuten isoille listatuille yrityksille 29.12.2016 lahtien. (TEM yhteiskunta-
vastuu 2018)

Kestavan matkailun kehittyminen Suomessa

Suomessa on 1990-luvulta alkaen tehty ty6ta kestavan ja vastuullisen matkailun eteen.
Ohessa on koottuna muutamia esimerkkeja tehdyista toimista eri vuosikymmenilta.

1990-luku mm.

e Puhuttiin kestavasta kehityksestd, luotiin mittaristot ja tehtiin jako kolmeen osa-aluee-
seen eli taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistolliseen vastuuseen.

e 1993 perustettiin Suomen kansallinen kestavan kehityksen komissio, jonka tehtavana
oli edistaa ja koordinoida eri tahoilla kestdvan kehityksen eteen tehtdvaa tyéta. Se oli
ensimmaisia maailmassa. (YM)

e 1993 Matkailun edistédmiskeskus (MEK), ymparistoministeri, kauppa- ja teollisuusmi-
nisterié ja Hotelli- ja ravintolaneuvosto kaynnistivat YSMEK-projektit, jotka toimivat
MaRa-alan ymparistéjohtamisen kehittdmisen valineena.

o Ensimmaisessa YSMEK-hankkeessa selvitettiin ymparistokatselmusten kaytan-
noén toteuttamismahdollisuuksia. Mukana oli 10 tyypiltaan erilaista matkailuyri-
tystd ympari Suomea.

o 1996 kaynnistyi ensimmaisen hankkeen jatkoksi YSMEK2, missa selvitettiin ISO
14001 -standardin ja EMAS-asetuksen mukaisten vapaaehtoisten ymparistéjar-
jestelmien soveltamista majoitus- ja ravitsemustoimintaan.

o 1998 toteutettiin tilaisuuksien jarjestamisen ymparistdasioihin painottuva
YSMEK3-hanke, tuloksena “"Ymparistéopas tapahtumien jarjestajille”.

e 1993-94 luontomatkailun asiantuntijoiden koulutusohjelma LUMO, jossa ymparistdasia
nostettiin vahvasti esille

e Joutsenmerkki on ollut Pohjoismaisen ymparistémerkintajarjestelman tunnus vuodesta
1989 ja hotellit ovat voineet hakea Joutsenta vuodesta 1999

e Green Tourism of Finland GTF® perustettiin

e Kestdava matkailu mukaan matkailun koulutusohjelmiin



FCGe 9

2000-luku mm.

Panostettiin sidosryhmavuorovaikutukseen

Yhteiskuntavastuu termina vakiintui

Vastuullisuus sdilyi yrityksissa irrallisena toimintana, esim. sponsorointina tai osana
raportointia

MEKin/Visit Finlandin (VF) puheenvuoroja kestdavasta matkailusta eri tilaisuuksissa ym-
pari Suomen

2000-2006 EAKR-ohjelmassa erityisen tarkeana painopisteena pidettiin ymparisto-
osaamisen kasvattamista vientituotannossa ja matkailussa, my6és Maaseudun kehitta-
misohjelmassa kestavyys kriteerina

2003-2005 Efeko Oy loi Yhteiskuntavastuu matkailualan yrityksissa -hankkeen avulla
matkailualan yhteiskuntavastuuta kuvaavan sisallén ja avaintunnusluvut nimenomaan
matkailun pk-yrityksille. Mukana nelja pilottiyritysta.

2004 Metsahallituksen kestavan matkailun periaatteet

2005 perustettiin Suomen luomumatkailuyhdistys — ECEAT Suomi ry

2005-2007 Suomi (MEK) mukana Itdmeren maiden AGORA-hankkeessa kehittamassa
alueen yhteisia kestdavaa matkailua linjaavia tyokaluja

2006 julkaistussa Suomen matkailustrategiassa vuoteen 2020 nostettiin kestdva mat-
kailu yhdeksi strategian lapileikkaavaksi arvoksi useiden kaytanndn toimenpiteiden rin-
nalle

Green DQN ® - matkailukeskusohjelmat kaynnistyivat (2008-2012) MEKin, Haaga-Per-
hon ja Metsahallituksen yhteisty6éna

Opas hiihtokeskusten energiankaytén tehostamiseksi julkaistiin ja alan energiatehok-
kuussopimukset kaynnistyivat

2007-2013 EAKR -ohjelmassa lahtokohtana yritysten kestdva kasvu, toimenpiteina
mm. edistetty yritysten energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kaytén edistamista
seka Pohjois-Suomen alueohjelmassa toimintalinja kolmen tarkoituksena oli ehkaista
elinkeinoista ja yritystoiminnasta aiheutuvia haitallisia vaikutuksia luontoon ja hallita
ymparistoén kohdistuvia riskeja. Maaseutuohjelmassa nousivat ymparistétoimien li-
saksi vahvasti sosiokulttuurinen ja taloudellinen kestavyys.

2007 Fiskars voitti The Royal Destination Award for Sustainable Tourism -palkinnon
Kestava matkailu osana matkailun osaamiskeskusohjelmaa

2009 Helsinki Declaration eli Suomen matkailuelinkeinon sitoumus kestavaan kehityk-
seen

2009 Ymparistovastuullisen kokoustapahtuman manuaali, Finland Convention Bureau
Kestava kehitys osaksi kansallisia teemapohjaisia matkailun kehittadmisohjelmia kuten
OutdoorsFinland ja Kylamatkailun kehittaminen

2010-luku mm.

Yritysten johto sitoutuu yha tiiviimmin ja kokonaisvaltaisemmin vastuullisuuteen
Yhteiskuntavastuu nahdaan mahdollisuutena

Uusina termeina yritysvastuu ja yrityskansalaisuus

Matkailuala Suomessa panostaa vahvasti vastuullisuuteen ja tuo sen asiakkailleen na-
kyvaksi

Useita kehittamishankkeita mm. Kestdvyydestd kilpailuetua maaseutumatkailuun
Kesma 1 ja 2 —projektit vuosina 2010-2014

2012- Osallistuminen pohjoismaiseen, eurooppalaiseen ja rajat ylittdvaan kestavan
matkailun keskusteluun (TEM, YM ja VF)

2012 Green Start -osaksi Laatutonnia

2013 Kestava matkailu osaksi Suomen arktista strategiaa ja yhdeksi painopistealueeksi
vuonna 2017

2014-2020 Rakennerahasto-ohjelmassa teemana vahahiilisyys ja Manner-Suomen
maaseudun kehittamisohjelmassa panostetaan mm. matkailun taloudellisten ja sosio-
kulttuuristen vaikutusten edistéamiseen seka myods ilmastonmuutoksen hillintaan ja so-
peutumiseen



FCGe J

1.3

e 2015 Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta “Yhdessa enemman” vuosille
2015-2025 sisaltdad myds perusajatuksen kestavasta matkailusta. Lisaksi sen toimen-
pideohjelma kattaa niin taloudellisiin, ymparistollisiin kuin sosiokulttuurisiin osa-aluei-
siin liittyvia kehittamistoimia.

e 2015 Kansainvalinen Green Key -ohjelma kaynnistyi Suomessa

e 2015 Visit Finland aloitti aktiivisen ymparistéohjelmien edistamisen matkailuyrityksille
mm. viestinnan avulla

e 2016 Sertifiointeja tarjoavien ja matkailuyritysten matchmaking-tilaisuudet (Visit Fin-
land)

e 2016 Suomi hyvaksyi Agenda 2030:n ja sitoutui sen toimeenpanoon

e 2016 Metsahallituksen luontopalveluille ja UNESCOn maailmanperintékohteille yhteiset
kestavan matkailun periaatteet

e 2016-2017 Tourism Quality and Sustainability Programmes, Labels and Criteria in the
Barents Region -selvitys (TEM)

e 2017 Kulttuurisesti vastuullinen saamelaismatkailu-hanke (OKM, VF/CF)

2017 Kestavan matkailun ohjelman valmistelu ja kdynnistdminen osana Suomen ark-

tista strategiaa ja hallituksen Matkailu 4.0-kokonaisuutta (TEM, VF)

2017 Visit Finlandin vastuullisen matkailun kriteerit

2017 Kestavan kehityksen karkituotekilpailu

2017 Vastuullisuus osaksi Visit Finland Akatemiaa

2018 Arktinen kestava matkailudestinaatio —ohjelma kaynnistyy (VF)

2018 Taustaselvitys "Sustainable Finland” sateenvarjomerkista (VF)

2018 Vinkkeja vastuullisuusviestintdan ja TyoOkaluja vastuullisuuteen ja viestintaan

matkailutoimijoiden ty6ta helpottamaan julkaistiin (VF)

Kdytossa olevia jarjestelmia ja ohjelmia

Matkailuyrityksille on tarjolla ja he hyédyntavat kymmenia erilaisia ohjelmia, jarjestelmia
ja sertifiointeja vastuullista matkailutoimintaa kehittddkseen ja ilmentadkseen. Siltikaan
kaikki matkailutoimijat eivat ole I6ytaneet olemassa olevien ohjelmien joukosta omaan
toimintaansa sopivaa. Osa jarjestelmista ja ohjelmista suuntautuu myds vain ymparisto-
vaikutuksien minimointiin.

Pohjoismaiden ministerineuvoston kuluttajasektori (myéhemmin ymparistépuoli) perusti
Joutsenmerkin vuonna 1989. Hotellit ovat voineet hakea Joutsenta vuodesta 1999. Suo-
messa on 39 Joutsenmerkittya majoitus-, konferenssi- ettd ravintolayritysta (8/2018).
Joutsenmerkki on Suomen tunnetuin ymparistdmerkki ja viidenneksi arvostetuin brandi yli
tuhannen brandin joukosta.

Green Key -sertifioituja kohteita on Suomessa 83 kappaletta (8/2018). Green Key on
erityisesti suunnattu majoitusalan yrityksille. Ohjelmaa hallinnoiva yritys on yhteiskunnal-
linen yritys ja 100 % jarjestéomisteinen. Tuotot menevat Suomen lasten ja nuorten ym-
paristokasvatukseen. Green Key -kriteeristd tukee my®ds Agenda 2030 -tavoitteiden saa-
vuttamista ja globaalisti Green Key -sertifioituja kohteita on yhteensa ldhes 3000.

Ekokompassi on pk-yrityksille ja yleisétapahtumille sopiva kansainvalisiin ymparistéjohta-
misen standardeihin seka vastaaviin pohjoismaisiin jarjestelmiin pohjautuva ymparistdjar-
jestelma, joka sisaltda 10 auditoitavaa kriteeria. Ekokompassi on kdytdssa 50 matkailu- ja
ravintola-alan toimijalla seka tapahtumalla ja tapahtumapaikalla (8/2018).

Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT (European Centre for Ecological and Agricultural
Tourism) Suomi ry perustettiin vuonna 2005 ja se edistda ja kehittaa ymparistdvastuullista
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matkailua, joka tukee luomuviljelya, luonnon- ja ymparisténsuojelua, kestdvda maankayt-
tdéa, kulttuuriperinndén ja -maisemien suojelua seka maaseudun ekologisia toimeentulo-
mahdollisuuksia. Mukana on 27 matkailuyritysta, jotka tayttdvat ECEAT'in kriteerit.

Green Tourism of Finland®(GTF) on Suomessa toimiva PRH-rekisterdity yksityinen ympa-
ristomerkki ja kestdvan matkailun laatukriteeristé matkailuyrityksille. Mukana on 16 yri-
tysta.

EU-ympadristomerkkijarjestelma (EU-kukka) on osa Euroopan yhteison kestdvaa kulutusta
ja tuotantoa koskevaa politiikkaa. Merkki luotiin vuonna 1992 Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella. Suomessa on kaksi sertifioitua hotellia.

Joukko matkailuyrityksia on mydés sertifioinut toimintansa ISO 14001 kansainvalisen maa-
ilman tunnetuimman ymparistéjarjestelman mallin mukaisesti seka EMAS (The Eco-Mana-
gement and Audit Scheme) mukaisesti, joka koostuu kansainvalisen ISO 14001 -ymparis-
téjarjestelmastandardin mukaisesta ymparistdjarjestelmastd seka ymparistéraportista eli
EMAS-selonteosta.

Green DQN - matkailualueita on viisi ja Green Start —koulutuksen suorittaneita 30.

Metsahallituksen luontopalveluilla ja UNESCOn maailmanperintékohteilla Suomessa on yh-
teiset kestavan matkailun periaatteet, jotka otetaan huomioon kaikessa omassa toimin-
nassa seka yhteistoiminnassa matkailuyrittajien kanssa. Metsahallituksen yli 500 yhteis-
tyoyritysta on allekirjoittanut periaatteiden noudattamisen tehdessadn sopimuksen Metsd-
hallituksen kanssa toimimisesta suojelualueilla. UNESCO-kohteita on seitseman.

Roope-satamaohjelma on Pida Saaristo Siistina ry:n suomalaisille venesatamille suunnit-
telema ainutlaatuinen ymparistéohjelma. Ohjelman tavoitteena on kehittda kaiken kokoisia
venesatamia erityisesti ymparistonakokulmat ja turvallisuusasiat huomioiden. Samalla oh-
jataan venesatamien kayttajia ymparistdystavalliseen toimintaan. Satamia on 41.

Golf-kentille ja tapahtumille suunnattu kansainvélinen ekoleima GEO kertoo laajasta ja
uskottavasta tunnollisuudesta seka pitkajanteisesta toiminnasta ymparistoystavallisyyden
nakdkulmasta. Kohteita on Suomessa kymmenen.

TripAdvisor GreenlLeaders Program on hotelleille ja aamiaismajoituskohteille mydnnettava
todistus siita, etta ne ovat sitoutuneet vihreisiin tekoihin, kuten kierrattamiseen, vesite-
hokkuuteen ja vaihtoehtoisten energiamuotojen suosimiseen. Mukana ohjelmassa on noin
50 suomalaista matkailuyritysta.

Muita matkailuyritysten kaytdssa olevia ohjelmia ja jarjestelmia ovat mm. EUROPARC
Charter for Sustainable Tourism, European Charter National Parks, Green Globe (1), Forum
TourCert (1), Geopark, Eden-kohde (4), Laatutonni, WWF Green Office sekd energiatehok-
kuussopimuksen allekirjoittaneet.

Elintarvikemerkintéja ovat mm. Avainlippu, Eurolehti, Hyvaa Suomesta, Luomu - Aurinko-
merkki, Leppakerttumerkki, MSC-sertifikaatti, Reilu Kauppa -merkki, RSPO-mer-
kinta/Green Palm-merkinta ja Sirkkalehti.
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1.4 Tyon tavoite ja toteutustapa

Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa Suomessa sijaitsevien matkailuyritysten vastuullinen
ja kestavan kehityksen toiminta, erityisesti asenteita, valmiuksia ja tahtotilaa vastuulliseen
matkailutoimintaan seka kestdvan kehityksen ohjelmien kaytto.

Selvitys toteutettiin sahkdisen kyselyn, haastattelujen ja kotisivujen sisaltdanalyysin
avulla.

Matkailuyrityksille ja muille alan toimijoille suunnattiin sdhkdinen suomen-, ruotsin- ja eng-
lanninkielinen, paaosin monivalintainen kysely (liite 1). Sen avulla kartoitettiin kestavan
matkailun nykytilaa, hyvia kdytanteita ja kehittdmishaasteita seka suhtautumista suunnit-
teilla olevaan “Sustainable Finland”-merkkiin. Kyselya jaettiin Visit Finlandin kanavien,
Visit Finlandin alueverkoston, sertifikaatteja ja ohjelmia ylldpitavien organisaatioiden,
maaseudun verkostovastaavien seka FCG:n verkostojen kautta edelleen matkailutoimi-
joille. Kysely lahetettiin 7.8.2018 ja muistutusviesti 21.-22.8.2018. Tavoitteeksi oli ase-
tettu 200-300 vastausta ja vastauksia saatiin 325 kpl.

Haastateltavaksi valittiin eri kokoisia, eri toimialoilta ja eri puolella Suomea toimivia yri-
tyksia, joiden tekemasta kestdavan matkailun tydstda myods muut voisivat oppia. Toimijat
valittiin kyselyn tulosten seka tilaajan ja konsultin asiantuntemuksen perusteella. Haastat-
telujen kautta syvennettiin kyselyssa saatua tietoa liittyen erityisesti yritysten kestavan
matkailun verkostojen toimintaan, kansainvalisiin jakelukanaviin ja viestintdan. 14 haas-
tattelua toteutettiin puhelimitse viikoilla 33-36/2018.

Lisaksi tydssa analysoitiin kyselyssa vastuullisiksi viestijoiksi itsensa tunnistaneiden 32 yri-
tyksen kotisivut vastuullisen matkailun nakdkulmasta. Erityistéd huomiota kiinnitettiin tie-
don |6ydettavyyteen, sertifiointimerkkien nakyvyyteen, visuaalisuuteen, viestinnan selkey-
teen ja siihen milla kielella vastuullisesta toiminnasta viestittiin.
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Selvityksen tulokset
Vastaajien profiili

Sahkdiseen kyselyyn vastasi matkailun eri toimialoilta 325 toimijaa ympari Suomen (kuvio
1). Eniten vastaajia suhteessa matkailutoimialojen toimipaikkoihin oli Keski-Pohjanmaalta,
Etelad-Savosta ja Lapista. Ahvenenmaalta ei saatu yhtaan vastausta, Etela-Karjalasta vain
vksi ja vahan vastauksia suhteessa toimipaikkojen maardan myods Pirkanmaalta ja
Pohjanmaalta. Eniten kyselyyn vastasivat majoitus- ja ohjelmapalveluyritykset. Muita kuin
etukdteen nimettyjéd toimialoja edustivat teemapuistot, koulutusorganisaatiot,
vierasvenesatamat, viranomaisvahot (kunta, maakunta, valtio), yhdistykset, tapahtumat
ja muut matkailua sivuavat elinkeinot kuten maatalous. Osa yrityksistd ei pystynyt
nimedmaan yhta paatoimialaa (kuvio 2). Vastauksia saatiin eri kokoisilta yrityksilta,
suhteessa eniten suuryrityksiltd (kuvio 3). 65 %:lla vastanneista yrityksista
kansainvalisten matkailijoiden osuus kokonaismaasta oli 25 % tai alle ja puolestaan noin
14 %:lla vastanneista yli 60 % (kuvio 4), vrt. rekisterdityjéa ulkomaisia
majoitusvuorokausia Suomessa on noin 30 %. Vastausaika oli haasteellinen monelle
yritykselle paasesongin ollessa kaynnissa tai ajankohdan osuessa oman loman pitoaikaan.
Lisaksi muutamilla alueilla yhdyshenkilét eivdt lomien tai muiden syiden johdosta
[ahettaneet kyselya edelleen yrityksille vastattavaksi.

Kuvio 1: Vastaajien toimipaikan sijaintialue (kpl/alue)

Helsinki

Muu Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Pdijat-Hame
Kymenlaakso
Eteld-Karjala
Eteld-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Kainuu
Keski-Suomi
Eteld-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Ruka — Kuusamo
Muu Pohjois-Pohjanmaa
Ylldksen alue
Levin alue
Rovaniemen alue
Inari-Saariselkd-Utsjoki
Pyhd-Luoston alue
Meri-Lappi

Muu Lappi

Ahvenanmaa — Aland
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Kuvio 2: Vastanneiden p&ddasiallinen toimiala

Majoitustoiminta 34%
Ohjelmapalvelut

Kulttuurikdyntikohteet ja niiden palvelut (esim. museot)

Muu

Ravitsemistoiminta

Luontokohteiden palvelut (esim. kansallispuistot)

DMC / incoming-toimisto

Henkildliikenne tai sita palveleva toiminta, sis. autovuokraamo
Vahittdiskauppa

Muu matkatoimistot, matkanjarjestdjat, varauspalvelut -toiminta

Urheilu / liikuntakohteet ja niiden palvelut (esim. hiihtokeskus)

0% 10% 20% 30% 40%

Kuvio 3: Vastanneiden yritysten koko henkilétyévuosissa

Suuryritys (> 250 tyontekijad) h

PK-yritys (51-250 tydntekijis) [agaN

Pieni yritys (10-50 tydntekijas) _

s e 0 o) S S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 4: Vastaajien kansainvéalisten matkailijoiden osuus kaikista asiakkaista

alle 10 %

10-25%

26-40 %

41-60 %

yli 60 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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2.2 Vastuulliset arvot, suunnitelmat ja sertifioinnit

Keskeisimpia syita siihen, ettd kestava kehitys/vastuullisuus on osa yrityksen arvomaail-
maa, ovat omat henkilékohtaiset tai yrityksen ideologia, halu sadstaa ja arvostaa luontoa
seka asiakkaiden arvot ja vaateet (kuvio 5). Markkinoinnilliset syyt koettiin vahiten mer-
kitseviksi syiksi. Muina syina mainittiin mm. valistusty® osa toimintaa, merkitys maaku-
valle ja matkailuteollisuudelle seka eldintensuojelu.

Kuvio 5: Keskeiset syyt siihen, ettd kestdvéd kehitys/vastuullisuus kuuluu yritysten arvoihin

Omat / yrityksen henkilékohtaiset arvot ja ideologia 79%
Luonnon saastamisen halu/luonnon arvostus
Asiakkaat arvostavat / vaativat

Halu luoda jatkuvuutta

Sijainti/kohde/alue on kulttuurillisesti merkittava

Alueen elinvoimaisuuden lisddminen (esim. |dhituotannon
tukeminen)

llImastonmuutoksen hillitseminen
Markkinoinnilliset / viestinnélliset syyt

Jokin muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Myo6s haastateltujen matkailutoimijoiden syyt vastuulliseen ja kestaan toimintatapaan pe-
rustuivat suurimmaksi osaksi yrityksen omiin arvoihin ja ideologiaan. Etenkin pienet ma-
joitustoimijat ja ohjelmapalveluyritykset, joiden tuotteet pohjautuvat suurelta osin tai ko-
konaan luontoymparistodn, pitivat vastuullista ja kestavaa toimintamallia ainoana mahdol-
lisena vaihtoehtona liiketoiminnan harjoittamiselle. Vastauksissa korostui luonnon arvos-
taminen ja sen herkkyyden tiedostaminen. Etenkin ohjelmapalveluyritykset toivat vastauk-
sissaan esiin huolensa toimintaymparistéssaan tapahtuneista muutoksista. Kaikki luon-
toelamyksiin keskittyvat haastateltavat pyrkivat tietoisesti omalla toiminnallaan vahenta-
maan ymparistdn kuormitusta ja lisdédmaan asiakkaidensa tietoisuutta kestavasta ja vas-
tuullisesta elaméantavasta. Erityisesti tama korostui ainutlaatuisessa ja herkassa toimin-
taymparistdssa, kuten arktisella alueella ja saaristossa, toimivien matkailutoimijoiden vas-
tauksissa.

Tapahtumatoimijoilla ja muilla kulttuurikayntikohteilla kestdvan ja vastuullisen liiketoimin-
nan motivaatiotekijoind erottuivat haastattelujen perusteella myés markkinoinnilliset ja
viestinnadlliset syyt. Haastateltavien mukaan kestévyydelld ja vastuullisuudella on nykyaan
selked markkinoinnillinen lisdarvo, joka on omiaan vahvistamaan yrityksen positiivista
imagoa ja brandimielikuvaa. Haastateltavat korostivat, ettd tapahtumakavijoiden tietoi-
suuden lisaantyminen etenkin tapahtumien ymparistévaikutuksista on ohjannut toimijoita
kohti kestdvia ja vastuullisia toimintatapoja. Nama panostukset nakyvat selkedsti myds
myynnin ja liikevaihdon kasvuna. Haastateltavat kuitenkin korostivat, ettd tama lisaarvo
on vaikeasti mitattavissa, ja se kumuloituu yrityksen liikevaihtoon vain, mikali yritys ottaa
kestavyyden ja vastuullisuuden teemat tosissaan ja oikeasti osaksi toimintamalliaan. Nain
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ollen markkinoinnillinen ja viestinnallinen motivaatio ei haastateltavien mukaan saa kos-
kaan olla paaasiallinen syy vastuulliseen ja kestavaan toimintaan, vaan se on lahinna toi-
minnasta syntyva positiivinen sivuvirta.

Suuret haastatellut matkailutoimijat, kuten laivanvarustamo ja lentoyhti6, korostivat omaa
yhteiskuntavastuutaan keskeiseksi syyksi vastuullisten ja kestavien toimintatapojen omak-
sumiselle. Isojen toimijoiden ymparistdvaikutukset ovat merkittdvida. Tasta syystd myos
vastuullisuusohjelman olemassaolo ja sen mukaiset toimintamallit ovat perusedellytyksia
liiketoiminnan harjoittamiselle. Toiminta on myds hyvin suunnitelmallista ja strategista.
Lisaksi vastuullisuuteen ja liiketoiminnan kestavyyteen on varattu tdysin omat henkilésté-
resurssit. Puolestaan pienissa matkailuyrityksissa kestavyyden ja vastuullisuuden teemat
kulkevat paivittaisen liiketoiminnan ohessa eika virallista vastuullisuusohjelmaa tai —stra-
tegiaa usein ollut.

Vastuullisuuteen/kestavyyteen liittyva toimintasuunnitelma oli 42 %:Illa kyselyyn vastan-
neista, 18 %:lla suunnitteilla ja lopuilla 40 %:lla ei ollut suunnitelma eika sita pidetty ajan-
kohtaisena.

Kaytanndssa suunnitelma tarkoitti pienista kaytannén toimista sertifiointeihin ja
ymparistéjarjestelmiin. Osalla yrityksista kestdavyys kattaa kaikki toiminnan alueet
liiketoimintasuunnitelmasta toteutukseen. Osalle yrityksistda toiminta on hyvin kapea-
alaista, yksittaistenkin toimien toteuttamista kuten kertakdyttbastioiden kayttamatta
jattamista. Nimetyt toimet painottuivat ekologisiin asioihin kuten kierratykseen, veden
kulutuksen vahentéamiseen ja ekosdhkdn kayttéon (taulukko 1). Lisaksi toimenpiteet
liittyivat mm. kestdvaan rakentamiseen, I|dhi- ja luomuruoan hyoédyntamiseen,
sdahkokulkuneuvojen kayttdéén, ymparivuotisuuden kasvattamiseen seka tyontekijoiden
hyvinvointiin mm. asuntojen tarjoamisen muodossa.

Sertifiointiprosessien ja kestdvan matkailun hankkeiden koettiin tukevan oman toiminnan
suunnitelmallista ja pitkajanteistd kehittamista. Toimenpiteissa mainittiin erilaisten
kansainvalisten jarjestéjen kumppanuussopimukset, sertfiointien mukainen toiminta ja
niihin  liittyva jatkuva kehittaminen, erilaiset alueen ja  yritysten omat
kehittamisstrategiat/toiminta-suunnitelmat, yhteiskunta/yritysvastuuraportointi,
paikallisuuden kunnioittaminen koko yrityksen toiminnassa seka hiilijalanjaljen
pienentamiseen ja mittaamiseen liittyvat toimet.
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Taulukko 1: Esimerkkejé ohjelmista sekéd konkreettisista, yksittdisistd toimenpiteista.

Hostel Helsinki kestévé kehitys ja ympéristokasva-
tussuunnitelma

Scandic hotels

Pyyddmme vieraita vapauttamaan kaikki naaraslo-
het, seka suuret harjukset ja ahvenet.
Ruokakalaksi otettavien kalojen mé&édré ra-
jattu/asiakas.

Haluamme kehittdd koko ldhialuettamme, nostaa
traditioita ja historiaa enemman esille.
Rakennusten séilyttdminen ja kunnostus perinteité
kunnioittaen.

Uusissa rakennuksissa jo suunnittelun l&ht6koh-
tana on luonnonmukaisuus esim. hirsirunkoiset,
maalédmpd, kierrdtys mahdollisuus.

Tilat asiakkaita ja tydntekijoitd varten rakennettu
luonnonmukaisia materiaaleja, kdyttden ekologista
ldmmitystapaa

Aktiviteeteissamme ja toimissamme pyrimme luon-
toystéavillisyyteen, esim. suurin osa aktiviteeteista
on véhemmén motorisoituja (kelkat kaikki nelitah-
tikelkkoja), majoituksessa kdytdmme ympaéristoys-
tavéllisid aineita ja materiaaleja (esim. kompostoi-
tuvat pyyhkeet, saunassa ei kertakédyttopefietteja),
sdhkdstéd noin puolet ns. vihredd sdhkéa, keittios-
sdmme hévikki minimoitu jne.

Pyrimme kehittdmadén kohdettamme maaseudun
omista ldhtékohdista perinteitd, ympéaristoéa ja
luontoa kunnioittaen.

Saamelaiskulttuuri vahvasti esilld yrityksen toimin-
nassa.

Kulttuuriympéristékasvatus ja ympdristokasvatus
ovat museopedagogisessa ohjelmassa ja niité to-
teutetaan kaiken ikdisille varhaiskasvatuksesta
koululaisiin, aikuisiin ja eldkeldisiin mm. tapahtu-
missa ja erilaisissa yleisétilaisuuksissa.

Ruuan hévikin vdhentdminen, Idhiruoka.

Metsdstd otamme marjat ja sienet. Puutarhasta
tule lisdé luomumarjoja, hedelmié ja yrtteja. Vilje-
lemme luomuna juureksia ja palkokasveja. Suo-
simme ldhituotantoa ja yhteisty6té ja suoraan tuot-
tajalta ja vihanneksia léhituottajilta.
Toimintasuunnitelmassa tunnistetaan ja nostetaan
esille yrityksen luontaiset kestdvan kehityksen mu-
kaiset toiminnat: Iluomutila, Idhiraaka-aineiden
kdyttédminen, slow food, luontoelémysten tarjoami-
nen, energiatarkkuus, kierrdttdminen ja jatteiden
md&érédn vdhentdminen

Eri kieliset jétteenlajitteluohjeet saatavilla. Sisustus
ym. tehty kestévan kehityksen ehdoilla.

Pyrimme védhentdméén biojatettd ja kompostoi-
maan syntyvén jétteen ja kdyttdmdaén sitd tehok-
kaammin

Asetamme vuosittain tavoitteet mm. energiakulu-
tukselle ja jatteiden madérélle.

Kysymme asiakaspalautetta ympdéristéasioiden
huomioonottamisesta, ja asiakkaiden antama arvo-
sana (keskiarvo) on osa strategiamittaristoamme,
jolla arvioimme onnistumistamme.

Ténéd vuonna teimme vuokramdkistdmme ympdri-
vuotiseen kdyttdon soveltuvan

Huolehtia siitd, ettd ainakaan jésenemme eivét tuo
muualta luonnosta vieraslajeja edes maljakkoon
suojellun kallioketoalueen vuoksi

Antaa suomalainen, positiivinen mielikuva desig-
nista, kddentaidoista ja palvelusta, mik&d on mieles-
tdmme edistyksellinen kestédvan kehityksen ja mat-
kailun asenne

Kaava médérittelee infran ekologisuutta ja mm. kiel-
tdd vesivessan rakentamisen. Palvelujen aitous
sekd eettinen katseenkestévyys on huomioitu.
Toiminnan kansainvélistyessé vastuullisuuden ja
kestédvéan kehityksen tarpeet tulevat uudella tavalla
nékyviksi ja nousevat (oletetuksi) lisdarvoksi myds
viestinndssé.

Toimintaa kehitetdén siten, ettd se tarjoaa tydnte-
kijoille mieluisan paikan tyéskennellé

Kaikissa yrityksen toiminnassa ké&ytetddn paikal-
lista osaamista ja paikallisia yrityksid

Panostetaan henkilékunnan koulutukseen
Ohjelmapalveluiden kehitys ympé&rivuotiseksi, jotta
pystytéén tarjoamaan pysyvét tydsuhteet

Eettinen eldinten kdyttdé matkailussa

Rakennetaan tydéntekijbille majoitustilat, jotta
tyontekijoiden on helpompi tulla meille téihin, eikd
heidén vélttdmaétta tarvitse omistaa auton
Suunnitelmissa tehda yhteistydtd paikallisten kou-
lujen ja pdivédkotien kanssa ja tuoda esille paikalli-
sille lapsille matkailun toimintaa ja sen merkitystéa
Toteutamme matkailupalveluita, joiden hiilijalan-
jélki on nolla.

Investointi aurinkosdhkdéén.

Olemme mm. rajoittaneet vedenkulutusta asenta-
malla hanoihin rajoittimet. Huoneistojen siivousta
sekd pyyhkeiden vaihtoa on rajoitettu.

Koko konseptimme perustuu séhképyoréilyn ja jul-
kisten liikennevélineiden varaan.

Tavoite siirtyd s&hkdisiin ajoneuvoihin ja kdyttdéa
vain vihreda sdhké toiminnassamme

Kaikki kdytettdvd energia on uusiutuvaa. Ajoneu-
vokanta on sdhkdisté sitd mukaan kuin voi olla.
Kaytetddn hyvin vdhdn moottoriajoneuvoja ohjel-
mapalveluissa.

Aurinkoenergian kdytté suunnittelu

Sé&hkét tulevat ladatuilta akuilta ja lamppuina toimii
led polttimot. Kdyméldt ovat kompostikdymé&lita.
Kevdédasta syksyyn majoituksen ldmminvesi tuote-
taan aurinkokerdimilléd ja talvella hakeldmmityk-
sellé oman metsén pienpuulla. Kevéalld katoille
asennettiin aurinkopaneelit ja oma "Séhkdvoimala"
tuottaa suuren osan kesdajan sdhkoén kulutuksesta.
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2.2.1 Alueelliset kestavan matkailun suunnitelmat

Vastaajat kertoivat, ettd 15 %:Illa oman matkailualueen/matkailun alueorganisaatioilla on
vastuullisen/kestavan matkailun ohjelma tai toimintasuunnitelma, 65 %:lla ei ollut kasi-
tysta ohjelmien olemassaolosta ja 20 % kertoi, etta suunnitelmia tai ohjelmia ei alueella
ole. Nimettyja alueellisia ohjelmia olivat mm.
e Levin ymparistopolitiikka https://www.levi.fi/fi/yleista-levista/green-days/levin-
ymparistoarvot.html
e Eco-Salla http://loma.salla.fi/fi/ecosalla/
e Suomenlinnan kestavan matkailun strategia ja ohjelma https://www.suomen-
linna.fi/maailmanperinto/kestava-matkailu/

2.2.2 Ohjelmat, merkit, sertifioinnit

Kyselyyn vastanneista 35 %:lla oli joku vastuullisuutta ilmentavaé merkki tai sertifiointi
(kuvio 6).

Kuvio 6: Vastuullisuutta sertifioinnilla tai merkilld ilmentavien yritysten osuus vastanneista (punainen
ei, vihred kylld)

Eniten vastaajat olivat suorittaneet Laatutonni-ohjelmaa, johon sisdltyy myd6s vastuulli-
suusosioita tai allekirjoittaneet Metsahallituksen kestdavan matkailun sopimuksen. Green
Key ja Joutsenmerkki-yrityksia oli vastanneiden keskuudessa yhta paljon (kuvio 7). Muita
kuin kuviossa 7 mainittuja ohjelmia, sertifiointeja ja jarjestelmia vastaajat kertoivat kayt-
tdvansa ovat Responsible Tourism Award, MUSH with Pride, Leave No Trace, MARPOL Se-
wage Pollution Prevention Certificate, IAFS International Anti-Fouling System Certificate,
GEO sertifioitu sahkd, FSC-sertifikaatti, Parley, Eco board, GeoFood, Green Reality ja Leave
No Trace.

Vastanneista yrityksista yksikaan ei kertonut omaavansa mm. seuraavia merkkeja, ohjel-
mia tai jarjestelmid; Eurolehti, MSC-sertifikaatti, RSPO-merkintd/Green Palm-merkinta,
Sirkkalehti, Green Globe tai GTF - Green Tourism of Finland.
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Kuvio 7. Vastaajien kdytdsséa olevat laatu- ja vastuullisohjelmat ja ympéristojérjestelmat (kpl)

Laatutonni
Allekirjoittanut Metsahallituksen kestavyys...
Jokin muu
Green Key
Joutsenmerkki
ISO 14001
UNESCO kohde
Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT
Allekirjoittanut energiatehokkuussopimuksen
Green Start
TripAvdisor Green Leaders
Avainlippu
Ekokompassi
WWF Green Office
Reilu Kauppa merkki
Geopark
EU-kukka
MSC-sertifikaatti
Luomu - Aurinkomerkki
Roope Satama
Forum Anders Reisen
EUROPARC Charter for Sustainable Tourism
Hyvaa Suomesta
EMAS

o
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—
o
—
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N
o
N
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w
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2.2.3 Sertifioinnin syyt ja hyodyt

Kyselyyn vastanneet yritykset olivat sertifioineet toimintansa joko ns. ulkoapain annettu-
jen tai yrityksen sisadisten syiden takia (kuvio 8). Ulkoisia olivat mm. kestdvan matkailun
sopimuksen allekirjoittamisehto yhteisty6lle Metsahallituksen kanssa ja toimiminen kan-

sallispuistossa, omistajaohjaus, ketjun/verkoston toiminta seka asiakkaiden ja sopimus-

kumppanien vaateet.

Sisdisia syita olivat mm. oma ideologia, arvomaailma ja halu kehittaa ja toteuttaa liike-
toimintaa kestavasti, laadukkaasti ja lapindkyvasti, oman osaamisen kasvattaminen, suo-
malaisuuden suosiminen ja yhtidn henkiléstén kiinnostus aiheeseen. Muita syita olivat
halu olla edellakavija ja tarjota matkailijoille parasta mahdollista. Myds toiminnan uskot-
tavuuden lisaaminen, kilpailukyvyn lisdaminen ja alueen vetovoiman kasvattaminen ni-
mettiin sertifioinnin syiksi.
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Kuvio 8: Paddasialliset syyt sertifiointiin

Syita siihen, miksi yritys ei ole hankkinut sertifiointia, oli moninaisia. Osa ei tuntenut ser-
tifiointeja ja toiset olivat puolestaan uusia yrityksia, jotka eivat olleet vield ehtineet vieda
asiaa enteenpain. Osa ei kokenut merkista olevan hyoétya tai sen kasvattavan liikevaihtoa.
Osa vastaajayrityksista on niin pienia, etta sertifiointiprosessi koettiin lilan ty6laaksi ja kal-
liiksi. Pienet ja erityisesti ohjelmapalveluyritykset eivat mydskaan olleet I6ytédneet oman
yrityksen toimintaan sopivaa sertifiointitapaa. Toiset pitivat sertifikaatteja hyddyttomina ja
byrokraattisina tapoina vieda vastuullisuutta eteenpdin. Osa vastanneista miettii asiaa tai
ovat prosessissa. Osa piti arjentekoja ja toteutusta tarkeampana kuin virallista sertifiointia.

Kyselyyn vastanneiden mukaan sertifioinnilla luotiin mydnteistad yrityskuvaa, saatiin toi-
mintaan, myds mikroyritykseen, lisda uskottavuutta ja sen katsottiin myo6s viestivan
osaltaan yrityksen arvoista (kuvio 9). Sertifiointiprosessi auttoi miettimaan ja muutta-
maan toimintaa rakentavalla tavalla ja prosessin aikana dokumentoiduiksi. Se ohjaa ar-
jen tekoihin ja toiminnan seurantaan. Sen koettiin myds sitouttavan ja auttavan henkilo-
kunnan perehdyttamisessa ja johtamisessa. Sertifiointi on myds todistus siitda, etta aihe
on yritykselle tarkea arjen toimintojen eri tasoilla ja sita pystytdaan hyédyntamdan mark-
kinoinnissa.

Reilut 40 % kyselyyn vastanneista edellyttéaa myoés alihankkijoilta ja yhteistyékumppa-
neilta vastuullisuutta osoittavaa ohjelmaa, sertifiointia tai muunlaista nayttéa vastuulli-
sesta toiminnasta.
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Kuvio 9: Sertifioinnista koettuja hydtyja

Olemme kehittdneet liilketoimintaamme prosessin avulla

Sertifikaatti ei ole tuonut kdytdnnon hyotya yrityksellemme

Sertifioinnin hyotyja

! ! ! ! ! ! !

Myodnteinen yrityskuva

Lisaa toiminnan uskottavuutta

Sertifikaatti viestii yrityksemme arvoista

Olemme saaneet lisahuomiota mediassa

Olemme saastaneet kustannuksissa

Asiakasmaarat ovat kasvaneet

Markkinaosuus on kasvanut

Muuta hyotya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Haastattelujen perusteella henkilosté- ja asiakasmaadriltaan pienillda matkailutoimijoilla ei
useinkaan ole tarvetta sertifioida toimintaansa, silla kestava ja vastuullinen toiminta on
osa yrityksen arkea ilman sertifikaattiakin. Suurin osa haastatelluista pienista toimijoista
korosti, ettd yrityksen myynti ei ole millaan tavalla riippuvainen kestavan ja vastuullisen
toiminnan virallistamisesta sertifikaattien avulla. Pienten matkailutoimijoiden osalta haas-
tatteluissa korostuivat yritysten rajalliset taloudelliset ja henkiléstdlliset resurssit. Haasta-
teltavat kokivat sertifiointiprosessit kustannuksiltaan kalliiksi ja tyémaaraltaan suuriksi.
Nama olivat yleisempia syita, miksi yritys ei ollut ldhtenyt sertifioimaan omaa toimin-
taansa. Lisaksi pienet matkailutoimijat korostivat vastauksissaan, etta kestdavan ja vas-
tuullisen matkailun sertifikaattien osalta sertifiointiprosessin panos-tuotos-suhde on vaike-
asti hahmotettavissa, mika on osaltaan syyna yritysten haluttomuuteen hankkia virallista
sertifikaattia. Pienet matkailutoimijat myos kokivat, etta sertifikaattien tarjonta on hyvin
hajanaista ja niiden sisdlt6 ja siita saatavat hyodyt ovat epaselvia. My6s juuri heidan tar-
peitaan parhaiten palvelevan sertifikaatin valinta on vaikeaa ja toiminnan sertifiointia juuri
siksi hankalaa edes aloittaa.

Suurten ja markkina-asemansa vakiinnuttaneiden matkailutoimijoiden osalta haastatte-
luissa korostui kestdvan ja vastuullisen matkailun sertifikaattien merkitys yrityksen yhteis-
kuntavastuun kannalta. Yhteista naille haastatelluille yrityksille on ymparistévaikutusten,
kuten esimerkiksi hiilidioksidipaastdjen, suuri maara. Toiminnan sertifiointi on myds osa
yrityksen kestavyys- ja vastuullisuusviestintdd, jonka avulla se kykenee viestimdan tehok-
kaasti vastuullisuuskysymysten huomioimisesta niin asiakkaille, yhteistydkumppaneille
kuin suurelle yleisollekin. Tietyilld toimialoilla, kuten lento- ja laivaliikenteessa, lainsaa-
dantd ohjaa tiukasti esimerkiksi toiminnan ymparistdvaikutuksia, jolloin kestdvan ja vas-
tuullisen liiketoiminnan toimintamallit ovat edellytyksia liiketoiminnan harjoittamiselle
my®s ilman sertifikaattejakin.
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2.2.4 Asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden odotukset

2.3

Kaksi kolmasosa kyselyyn vastanneista kertoi kestavan matkailun arvojen huomioimisen
vaikuttavan asiakkaiden ostopdatdkseen. 6 % vastanneista oli sita mielta, etta omilla vas-
tuullisilla toimilla ei ole vaikutusta asiakkaiden ostopdattksen ja loput vastaajista eivat
osanneet sanoa vaikutuksesta.

Pienet matkailutoimijat, joiden paaasialliset asiakkaat koostuvat ulkomaisista matkaili-
joista ja joiden myynti tapahtuu kansainvalisten matkanjarjestdjien ja muiden jakeluka-
navien kautta, toivat kuitenkin vastauksissaan ilmi, etta sertifikaatin olemassaolo helpot-
taa yrityksen palveluiden myyntia.

Haastateltavat kertoivat, etta sertifikaatin olemassaolo helpottaa vakuuttamaan kansain-
valisen matkanjarjestajan kestavan ja vastuullisen matkailun periaatteiden noudattami-
sesta, jolloin yrityksen on helpompi solmia yhteistydsopimus kyseisen toimijan kanssa.
Yksikaan haastatelluista matkailutoimijoista ei kuitenkaan kertonut, ettd kansainvalinen
matkanjarjestaja tai muu yhteistydkumppani olisi varsinaisesti vaatinut sertifikaattia yh-
teistyon aloittamiseksi.

Konkreettiset ymparistéon, sosiokulttuurisiin ja talouteen liittyvat kestavat toi-
met

Vastaajilta kysyttiin viimeisen vuoden aikana tehtyja konkreettisia toimenpiteitd, jotka liit-
tyivat kestavan matkailun edistamisen kolmeen osa-alueeseen eli ymparistollisiin, sosio-
kulttuurisiin ja taloudellisiin. Vaittamat pohjautuvat paaosin Visit Finlandin kestavan mat-
kailun periaatteisiin.

Ekologista kestavyytta edistavia toimia, joita oli toteutettu eniten, olivat jatteiden lajittelu,
kierratys ja jatemddran vahentaminen, palvelujen tuottaminen ymparistoystavallisesti,
jattamatta jalkia ja kuluttamatta luontoa seka ymparistomerkittyjen pesu- ja puhdistusai-
neiden ja muiden tuotteiden kayttd (kuvio 10). Vahiten olivat kaytdssa hiilijalanjalkilaskuri,
hiilijalanjaljen kompensointi sekd yhteishankinnat muiden yritysten kanssa. Yhteishankin-
noista on kuitenkin hyvia kokemuksia (taloudellisia ja ekologisia hyoétyja) yritysverkos-
toissa, jotka sijaitsevat kaukana hankintapaikoista. Muita kuin valmiiksi esitettyja yritysten
tekemia toimia olivat mm. DROPP-veden kayttd, jonka tuotot ohjataan suoraan Itédmeren
suojeluun, eettinen eldintuotanto, ymparistéa saastavaan kalustoon ja rakennuksiin inves-
tointi, ymparistdaiheisten ja luonnontuotteiden hyédyntamiseen liittyvien koulutusten jar-
jestaminen, enenevissa maarin paikallisesti tuotettujen luontoa kunnioittavien tuotteiden
myytavaksi ottaminen, printtiaineistojen teon ja kaytén vdhentaminen, pyrkimys vahentaa
yrityksessa autoilua, pysakdinnin ohjaaminen alueen reuna-alueelle seka ekokdaymaldn
kayttaminen. 2 % vastanneista ei ollut tehnyt mitdan mainituista toimenpiteista.
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Kuvio 10: Viimeisen vuoden aikana tehdyt matkailun ekologista kestdvyytté edistdvat toimet

Jatteiden lajittelu, kierrdtys ja jatemaaran todennettava vahentaminen
kuuluu arkipdivadmme

Tuotamme palvelut ymparistoystavallisesti, jattamatta jalkia ymparistoon ja
kuluttamatta luontoa

Kaytamme ymparistomerkittyja pesu- ja puhdistusaineita

Suosimme hankinnoissa ymparistémerkittyja tuotteita

Valitsemme sisustuksessa ja markkinoinnissa esteettisia, kestavia ja vahan
ympadristéd kuormittavia materiaaleja

Toteutamme kiertotalouden kdytantoja

Kannustamme ja opastamme asiakkaitamme kohtuulliseen energian- ja
vedenkayttoon

Toimintamme tukee ruokahavikin vihentamista ja hyddyntamista

Rohkaisemme asiakkaita kdayttamaan julkista liikkennettd, pyorailemaan ja
kavelemaan

Motivoimme henkilostoa arjen ekotekoihin

Seuraamme ja vihennamme energian- ja vedenkayttokuluja ja tiedotamme
niistd henkilékunnalle

Tarjoamme yha enenevassa maarin luomu- ja kasvisruokaa

Viestimme asiakkaillemme kestdvan matkailun tarkeydesta ja motivoimme
heidat arjen ekotekoihin

Kaytamme ekologista lammitysjarjestelmaa

Kaytamme ekoenergiaa eli kestavilla luonnonvaroilla tuotettua energiaa

Koulutamme henkilokuntaa ympéristdasioissa

Huolehdimme eldinten elinoloista aktiviteeteissa, joissa eldimet ovat osa
elamysta

Suosimme yhteishankintoja esim. alueen muiden yritysten kanssa

Kompensoimme asiakkaiden hiilijalanjaljen esim. istuttamalla puun

Kaytamme hiilijalanjalkilaskuria

Muuta

Emme ole tehneet mitdan mainituista toimenpiteista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vastanneet olivat huomioineet sosiokulttuurista kestdvyyttaa edistdvat toimet omasta
mielestdan paremmin kuin ekologista kestdvyyttaa edistdvat. Tama johtunee siita, etta
sosiokulttuuriset toimet koetaan abstraktimpina kuin konkreettisesti tunnistettavat
ymparistétoimet. Paikallisen kulttuurin kunnioittaminen ja hydédyntaminen seka
paikallisten kanssa vuorovaikutuksessa toimiminen olivat lahtdkohtana kolmeneljasosalle
vastanneista (kuvio 11). Vahemman kuin puolet vastanneista eivat olleet huomioinut
esteettdmyytta ja perinteisten elinkeinojen toimintaa omassa toiminnassaan (myds alueilla
missa perinteiset elinkeinot ovat lasnad). Muiksi sosiokulttuurista kestavyyttd edistaviksi
toimenpiteiksi yritykset mainitsivat mm. paikalliskulttuuria esittelevien tapahtumien
jarjestaminsen, saamelaiskulttuurin kytkemisen vahvasti yrityksen toimintaan seka
vapaaehtoistydn tekemisen. Lisaksi palveluja tuotettiin yhdessa paikallisen yhteisén
kanssa, joka kaytéanndssa tarkoitti yhteissuunnittelua, vertaismarkkinointia, tiedon
jakamista ja jaettua isannyyttd (stewardship). Yksi prosentti vastaajista ei ollut tehnyt
mitdan sosiokulttuurista kestavyyttaa edistdavaa toimenpidettd viimeisen vuoden aikana.
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Kuvio 11: Viimeisen vuoden aikana tehdyt matkailun sosiokulttuurista kestdvyyttéd edistavét toimet

Kunnioitamme paikallista kulttuuria ja hyddynndmme sitd mahdollisimman aidosti
0sana omaa toimintaamme

Osallistamme ja toimimme vuorovaikutuksessa paikallisten kanssa

Hy6dynnamme toiminnassa olemassa olevia rakennuksia ja palveluinfrastuktuuria
Kohtelemme ja kohtaamme henkilostoa (myos sesonkityontekijat) ja asiakkaita
tasavertaisesti/tasa-arvoisesti

Suosimme omassa toiminnassamme ja suosittelemme matkailijoille paikallisia
tuotteita kuten matkamuistoja seka palveluja

Tuemme omalla toiminnallamme paikallisen kulttuuriperinndn sdilymista ja
elinvoimaisuutta

Viestimme asiakkaillemme paikalliskulttuurista ja sen erityispiirteitd,
nahtdvyyksistd ja tapahtumista seka omista kulttuurisesti kestavista toimistamme

Kunnioittamamme ja arvostamme paikallisyhteison mielipiteitd ja hyvinvointia
osana omaa liiketoimintaamme

Suosimme lahiruokaa

Hyddynnamme paikallisia ja suomalaisia ominaispiirteitd markkinoinnissamme
alkuperaa kunnioittaen

Hyodynnamme paikallisia elementteja matkailutuotteissa niiden alkuperaa
kunnioittaen

Valitsemme yhteistyokumppaneiksi samaa arvomaailmaa noudattavia toimijoita

Edistamme esteettomyytta ja esteetonta liikkumista

Otamme huomioon alueen muut mm. perinteiset elinkeinot omassa
toiminnassamme

Muuta

Emme ole tehneet mitddn mainituista toimenpiteista

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vastaajat olivat edistaneet matkailun taloudellista kestavyytta eniten ostamalla palvelut ja
tavarat mahdollisuuksien mukaan paikallisilta toimijoilta sekd toimimalla paikallistaloutta
edistavalla tavalla (kuvio 12). Ymparivuotiset tydsuhteet, johtuen toki alan kausiluontei-
suudesta, seka pitkajanteinen ja tavoitteellinen liiketoiminta saivat vdahiten mainintoja.
Muita nimettyja toimenpiteita olivat matkailusesongin pidentamista edistavat toimet, ker-
takayttoisten ja lyhytikdisten ratkaisujen valttdminen, asukkaiden sivutoimisen yrittajyy-
den tukeminen (mm. kotimajoitus) historiallisten rakennusten suojelun rahoittamiseksi ja
tarvittavien lisdnelididen toteuttaminen kontteina tai viipaleina, jolloin suunnitelmien
muuttuessa, ne olisivat siirrettavissa. Kaksi prosenttia vastanneista ei ollut tehnyt mitaan
matkailun taloudellista kestavyytta edistavaa toimenpidetta.
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Kuvio 12. Viimeisen vuoden aikana tehdyt matkailun taloudellista kestdvyyttd edistdvéat toimet

Teemme palvelu- ja tavaraostot mahdollisuuksien mukaan
paikallisilta toimijoilta

Toimintamme hyodyntaa paikallistaloutta

Yrityksemme toiminta on lapindkyvaa

Pyrimme tyollistamaan paikallisia

Toteutamme investoinnit kestdvan periaatteiden
mukaisesti

Toimimme pitkdnteisesti asettamalla pitkan tdhtdimen
tavoitteita ja seuraamalla jatkuvasti niiden saavuttamista

Suosimme ympadrivuotisia tyosuhteita

Muuta

Emme ole tehneet mitddn mainituista toimenpiteista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Haastateltujen pienten ohjelmapalvelu- ja majoitustoimijoiden osalta yleisimmat kaytan-
noén toimenpiteet kestdavan kehityksen osalta liittyivat jatehuoltoon ja jatteiden kierratyk-
seen. Kaikki majoitustoimijat kertoivat myds esimerkkeja energiankayttoon liittyvista rat-
kaisuista, joilla he ovat pyrkineet vdhentdamaan toimintansa kuormittavuutta. Yleisimpina
toimenpiteind mainittiin siirtyminen kaukoldmpd6n, majoitustilojen lampotilan alentami-
nen seka sahkdnkulutuksen vahentaminen valaistuksen ja saunojen osalta. Moottorikelk-
koja ja peramoottoreita hyddyntavat ohjelmapalveluyritykset kertoivat kiinnittaneensa
huomiota polttoaineen kulutuksen vahentamiseen siirtymalld muun muassa moderneihin
nelitahtimoottoreihin. Muutama haastateltu ohjelmapalveluyritys kertoi haastatteluissa
luopuneensa kokonaan moottorikayttoisista aktiviteeteista kestavyys- ja vastuullisuusna-
kékulman takia. Yksi haastateltu majoitus- ja ohjelmapalveluita tuottava yritys oli mennyt
kestavyyden ja vastuullisuuden saralla niin pitkalle, etta heilla oli virallisesti auditoitu ne-
gatiivinen hiilijalanjalki. Téma on ollut mahdollista saavuttaa tarjoamalla ulkomaisille mat-
kailijoille mahdollisuutta hyvittaa lentomatkoista aiheutuneet hiilidioksidipaastot paikalli-
sesti.

Haastatteluissa korostui myds paikallisen alihankinnan rooli kestdavan ja vastuullisen mat-
kailun osa-alueena. Useat majoitus- ja ohjelmapalveluyritykset kertoivat hyddyntavansa
kokonaan tai suurelta osin paikallisia alihankkijoita, joiden toimintatavat he tuntevat tar-
kasti. Vastaajat korostivat, etta oman toiminnan kestavyydella ja vastuullisuudella ei ole
merkitystda, mikali koko toimitusketju ei sitoudu noudattamaan samoja periaatteita. Pai-
kallisuus ja lahituotanto korostuivat erityisesti ravintolapalveluiden osalta. Lahes kaikki ra-
vintolapalveluita tarjoavat haastateltavat kertoivat suosivansa lahella tuotettuja raaka-ai-
neita ja myos sesonkiajattelu korostui monissa vastauksissa.

Sosiaalinen vastuu nakyi haastatteluissa suurten ja vakiintuneiden matkailutoimijoiden
osalta laajana yhteiskuntavastuuna. Haastateltavat yritykset kertoivat muun muassa ta-
loudellisten velvoitteiden esimerkillisen hoitamisen seka henkilésténsa hyvinvoinnista huo-
lehtimisen olevan osa yrityksen sosiaalista vastuuta. Suuret yritykset voivat myéds toimin-
nallaan ottaa kantaa esimerkiksi ihmisoikeuskysymyksiin. Yksi haastateltu kansainvalisilla
markkinoilla toimiva yritys kertoi valitsevansa toiminnan kohdemaat ja yhteistyokumppa-
nit niin, ettd ne noudattavat yhtion periaatteita ihmisoikeuksien ja tasavertaisuuden osalta.
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2.4

Ymparistovaikutusten osalta suuret matkailutoimijat mainitsivat myés koulutuksellisen
vastuun, jossa yritykset pyrkivat omalla esimerkillddn ohjaamaan kuluttajia kohti kestavia
ja vastuullisia valintoja. Esimerkkeina téllaisista toimista olivat Itdmeren suojeluun seka
ruokahavikin vastaiseen ohjelmaan osallistuminen, joilla pyritaan lisdédmaan suuren yleisén
tietoisuutta naista teemoista ja omien valintojen merkityksesta.

Alueellisesti sosiaalinen vastuu korostui saamelaisalueilla toimivien yritysten haastatte-
luissa. Kaikki haastatellut Pohjois-Suomessa toimivat ohjelmapalveluyritykset kertoivat
kiinnittavansa erityista huomiota ja harkintaa niihin palveluihin, joissa toiminta liittyy saa-
melaiskulttuuriin. Esimerkkeind haastateltavat kertoivat vievdansa matkailijoita vieraile-
maan vain aidoille saamelaisporotiloille, joissa kulttuuria pyritdan esittelemaan mahdolli-
simman autenttisesti ilman lisattyja viihteellisia elementteja. Majoitustoimijat taas kertoi-
vat pohtivansa tarkasti esimerkiksi mitéd saamelaiskulttuuriin perinteisesti liitettyja ilmen-
tymia (kuvia, esineitd, sisustuselementteja) he voivat esitelld matkailijoille ilman, etta kyse
on saamelaiskulttuurin valjastamisesta puhtaasti kaupallisiin tarkoituksiin.

Kestavat valinnat kuten vedenkulutusta vahentavat suihkusuuttimet, pyyhkeiden ja liina-
vaatteiden harvempi pesettaminen ja energiaa vahentava valaistus tuovat myds kustan-
nussaastdja. Valintoja ei aina tehda pelkastaan ideologian ja luonnon ehdoilla, vaan myoés
taloudellisista nakokulmista. Toisaalta kestavat valinnat voivat olla kalliita kertainvestoin-
teja ja kulueria, esim. biopolttoaineiden kayttd lentoliikenteessa ja sdahkémoottorikelkat
ohjelmapalveluissa, ja ne jatetaan kustannussyista toteuttamatta. Aina asiakkaat eivat
ymmarra tehtyja kestdvia ratkaisuja kuten sitd, etta aamupalalla tarjoillaan kotimaisia
marjoja maahantuodun banaanin sijaan.

Alueellisesti vastauksissa ei ollut merkittavia eroja.

Haasteet, osaamisvajeet ja koulutustarpeet

Noin kolmasosa vastanneista ei ollut kokenut minkaanlaisia haasteita vastuullisen matkai-
lun toteuttamisessa omassa yrityksessaan (kuvio 13). Lajittelu oli koettu haasteellisem-
maksi asiaksi siitd syystd, etta kunta ei keraa lajiteltua jatetta. Yritykset kokivat vastuulli-
sesta toiminnasta saatavat hyddyt pienemmiksi kuin suhteessa siihen liittyvat kustannuk-
set, ja toimia pidetiin yleisesti kalliina. Myds tiedonpuute kaikista kestéavyyden osa-alueista
koettiin haasteena.

Muut kuin vastausvaihtoehdoissa nimetyt haasteet liittyivat kaikkiin kolmeen kestavyyden
osa-alueeseen. Naita olivat mm. seurantaan ei ole jarkevia malleja olemassa, Suomen/La-
pin oma maadrittely kestavastda matkailusta puuttuu, lahitilalta esim. luomukananmunien
osto ei ole mahdollista viranomaismaaradysten takia ja reitistén kuluminen nopeammin kuin
sita ehditdan korjata. Osa asiakkaista ei ole valmiita maksamaan vastuullisuuden muka-
naan tuomasta korkeammasta hinnasta ja monelle asiakkaalle vastuullisuudella ei tunnu
olevan merkitysta. Asiakkaiden ohjeistus koettiin haasteelliseksi, silld esimerkiksi kohde-
ryhmien tausta ja osaaminen vaikuttavat siihen, miten he ymmartavat annetut ohjeet.
Lisaksi uusien kehittamistoimien lapivienti sidosyrityksissa palvelutasolle on haastavaa,
paatdstenteko on hidasta, organisaatiossa on ymmarryksen puutetta ja muutosvastarin-
taa, matkanjarjestajat eivat arvosta ja paikallinen yhteiso ei jaa samoja arvoja. My6s hei-
kot julkisen liikenteen yhteydet koulujen loma-aikojen ulkopuolella, iltaisin ja viikonloppui-
sin, tavarantoimittamisen ja kierratyksen logistiset haasteet seka toimintaympariston inf-
ran sopimattomuus vastuulliseen toimintaan koetiin haasteiksi. Esille nousi myds huoli
omien "pienten” vastuullisuuteen liittyvien tekojen vaikutuksesta kokonaiskuvaan, jos kan-
sainvaliset asiakkaat kuitenkin saapuvat Suomeen lentamalla, josta aiheutuvat padstot
muodostavat suurimman osan matkailun kokonaispadstoista.
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Haastateltavat nimesivat haasteiksi erityisesi resurssit niin taloudelliset kuin ajankayttéon
liittyvat. Erityisesti tama koskee pienempia yrityksia. Myods alue, missa yritys toimii, vai-
kuttaa minkalaisia haasteita yritys kokee. Erityisesti pohjoissuomalaiset matkailutoimijat
mainitsivat haastatteluissa, ettd jatteiden kierratys ja lajittelu on usein puutteellisesti jar-
jestetty kunnallisen toimijan puolesta. Toisaalta samat haastateltavat totesivat, ettei kier-
rattdminen ole pitkien valimatkojen Pohjois-Suomessa valttamatta edes kestavaa, silla
useampi jateauto joutuu noutamaan erilaisia jatteita ja hiilidioksidipaastéjen maara kasvaa
kuljetusten myéta. Kierratysmahdollisuuksien heikkoa tasoa joutuu usein myés selitta-
maan matkailijoille, jotka ovat erittdin tietoisia esimerkiksi muovin aiheuttamasta ympa-
ristokuormituksesta.

Koko toimitusketjun kestdvan toiminnan varmistaminen ja siihen liittyvien toimintamallien
toimivuus on yksi asia, johon erityisesti isojen yritysten panokset tulevat keskittymaan.
Osa haastatelluista piti myds tydntekijoiden sitouttamista haasteellisena. Matkailussa tydn-
tekijoiden vaihtuvuus ja tydn kausiluontoisuus ovat yleisia. Nain ollen usein aikaa ja totut-
telemista vaativien kestavien ja vastuullisten toimintamallien omaksuminen voi helposti
jaada puolitiehen. Haastateltu hiihtokeskuksen edustaja mainitsi, etta rinnekoneiden oh-
jaajia on sitoutettu polttoaineen kulutuksen vahentamiseen siten, etta uusien toimintamal-
lien kayttamisesta syntyva polttoaineen kulutuksen saasto, ja siitd aiheutuva polttoaine-
kustannusten vaheneminen, ohjataan suoraan tydntekijoiden yhteiseen virkistyskassaan.
Ndin tyontekijat padsevat konkreettisesti osallisiksi kestdvasta ja vastuullisesta toimin-
nasta aiheutuvista hyédyista ja sitoutuminen esimerkiksi uusiin rinnekoneiden ajonopeuk-
siin on ollut padasiassa positiivista.

Kestdvan matkailun pitdisi olla aina kuitenkin myds liiketaloudellisesti kannattavaa ja yri-
tyksen tehtavana on tuottaa omistajilleen voittoa. Useat haastateltavat mainitsivat, etta
joskus taman yhtaldén ratkaisemisessa on haasteita. Haastateltu ohjelmapalveluyrittdja
mainitsi esimerkkind, etta vaikka yritys pyrkii luonnon kunnioittamiseen ja kestaviin valin-
toihin, niin hyvin maksavat asiakkaat haluavat usein moottorikelkkailla tai jopa lentda he-
likopterilla herkdssa luonnossa. Tama aiheuttaa yrittdjan mukaan moraalista pohdintaa,
mutta toistaiseksi liiketoiminnan kannattavuuden turvaaminen on ollut syy asiakkaiden
toiveiden tayttamiseen. Toisinaan taas ympadristda sadstavat ratkaisut voivat olla kalliita
suhteutettuna yrityksen toiminnan kokoon. ja tama on estanyt niiden kayttéénottoa.
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Kuvio 13: Vastuullisen toiminnan haasteita

Jatteiden lajittelu ei onnistu, koska kunta ei kerda esim. biojatetta

Onko hyotya suhteessa kustannuksiin?

Vastuulliset valinnat ovat aina kalliimpia

Meill ei ole tarpeeksi tietoa asiasta

Ymparistd/ilmastoystavallista rakentamista ei tueta tarpeeksi

Muuta

Yhteistyokumppaneillamme ei ole kiinnostusta (kaikkien verkostonjasenten tulisi
noudattaa samoja periaatteita)

Asiakkaat eivat ole kiinnostuneet asiasta

Liian vaivalloista ja aikaa vievaa

Emme ole ajatelleet asiaa lainkaan/ei ole ajankohtainen

Emme ole kokeneet haasteita vastuullisessa toiminnassa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Vajaa puolet vastaajista koki tarvetta vastuullisen matkailun eri osa-alueiden osaamisen
kasvattamiselle. Pohjoisessa Suomessa osaamisen lisaamiselle oli vahiten tarvetta ja puo-
lestaan enemman osaamistaan halusivat kasvattaa pohjoiskarjalaiset ja helsinkildiset yri-
tykset (kuvio 14). Aiheet, joista kaivattiin eniten lisatietoa, olivat laajemmin eri osa-aluei-
den merkitys seka vaikutus toisiinsa, uusimman tiedon saaminen ja hyédyntaminen, uudet
aihealueen innovaatiot seka uudenlaiset yhteistydmallit julkisten ja yksityisten toimijoiden
valilla. Myds vastuullisuusviestintdan, hiilijalanjaljen laskentaan, vastuullisen toiminnan
hinnoitteluun ja taloudelliseen kannattavuuteen, sosiokulttuuristen vaikutusten mittaami-
seen ja monitorointiin seka asian edistéamiseen liittyvista tuista kaivattiin lisaa tietoa. Visit
Finlandin jarjestamaan kestavan matkailun koulutukseen oli kiinnostunut osallistumaan 73
% vastaajista.

Haastateltavat kokivat tarvetta alueellisesti ja paikallisesti toteutettaville kestavan matkai-
lun infotilaisuuksille ja koulutuksille. Matkailijan nakékulmasta kaikkien alueella toimivien
matkailuyritysten tulisi toimia kestavalla tavalla, jotta kokemus olisi yhtenainen. Asiakas
ei aina osaa erottaa palveluntarjoajaa toisestaan, joten yhteisty® asian eteenpainvie-
miseksi on valttamatonta. Lisdksi kuntien ja muiden viranomaisten panosta tarvitaan asian
edistamiseksi.

Sertifikaattien osalta nahtiin tarvetta selkeyttda hajanaista ja sirpaleista sertifiointikenttaa.
Esimerkiksi vastaajat kaipasivat tietoa siita, mika sertifikaatti tai ohjelma sopii parhaiten
omaan toimintaan. Myds sertifiointien hyddyista tulisi olla enemman tietoa saatavilla, eri-
tyisesti siihen miten ajan ja rahan panostus sertifiointiprosessiin ja jatkuvaan kehittami-
seen tuottaa hyotyja. Myos esimerkkeja siitd, miten sertifiointeja voi entista paremmin
hyédyntaa myynnissa ja markkinointiviestinnassa, olisi hyva nostaa esille.
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Inari-Saarisel kd-Utsjoki

Muu Pohjois-Pohjanmaa

2.5

Kuvio 14: Kestdvddn matkailuun liittyvdn osaamisen kasvattamista kaipaavien yritysten maéra alu-
ejttain
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WE mKylld

Yrityksen kestavan matkailun toimintaa haluaisi yhdessa Visit Finlandin kanssa kehittaa
nelja viidestd vastaajasta. Kolmesta kestdavan matkailun osa-alueesta puolet vastaajista
haluaisi kehittaa ymparistollista kestavyytta, neljasosa sosiokulttuurista ja viidesosa talou-
dellista kestdvyyttd. Loput vastaajista haluavat kehittda seuraavia osa-alueita; kaikki
kolme kestavyyden osa-aluetta, yrityksen kestavan kehityksen suunnitelman laatiminen,
aasialaisten matkailijoiden opastamiseen liittyva aineisto seka mm. olemassa oleviin saa-
ddksiin liittyvat vastuut ja velvollisuudet.

Vastuullisviestinta

Vastuullisuudesta voidaan viestida matkan eri vaiheissa; etsiessa inspiraatiota, suunnitelta-
essa, varattaessa, ennen kohteeseen saapumista, matkalla kohteeseen, kohteeseen saa-
vuttaessa, palvelun ja elamyksen toteutuessa ja matkan jdlkeen. Viestinta voi tapahtua
myds eri kanavia hyédyntaen kuten kotisivuilla, sosiaalisessa mediassa, perinteisen me-
dian valitykselld, varausjdrjestelmdssad, yrityksen tiloissa, tarjouksissa, esitteissa ja
muussa materiaalissa seka eldmyksen toteutuessa henkildkunnan toimesta.

Puolet vastanneista yrityksista kertoi kyselyvastauksissa viestivdnsa vastuullisesta toimin-
nastaan. Viestinta tapahtuu padosin kotisivujen kautta seka paikan paalla esimerkiksi oh-
jeistamalla asiakkaita, miten lajitellaan tai jattdmalla pyyhkeen naulaan sitd ei pesta. Va-
hemman yritykset viestivat vastuullisuudesta muita kanavia hyédyntden. Tutkimalla tar-
kemmin niitd yrityksia, jotka eivat tunnistaneet itsedan vastuullisiksi viestijoiksi, huomat-
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tiin etta paikallisuus ja lahialueen kulttuuri nousivat lahes kaikilla esille, myds saavutetta-
vuus julkisilla kulkuvalineilld, mutta naditd elementteja vastaajat eivat katsoneet kuuluvaksi
vastuullisuuteen. Vastuullisuuden ja kestavyyden merkitysten sisdistamisessa on yrityk-
silla siis vield puutteita.

Haastatellut toimijat viestivat vastuullisista toimenpiteistaan padosin kotisivuilla ja sosiaa-
lisessa mediassa. Osa pienemmistd yrityksista kertoi, etteivat he viesti vastuullisuudesta
median kautta vaan vastuullisuus nékyy arjen toiminnoissa ja matkailuelamyksessa. Kay-
tanndn toimet koettiin jopa tehokkaammiksi kuin muutama lause asiasta kotisivuilla. Vies-
tinnan tehostamista pidettiin kuitenkin tarkeana, silla asiakkaat ovat yha tiedostavampia
ja vaativampia vastuullisten toimenpiteiden suhteen. Haastateltavien mukaan on todenna-
koista, etta tulevaisuudessa yha useampi matkailija vaatii yrityksilta kestdvan ja vastuul-
lisen matkailun toimenpiteita ja nain ollen viestinnan markkinoinnillinen arvo kasvaa.

Tydssa valittiin kyselyyn vastanneiden ja haastateltavien joukosta vastuullisiksi viestijoiksi
tunnistettujen 32 yrityksen kotisivut ja osan Facebook-sivut tarkempaan sisaltéanalyysiin.
Erityistd huomiota kiinnitettiin tiedon |dydettavyyteen, sertifiointimerkkien nakyvyyteen,
visuaalisuuteen, viestinnan selkeyteen ja siihen, milla kielelld vastuullisesta toiminnasta
viestitdaan. Sivut kadytiin lapi kaikkien kieliversioiden osalta.

Osa yrityksistd, jotka eivat omasta mielestaan viesti vastuullisuudesta, eivat mydskadn ole
tehneet asian eteen systemaattisesti ja tietoisesti toimenpiteitd. Muutamilla yrityksilla,
joilla oli esimerkiksi ymparistosertifikaatti- tai ohjelma, eivat kertoneet siita nettisivuillaan
lainkaan. Osa yrityksista mainitsi, ettd myods sosiaalisessa mediassa 16ytyy tietoa vastuul-
lisuudesta, mutta sita ei [6ytynyt yrityksen peruskuvauksesta eika viimeisimmista postauk-
sista.

Huomioita:

e Nettisivujen kuvat ja videot kertoivat monipuolisesti luonnosta, paikallisesta kulttuu-
rista, osin hiljaisuudesta. Kuvat ilmensivat myés puhtautta.

e Osalta loytyi tieto, miten yritykseen paasee julkisilla kulkuneuvoilla (kaikkien osalta
ei edes mahdollista).

e Tuotekuvauksissa oli osin nostettu esille paikallisuutta ja luontoymparistéa.

e Paddosin oli vaikea loytaa kohta, missa yritys kertoo sanallisesti vastuullisuudestaan.
Muutamassa kohdassa tieto/alasivu l6ytyi vain hakukoneella, ei siis sivuja selaile-
malla.

e Osalta nettisivuilta |6ytyi vastuullisuudesta kertova merkki tai muutama kapeasti vas-
tuullisuuteen liittyva lause.

e Pienella osalla toimijoista infoa vastuullisuudesta |6ytyi hyvinkin laajasti ja monipuo-
lisesti.

e Kaikilla kotisivujen kielilla ei [6ytynyt samaa tietoa vastuullisuudesta tai samalla laa-
juudella. Useimmiten tietoa I6ytyi vain suomeksi ja englanniksi tai jopa vain pelkas-
tdan suomeksi.

e Osalla yrityksista teksti oli hyvin asiapitoisesti, jopa tylsasti kirjoitettua eli ei asiakas-
ystavallista tai markkinoinnillista.

e Muutamat yritykset kertoivat vastuullisuudesta konkreettisten esimerkkien kautta ja
jopa hauskalla, kiinnostavalla tavalla.

e Vain muutamilla yrityksilld oli linkki lisatietoon tai esim. linkki sertifioinnin/merkin
taustaorganisaatioiden sivuille.
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2.5.1 Hyvia esimerkkeja viestinnasta
Ohessa on muutamia hyvid, erilaisia esimerkkeja siitd, miten vastuullisuudesta voi viestia.

Hangon matkailutoimiston etusivulla https://tourism.hanko.fi/en/

Choose the green
sun!

We want Hanko to be a environmentally
responsible year-round destination by
2020.

In 2018 the tourist office continues to
award a green sun to all environmentally
friendly companies.

Read more about environmental
ibili

Upitrekin hiihtoretken hiilijalanjélkilaskelma https://upitrek.com/english/info/environmen-

tal-policy/

Basecamp Oulanka kertoo vastuullisuudesta tuotekuvauksissa http://base-
campoulanka.fi/en/restaurant/

Local food

In our restaurant you will enjoy delicious, traditional Finnish cuisine. We serve organic and locally produces
food, vegetarian options and local meet. In our dishes we use elk meet, salmon and chicken instead of beef and
pork. Lunch time we have tasty hot soups and dinner time a three course menu.

We bake all our cakes and desserts in our own kitchen. Desserts are made out of healthy berries and apples.

Super food berries like blueberry, cloudberry, lingonberry and raspberry grow all wild in the forest around
Basecamp.
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Flow Festivaalin toiminta kattaa laajasti kestavyyden, opastaa myds ruokatoimijoita

https://www.flowfestival.com/festivaali/sustainable-flow/

Sustainable FIow g

Kuinka saapua alueelle? Valitse t3std itsellesi sopivin kulkuvaling! »

Sustainable Flow is Flow Festival's own responsibility program, ensuring that the festival Muistathan myds kunnicittaa lahialueiden asukkaita (sekd luontoa) ja laitat

carries out its responsibilities related to the environment as well as the social aspects of

roskat roskiin jo ennen alueelle saapumista sekd poistuessasi festivaalilta.
Ja jos haté yllattaa niin bajamajoja I6ytyy myds aitojen ulkopuclelta,

sustainability. =T s g 5 2
|3helta paaporttia ja rannekkeenvaihtopistetta
SUSTAINABLE FLOW ISt Flow Festival 2018 on loppuunmyyty eika porteilla oli lipunmyyntia.
Pytré n
Zero carbon footprint Hyppéé satulaan ja pyoréile Flow Festivalille! Matka taittuu n.15 minuutissa

Green electricity
100 % reused materials Ratikka &%

Sustainable Meals

Helsingin keskustasta Suvilahteen. Voit j
sijaitsee Sérnaisten rantatielld, paasisaankaynnin ja Merihaan valissa.

aa pyorasi pyoraparkkiin, joka

Ota sporal L&himmét raitiovaunupysakit ovat Kdenkuja ja Sérndinen (M).

. Metro @

Smart transportation Hypp&& metroon. Perjantaina ja Lauantaina metrot kulkevat kaksi tuntia

Protecting Baltic Sea normaalia pidempaan, 10 minuutin valein. Tsekkaa lisdliikenteen aikataulut:
https:/www.hslfi/.. ./hsl{arjestaa-lisalikennetta-flow-fes.

Equality
Bussi g

Safety and accessibility Lahimmat pysékit ovat Kdenkuja ja Séméinen (M).

SUSTAINABLE MEALS

Flow guides and educates its food vendors in serving ecological dishes. We favour organic and
locally produced, pure and domestic ingredients as well as vegetarian food. The caterers are
provided with guidelines that are developed according to the principles of
sustainable catering. They also receive an evaluation form focusing on e.g. the origin and ethical
standards of the ingredients used, the energy efficiency of food production, logistics, packaging
materials as well as the use of local, organic and seasonal products. Following these guidelines,
caterers will offer a special Sustainable Meal option on their menu. Among all the Sustainable
Meals served at the festival, a winner will be chosen based on a sustainability evaluation and the
reviews of a taste panel. This year the panel is held in front of the festival audience. The panel is
held at Voimala Food Tent on Friday August 10th at 4 pm. This year’s panelists are the minister of
the environment, energy and housing Kimmo Tiilikainen, a registered dietitian, author and
columnist Leena Putkonen and Flow 2018 artist Onni Boi. In addition, festivalgoers can take part
in the audience competition by uploading their own Sustainable Meal photos and experiences on
Instagram with the hashtags #sustainablemeal and #flowfood. By taking part in the competition
you have a chance of winning a ticket to Flow Festival 2019.

Flow Festival encourages festival visitors to use ecologic and high-quality tap water instead of
bottled water. You can fill up your bottle at the HSY water supply point or at the other water
supply points of the festival area.

Hetta huskies esittelee laajasti vastuullisuutta http://www.hettahuskies.com/en/about-

us/responsible-travel

¢ Responsible travel
Environmental Standards
Cultural Integrity
Driving Regional
Sustainability

Building Regional Capacity
Giving back
Awards & Recognition
‘Leave No Trace'
Mush with Pride
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Tallink Silja esittelee vastuullisuutta monipuolisesti https://www.tallinksilja.fi/vastuullisuus

YMPARISTO
wr = E
WWF VASTUULLINEN ILMASTOKUMPPANIT
Ol st s LIKENNOINTI s ki A o g

ianae taslla vusden 2001 e

lannaran soa teks Lty samme S gisa [t st o
WU LAPESTI + i

L s SMASTOTYOsTRRE -
LUE LKA WWF -THTESTYOSTE - =

SOSIAALINEN VASTUU

KUMMIT
S =
Fumien kanszs vasdasa 2071 Ishtisn

KUMMIT LYKYESTE =
WELSAE - HOPE LYHYETTI~
LUJE LISKR KUMIAT “ITTEISTIOSTE ~
LUIE LISER HOPE YHTESTYOSTS ~

TULLIN HUUMEKOIRA VERENLUOVUTUS

Ciamme saukana tuksmozss Tulin torkeas Ry tyanteki
irangieingaa. Verghead Ky

LWELsLE~
URHEILUVHTERTYOSTAMME + HTEISKUNTAVASTUL

RUOKA

Sur i

MSC-SERTIFIKAATTI VEGAANIRUUAT LEHIRUOKA

Tolfnkin Sijalle mydenetiin puuma 20T Teesme nsciyols Ruskoon a0
encimmzend loiraytond magimossa MG gheistn FING Helsingim kanszo. Byrimme hankkimoan kayasmamme ragka-
et ~ vt ; ity

Trillivikla kertoo paikallisten tyéllistdmisestd ja Iluonnonsuojelusta http://www.trilli-
vikla.fi/index.php?page=saimaa-seal-spotting

Ecological aspect of this trip: All the guides and other participants are local
people. Using these services You support the local employment and surviving
this rare mammal. Help peolple to take care of they enviroment and living in this
rural area. We take care of not disturbing the animal or anyway to make they
living unpleasent. This trip is planned together with local authorities who are
taking care of protecting this extremely endangedred mammal.
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Ravintola Helvetinportti kertoo misté raaka-aineet tulevat http://www.helvetinportti.fi/tu-
tustu/lahelta-sen-olla-pitaa/

Meilie on erityisen tirkess, etts ruoan vaimistuksessa kiytettivit raska-aineet, seki
muut meill myytivit tuotteet ovat Bhelld tuotettuja

Pyrimme kaikessa mahdolisessa suosimaan Bhelld toimivia pienyritt3id, ol kyse sitten
KasitGists tal leivonnaisista

Siksips Rydstkin hyliyistimme Bhialueen kisitybtaitureiden luomuksia, ja kahvin kanssa
VOit nauttia Bheisen kotileipomon tuoreita herkujal

55 kdytettivit raska-aineet ovat nekin tuoretta, luomua ja ennen kaikkea Bheits!

Esimerikejs

Vesi 01 km
Liha 07 km
Perunat 10 km
Vihannekset 14 km
Astiat ja keramikka 15 km
Kals 21 km
Leipomotuotteet 27 km

Harrinivalla on linkki ilman puhtaudesta kertovaan artikkeliin https://www.har-
riniva.fi/en/info/responsible-tourism

Harriniva Hotels and Safaris operates in Muonio-Enontekié area, in West Lapland, directly next to
and partly also inside the Pallas-Yllastunturi National Park that has according to WHO studies the
cleanest air in the world. 'Muonio in Finland, a town above the Arctic circle, has the world's purest
recorded urban air' -The Guardian

The UN’s third outdoor air pollution database suggests the cleanest cities in
the world are generally small, wealthy and situated far from industrial
centres. Muonio in Finland, a town above the Arctic circle, has the world’s
purest recorded urban air, recording just 2 micrograms per cubic metre of
PM2.5 pollution and 4 micrograms per cubic metre of PM10s. It is closely
followed by Norman Wells in Canada, Campisabalos in Spain and Converse
County, Wyoming in the US.

Hullu Porolla on linkki mybés matkailualueen ympdristépolitiikkaan eli Levin
https://www.hulluporo.fi/hullu-poro/info/laatu-ja-ymparistopolitiikka/

YMPARISTOPOLITIKKA

Olemme tunnistaneet ymparistinikdkohdat. jotka ovat hankintojen ekologisuus. energian sédswminen, jaehuolto ja

asiskasnikihuims. LEVIN YMPARISTOPOLITIIKKA

Hankintojen osaita edellytimme tavarantoimitcajilmmme ympdristBtietsista toimintaa. Haemme akciivisesti siterdia ; s 2 i e ST G :
_ & fEL S Ty s Puhdas luantg on vahvuutemme ja keiken toimintzmme JEhtékohta. Valitsemme energiaystivillisia ja -tehokkaita toimintatapaja ja

minimoidaksemme kielteicer ympérictévaikutukser

materiazleja. Rakennamme ympdristéimme suunnitelmallisesti ja keskizetysti esteettiyytta vaalien. Otamme huomioon

Hullu Porolla on energiznsaisti- ja investoinhanke. jollz haetaan 1% sidstéjd energiankulutukseen. Hullu Poro on edellikivijoit

e, B i pazrksizsimme paikallizuuden, lappilzizen kulttuurin ja perinteet ainz kun ze on mahdallizsa.
séhkBauoilusza, henkildkunnan kiytbesd on seite . 3

ShiSauroa ja asiakkaille on tarjolla yhdeksin latauspictes. Hullu Poron
woiminnasea huonioidasn vuodenaikejen jz sesonkden vaintelur.

Olemme tunnistaneet ymparistdkatcelmusten perusteellz timintamme ympérictonikokohdat, joista merkittdvimmar ovat
Yritys lajitvelee jatteensd. Uusiokéyttd on osa yrityksen normaalia toimintaa.

energiankulutus, hankinnat, jatehuclto ja keskuksen sisdinen [ikenne. Nama magritcivar ymparistityGmme tavoitteet. Alueellinen

Hullu Poro Oy kannustaa ja opastaa henkilGkuntaa ja matkailijoita jokapdivaisillé tecilia ja cikeilla lomailutavoilla sizstémiin ja

yhteistyd ja henkildkunnan sitoutuminen on kaiken edellytys myds tassé toiminnasse. Asiakkaidemme tuella pidsemme parhaiten
kunnicinamazn ymparistE4 yhdessa

tavoitteisimme.
Nl kaikilla teoillz Hullu Por O sitoutuu ympiristin sugjeluun.

Hullu Poro Oyen johto sitouruu yrityksen ymeiristéjinestelmin jatkuvazn parantamiseen arvioimalla ymparictéjirjestelmin Lute [igda
toimivuurta vuositzain johdon katselmuksecsa

Kaikki toiminamme perussuu voimassaoleviin lakehin ja asezuksiin

imd on osa yrityksen j El |maa joka on sertifioitu SO 9001 standardin mukaisesti.
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Natureffect — nimi kertoo jo mistéd kysymys https://natureffect.fi/en US

SKYTENT ECOCAMP - Tentsile
Experience Camp is an experiential
and ecological nature tourism
accommeodation, ergo a low-
threshold and high quality camping,
in Archipelago Sea, Finland. Skytent
Ecocamp is an entity, that includes
everything a customer needs for
memorable nature experience and
million star accommodation.

Ympéristétyo ja sertifikaatit sekd herkka toimintaympdristd ovat kattavasti esille IHA-Lines
Oy:n sivuilla https://www.ihalines.fi/languages/company/environment/

Environment
Winner of the Helsinki City Environmental Award
IHA-Lines Ltd Helsinki Cruises has been awarded by its environmental culture, environmental HELSINKI CRUISES
investments, and responsibility: the company is the proud Winner of the Helsinki City
Environmental Award 2010:

“In its operations, IHA-Lines Helsinki Cruises has paid attention to the natural

maritime environment of the Baltic Sea and shown an example to others.” IHA-Lines Ltd Helsinki Cruises
The company has an audited EMS (environment management system) called EcoCompass. In R o
practice, this means, for instance, that the teams have been evaluating company’s influence to the Meritullintori 6 - 00170 Helsinki - Finland
environment, efliciency, energy consumption, and gane through all processes, and made Tel. +358 (0)9 6874 5050
improvements and an action plan, and concise and comprehensible orientation materials to all E-msi ihalines@ihalines.fi

positions — how to share best practices, and to pay attention, measure and minimize the negative
effects of the operations to the environment

More importantly, the whole company culture has always been carrying out the principle of very Latest news

sensible and sustainable use of all resources, absorbing and breathing commen sense, from the

beginning of the company history. This value is very close to the simple life in the archipelago and on = Recommended by Visit Finland
board ships — both environments, in which people have understood the limited amount of resources, © Season 2018

long before the world started to truly value and understand the need for efficient use of resources. The Hokinki Enviromental Awacd

In addition, IHA-Lines Ltd Helsinki Cruises has voluntarily invested in the best technology and
additional equipment reducing the negative effects to the environment. One example is, that the new
flag ship m/s Doris {l does not release even a drop of wastewater to the Baltic Sea, not even grey
waters, such as potato cooking water. All waste water is coliected to tanks and processed in the
Helsinki City wastewater treatment plant.

= Winner of the Helsinki City Environmental Award 2010

+ Audited EMS (environment management system) EcoCompass

+ The latest audited EMS certificate is valid until 19 September 2019

+ ISM Code: 1o protect the environment

« ltameriaaste — The Baltic Sea Chaflenge programme: company’s own action plan
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2.6

Kehittamisehdotuksia vastuullisuudesta viestimiseen sisaltbéanalyysiin pohjautuen:

Huomioida, etta vastuullisuus on muutakin kuin ekologista vastuullisuutta.

Jos yrityksella on sertifikaatti tai muuten vastuullisuutta ilmentama merkki, on suositel-
tavaa laittaa se etusivulle ja linkittdd mahdolliselle alasivulle.

Linkittaa sertifikaatista tai muuten vastuullisuudesta ilmentavdasta merkista myds tausta-
organisaation sivulle lisatietoa kaipaavia varten.

Jos yrityksella ei ole sertifiointia tai ohjelmaa ilmentavaa merkkia, lyhyt kuvaus etusivulle
vastuullisesta toiminnasta ja linkitys mahdolliselle vastuullisuus-alasivulle, auttaa jo
eteenpain.

Kaikille kotisivujen infokielille, olisi hyva lisata vahintaan yksi lause siitéd mita yritys tekee
vastuullisuuden eteen.

Vastuullisuudesta kannattaa kirjoittaa myo6s kaytannén esimerkkeja eli mita se yrityk-
sessa konkreettisesti tarkoittaa. Tama kannattaa tehda kohderyhman tunteita heratta-
valla ja yksinkertaisella, tai jopa hauskalla tavalla.

Tuotetarjonnan esittelyssa kuvaus, mita vastuullisuus tarkoittaa esimerkiksi kalastusret-
kella tai majoituspaikassa, auttaa asiakasta paatoksenteossa.

Myds kuvien kautta vastuullisesta toiminnasta viestiminen on suositeltavaa, visuaalisuus
on tata paivaa.

Asiakkaiden kulttuuritausta eli se mita vastuullisia arjentekoja he omassa kotimaassaan
tekevat tai mika on heidan arvomaailmansa, on hyva huomioida tavassa viestid.

Vastuullisuudesta viestimalla ja yrityksen kaytdnndn toimilla on mahdollista lisata myds
matkailijoiden ymmarrysta vastuullista matkailua kohtaan, ja jopa muuttaa heidan arjen-
tekojaan. Kaikkea tietoa ei kuitenkaan saa mahtumaan esimerkiksi verkkosivuille tai sosi-
aalisen median kanaviin. Viestinnan voi aloittaa parilla konkreettisella omaa asiakaskuntaa
kiinnostavalla aiheella.

Vinkkeja vastuulliseen viestintaan I6ytyy uudesta oppaasta http://www.visitfinland.fi/wp-
content/uploads/2018/07/kestavan kehityksen yritysopas A4-v5 web.pdf?dl

Suhtautuminen Sustainable tourism -sateenvarjomerkkiin

Visit Finland suunnittelee mm. Norjan ja Slovenian hyvien kokemusten perusteella "Sus-
tainable Finland”-sateenvarjomerkin luomista. Merkki yhdistaisi olemassa olevat sertifikaa-
tit. Kyseessa ei siis ole uusi sertifiointi, vaan ainoastaan olemassa olevia sertifikaatteja
yhteen kokoava markkinoinnillinen merkki. Sen tavoitteena on helpommin ja yhtendisem-
min viestia Suomesta kestavan matkailun maana ja edelleen helpottaa matkailijoiden va-
lintoja matkustuspaatdsta tehtdaessa. Merkin saaminen ei maksaisi yrityksille mitaan, vaan
sen saaneet saisivat lisdnakyvyytta Visit Finlandin kanavissa. Esimerkiksi sitd, mitka serti-
fioinnit hyvaksyttaisiin sateenvarjomerkin alle, ei ole viela paatetty.

Kyselyyn vastanneista yrityksista 94 %, joilla on jo joku sertifiointi, piti ajatusta sateen-
varjomerkista kannatettavana ja olisi myds halukas itse sita hyddyntamaan. Myds 83 %
yrityksista, joilla ei ole sertifiointia, piti sateenvarjomerkkia hyvana ajatuksena.

Haastatelluista matkailutoimijoista kaikki suhtautuivat positiivisesti ajatukseen Visit Fin-
landin uudesta Sustainable Finland-sateenvarjomerkistd. Merkista toivotaan konkreettista
tyokalua matkailutoimijoiden oman kestavyys- ja vastuullisuusviestinndn tueksi. Useat
vastaajat totesivat, ettd uudesta merkista, jota kukaan ei tunne, etenkaan kansainvalisilla
markkinoilla, ei ole hyétya. Uuden sateenvarjomerkin markkinoinnista ja tunnettuuden li-
sdaamisesta tuleekin huolehtia alusta ldhtien tehokkaasti Visit Finlandin toimesta. Haasta-
teltavien vastauksissa korostui myo6s valintojen merkitys, esimerkiksi mitka sertifikaatit ja
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kriteerit Visit Finland tulee hyvaksymaan oman uuden sateenvarjomerkkinsa alle. Sertifi-
ointikenttd on vastaajien mukaan hyvin hajanainen ja mukana on eri laatuisia toimijoita.
Valintaprosessissa tuleekin olla tarkka, jotta sateenvarjomerkki edustaa oikeasti tiettya
kestavan ja vastuullisen matkailuliiketoiminnan tasoa. Tata ndakdkulmaa korostivat etenkin
ne haastateltavat, jotka olivat jo kohdistaneet runsaasti resursseja kestavan ja vastuullisen
matkailun toimenpiteisiin. Lisaksi haastateltavat toivoivat Visit Finlandilta kaytannén oh-
jeistusta ja koulutusta siihen, miten mahdollista uutta Sustainable Finland-sateenvar-
jomerkkia voi kayttda tehokkaasti osana yrityksen myyntia ja markkinointia.
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3 Yhteenveto

Kestdva matkailu on kattokasite, johon yritykset omilla vastuullisilla toimenpiteilldan pyr-
kivat.

Selvitykseen vastasi eri kokoisia ja useita matkailun toimialoja edustavia toimijoita ympari
Suomen. Yksi kolmesta vastaajasta omasi jonkun vastuullisuutta ja laatua ilmentdvan mer-
kin tai sertifikaatin. Kuitenkin yhteensa noin 60 % vastaajista joko teki systemaattisesti
tai oli aloittamassa toimia vastuullisuuden eteen. Vastuullisia toimenpiteitd suunnittelevat
yritykset olivat suurimmaksi osin mikroyrityksia. Selvityksen kautta I0ytyi lisaa yrityksia,
jotka pyrkivat toiminnallaan esimerkillisesti kohti kestavyyttd. Nama olivat paaosin mikro-
ja pienyrityksia, joiden oma ideologia ja toimiminen herkassa luontoymparistéssa, olivat
kimmokkeina vastuulliselle toiminnalle.

Yritykset olivat sertifioineet toimintansa joko ns. ulkoapdin annettujen syiden esimerkiksi
yhteistydkumppanien tai yrityksen sisdisten kuten oman ideologian takia. Sertifioinnilla
luotiin myonteista yrityskuvaa, saatiin toimintaan lisda uskottavuutta ja sen katsottiin
myds viestivan osaltaan yrityksen arvoista. Sertifiointiprosessin koettiin auttavan yritysta
systemaattisesti miettimaan, dokumentoimaan ja muuttamaan toimintaansa. Sertifiointi
ohjaa myds arjen tekoihin, sitouttaa henkilékuntaa ja varmistaa jatkuvan seurannan.

Selvityksessa nousi esille joukko védhemman kaytdssa olevia ohjelmia ja sertifiointeja kuten
MUSH with Pride, Leave No Trace, MARPOL Sewage Pollution Prevention Certificate, IAFS
International Anti-Fouling System Certificate ja Leave No Trace. Myo6s alakohtaisia kan-
sainvalisia sertifiointeja, kuten golfin GEO-merkintda, nousi esille. Green Key -ohjelman
lapikdayneiden yritysten maara Suomessa on noussut viimeisen vuoden aikana kaikkein
eniten.

Erityisesti mikroyritykset nostivat esille sertifiointien moninaisuuden ja hajanaisuuden, vai-
keuden I6ytaa omalle toiminnalle sopivan seka sertifiointiprosessiin liittyvat resurssihaas-
teet. Toiset pitivat sertifikaatteja jopa hyédyttémina ja byrokraattisina tapoina vieda vas-
tuullisuutta eteenpdin. Monet sertifioinnit eivat myédskaan huomioi kaikkia kestavyyden
osa-alueita vaan ne keskittyvat padosin ymparistdéa sadstaviin toimiin. Osa piti myds arjen
tekoja tarkeampana kuin virallista sertifiointia. Sertifioinneilla koettiin olevan myds mark-
kinoinnillista arvoa, mutta markkinointimahdollisuutta ei pidetty kuitenkaan yritysten vas-
tuullisarvojen omaksumisen syyna.

Yritykset olivat tehneet viimeisen vuoden aikana eniten sosiokulttuurisia ja taloudellisia
edistavia vastuullisuustoimenpiteitd, jotka ovat ehkd helpompia mieltda ja toteuttaa abst-
raktisuutensa takia. Ekologista kestavyytta edistavat toimet painottuivat jatteiden lajitte-
luun ja kierratykseen seka ymparistoystavallisten tuotteiden hankintaan. Yritykset pyrkivat
myds kunnioittamaan paikallista kulttuuria ja hyddyntamaan sitda mahdollisimman aidosti.
Lisaksi paikallistaloutta tuetaan ostamalla palvelu- ja tavaraostot mahdollisuuksien mu-
kaan paikallisilta toimijoita.

Kaksi kolmasosaa vastanneista oli kohdannut haasteita toteuttaa vastuullisia toimenpi-
teitd. Lajittelu oli yksi kaytannon haaste erityisesti siitd syysta, etta kunta ei keraa lajiteltua
jatetta. Kaikki yritykset eivat mydskaan kokeneet vastuullisesta toiminnasta saatavia hyo6-
tyja suuremmiksi suhteessa siihen liittyviin panoksiin. Myos tiedonpuute kaikista kestdavyy-
den osa-alueista ja omien vastuullisten toimien seuranta, erityisesti sosiokulttuuristen, ko-
ettiin haasteellisiksi. Monet haasteet olivat myds omasta toiminnasta riippumattomia kuten
koko toimintaketjun vastuullisuuden varmentaminen, heikko julkinen liikenne, lainsaa-
dantd ja toimintainfrastuktuurin puutteet. Omien vastuullisuuteen liittyvien tekojen vai-
kutus kokonaiskuvaan koettiin myds pieneksi esimerkiksi johtuen kansainvalisten asiak-
kaiden lentopaastdjen suuresta osuudesta kokonaisuudessa.
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Yritykset pitivat kestdavaan matkailuun liittyvia kehittdmishankkeita ja koulutuksia hyvina
tapoina kehittaa omaa osaamistaan ja aloittaa vastuullisten toimenpiteiden toteuttamisen.
Yrityksen laadunkehittaminen ja asiakkaiden vaateet ja edelleen sita kautta syntynyt toi-
minnan kasvu, olivat kimmokkeina tydlle.

Aiheet, joista kaivattiin eniten lisdtietoa, olivat laajemmin eri kestdvan matkailun osa-alu-
eiden merkitys ja vaikutus toisiinsa, uusimman tiedon saaminen ja hyédyntdminen, uudet
aihealueen innovaatiot ja uudenlaiset yhteistydmallit seka julkisten etta yksityisten toimi-
joiden valilla. Myoés sertifioinneista ja niiden hyddyista kaivattiin lisaa tietoa.

Visit Finlandin jarjestdmaan kestavan matkailun koulutukseen olisi kiinnostunut osallistu-
maan kolme neljdsta vastaajasta. Tarvetta onkin alueellisesti ja paikallisesti toteutettaville
kestavan matkailun infotilaisuuksille ja koulutuksille, jolloin asiaa pystytaan parhaiten edis-
tamaan lapileikkaavasti ja kaytannénlaheisesti.

Vastuullisuusviestinnan kehittamiseen tulee jatkossa edelleen panostaa. Yleisesti ottaen
tarkasteltujen yritysten nettisivuilla tietoa kestavyyden ja vastuullisuuden toimenpiteista
oli hyvin vahan tai sita oli vaikea 16ytaa, vaikka yritys olisi toiminnassaan kunnostautunut-
kin kestavan ja vastuullisen matkailun saralla. Tieto |6ytyi usein vain suomeksi ja englan-
niksi, ei muilla yrityksen kotisivujen kielilla. Esitetty tieto oli my6s hyvin jaykkaa, ei niin-
kaan asiakaskohderyhmaa henkildkohtaisesti puhuttelevaa ja myyntia edistavaa.

Vastuullinen matkailu koettiin jatkossa entista tarkeammaksi kilpailuvaltiksi, jopa ainoaksi
tavaksi harjoittaa matkailuliiketoimintaa. Matkailijat, yha enenevassa maarin, luovat pai-
netta yrityksiin ja paattajiin kulutusvalinnoillaan, toiveillaan ja vaatimuksillaan. Toisaalta
on my0s asiakkaita, jotka haluavat toimia pdinvastaisella tavalla tyydyttaen omia henkilo-
kohtaisia tarpeitaan ja samalla aiheuttaen yrityksille ristiriitaisia ajatuksia.

Kestdvan matkailun edistaminen ei ole pelkastaan yksittdisen yrityksen asia, vaan se on
monella alueella toiminnan reunaehto, koska toiminta perustuu puhtauteen, hiljaisuuteen
ja luontoeldmyksiin.

Osa yrityksista edellyttda myo6s alihankkijoilta ja yhteistydkumppaneilta vastuullisuutta
osoittavaa ohjelmaa, sertifiointia tai muunlaista nayttéa vastuullisesta toiminnasta. Puo-
lestaan erityisesti vastuullisia jakelukanavia kaytti vain muutama toimija. Jakelukanavat
valitaankin ennemmin tarjottavan palvelun perusteella eli jos on ohjelmapalveluyritys,
hyédynnetaan siihen erikoistuneita jakelukanavia. Osa toimijoista ei kayta jakelukanavia
lainkaan, vaan palvelu myydaan suorilla kontakteilla. Hyvien kokemusten perusteella asi-
akkaat tulevat uudelleen.

Lahes kaikki vastaajat suhtautuivat myoénteisesti suunnitteilla olevaan Sustainable Finland-
merkkiin. Merkin kaytdn kriteereista pdatettdessa tulee kuitenkin tarkoin miettia mitka
sertifikaatit ja muut vastuullisuuden eteen tehtavat toimet hyvaksytaan merkin alle. Lisaksi
merkin lanseerauksen yhteydessa tulee yrityksille jarjestdaa monikanavaista tiedotusta ja
koulutusta. Tarkeaa on myds se, ettd Visit Finland varaa resursseja merkin lanseeraukseen
niin matkailijoille kuin matkanjarjestajillekin. Merkille, jota kukaan ei tunne, ei ole tarvetta.

Erityisesti mikroyrittajien resurssit tulee huomioida erilaisia vastuullisuuteen liittyvia toi-
menpiteita suunniteltaessa eli mika on heille hyédyllista ja kustannus/aikatehokasta. Tata
tukisivat myds alueellisesti jarjestettavat info- ja koulutustilaisuudet.

Matkailija kay harvoin vain yhdessa yrityksessa vaan kulkee laajemmalla alueella kayttaen
useamman yrityksen ja alueen palveluja. Siksi kestdvaa matkailua edistettdessa onkin
huomioitava, etta se on kaikkien sidosryhmien kuten paikallisvdeston, alueiden, vierailijoi-
den, elinkeinojen ja julkisten toimijoiden, asia. Alueilla olisi hyva maaritelld kestavan mat-
kailun nykytila, tarkeimmat tarvittavat toimenpiteet seka seurattavat mittarit. Myds julkis-
ten toimijoiden tietoisuuteen tulisi vieda viestia kestavan matkailun merkityksesta ja sen
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toteuttamisen haasteista, jotta he voivat saadoksilld, linjauksilla, suunnitelmilla ja rahoi-
tuksella tukea ja ohjata yritysten toimintaa.

Juuri poikkisektoraalisena toimijana matkailulla on mahdollisuus vaikuttaa suunnanmuu-
tokseen. Tueksi tarvitaan uusia innovatiivisia ratkaisuja niin maankayttéon, pitkan tahtai-
men suunnitteluun, ymparistoystavallisempaan toimintatapaan kuin kestavien matkailu-
tuotteiden ja elamysten kehittamiseen. My®6s ilmastonmuutokseen sopeutuminen, esteet-
tdmyys ja tyontekijéiden hyvinvointi, kuten asuminen, ovat toimenpiteita, joihin tulee pa-
nostaa.

Muutos kohti kokonaisvaltaista kestavampaa matkailua on pitka ja haastava prosessi. Mat-
kailun ymparistévaikutusten minimointiin kuten energian kaytén tehostamiseen ja jattei-
den lajittelun eteen on tehty vuosia téita. Nyt jos koskaan tarvitaan tekoja sanojen sijaan
myds mydnteisten taloudellisten ja sosiokulttuuristen vaikutusten maksimoimiseksi ja hait-
tojen minimoimiseksi. Matkailijavirtojen hallintaa ei mydskaan tule unohtaa. Emmehan ha-
lua kokea ns. overtourismia esimerkiksi Lapin matkailukeskuksissa ja Helsingissa monien
muiden kohteiden kuten Reykjavikin ja Venetsian tapaan.
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Kysely matkailuyrityksille kestavan matkailun huomioimisesta ja merkityksesta
litketoiminnassa

1. Yhteystiedot:

Vastaajan nimi * |

Sahkoposti * |

Yrityksen nimi * |

Toimipaikka |

2. Mika on yrityksenne paaasiallinen toimiala? (valitse yksi vaihtoehto) *

g Majoitustoiminta

p Ravitsemistoiminta

p Henkildliikenne tai sitad palveleva toiminta, sis. autovuokraamo

g DMC / incoming-toimisto

g Muu matkatoimistot, matkanjarjestajat, varauspalvelut -toiminta
g Ohjelmapalvelut

p Kulttuurikayntikohteet ja niiden palvelut (esim. museot)

g Urheilu / liikuntakohteet ja niiden palvelut (esim. hiihtokeskus)

p Luontokohteiden palvelut (esim. kansallispuistot)

g Vahittaiskauppa

F Muu, mika

3. Toimipaikan sijaintialue *

Helsinki

4. Yrityksen koko henkildtydvuosissa *

g Suuryritys (> 250 tydntekijaa)
g PK-yritys (51-250 tytntekijaa)
g Pieni yritys (10-50 tydntekijaa)

Mikroyritys (alle 10
tyontekijaa)



5. Kansainvéalisten matkailijoiden osuus *

p alle 10 %
g 10-25%
F 26-40 %
p 41-60 %
r yli60 %

6. Mitka ovat keskeiset syyt siihen, etta kestava kehitys kuuluu yrityksenne arvoihin? Voit valita
useampia vaihtoehtoja. *

= Markkinoinnilliset / viestinnalliset syyt

— Asiakkaat arvostavat / vaativat

= Omat / yrityksen henkildkohtaiset arvot ja ideologia

= Luonnon saastamisen halu/luonnon arvostus

= Sijainti/kohde/alue on kulttuurillisesti merkittava

- Halu luoda jatkuvuutta

= Alueen elinvoimaisuuden lisddminen (esim. lahituotannon tukeminen)

= llmastonmuutoksen hillitseminen

= Jokin muu, mika:

= Kestava kehitys ei kuulu arvoihimme

7. Onko yrityksellanne jokin vastuullisuuteen/kestavyyteen liittyva toimintasuunnitelma? *

1 Kylla
5 Ei

F Suunnitteilla

8. Kerro suunnitelmasta (lisda esimerkiksi linkki suunnitelmaan)

9. Onko alueenne matkailun alueorganisaatiolla vastuullisen matkailun /7 kestavan matkailun
ohjelmaa/toimintasuunnitelma? *

§ Kylla
p Ei

p En tieda

10. Millaisia toimenpiteitd olette viimeisen vuoden aikana tehneet edistadksenne matkailun ekologista
kestavyyttd? Valitse vaittamista kaikki ne, jotka kuvaavat omaa toimintaanne. *

= Jatteiden lajittelu, Kierratys ja jatemaaran todennettava vahentaminen kuuluu arkipaivadmme



= Kaytdmme ekoenergiaa eli kestavilla luonnonvaroilla tuotettua energiaa

= Kaytdmme ekologista lammitysjarjestelmaé

= Seuraamme ja vAhennamme energian- ja vedenkayttdokuluja ja tiedotamme niistd henkildkunnalle
= Kannustamme ja opastamme asiakkaitamme kohtuulliseen energian- ja vedenkayttédn

= Tuotamme palvelut ympaéaristdoystavallisesti, jattamatta jalkia ympéaristéon ja kuluttamatta luontoa
= Huolehdimme eladinten elinoloista aktiviteeteissa, joissa elaimet ovat osa elamysta

— Suosimme yhteishankintoja esim. alueen muiden yritysten kanssa

Valitsemme sisustuksessa ja markkinoinnissa esteettisia seké kestéavia ja mahdollisimman vahéan
ympaéristdéa kuormittavia materiaaleja

= Suosimme hankinnoissa ymparistémerkittyja tuotteita

= Kaytamme ymparistomerkittyjé pesu- ja puhdistusaineita

= Toimintamme tukee ruokahavikin vahentamista ja hyddyntamista

- Tarjoamme yhé& enenevassa maarin luomu- ja kasvisruokaa

= Rohkaisemme asiakkaita kdyttamaan julkista liilkennettd, pyorailemaéan ja kavelemaan

= Toteutamme kiertotalouden kaytantdja (synnytamme mahdollisimman vahan hukkaa ja jatetta)
= Kaytamme hiilijalanjalkilaskuria

= Kompensoimme asiakkaiden hiilijalanjaljen esim. istuttamalla puun

= Koulutamme henkildkuntaa ymparistdasioissa

= Motivoimme henkildstdé arjen ekotekoihin

— Viestimme asiakkaillemme kestdvan matkailun tarkeydestéd ja motivoimme heidat arjen ekotekoihin

= Muuta, mita?

= Emme ole tehneet mitdadn mainituista toimenpiteista

11. Millaisia toimenpiteité olette viimeisen vuoden aikana tehneet edistdaksenne
matkailun sosiokulttuurista kestavyytta? Valitse vaittamista kaikki ne, jotka kuvaavat omaa
toimintaanne. *

= Tuemme omalla toiminnallamme paikallisen kulttuuriperinndn sailymista ja elinvoimaisuutta

Kunnioitamme paikallista kulttuuria ja hyédynnamme sitd mahdollisimman aidosti osana omaa
toimintaamme

= Hyddynnamme toiminnassa olemassa olevia rakennuksia ja palveluinfrastuktuuria
= Osallistamme ja toimimme vuorovaikutuksessa paikallisten kanssa

Kunnioittamamme ja arvostamme paikallisyhteisén mielipiteitd ja hyvinvointia osana omaa
liikketoimintaamme

= Suosimme lahiruokaa

Suosimme omassa toiminnassamme ja suosittelemme matkailijoille paikallisia tuotteita kuten
matkamuistoja seka palveluja

= Hyddynndmme paikallisia ja suomalaisia ominaispiirteitda markkinoinnissamme alkuperaa kunnioittaen
= Hyddynnamme paikallisia elementteja matkailutuotteissa niiden alkuperaa kunnioittaen
= Otamme huomioon alueen muut mm. perinteiset elinkeinot omassa toiminnassamme

Viestimme asiakkaillemme paikalliskulttuurista ja sen erityispiirteitd, ndhtavyyksista ja tapahtumista
sekad omista kulttuurisesti kestavista toimistamme

= Edistamme esteettomyytta ja esteetdnta lilkkumista
= Valitsemme yhteistydkumppaneiksi samaa arvomaailmaa noudattavia toimijoita

Kohtelemme ja kohtaamme henkildstéa (myods sesonkitydntekijat) ja asiakkaita tasavertaisesti/tasa-
arvoisesti

= Muuta, mita?

— Emme ole tehneet mitdan mainituista toimenpiteista



12. Millaisia toimenpiteitd olette viimeisen vuoden aikana tehneet edistddksenne matkailun
taloudellista kestavyytta? Valitse vaittamista kaikki ne, jotka kuvaavat omaa toimintaanne. *

= Teemme palvelu- ja tavaraostot mahdollisuuksien mukaan paikallisilta toimijoilta
= Suosimme ymparivuotisia tyosuhteita

= Pyrimme tydllistamaan paikallisia

= Toimintamme hytdyntaa paikallistaloutta

= Toteutamme investoinnit kestavan periaatteiden mukaisesti

Toimimme pitkanteisesti asettamalla pitkan tdhtdimen tavoitteita ja seuraamalla jatkuvasti niiden
saavuttamista

= Yrityksemme toiminta on lapinakyvaa

= Muuta, mita?

= Emme ole tehneet mitddn mainituista toimenpiteista

13. Onko teilla kiinnostusta kehittda yhdessa Visit Finlandin kanssa yrityksenne kestavan kehityksen
mukaista matkailua? *

r Kylla
y Ei

14. Jos kylla, mita osa-aluetta haluaisitte mieluiten kehittaa

g Taloudellinen kestavyys
g Sosio-kulttuurinen kestavyys

§ Ymparistollinen kestavyys

F Jokin muu, mika

15. Minkalaisia vastuullisen toiminnan haasteita olette kokeneet? Voit valita useampia. *

= Meilla ei ole tarpeeksi tietoa asiasta

— Liian vaivalloista ja aikaa vievda

= Emme ole ajatelleet asiaa lainkaan/ei ole ajankohtainen

= Vastuulliset valinnat ovat aina kalliimpia

= Onko hyoétya suhteessa kustannuksiin?

= Jatteiden lajittelu ei onnistu, koska kunta ei keraa esim. biojatetta
= Ymparistd/ilmastoystavallistd rakentamista ei tueta tarpeeksi

Yhteistybkumppaneillamme ei ole kiinnostusta (kaikkien verkostonjésenten tulisi noudattaa samoja
periaatteita)

— Asiakkaat eivat ole kiinnostuneet asiasta

= Muuta, mita? |

— Emme ole kokeneet haasteita vastuullisessa toiminnassa

16. Onko teilla kestavaan matkailuun liittyvia osaamisvajeita? *

§ Kylla, mihin liittyvia



17. Olisitteko kiinnostuneita osallistumaan Visit Finlandin jarjestdamaan kestdvan matkailun
koulutukseen? *

§ Kylla
p Ei

18. Onko mielestanne kestavan matkailun arvojen huomioimisella vaikutusta asiakkaidenne
ostopaatdokseen? *

p Kylla
p Ei

F En osaa sanoa

19. Nakyyko vastuullisen/kestdvan matkailun mukainen toimintanne viestintakanavissanne? *

Kylla, miten ja missa? Liita linkki esim. nettisivulle, missa asiasta
viestitaan

p Ei

20. Onko yrityksellanne jokin vastuullisuutta ilmentava sertifikaatti / merkki?
Sertifikaatteja / merkkeja ovat esimerkiksi:

Laatu- ja Elintarvikemerkinnat: Ymparistosertifikaatit ja muut merkit *
vastuullisuusohjelmat;

EMAS Avainlippu Joutsenmerkki

Green DQN Eurclehti Ekokompassi

Green Start Hyvda Suomesta EUROPARC Charter for Sustainable Tourism
IS0 14001 Luemu - Aurinkemerkki EU-kukka

Laatutonni Leppakerttumeriki European Charter National Parks

Roope Satama MSC-sertifikaatti Forum Anders Reisen

WWF Green Cffice Reilu Kauppa merkki Geopark

Energiatehokkuussopimus Sirkkalehti Green Globe

Metsahallituksen kestavan Green Key

matkailun sopimuksen GTF - Green Tourism of Finland

Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT
TripAvdisor Green Leaders

UMESCO kohde

Yrityksen oma ohjelma

p Kylla

[ Ei. Miksi?

21. Jos vastasitte "kylla", niin mika sertifikaatti / merkki kaytéssanne on? *

L aatu- ja vastuullisuusohjelmat sek& ymparistojarjestelmat
- EMAS

— Green DQN

- Green Start

= 1S0 14001

= Laatutonni

= Roope Satama



= WWEF Green Office

= Allekirjoittanut energiatehokkuussopimuksen

= Allekirjoittanut Metsahallituksen kestavan matkailun sopimuksen
Elintarvikemerkinnét

= Avainlippu

= Eurolehti

= Hyvaa Suomesta

= Luomu — Aurinkomerkki

= Leppékerttumerkki

= MSC-sertifikaatti

= Reilu Kauppa merkki

= RSPO-merkinta/Green Palm-merkinta

= Sirkkalehti
Ympaéristosertifikaatit ja muut merkit

= Joutsenmerkki

= Ekokompassi

= EUROPARC Charter for Sustainable Tourism

~ EU-kukka

- European Charter National Parks

— Forum Anders Reisen

— Geopark

~ Green Globe

= Green Key

= GTF - Green Tourism of Finland

= Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT

= TripAvdisor Green Leaders

= UNESCO kohde

= Jokin muu, mikéa (esim. yrityksen oma ohjelma) |

22. Mitka ovat olleet paaasialliset syyt siihen, ettd paatitte lapikayda sertifiointiprosessin? *

23. Mita kaytannon hyotya sertifioinnista on yrityksellenne ollut? Voit valita useampia. *

= Olemme saastaneet kustannuksissa

= Asiakasmaarat ovat kasvaneet

— Markkinaosuus on kasvanut

= Olemme saaneet lisahuomiota mediassa
= Mydnteinen yrityskuva

= Lis&da toiminnan uskottavuutta

= Olemme kehittaneet liiketoimintaamme prosessin avulla



= Sertifikaatti viestii yrityksemme arvoista

= Muuta hyotya, mita?

= Seritifikaatti ei ole tuonut k&dytannon hyotya yrityksellemme

24. Edellytattekd myds alihankkijoilta tai yhteistydkumppaneilta kestavan kehityksen ohjelmaa /
vastuullista toimintaa? *

§ Kylla
p Ei

25. Visit Finland suunnittelee mm. Norjan ja Slovenian hyvien kokemusten perusteella luoda
”Sustainable Finland”-sateenvarjomerkin, joka yhdistda olemassa olevat sertifikaatit. Merkin
tavoitteena on helpommin ja yhtendisemmin viestia Suomesta kestavdn matkailun maana ja edelleen
helpottaa matkailijoiden valintoja matkustuspaatoksia tehtaessa. Merkin saaminen ei maksaisi
yrityksille mitadan, vaan sen saaneet saisivat lisanédkyvyytta Visit Finlandin kanavissa.

Jos tallainen merkki luodaan, onko yrityksellanne kiinnostus kayttaa sita? *

p Kylla
p Ei

26. Onko teilla toiveita Visit Finlandin suuntaan, kuinka he voisivat auttaa teita vastuullisuusasioissa?

27. Haluatko olla mukana aiheeseen liittyvassa jatkotutkimuksessa tai haastatteluissa? *

§ Kylla
p Ei

Kiitos osallistumisestanne! Painathan viela "Laheta'-painiketta
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