RESOR FOR
INTERNATIONELL
MEDIA

ABC

HUR DU BEMOTER INTERNATIONELL MEDIA

Denna broschyr fungerar som en nyttig kom-ihag-lista da du ordnar evenemang fér
utldndska medier. Visit Finland arrangerar unika resor till det vackra och arktiska
Finland for internationella medier (journalister och digitala paverkare sasom
bloggare och instagrammare) for att inspirera till positiva artiklar om Finlands
hénférande resmal och om landet i allménhet, liksom till fotografier i utlandska
tidningar, tv-kanaler och webbplatser. Att beséka finlandska resmal ar ett ypperligt
tillfille att uppleva nagot verkligt spannande och enastaende och sedan aterge
denna entusiasm i mediekanaler varlden &ver.

Visit Finland



VISIT FINLANDS PRINCIPER FOR PRESSRESOR:

Visit Finland star for transport av medierepresentanter till och
fran din destination, men for kostnader och arrangemang

pa plats (boende, maltider, aktiviteter) star den lokala
turistorganisationen eller enskilda féretag, om inte annat
Sverenskommits.

Visit Finland arrangerar stérre gruppresor och bjuder da in
relevanta medier till dessa samt ordnar individuella pressresor
utgdende fran mediernas dnskemal.

FOREBEREDELSER INFOR BESOKET OCH
PROGRAMMET

Du bér ha gjort upp en preliminéar tidtabell for besoket tre
manader i forvég for att mojliggéra eventuella andringar i och
tillagg till programmet.

Det slutgiltiga programmet ska vara klart tva veckor fére
besoket.

Observera: En del av mediernas dnskemal kommer med kortare
varsel. Var ocksa forberedd pa ad hoc-resor.

SAKER ATT BEAKTA NAR DU PLANERAR
PROGRAMMET

Hall programmet enkelt och tillat gésterna att utforska pa egen
hand. Olika former av medier kraver olika slag av program, men
reservera minst 2-3 timmar fritid per dag.

Delge information om resplanen med transportstrackor, hur
l&nge respektive programpunkt tar och svarighetsgrader sarskilt
ifraga om friluftsaktiviteter (Iatt, medelsvar, svar). Undvik att fylla
dagarna med anstréngande aktiviteter!

Den ideala gruppstorleken &r 6-10 personer och enkelrum ar ett
maste. Hall i minnet att sjélva beré&ttelsen ar det centrala —inte
produkterna. Om ni kommer att traffa ménniskor, se till att de ar
intressanta personligheter. Att tréffa en hotelldgare ger vanligen
inte upphov till nagon intressant historia, ifall hotellet inte rakar
ha ett ovanligt forflutet. Lat resenarerna sjélva uppleva det unika
med din destination. F& dem att k&nna sig exklusiva.

Det gar emellertid bra for resmalet att samtidigt ta emot ocksa
enskilda resenérer. Forsékra dig bara om att personalen vid de
olika platserna & medveten om medierepresentanterna och vet
vad som avtalats dem. Se till att det alltid finns ett fungerande
tradldst natverk till forfogande. Om inte, bér med dig en tradlds
barbar natverksapparat.

Dessutom skadar det inte att visa engagemang for
medierepresentanterna genom att f6lja, gilla och dela deras
innehall. Och var alltid flexibel med programmet.

Téank till pa férhand: Vad gér just din destination eller ditt
féretag unikt och annorlunda till skillnad fran andra destinationer
och féretag?

VANLIGEN OBSERVERA! Du bér ge
representanter for media en annorlunda
presentation an yrkesfolk i resebranschen.

Proffs inom resebranschen férvéntar sig mer
konkret information om faciliteter, medan
media &nskar sig i férsta hand upplevelser och
chansen att fa kédnna av den lokala atmosféren.




MARKNADSSPECIFIKA OBSERVATIONER

Medierepresentanter fran den vasterlandska marknaden
forvantar sig att programmet ges i mycket god tid pa
forhand - se till att datum och teman for beséket finns att
fa flera manader i férvag.

Medierepresentanter fran varldens stora metropoler har
en valdigt annorlunda erfarenhet av friluftsaktiviteter

an finlandare och darmed kan manga typiska, finska
friluftsaktiviteter (sasom skid- och cykelakning) ibland
upplevas som tunga eller krdvande. Kom ihag att erbjuda
tillrackligt latta aktiviteter for besékarna. Konsultera Visit
Finland innan du slar fast aktiviteterna.

Medierepresentanter fran vissa marknader ar vanare vid
sjalvstandiga resor &n andra (till exempel de fran det
kinesiska fastlandet). Kom ihag att konsultera Visit Finland
for att besluta om gruppen behover en féljeslagare under
hela sin vistelse.

Alla representanter for media &r vana vid att bli behandlade val
och férvantar sig detta ocksa av dig. Behandla dem som dina
géster, utan att for dess skull bete dig som om du var deras
betjant.

Tyskland

Tyska medier ar vana vid att bli behandlade val. Servicen for
tyska medier ska vara forstklassig.

Tyska medier planerar sina kommande artiklar i forvag (vanligen
redan i borjan av aret), sa ha din resplan fardig sa tidigt som
mojligt for att garantera de basta medierna till din destination.

Kina

Ifraga om alla aktiviteter ska du ge medierepresentanterna
anvisningar om dandamalsenliga klader och skor med hénsyn

till de férvantade vaderleksforhallandena. Observera att
kinesiska resenarer ofta har en valdigt annorlunda utrustning

an finlandare. Vissa friluftsaktiviteter kan vara kravande (sasom
cykeldkning) da kinesiska medierepresentanter eventuellt inte ar
sa bekanta med dem.

Kom ihag att medierepresentanter fran det kinesiska fastlandet
inte kan hyra en bil i Finland eller kéra en sndskoter med sitt
kinesiska korkort. Alla resor i Finland ska omfatta en vard for
personerna.

Medierepresentanter fran det kinesiska fastlandet &r inte
heller sérskilt vana vid att resa sjélvstandigt, sa de behdver

en programvard och en féljeslagare. Medierepresentanter
fran Hongkong &r vanligtvis vanare vid sjalvstandiga resor och
uppskattar saledes méjligheten att f& utforska pa egen hand.

Nar du utbyter visitkort med kinesiska gaster, anvénd bada
hénderna for att dverracka och ta emot korten. Det har ar en
gest av respekt.

Shopping ar en viktig del av den kinesiska turismen. Gésterna
kommer att vilja veta vilka de mest typiska souvenirerna eller
specialiteterna pa din ort ar.

Kinesisk media ar mycket flexibel nar det géller att prova lokala
matratter, sa att boka in kinesiska maltider ar inte ett maste. Om
mojligt, forsok att lagga in en icke-finsk maltid pa programmet
var fjarde dag fér att demonstrera matkulturen i Finland.

Frankrike

Fransk media ar mycket intresserad av livsstilen, designen och
matkulturen i Finland. Kom ihag att betona den finlandska
naturen och den fridfulla atmosfaren (varldens renaste luft!), som
séljer bra i Frankrike.

Franska medier semestrar i allmanhet fran mitten av juli till
slutet av augusti, sa att lyckas fa de viktigaste mediernas
representanter att delta i pressresor under den har perioden
ar valdigt svart. Bloggare och instagrammare &r vanligtvis mer
flexibla med sina tidtabeller.

Japan

Japanska medierepresentanter kraver inte japanska maltider
regelbundet. Inkludera japansk mat endast om kocken eller
restaurangen star for en intressant historia, men hall annars en
lokal meny.

SAMARBETE MED OLIKA FORMER AV MEDIA

Traditionell media

Traditionella medier och journalister &r sarskilt intresserade
av historien bakom produkten och letar alltid efter intressanta
personer att intervjua.

Nar du sammanstaller resplanen, forsok att inkludera tillféllen att
intervjua lokalbor for att skapa intressanta berattarperspektiv.

En del journalister tar ocksa fotografier for sina publikationer
och behover saledes tid for fotografering.

Traditionella medier begér ofta mer information efter sitt besok.
Var tillgénglig for fotografier eller nérmare uppgifter (sasom
priser) efter besoket, da historier kan féréndras med mycket kort
varsel.

Resplanen kan vara ratt sa fastslagen, men forsok att reservera
ett visst matt av fritid dagligen sa att journalisterna kan férdjupa
sig i sitt Gvriga arbete.

Né&r du ténker over resplanen, ténk samtidigt pa platser som ser
bra ut genom kameralinsen.

Tv & radio

Filmtillstand ar mycket viktiga. Se till att du ar bekant med
tillstand och begransningar for att filma pa ditt omrade och hos
de lokala féretagen.

Radiojournalister producerar det mesta av sitt material under
resans gang, sa kom ihag att inte ha ett alltfér stramt program.

Tv-team forutsatter en ledig tidtabell vad géller programmet
och i basta fall dven en fixare som ser till att teamet och
produktionen far ut sa mycket som majligt av besoket.
Biluthyrning och en chauffér uppskattas i allmanhet. Kom ihag
att alltid diskutera dessa saker pa férhand med teamet och VF:s
representanter sa att alla nédvandiga arrangemang ar i skick.

Tv-team forutsatter ett flertal personer att intervjua framfor
kameran, sa tank ut relevanta personer som kanner sig bekvama
med att bli intervjuade och filmade.

Tv-produktioner har vanligen inte resurser for alternativa
klipp eller flygbilder, sa investera gérna i videomaterial av ditt
besdksmal som medierepresentanterna kan anvanda.

Nér du ténker over resplanen, ténk samtidigt pa platser som ser
bra ut genom kameralinsen.

Bloggare

Bloggare behover egen tid for att upptéacka och uppleva saker
sjalvstandigt. De gillar att tréffa intressanta manniskor bakom
upplevelserna, men ar mest intresserade av att publicera sina
egna, genuina upplevelser av olika platser.

Resplanen kan vara ratt sa dppen — den kan omfatta boende,
transportmedel och forslag pa sevéardheter. Ett méte med en
lokal representant atminstone en gang under resan brukar ocksa
uppskattas.

Observera att det ska finnas ett fungerande tradl&st natverk
pa de besokta platserna. Om majligt, investera i en Mifi som
bloggarna kan anvénda.

Visa ocksa engagemang for bloggarna i olika sociala
mediekanaler. Folj dem, gilla och dela deras innehall. Kom
ihag att komplettera programmet med hashtaggar och
destinationens sociala mediekanaler som bloggarna kan
utnyttja.

Observera att manga bloggare ocksa ar intresserade av att sélja
sitt innehall (sdsom foton och videor) i reklamsyfte. Beakta detta
om din organisation har specifika dnskemal géllande innehallet.

Instagrammare

Instagrammare lagger framst upp bilder i sina Instagram-
kanaler, sa innehallet &r med andra ord véldigt visuellt.

Det behovs oftast inget detaljerat program och arrangemangen
under besoket kan besta av boende, transportmedel,

maltider och férslag pa kameravanliga platser. Resans fokus
ligger pa de mest bildskdna stéllena och fotona, inte pa
bakgrundsinformation om platserna.

Ménga instagrammare &r ocksa intresserade av att sélja sina
foton och det har ar bra att komma ihadg nér du diskuterar
researrangemangen sa att instagrammarna aven kan ta foton
som motsvarar dina marknadsféringsbehov.

Kom ihag att informera instagrammarna om din destinations
hashtaggar och engagera dig tillsammans med dem i din
eventuella Instagram-kanal.

Kom ihag att diskutera dina férvantningar pa besdket med Visit
Finland.

Se den separata pdf-filen om samarbete med instagrammare:



NAR DU AR VARD FOR MEDIAREPRESENTANTER

Erbjud representanter for media sadan service som du normalt
erbjuder dina kunder. Utéver detta kan du dock lagga till nagot
extra for att garantera en minnesvard upplevelse. Var redo att
ge bakgrundsinformation och att berétta om omgivningens
historia och dig sjélv. Det &r bra att vara férberedd pa fragor av
alla de slag (t.ex. hur manga utlandska besékare du tagit emot,
fran vilka lander osv.). Anekdoter ar intressanta.

BEAKTA | SYNNERHET DET HAR NAR DU STAR VARD

Var en bra vérd: anléand i tid, var vénlig, halsa pa gruppen och
presentera dig sjélv. Dela ut visitkort, var pratsam och agera som
vard for gruppen. Lat gruppen kolla in miljderna, ge dem tid —
och erbjud ett tradldst natverk. Hall gdsterna upplysta: beratta
om din produkt, hur man tar sig till destinationen, presentera
omradet, dess historia och kultur. Fa dina gaster att kdnna sig
uppmarksammade och iaktta diplomati ifraga om kulturskillnader.
Diskutera inte politik och uppmarksamma sakerhetsaspekter och
svarighetsgrader, utrustning och sa vidare.

SERVERING

Besoket till din destination ar en del av en storre helhet.
Maltiderna under programmet &r en viktig del av upplevelsen och
bor vara olika varje dag. Det hér betyder att du ska koordinera
maltidsplanerna med de 6vriga destinationerna.

BROSCHYRINNEHALL OCH PRISINFORMATION

Forse gasterna med ett mediepaket som innehaller aktuell
information pa engelska eller nagot annat sprak (dock inte
finska). (Vanligen observera: anvand engelska for gaster fran
Hongkong och kinesiska for gaster fran det kinesiska fastlandet).
| paketet kan inga bland annat: pressmeddelanden, infoblad
om féretaget, foretagets historia, broschyrer, omnamnande

av eventuella pris eller andra utmarkelser, hdgupplosta bilder
och videor av din produkt, foretagets logo, en forteckning éver
foretagets administration och kontaktuppgifter. Erbjud dig att
sdnda materialet per post vid behov. Vanligen iaktta kvaliteten
pa fotografiernal

Om du 6nskar ge gasterna gavor, undvik helst tunga och stora
foremal. Bocker om diverse resmal &r en trevlig gest, men dessa
forblir hogst sannolikt olasta.

Ur materialet ska framga priser pa produkter och/eller tjianster
(beroende pa malgrupp) eller atminstone ungeférliga priser,
t.ex. prisvariationen under sommarsasongen.

Placera materialet till exempel pa ett bord sa att den som vill kan
fa tillaggsinformation. Annu viktigare &r att na ut till gruppens
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deltagare i efterhand for att ge webbléankar till och priser pa
specifika produkter.

| allménhet publiceras artiklarna inom ett par manader fran
besdket, men ibland kan det hdnda att bevakningen riktar in
sig pa nasta sdsong och syns darfér inte forrén ett ar senare.
Visit Finland skickar dig artiklarna sa fort de har publicerats
och uppmuntrar dig till att dela sarskilt webbartiklar till dina
samarbetspartner och i dina kanaler.

TJANSTER EFTER RESAN OCH RESPONS TILL VISIT
FINLAND

Om gésterna efterfragar sadan information som du inte kan ge
direkt, ska du sdnda den i efterhand, exempelvis per e-post.
Du kan samtidigt utnyttja tillféllet att tacka gésten for hans eller
hennes besok.

Svara pa deltagarnas forfragningar utan dréjsmal. Visit Finland
tar gérna emot all slags feedback pa besoket, om du exempelvis
haft en 6kning i antalet kunder inom det ifrégavarande
malsegmentet osv.



nd. R |
.
i ]
Néirmie information om resor for media:
www.visitfinland.com/media/ l




