WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

KILPAILULOMAKE

Kohdetta edustava taho tdyttda kilpailulomakkeen. Lomakkeen kaikkiin kohtiin tulee vastata. Tiedot ovat luottamuksellisia ja niita kayte-
taan ensisijaisesti kohteitten arviointiin, jonka perusteella ratkaistaan kilpailun voittaja. N&in ollen on erityisen tarkeaa, ettd lomakkeen
tiedot ovat tasmallisid ja oikein. Lisdksi tietoja voidaan kayttaa TEMin ja Business Finlandin tutkimustarkoituksessa, jolloin mitdan
kohdetta ei voida tunnistaa eika yksil6ida aineistosta.

Lomake lihetetidn sihkdpostitse (soila.palviainen@aurana.fi) viimeistdin sunnuntaina 15.9.2019.
Lisatietoja kilpailusta loytyy osoitteesta: www.businessfinland/hyvinvointi/Eden.

Onnea kilpailuun!

Arvioinnissa kdytetddn seuraavia painotuksia:
* Hyvinvointimatkailullinen sisaltd 25 p
+ Strateginen kehittdmistyd 15 p
+ Kansainvalisyys ja tuotteet 20 p
+ Kestdva kehitys 15 p
« Verkostotoiminta ja yhteistyd (5 p), kokemuksellisuus ja vuorovaikutteisuus (10 p),
laatu, turvallisuus ja yhdenvertaisuus (10 p), yhteensi 25 p

HAKIJAN TIEDOT (HYVINVOINTIMATKAILUVERKOSTON EDUSTAJA)

Yrityksen/toimijan nimi

Katuosoite Postinumero ja -toimipaikka __
Yhteyshenkio puhetin ...
sahképosti __ www-sivet ___

Lyhyt yleiskuvaus verkostosta (max. 1500 merkkia)

; Tyb- ja elinkeinoministeri
\ Arbets- och niiringsministeriet
Nt/
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

Kuvaile, miten verkostonne toimii hyvinvointimatkailukohteena? (max. 1500 merkkii)
(Esim. milloin ja miten verkostonne hyvinvointimatkailutoiminta on alkanut, millaista osaamista verkostossanne on,
minkdlainen yhteystyémuotonne on, tyénjako?)

VERKOSTON TARKEMPI KUVAUS

1. Verkoston nimi ja sijainti

2. \Verkoston perustiedot

2.1 Verkoston kapasiteetti

vuodepaikkoja kpl muuta palvelutarjontaa, mita?
- hotettit kpl
- muu majoitus kpl
ravintolapaikkoja kpl

2.2 Verkoston kohteiden kdvijamddrd vuonna 2018

Pdivakavijéiden maagra henkilda (arvio)

joista kotimaisten osuus %

ja ulkomaisten osuwus %

Yépymisvuorokausia kpl

joista kotimaistenosuwus %

ja ulkomaisten osuus %

Toimiiko kohde ympérivuotisesti? Jos ei, mill3 ajalla? Clkyla [JEiajala .

; Tyb- ja elinkeinominister
\ Arbets- och
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

2.3 Onko kohteessa/kohteissa mahdollisuus ostoksien tekoon?
[ Jkyts [ ]Ei

paikalliset tuotteet |:| Kylla |:| Ei
kotimaiset tuotteet |:| Kylla |:| Ei
erityisesti hyvinvointiin liittyvit tuotteet [ |Kylla [ ]Ei

2.4 Kohteen/verkoston saavutettavuus

Valimatka lentokentaltd min, rautatieasemalta minuuttia tai linja-autopysakilta minuuttia.

Litkkuminen paikallisesti (verkoston kohteiden vililld):

Etdisyydet alueella/toimijoiden vililld (kilometrid/minuuttia?) :

HYVINVOINTIMATKAILULLINEN SISALTO

3. Mitka ovat verkoston hyvinvointimatkailullinen sisilto ja kansainviliset vetovoimatekijdt? Onko alueella verkoston
lisiksi muita hyvinvointipalveluiden tuottajia? (max. 1500 merkkia)

4. Miten huolehditaan, etti verkoston hyvinvointipalvelut tukevat toisiaan? (max. 1500 merkkia)

; Tyb- ja elinkeinoministeri
\ Arbets- och
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

5. Perustele, miksi kohteenne on nouseva hyvinvointimatkailukohde kansainvilisilld markkinoilla. (max. 2500 merkkia)
(Nouseva = aiemmin vdhemmdn tunnettu, valtavirrasta poikkeava, uudenlainen.)

6. Kuvaile, miten paikallinen ympiristo ja luonto ilmenevit palveluissa ja kohteissa? Miten autenttisuus ja aitous
nikyvit? Mitid suomalaisuuden kokemuksia matkailija voi saada? (max. 1500 merkkis)
(Autenttinen = aito, vddrentdmdtén, alkuperdinen. Autenttisuus, aitous, ei ole ominaisuus, vaan tilannesidonnainen tulkinta/
kokemus.)

; y Ty6- ja elinkeinoministerio
! Arbets- och sterief
N4 .
Sivu 4 (15)



WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
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7. Miten hyvinvointi ja kotimaisuus ilmenevit kohteessanne matkailutuotteiden lisiksi (kalusteet, tekstiilit, hoitoaineet
ja -vilineet jne.)? Kuinka eri aistit on huomioitu palveluissanne (visuaalisuus, d3nimaailma, tuoksut, kosketus jne.)?
(max. 1500 merkkia)

8. Kuvaile innovatiivisuuttanne. Kerro, miten uudistukset, uuden kehittdminen, valmius uusiin asioihin ja
liiketoimintamahdollisuuksiin ilmenevit toiminnassanne ja tuotteissanne. (max. 2500 merkkia)
(Innovatiivisuus = kykyd ja halua luoda ja ottaa kdytté6n innovaatioita eli tietynlaista uudistus- ja uudistumisvalmiutta.
Yhteiskunnallisella tasolla innovatiivisuuteen liittyy kaksi ulottuvuutta: (1) kyky luoda kehittdmisen ja tutkimuksen avulla uutta
osaamista ja uutta tietoa ja (2) kyky luoda uudenlaista liiketoimintaa.)

e Ty6- ja elinkeinoministerio
! Arbets- och sterief
N\ .
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

STRATEGINEN KEHITTAMISTYO

9. Onko verkoston jasenilld omia tai yhteisid matkailua koskevia strategioita/kehittimissuunnitelmia? Mitd ne sisdltavit?
Miten hyvinvointimatkailu ja -palvelut ovat huomioitu niiden osana?
(max. 2500 merkkia)

[ Jkya [ ]Ei

9.1 Onko alueella/verkostossa tehty markkina-analyysejd, esim. kysyntd, tarjonta, kilpailu, trendit? Jos kylld, mitd ja
kuinka usein? Kuinka verkosto on nditd hyddyntdnyt? (max. 1500 merkkia)

[ Jkytts [ ]Ei

Sivu 6 (15)



WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu

1.6.-15.9.2019

9.2 Mitki ovat verkoston kehittimisen kannalta keskeiset tulevaisuuden mahdollisuudet? (esim. kohderyhmadt ja tulevaisuuden

trendit) (max. 1500 merkkii)

KANSAINVALISYYS JA TUOTTEET

10. Ovatko verkoston kohteet kansainvilisilli markkinoilla? Jos kylld, missd maissa. (esim. matkanjdrjestdjien ohjelmistoissa)

(max. 1500 merkkia)

[ Jkyts [ ]Ei

Monenko matkanjirjestdjin ohjelmistossa verkosto/verkoston toimijat on?

[ ]1-5 [ ]6-9 [ Jyli1o [ ]Eiviels

10.1 Mihin My Stay -kategoriaan kuuluvia hyvinvointimatkailutuotetta kansainvilisille asiakkaille verkostonne valikoimassa on?

Ovatko tuotteet verkoston valikoimassa?

[ ]Ei
[ ]Ei
[ ]Ei
[ ]Ei
[ ]Ei
[ ]Ei

Ovatko tuotteet My Stay -portaalissa?

[ ] Kyl
[ ] Kyl
[ ] Kyl
BE
[ ] Kyl
[ ] Kyl

[ JEi
[ JEi
[ JEi
[ JEi
[ JEi
[ ki

Active Wellbeing |:| Kylla
Finnish Sauna Experience D Kylla
Silence Programmes |:| Kylla
Spa & Recreational Spa Programmes |:| Kylla
Traditional Treatments |:| Kylla
Wellbeing from Nature |:| Kylla
Muu, mita?
N\

Ei vaikuta arviointiin.
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
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10.2 Miki on nyt tai tulossa oleva hyvinvointimatkailun kérkituotteenne kansainvilisilli markkinoilla? (tuotteen nimi)

10.3 Kuvaile kirkituotteen keskeinen sisilt6? (max. 2500 merkkia)

10.4 Kuinka usein tuote on asiakkaiden ostettavissa (esim. krt/v)?

10.5 Mini vuonna tuote on ollut/tulee olemaan ensimmaiisen kerran ostettavissa?

Vuonna

; Tyb-jaeli
\ Arbets-oc
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

KANSAINVALINEN MYYNTI JA MARKKINOINTI

10.6 Miti perinteisii ja sihkdisii jakelu- ja/tai myyntikanavia verkostolla on kiytdssd? (max. 1500 merkkii)

10.7 Osallistuuko verkosto kansainvilisille markkinoille suunnattuun yhteismarkkinointiin? Jos kylld, kenen kanssa ja
miten? (max. 1500 merkki)

[ Jkyts [ ]Ei

mk
; Tys- ja elinkeinoministerio
N !' \ Arbets- och niiringsministeriet
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

KESTAVA KEHITYS

YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet ohjaavat kestdvdn kehityksen edistdmistd vuoteen 2030 (http://kestavakehitys.fi/agenda-2030).

Hyvinvointimatkailun kestdvdlld kehittdmiselld voidaan edistdd mm. nditd tavoitteita:
+ kestdvdn kehityksen arvojen toteutumista,
+ alueellisen kulttuuri-identiteetin ja ominaispiirteiden, kuten kansanperinteen, maiseman,
elinympdristén kunnioittamista ja vahvistamista.
Kestdvdt materiaalit, jdtteiden lajittelu, energiatehokkuus ja ympdristdystdvdllisyys, paikallinen tyévoima ja raaka-aineiden kdytté sekd
vieraanvaraisen esteettémyyden edistdminen ovat esimerkkejd kestdvdstd kehityksestd matkailussa.

11. Kuuluvatko verkoston kohteet johonkin ympdristo- tai laatuohjelmaan ja onko kohteilla sertifikaatteja?
Jos kylld, mihin? (max. 800 merkkii)

[ Jkylla [ ]Ei

12. Onko verkosto mukana alueellisessa/valtakunnallisessa/kansainvilisessd verkostossa/toiminnassa, jonka avulla edistetddn
kestivin matkailun (ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestivyys) kehittimista?

[ Jkylla [ ]Ei

Ohjelman nimi:

; Tys- ja elinkeinoministerio
\ Arbets- och niiringsministeriet
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

13. Miten ekologinen kestdvyys on huomioitu verkostossanne? (max. 800 merkkia)
(kierrdtys/jctehuolto, paikallinen ruoka ja raaka-aineet, energian ja veden sddsté/energiaratkaisut, luonnon
monimuotoisuuden sdilyttdmisen huomioiminen)

14. Miten taloudellinen kestivyys on huomioitu verkostossanne? (max. 800 merkkii)
(esim. vaikutus paikalliseen ja/tai alueelliseen talouteen, tyéllistdmisvaikutukset, pitkdjdnteinen liiketoiminnan suunnittelu)

15. Miten sosiokulttuurinen kestdvyys on huomioitu verkostossanne?
(esim. kulttuuriperinté, hyvinvoinnin edistdminen, paikallisen véiestén huomioiminen, tasavertaisuus kuten erityisryhmait,
vieraanvarainen esteettémyys)
(Vieraanvarainen esteettémyys = Matkailussa vieraanvaraisuuden tulisi toteutua matkailijan taustasta tai henkilékohtaisesta
rajoitteesta, kulttuurista, sosiaalisesta vdhemmistdstd, seksuaalisesta suuntautumisesta, idstd tai fyysisestd tai henkisestd
erityistarpeesta riippumatta.)

; Tys- ja elinkeinoministerio
\ Arbets- och niiringsministeriet
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

VERKOSTOTOIMINTA JA YHTEISTYO

16. Mitd paikallisia tai alueellisia/valtakunnallisia toimijoita (matkailuorganisaatio, yhdistykset, jirjest5t) on mukana
yhteistydssd? (max. 1500 merkkii)

KOKEMUKSELLISUUS JA VUOROVAIKUTTEISUUS

17. Miten asiakas osallistetaan tuotteen toteutukseen ja kehittamiseen?
(max. 1500 merkkii)

18. Millaisia mieleenpainuvia kokemuksia matkailija voi saada kohteessanne asiakaspalautteen perusteella?
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

KOHTEEN LAATU, TURVALLISUUS JA YHDENVERTAISUUS

19. Kuinka laatuasiat on huomioitu kohteessanne kidytinndssd? (max. 1500 merkki)

Katso hyvinvointimatkailun tuotesuositukset: https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/
visit-finland/julkaisut/tuotesuositukset_finrelax_2015.pdf

19.1 Kuinka laatuasiat on huomioitu teknisesti? (esim. saunojen ja hoitotilojen sekd muu siisteys, esteettémyys, opasteet jne.)
(max. 1500 merkkii)

19.2 Kuinka laatuasiat on huomioitu toimintataveissanne? (esim. markkinointi, verkostoituminen, myynti) (max. 1500 merkki)

mk
; Tyb- ja elinkeinoministeri
\ Arbets- och
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WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
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19.3 Kuinka asiakashallinta on toteutettu?
(esim. asiakaspalvelu, henkilékunnan kouluttaminen, asiakaspalaute, asiakkaan polku)

20. Kuinka turvallisuus on huomioitu verkoston kohteissa? (Esim. turvallisuusjérjestelmdt, -suunnitelmat jne.)
(max. 1500 merkkii)

21. Miten kohteessanne edistetiin yhdenvertaisuutta? (max. 1500 merkki)

oo
§ Tyé-jaeli
U \ Arbets-oc
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LISATIEDOT

Sivu 15 (15)



WELLBEING EDEN IN FINLAND 2019 -kilpailu
1.6.-15.9.2019

LIITE 1

MUKANA OLEVAT VERKOSTON YRITYKSET/TOIMIJAT (VAHINTAAN 4)

(Rooli verkostossa = majoitus-, ravitsemus-, muu ohjelmapalvelutuottaja tms.)

Alueellinen matkailuorganisaatio (jos ei ole mukana verkostossa):

1. yrityksen/toimijan nimi

Rooli verkostossa:

Yhteyshenkild Puhelin

Sahkoposti www-sivut

2. yrityksen/toimijan nimi

Rooli verkostossa:

Yhteyshenkild Puhelin

Sahkoposti www-sivut

3. yrityksen/toimijan nimi

Rooli verkostossa:

Yhteyshenkilo Puhelin

Sahkoposti www-sivut

4, yrityksen/toimijan nimi

Rooli verkostossa:

Yhteyshenkild Puhelin

Sahkoposti WWW-sivut

Onko jollakin verkoston jasenistd matkanjdrjestdjdoikeudet? |:| Kylla |:| Ei

Kenelld?

Mikali yrityksid/toimijoita enemman kuin 4, lisda tiedot viimeisena lomakkeessa olevaan Lisatiedot-kohtaan.

; Tyb- ja elinke
\ Arbets- och n
.
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