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1 Strategiset linjaukset

Innovaatiorahoituskeskus Business Finland ja Business Finland Oy muodostavat
yhteisella strategialla johdettavan toiminnallisen Business Finland -kokonaisuuden.
Innovaatiorahoituskeskus Business Finland vastaa Business Finland Oy:n
omistajaohjauksesta.

Business Finlandin toiminnan ydin on luoda vaurautta ja hyvinvointia Suomeen
vauhdittamalla yritysten uudistumista ja kestavaa kasvua seka osaamisten leviamista
yhteiskunnassa. Business Finland auttaa suomalaisia yrityksia menestymaan
globaalisti ja uudistamaan liikketoimintaansa tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoiminnan
avulla. Lisaksi Business Finland edistdd Suomeen suuntautuvaa matkailua seka
kansainvalisten investointien ja osaajien saamista Suomeen. Business Finland on osa
Team Finland -verkostoa.

Business Finlandin ydintehtavat on maaritetty laissa (laki Innovaatiorahoituskeskus
Business Finlandista ja Business Finland -nimisesta osakeyhtiosta 1146/2017).

Business Finlandin tulossopimuksessa huomioidaan lisdksi valtion talousarvion,
valtion tutkimus- ja kehittamistoiminnan rahoituksesta vuosina 2024-2030 annetun
rahoituslain (1092/2022) seka valtion tutkimus- ja kehittdmisrahoituksen kaytén
monivuotisen suunnitelman keskeiset tavoitteet Business Finlandin lakisaateiselle
toiminnalle.

Business Finlandin tulee toiminnassaan ottaa huomioon hallitusohjelma seka ty6- ja
elinkeinoministerién hallinnonalan strategia 2024—-2030 paivitetyssd muodossa.
Lisaksi tulee ottaa huomioon muuttuva toimintaymparistd, geopoliittinen ulottuvuus ja
huoltovarmuusnakokohdat Suomen kannalta seka puolustuksellinen omavaraisuus.
Naihin haasteisiin vastataan muun muassa mineraalistrategialla, teollisuuspoliittisella
strategialla, kasvuyrittajyyden ohjelmalla (sis. Mittelstand), meriteollisuusstrategialla,
datatalouden kasvuohjelmalla ja datakeskusten tiekartalla, kvanttistrategialla,
avaruusstrategialla, Team Finland -strategialla, luovan talouden kasvustrategialla
seka TKIl-rahoituksella ja tutkimus- ja innovaationeuvoston strategisilla valinnoilla.
TEM-hallinnonalan toimijat osallistuvat ohjelmien toimeenpanoon.

TEM:n hallinnonalan toimijat edistavat puolustus- ja kaksikayttdéalojen kehittymista ja
kasvua TEM:n omistaja- ja tulosohjauksen tavoitteiden mukaisesti ja yhteistyossa
Puolustusministeridn ja Puolustusvoimien kanssa.

TEM-yhtididen ja -virastojen yhteistyota tiivistetdan talouskasvun vauhdittamiseksi.
TEM:n hallinnonalan toimijat (ml. Elinvoimakeskukset) jatkavat yhteistydn tiivistamista
edistaakseen toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta seka tarjotakseen asiakkaille
parempaa rahoitus- ja palvelukokonaisuutta erityisesti markkinapuute- ja strategisilla
painopistealueilla. Yhteista tilannekuvaa markkinasta ja tarvittavia toimenpiteita
paivitetdan saannollisesti. Yhteistyon tiivistdmisesta ja yhteisen tekemisen
kohdealueista annetaan erillinen yhteinen ohjauskirje.

Business Finland on kaynyt lapi merkittavia muutoksia muun muassa
strategiauudistuksen, organisaatiouudistuksen ja valtion tuottavuusohjelman myéta.
Business Finlandin uusi organisaatio aloittaa vuoden 2026 alussa samaan aikaan kun
uusi strategiakausi kaynnistyy.

Tulostettu 10.2.2026
Sivu 2 (26)

# visma sign



2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TEM-konsernin paatavoitteena on kestavan kasvun edellytysten luominen
elinkeinoeldmalle viennin, arvonlisan ja sita kautta hyvinvoinnin luomiseksi Suomeen.
Tuottavuuden kasvu on talouskasvun lahtokohta, ja toimintaympariston tulee olla
kilpailukykyinen.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuusarviot ja mittarit vuodelle 2026 (TAE) ovat:

Taulukko: Arviot yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta

2024 2025 2026
toteutuma/arvio arvio arvio

Elinkeinoeldama uudistuu ja alueiden
elinvoima vahvistuu

— Viennin maaran muutos (%) 0,1 29 2,5

— Investointien muutos vuoden takaisesta
(%) -7,1 6,5 3,3

— T&k-menot/BKT (%) 3,2 3,2 3,3

Tyollisyys kasvaa ja osaavan tyévoiman
saatavuus paranee

— Tyéllisyysaste, 15—64-v. (%) 72,1 71,7 72,1

— Tyottomyysaste, 15—74-v. (%) 8,4 8,8 8,3

Puhtaat investoinnit edistavat
ilmastotavoitteita

— Fossiilivapaan energian osuus
kokonaiskulutuksesta (%) 71,2 73 74

Innovaatiot ja yritysrahoitusosaston (IYR) tulossopimuksen tavoiteasetantaa tukevat
alatavoitteet ja mittarit ovat:

Investoinnit Suomessa lisdantyvat:

* Suorien ulkomaisten sijoitusten kanta/BKT (%) (29,5 % v. 2024, tavoite 29,5 %
v.2026)
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T&k- ja innovaatiotoiminta vahvistuu:

* Yritysten t&k-investoinnit/BKT (%) (2,12 % v. 2024, tavoite 2,31 % v. 2026)

Suomi on kansainvalisesti kilpailukykyinen toimintaymparistd elinkeinotoiminnalle:
o Paaomasijoitukset/BKT (%) (0,5 % v. 2024, tavoite 0,8 % v. 2026)

Yritysten kasvutavoitteet[1]:

 Keskisuurten kasvuyritysten (ns. Mittelstand[2], [3]) maara kaksinkertaistetaan
vuoteen

2030 mennessa (kpl) (noin 350 kpl v. 2023, tavoite 700 kpl v. 2030)
» Kasvuyritysten maara (kpl), (noin 2 855 kpl v. 2023, tavoite 3 700 kpl v. 2026;
 Rahoitettavat startup- yritykset (kpl/€) (seurantamittari).

e Suurten yritysten maara TEM toimijoiden asiakkaana kasvaa, lkm (x kpl 2024)
(seurantamittari)

Koska TEM:n toimijoiden/Team Finland- verkoston asiakkuuksien painopiste on
kasvuyrityksissa ja erityisesti kansainvalistymalla kasvua hakevissa yrityksissa,
ministeri® asettaa kansainvalistymalla kasvua hakeville asiakasyrityksille seuraavat
vaikuttavuusmittarit ja tavoitteet

* liikevaihdon kasvu (+10 %-yksikkda enemman kuin yleinen kehitys 3v
seurantajaksolla)

* viennin kasvu (+10 %-yksikkda enemman kuin yleinen kehitys 3v seurantajaksolla)

* henkiléston maaran lisays (+10 %-yksikkda enemman kuin yleinen kehitys 3v
seurantajaksolla)

« jalostusarvon muutos (+10 %-yksikkda enemman kuin yleinen kehitys 3v
seurantajaksolla).

e Suurten yritysten jalostusarvon kasvu, % (k.a. 3 % 2023, tavoite k.a. 5 % v. 2030)
(seurantamittari)

[1] I'YR-toimijat seuraavat asiakasyritystensa maaran kehittymista naiden alatavoitteiden
osalta.

[2] Keskisuureksi kasvuyritykseksi maaritellaan Kasvuyrittdjyyden ohjelman mukaan yhti6t,
joiden henkildston maara kasvaa +10 % vuodessa, ja jotka ovat kokoluokassa keskisuuret (50-
249 hl6a) tai midcap (250-499 hl6a).

[3] Kasvuyritysten maara Tilastokeskuksen mukaan. Kasvuyrityksen maaritelmana on kaytetty
+10 % kasvua henkilostdssa tai liikevaihdossa per vuosi.
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3 Tulostavoitteet

Tavoite 1: Business Finland vivuttaa tuottavuutta parantavia yksityisia T&K- ja
kasvuinvestointeja

Tavoite 2: Business Finland kannustaa asiakkaitaan kunnianhimoiseen TKI-
toimintaan ja -yhteistyohon kansallisesti ja kansainvalisesti.

Tavoite 3: Business Finland luo maailmanluokan edellytykset Suomeen
kansallisten vahvuuksien uudistamiselle ja uusien kasvualojen synnylle.

Tavoite 4: Business Finland edistda kestdvaa kasvua auttamalla asiakkaitaan
kestdvien ratkaisujen kehittamisessa ja puhtaissa investoinneissa.

Taulukko: Tulostavoitteet

TAE

TAE

Elinkeinoelama uudistuu ja alueiden elinvoima vahvistuu

Tavoite 1: Business Finland vivuttaa tuottavuutta parantavia yksityisia T&K- ja
kasvuinvestointeja.

Business Finland kannustaa yrityksiéa kdynnistdmaéan ennéatysméérén yksityisia T&K- ja
kasvuinvestointeja ja oftamaan aiempaa isompia ja rohkeampia T&K- ja kasvuloikkia jakamalla osan
riskeista. Tavoite pohjautuu kansallisiin TKI-linjauksiin ja teollisuuspoliittiseen strategiaan.

Business Finland kannustaa yrityksia aineettomiin investointeihin (Suomessa tehdéén kKilpailijamaihin
verrattuna véhemmaén aineettomia investointeja) seké loppuasiakkaiden tarpeiden ymmaértdmiseen,
kansainvélistymisen ja kaupallistamisen valmisteluun ja immateriaalioikeuksien suojaamiseen.

Mittari 1: Business Finlandin yritysasiakkaiden yhteenlaskettujen t&k-panostusten
kasvu (%)

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 59 7 >7 >7 >7 >7

Tavoite 2: Business Finland kannustaa asiakkaitaan kunnianhimoiseen TKI-
toimintaan ja -yhteistyohon kansallisesti ja kansainvilisesti.

Business Finland vaikuttaa toimillaan siihen, ettd Suomeen syntyy lisééd nopeasti kasvavia innovatiivisia
kasvuyrityksié. Yritykset ovat entistéd kunnianhimoisempia, ja tavoittelevat rohkeasti isompia
kasvumahdollisuuksia ja radikaalimpaa uudistumista. Business Finland vauhdittaa elinkeinoeldmén
uudistumista edistéavén yhteistyén lisdédmistéa erityisesti yritysten ja julkisten tutkimusorganisaatioiden
vélilld seké kansallisesti ettd kansainvélisesti. Eurooppalaiset ja kansainvéliset, arvoa tuottavat
kumppanuudet ja verkostot avaavat yrityksille uusia globaaleja markkinoita.

Mittari 2: Projekteihin osallistuneiden kumppanien lukuméaara ekosysteemeissa, joissa
tavoitteena miljardiluokan uusi liiketoiminta (lkm)

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
kpl 235 230 =200 =200 =200 =200
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Tavoite 3: Business Finland luo maailmanluokan edellytykset Suomeen
kansallisten vahvuuksien uudistamiselle ja uusien kasvualojen synnylle.

Business Finlandin palvelut edesauttavat maailmanluokan kyvykkyyksien, vahvojen ekosysteemien ja
kilpailukyvyn rakentumista valituissa teemoissa ja sitd kautta pitkdaikaista talouskasvua. Business
Finland auttaa asiakkaitaan osallistumaan eurooppalaisiin yhteishankkeisiin ja verkostoihin ja sité
kautta padsemaéan uusille markkinoille. Kansallisena tavoitteena on tuplata Suomen EU-rahoitussaanto.
Teollisuuspolitiikan nékbkulmasta suomalaisten yritysten péasy mukaan eurooppalaisiin arvoketjuihin
on kriittistd myds resilienssin vahvistamiseksi.

Lisdksi Business Finland edistdd Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja, ml. TKl-investoinnit,
seké houkuttelee kansainvélisid osaajia ja startup-yrittéjié erityisesti strategisten teemavalintojensa
mukaisiin kasvuekosysteemeihin. Tavoitteena on tulojen ja osaamisen kasvu ja pysyminen Suomessa.
Jotta kansallinen T&K-menojen neljén prosentin tavoitetaso vuoteen 2030 mennessé voidaan
saavuttaa, on vélttaméaténta varmistaa osaajien saatavuus ja Suomen houkuttelevuus ulkomaisten
osaajien nékbkulmasta.

Mittari 3: Business Finlandin EU-neuvontapalvelujen laajuus — fokusasiakkaille
annettu EU-neuvonta (%)

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 215 20 220 220 220 220

Mittari 4: Kansainviliset matkailutulot (matkustustase), milj. e

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
milj. € 3841 3885 24080 24285 24500 24750

Mittari 5: Ulkomaisten investointien tyollistavyys (tyopaikkojen lukumaara, arvio)

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
kpl 905 700 =700 =750 =750 =750

Mittari 6: Kumppanuusmaiden (Intia, Vietnam, Brasilia, Filippiinit) kansalaisten osuus
kaikista ensimmadisista myonteisista tyoperusteisista oleskeluluvista, %

Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 29 =29 =32 =35 =35

Tyollisyys kasvaa ja osaavan tyévoiman saatavuus paranee

Hallinnonalan vaikuttavuustavoitteeseen Tyéllisyys kasvaa ja osaavan tyévoiman saatavuus paranee
Business Finland vaikuttaa I&hinné vélillisten mekanismien kautta. Business Finlandin tavoittelema
talouden kasvu tukee erityisesti pysyvien, korkean jalostusarvon tyépaikkojen syntyé. Vahvalla
panostuksella yritysten menestysedellytysten parantamiseen Business Finland edistaa yrittdjyytta
Suomessa. Business Finland edistdé Work in Finland- toimintonsa kautta kansainvélisen osaavan
tybvoiman saatavuutta, miké toimeenpanee tétd vaikuttavuustavoitetta seké edistdé osaltaan yritysten
kasvuun ja investointien houkutteluun liittyviéa tavoitteita. Vélillisena tavoitteena tété ei erikseen
tulosohjauksessa seurata.

Puhtaat investoinnit edistavat ilmastotavoitteita

Tavoite 4: Business Finland edistda kestavaa kasvua auttamalla asiakkaitaan
kestavien ratkaisujen kehittamisessa ja puhtaissa investoinneissa.

Business Finlandin tavoitteissa ja toiminnassa hallinnonalan Puhtaat investoinnit edistavét
ilmastotavoitteita -vaikuttavuustavoite ndkyy laajasti. Kestévéan kehityksen edistdminen on
l&pileikkaavana teemana Business Finlandin uudessa strategiassa ja sen toimeenpanossa
ohjelmallisen toiminnan painopistevalinnat ovat erityisen tarkeédssé roolissa. Asiakkaiden
kannustaminen uusien kestévien ratkaisujen ja toimintojen kehittéjiksi seké uusien, hiilikddenjélkea
kasvattavien ratkaisujen synnyttdminen ohjaavat osaltaan Business Finlandin asiantuntijaty6té
lapileikkaavasti kaikissa toimintamuodoissa, esimerkiksi rahoitustoiminnassa sekéa matkailijoiden ja
investointien houkuttelussa Suomeen.
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Mittari 7: llmasto- ja vahahiilisyystavoitteiden mukaisten hankkeiden osuus (%)
kaikista rahoitetuista projekteista

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 58 40 245 250 250 =50

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tavoite 5: Business Finland toimii kustannustehokkaasti

Mittari 8: Rahoitustyon kokonaiskustannus/ myoénnetty rahoitus, %

Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 3,2 3 3 3 3 3

Tavoite 6: Palveluiden laatu sailyy korkeana ja tuottaa asiakkaille lisdarvoa

Mittari 9: Business Finlandin asiakkaiden suositteluhalukkuus (-100-100)

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
NPS-100..+#100 71 66 67 67 67 67
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4 Voimavarojen hallinta

Taulukko: Voimavarojen hallinnan tavoitteet

Digitalisaation edistaminen

Tavoite 7: Business Finlandin tuottamat digitaaliset palvelut ovat turvallisia,
luotettavia, yhteentoimivia, asiakasldhtoisia ja prosesseja sujuvoittavia

Digitaalinen turvallisuus

Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat Business Finlandin tuottamissa digitaalisissa
palveluissa koko niiden elinkaaren ajan

Tavoite 2026 Business Finland tiivistdd kumppanien kanssa tehtavaa yhteisty6ta kyberuhkien
ehkaisemiseksi ja tietoturvan tason nostamiseksi. Tavoite on paivittda ja sovittaa
digitaalisen turvallisuuden kyvykkyyksia vastaamaan uudistuneen organisaation
tarpeisiin. Talla varmistetaan turvallisten palvelujen jatkuva tarjoaminen ja uusien
tekniikoiden luotettava soveltaminen, vaikka toimintaymparisto tai sen vaatimukset
muuttuisivat.

Business Finlandin osallistuminen hallinnonalan yhteistyéhén

Business Finland osallistuu yhteistybhén tietojen, ratkaisujen ja osaamisen jakamiseen virastojen
valilla.

Tavoite 2026 Business Finland osallistuu aktiivisesti hallinnonalan yhteisiin
digitalisaatioverkostoihin.

Tekodlyn hyédyntaminen toimintaprosessien tehostajana
Business Finland hy6dyntéé tekoélyé valituissa toimintaprosesseissa.
Tavoite 2026 Business Finland tunnistaa toiminnassaan tekoalyn hyédyntdmisen mahdollisuudet

seka kehittda ja kayttaa tekodlyratkaisuja seka henkiléston tuottavuuden
parantamiseen etta osana jarjestelmia.

Business Finland vahvistaa strategian mukaisesti kykyaan hy6dyntiaa moderneja
digitaalisia tyokaluja laajasti organisaatiossa.

Business Finlandin digitransformaatiolla on Business Finlandin uuden strategian mukainen tavoitetila ja
toimenpidesuunnitelma.

Tavoite 2026 Business Finlandin keskeiset kehityskohteet ja toimenpiteet on tunnistettu.

Digitransformaation tavoitetila 2029 on kuvattu. Kayttajatyytyvaisyyden tuloksia
hyoédynnetaan systemaattisesti palveluiden kehittamisessa.

Systemaattinen tiedolla johtaminen

Tavoite 8: Tietojohtamisen kehittdminen

Business Finlandilla on tarpeen mukaiset sisaiset ja ulkoiset tietoldhteet kaikkien sen
tehtavien hoitamiseen.

Tavoite 2026 Business Finland on kartoittanut tehtdvansa suorittamiseen ja uuden strategiansa
toteuttamiseen tarvittavat tiedon lahteet. Innovaatiotoiminnan tilannekuvan vaatima
tieto on ajan tasalla ja tuotannossa.

Business Finlandin tiedolla johtaminen on jarjestelmallista ja perustuu tietojohtamisen
tietostrategiaan.
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Tavoite 2026 Tietostrategian mukainen toiminnan tiedolla johtaminen ja tietojohtamisen (Data
Governance) keskeiset alueet on toiminnallistettu ja jalkautettu Business Finlandin
uuden strategian mukaisille keskeisille toiminta-alueille.

Business Finlandin tietojohtamisen kyvykkyydet ovat vahvistuneet verrattuna vuoteen
2024

Tavoite 2026 Business Finlandin uuden strategian mukaisissa keskeisissa toiminnoissa on omaa

kyvykkyytta tarvittavan tiedon analysointiin seka tietotarpeiden systemaattiseen
jalostamiseen kehityksen tarvepohjaksi.

Henkilostovoimavarat

Tavoite 9: Henkiloston tyohyvinvointi ja johtaminen paranee

Toimintakulttuurimme on vastuullista ja perustuu yhteisiin arvoihin

Tavoite 2026 Business Finland tarkastelee ja paivittaa toimintakulttuuria ohjaavat linjaukset
muutosten jalkeen sopiviksi.

Uudistuva henkilostopolitiikka mahdollistaa onnistumisen

Tavoite 2026 Business Finland vahvistaa vuorovaikutustaitoja ja miettii hybridityén mallin tukemaan
yhteisdllisyytta. Business Finland edistaa tavoiteorientoitunutta johtamismallia
valmentavan johtamismallin rinnalla. Business Finlandilla vahvistetaan palautetaitoja.

Johtamisemme on ihmislahtoista ja varmistaa tuottavuuden ja tuloksellisen toiminnan

Mittari 10: Kokonaistyotyytyvaisyys (asteikko 1-5)

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 3,6 37 237 =39 >4 >4
Mittari 11: Tyohyvinvointi (asteikko 1-5)

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 4 43 243 243 243 =43
Mittari 12: Johtamisindeksi (asteikko 1-5)

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
VMBaro 1-5 3,95 4,36 >4 >4 >4 >4
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TOIMINNAN RAHOITUS

00 TP 2024  Enn 2025 TA 2026 Kehys 2027 Kehys 2028 Kehys 2029

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 43075 34 147 33445 27 009 20416 14 310
TA ja LTAt/ kehys 99 485 71948 70 684 68 727 68 727 68 727
Kaytettavissa oleva rahoitus 142560 106 095 104 129 95736 89 143 83 037
Menot 102 624 72 850 79 046 77 531 77 044 74 930
Tulot (416) (200) (200) (200) (200) (200)
Nettomenot 102 208 72 650 78 846 77 331 76 844 74730
Siirtyy seuraavalle vuodelle 34147 33 445 27009 20 416 14 310 10 317

Siirtyva era on esitetty ilman RRF-m&ararahoja.

TOIMINNAN RAHOITUS

Kaikki momentit, 1000 € TP 2024  Enn 2025 TA 2026 Kehys 2027 Kehys 2028 Kehys 2029

Paaasiallinen toimintamenomomentti 32.01.05. ,
netto

32.20.40 Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan tukeminen (valtuus)

32.20.40 Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan tukeminen (maéaréraha)

99 485 71948 70 684 68 727 68 727 68 727

469796 913385 633218 821239 821239 821239

422124 546717 669464 671143 766783 767863

32.20.83 Lainat tutkimus- ja innovaatiotoimintaan

156823 156823 156823 156823 156823 156 823
(valtuus)

32.20.83 Lainat tutkimus- ja innovaatiotoimintaan

o 145 629 146 180 147730 148 630 148 630 148 630
(mé&araraha)

32.20.44 Suomen elpymis- ja palautumisvalineen
mukainen investointituki vahahiilisen vedyn ja
hiilidioksidin talteenoton ja hyddyntamisen
edistdmiseen (valtuus)

65 628

32.20.44 Suomen elpymis- ja palautumisvalineen
mukainen investointituki vahahiilisen vedyn ja
hiilidioksidin talteenoton ja hyddyntamisen
edistdmiseen (maararaha)

13 400 12708 90 901

32.20.44. Suomen elpymis- ja palautumisvalineen mukainen investointituki vahahiilisen vedyn
ja hiilidioksidin talteenoton ja hyédyntamisen edistamiseen - momentti on 2026 talousarviossa
muutettu 3 vuotiseksi siitomaararahaksi. Momentille osoitetusta 90,9 milj. eurosta on 2026
alussa sitomatta 25 milj. euroa.

Ul b e el sy TP2024 Enn2025  TA2026 Kehys2027 Kehys2028 Kehys 2029

1000 €

Henkildstokulut 19424 24207 27 060 26 453 26 850 27 252
Toimitilavuokrakulut 77 686 965 979 994 1009
Palvelujen ostokulut 81561 46733 44918 44 950 44 937 45279
Muut kulut 923 949 1044 1148 1263 1389
Investointimenot (416) 5077 4000 3000 0
Bruttomenot 102 624 72 575 79 064 77 531 77 044 74 930
Maksullisen toiminnan tuotot

Muut tuotot 416 200 200 200 200 200
Bruttotulot 416 200 200 200 200 200
Nettokaytt6/-kayttdarvo 102 208 72 375 78 864 77 331 76 844 74 730
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 43075 34 147 33445 27009 20 416 14 310
TP/TAITAE 99 485 71948 70 684 68 727 68 727 68 727
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Kaytettavissé yhteensa
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio)

HENKILOSTOVOIMAVARAT
htv

Henkildtydvuodet yhteensa

142 560
34 147

Toteuma
2024

640

106 095
33445

104 129
27009

95736
20 416

89 143 83 037
14 310 10 317

Arvio Suunnitelma Suunnitelma Suunnitelma Suunnitelma

2025
635

2026
446

2027

2028 2029
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimuksessa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan
sitovasti ensimmaiselle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan
alustavina. Tulossopimus paivitetaan vuosittain rullaavasti.

Raportointi tulostavoitteiden ja voimavarojen toteumista tehdaan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Tulostavoitteiden koko vuoden toteumista raportoidaan
tilinpaatdksessa ja siihen sisaltyvassa toimintakertomuksessa. Tilinpaatdstietojen
osalta tiedot toimitetaan ministeridlle viimeistaan viikon kuluttua tilinpaatdksen
hyvaksymisesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa. Tulossopimuksen
toteutumista arvioidaan ministeridon antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta
seuraavan vuoden kesakuussa. Virasto ilmoittaa tulosohjaajalle valittomasti, mikali
tulostavoitteiden saavuttamisessa on merkittavia poikkeamia tai toimintaymparistdéssa
tapahtuu merkittavia muutoksia.

Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan Valtiokonttorin maarayksen mukaisesti.

Business Finland toteuttaa vaikuttavuuden erillisselvityksia vuosittain strategisiin
tavoitteisiinsa kohdistettuna siten, etta jokainen tavoite tulee arvioitua ensisijaisesti
riippumattomilla ulkoisilla erillisselvityksilla vahintaan kertaalleen vuosina 2026—2029.

Ministerié voi hyddyntaa Business Finlandin informaatiota ohjauksessa ja
strategioiden valmistelussa.

Business Finlandin johtokunta huomioi paatdksenteossaan ja sen valmistelussa
mahdolliset johtokunnan jaseneen soveltuvat esteellisyysperusteet. Virkamies
ratkaisee itse kysymyksen esteellisyydestaan. Monijasenisen toimielimen jasenen ja
esittelijan esteellisyydesta paattaa toimielin.

Sopimus allekirjoitetaan sahkdisesti.

Juhapekka Ristola Lassi Noponen
Osastopaallikkd Paajohtaja
Ty6- ja elinkeinoministerio Innovaatiorahoituskeskus Business Finland

Maija Lénnqvist
Teollisuusneuvos

Ty6- ja elinkeinoministerio
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Liite 0: Seurantamittarit

Seurantamittareista Business Finland
raportoi suoraan TEMiin, eika raportoi
niistd BF:n virallisissa raporteissa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tiivista kansainvalistd yhteisty6ta sisaltavien
hankkeiden osuus kaikista rahoitetuista
hankkeista, %

Laskentaan otetaan mukaan projektit, joissa téyttyy véhintéén
yksi seuraavista tiiviin kansainvélisen yhteistyon kriteereista:
yhteishanke (esim. Eureka- ja Eureka-klusteriprojektit, joissa
osallistujia Suomen lisdksi muista maista), osaamisen
likkuvuus Suomeen tai Suomesta (projektien aikana tapahtuu
merkittavasti henkilévaihtoa projektiosapuolten kesken
Suomeen tai Suomesta), osaamisen/oikeuksien osto
ulkomailta (projektissa siirretéddn merkittavésti osaamista tai
teollisoikeuksia Suomeen). Mittarin arvo on Business Finlandin
néille projekteille myéntédman rahoituksen suhde prosentteina
koko Business Finlandin myéntdmaén rahoitukseen
tarkasteluvuonna.

Mittayksikko: %

Uusien yritysten osuus kaikista t&k-rahoitusta
saaneista yritysasiakkaista, %

Uusien asiakkaiden osuus kaikista hyvéksytyn
rahoituspaatéksen saaneista t&k-rahoitusasiakkaista
tarkasteluvuoden aikana. Laskennassa kéytetdan asiakkaiden
lukuméaérid. Uusi asiakas = Business Finland on myéntényt
asiakkaalle ensimmaisté kertaa rahoituksen, jossa
instrumenttina t&k-rahoitus, eli Business Finland / Tekes -
rahoitushistoriasta ei I6ydy ko. asiakkaalle aiempia
hyvéksyttyja t&k-rahoituspdéatoksia.

Mittayksikko: %

Business Finlandin rahoitus startup-yrityksille,
milj. euroa

Business Finlandin kokonaisrahoitus hankkeisiin, joissa
rahoituksensaaja on péaétoshetkellé alle 5 vuoden ikéinen.

Mittayksikko: mif. €

Pk-yritysten (ei sis. midcap) osuus t&k&i-
rahoituksesta, %

Pk-yrityksille (ei sis. midcap) myénnetty t&ké&i-rahoitus / kaikille
yrityksille myénnetty t&k&i-rahoitus.

Mittayksikko: %

Uusien asiakkaiden maara Horizon Europe -
ohjelmassa, lkm

Uusien suomalaisten organisaatioiden lukumé&éré Horizon
Europe-hauissa, joiden hakutulokset ovat kéytettavissé
tarkasteluvuoden aikana. Laskentaan otetaan mukaan
sellaiset suomalaiset hakijat, jotka ovat olleet mukana
evaluointivaiheeseen péésseessé Horizon Europe-
hakemuksessa, joka téyttéé tai ylittda ko. haun kynnysarvot.

Tot 2024
23,6

Tot 2024
30,7

Tot 2024

130

Tot 2024
58,1

Tot 2024
273

Arv 2025
18

Arv 2025
35

Arv 2025
140

Arv 2025
60

Arv 2025
180

Arv 2026
20

Arv 2026
33

Arv 2026
150

Arv 2026
60

Arv 2026
150

Arv 2027

Arv 2027

Arv 2027

Arv 2027

Arv 2027

Arv 2028 Arv 2029

Arv2028  Arv 2029

Arv 2028 Arv 2029

Arv 2028 Arv 2029

Arv 2028 Arv 2029
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Uusiksi hakijoiksi lasketaan sellaiset hakijat, jotka ovat
ensimmaéisté kertaa mukana kynnysarvot ylittdvéasséa Horizon
Europe -ohjelman hakemuksessa. Mukana olo voi tarkoittaa
seké osallistumista laajempaan konsortiohakemukseen tai
my6s yksin ohjelmaan osallistumista. Tiedot perustuvat
Euroopan komissiolta saataviin tilastoihin.

Mittayksikko: Ikm

Horizon Europe -ohjelmasta Suomeen tuleva Tot2024 | Arv2025  Arv2026  Arv2027  Arv2028  Arv 2029
rahoitus (milj. euroa) 273,1 400 440

Horizon Europe -ohjelmasta vuositasolla Suomeen tuleva
rahoitus. Tietojen saatavuudessa on noin vuoden viive, joten
kattavat tiedot ovat saatavilla tulossopimusvuotta edeltavélta
vuodelta. Tiedot perustuvat Euroopan komissiolta saataviin
tilastoihin.

Mittayksikko: milj. €

Ulkomaisten investointien maara yhteens3, Tot2024 Arv2025 ~Arv2026| Arv2027  Arv2028  Arv 2029
milj. euroa 4339 400 500

Asiakkuudenhallintajérjestelméén rekisteréidaén vuoden
aikana euroméaaérat niisté toteutuneista investoinneista, joissa
Business Finlandin Invest in Finland -toiminto on ollut
aktiivisesti mukana. Investoinnit késitellaan Business Finland
johtoryhmé&ssé ennen niiden hyvéksymisté osaksi
tunnuslukua.

Mittayksikko: milj. €

Ulkomaisten greenfield-investointien maara, Tot2024 Arv2025 Arv2026 Arv2027 | Arv2028  Arv 2029
milj. euroa 3717 250 300

Asiakkuudenhallintajérjestelméén rekisteréidaén vuoden
aikana euroméaaérat niista toteutuneista investoinneista, joissa
Business Finlandin Invest in Finland -toiminto on ollut
aktiivisesti mukana. Investoinnit késitellaan Business Finland
johtoryhméassé ennen niiden hyvéksymisté osaksi
tunnuslukua. Greenfield-investointien maéra siséltyy myés
ulkomaisten investointien kokonaissummaan.

Mittayksikko: milj. €

Ulkomaiset yopymiset majoitusliikkeissa, 1 Tot2024 Arv2025 Arv2026 | Arv2027  Arv2028  Arv 2029
000 vrk 6366 7100 7300

Tilastokeskus julkistaa kuukausittain tiedon. Rekisterdidyt
ulkomaiset yépymiset kuvaavat ulkomailla vakituisesti asuvien
henkildiden ydpymisid majoitusliikkeissé, joissa on véhintdan
20 vuodepaikkaa tai sdhképistokkeella varustettua
matkailuvaunupaikkaa. Luvuissa ei ole mukana yksityisten
henkiléiden luona tai pienemmisséd majoi-tusliikkeissé
y6pyvien maéaraa.

Mittayksikko: 1000 vrk

T&Kk&i-rahoituksen aikaansaamat tyopaikat, Tot2024  Arv2025 Arv2026| Arv2027  Arv2028  Arv 2029
Ikm (arvio tydpaikoista hankkeen 31131 32000 34000
tavoitevuonna)

Tarkasteluvuonna rahoitettujen BF:n yritysasiakkaiden t&ké&i —
projektien aikaansaamat tydpaikat projektien ta-voitevuonna.
Tavoitevuosi tarkoittaa ajankohtaa, jolloin projektille asetetut
tavoitteet on saavutettu ja tulokset ovat markkinoilla. Se voi
vaihdella projektin luonteesta ja kehittémisen aikajanteesta
riippuen tyypillisesti 2-10 v. projektin alkamisesta lukien.
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Mittarin l&htétietona kéytetdén rahoituksen saajien ja Business
Finlandin projektien hakemusvaiheessa yhdessé tekemié
arvioita syntyvien tydpaikkojen méarasta.

Mittayksikko: Ikm

Business Finlandin rahoitus vahahiilisyytta ja Tot2024 | Arv2025 Arv2026  Arv2027 | Arv2028  Arv 2029
kiertotaloutta edistaviin ratkaisuihin, mil;. 374 450 550
euroa

Business Finlandin kokonaisrahoitus hankkeisiin, joissa on
energia- ja/tai ympéristéluokitus. Mukana ei ole Business
Finlandin maksamia kansainvélisid jdsenmaksuja.

Mittayksikko: mif. €

Business Finlandin rahoitus puhtaan energian =~ Tot2024 ~ Arv2025 ~ Arv2026  Arv2027  Arv2028  Arv 2029
t&k&i-toimintaan, milj. euroa 96,6 180 230

Business Finlandin rahoitus projekteille, jotka kohdistuvat
seuraaviin aihepiireihin: ydinvoima, aurinkoséhké,
aurinkoldmpd, bioenergia, tuulivoima, vesivoima,
energiajérjestelmétutkimus, energian varastointi, vety, CO2
talteenotto seké séhkon siirto ja jakelu. Tietoldhteend
kéytetdén projektien rahoitus- ja energialuokitustietoja
tarkasteluvuonna.

Mittayksikko: mif. €

Business Finlandin rahoitus puolustus- ja Arv2024 | Arv2025 Arv2026  Arv2027  Arv2028  Arv 2029
kaksikayttotuotteiden T&K-toimintaan (milj. 57 100 140
euroa)

Business Finlandin rahoitus projekteille, jotka kohdistuvat
puolustus- ja kaksikaytttuotteiden T&K-toimintaan.
Tietoldhteend kéytetdan rahoitustietokantaan tallennettuja
projektien siséltékuvauksia.

Mittayksikko: mif. €

Puolustus- ja kaksikayttdtuotteiden T&K- Arv 2024 Arv2025 Arv2026 Arv2027  Arv2028  Arv2029
toiminnan rahoituksen osuus kaikesta T&K- 10 15 16
rahoituksesta (%)

Puolustus- ja kaksikayttétuotteiden T&K-toimintaan
kohdistuvien projektien rahoituksen osuus koko Business
Finlandin T&K-rahoituksesta tarkasteluvuonna. Tietoldhteend
kéytetdén rahoitustietokantaan tallennettuja projektien
siséltékuvauksia.

Mittayksikko: %
Tuotokset ja laadunhallinta

Uuden t&k&i-rahoitushakemuksen Tot2024 | Arv2025 Arv2026 Arv2027  Arv2028 Arv 2029
kasittelyaika pk-yrityksille (vrk) 88 68 65

Pk-yritysten (mikroyritykset, pienet ja keskisuuret yritykset)
uusien t&k&i-rahoitushakemusten késittelyajan mediaani.
Mukana ei kv. yhteishankkeita.

Mittayksikko: vrk

Business Finland -asiakkaan kokemus Team Tot2024 | Arv2025  Arv2026  Arv2027  Arv2028 | Arv 2029
Finland —palveluiden tiedonsaannista 4 3.8 38
(asteikko 1-5)
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Business Finlandin asiakkaiden antama palaute Team Finland
-tiedonsaantiin liittyvéaén kysymykseen "Kun mietit asiointiasi
Business Finlandissa, miten arvioisit seuraavia asioita?”.
Arvioitavat véittdmaét asteikolla 1-5: 1) "Asiointisi yhteydessé
saamasi tieto muista Team Finland -verkoston palveluista?” 2)
"Team Finland -verkoston palveluiden tuottama
liketoimintahydty?”. Seurantamittarin toteuma on véittaman 1)
keskiarvo rahoituksen kolmen asiakastyytyvéisyyskyselyn,
kansainvaélistymispalveluitten asiakastyytyvéisyyskyselyn ja
kerran vuoteen toteutettavan Fokus-asiakkaiden
asiakkuustason asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksista. Mittarin
muotoilu ja laskentatapa on kehitetty yhteistydssé muiden
Team Finland -ydintoimijoiden kanssa.

Mittayksikko: Asteikko 1-5
Toiminnallinen tehokkuus

Tilakustannukset (euroa/henkildtyévuosi) Tot2024 | Arv2025 Arv2026 Arv2027  Arv2028 Arv 2029
4457 4700 4800
Mittari kattaa kaikki Business Finlandin kotimaan toimipisteet.

Mittayksikko: €/htv

Digitaalisten palveluiden turvallisuus Tot2024 | Arv2025 Arv2026 Arv2027  Arv2028  Arv 2029
34 3,5 35

Tyd- ja elinkeinoministerién teettdméan dTEM-arvioinnin tulos

osa-alueesta Kyberturvallisuus ja tietosuoja.

Mittayksikko: Asteikko 1-5

Kayttajatyytyvaisyys digitaalisiin palveluihin Tot2024 Arv2025  Arv2026  Arv2027 | Arv2028  Arv2029
31 3,2 3,3

Tyd- ja elinkeinoministerién teettdméan dTEM-arvioinnin tulos

osa-alueesta Asiakaslahtoisyys.

Mittayksikko: Asteikko 1-5

Valtorin tuottamien palvelujen lukumaara Tot2024 1 Arv2025  Arv2026  Arv2027 Arv2028 | Arv 2029
4 4 4
Valtorin tuottamat palvelut Business Finlandille.

Mittayksikko: kpl
Valtorin tuottamien palvelujen volyymi k€ Tot2024  Arv2025 Arv2026  Arv2027 | Arv2028  Arv 2029
21 21 21

Valtorilta ostettujen palvelujen euromééréssé ei ole mukana
CRM-lisenssejé, silla ne eivét ole Valtorilta ostettua palvelua.

Mittayksikko: 1000 €

Henkisten voimavarojen hallinta ja

kehittaminen
Osaamisen kehittamiseen kaytetyt Tot2024 = Arv2025 Arv2026| Arv2027| Arv2028  Arv2029
oppimispaivat (Learning Day), Ikm per henkilo 3,6 3 4

Toteuma saadaan Sympa-jarjestelmastd, jonne Business
Finlandin tyontekijét kirjaavat pitdménsa oppimispéivét.

Mittayksikko: pv/htv
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Liite 1: Tulosmittareiden maaritelmat

Mittari 1: Business Finlandin yritysasiakkaiden yhteenlaskettujen t&k-
panostusten kasvu (%) :

Business Finlandin asiakkaana mittausvuonna olleiden yritysten ja muiden TK-toimintaa
tekevien organisaatioiden yritystunnukset yhdistetaan Tilastokeskuksen vuosittain
tekeman t&k-tilaston tietoihin. Tama tilasto kuvaa tutkimukseen seka tuote- ja
prosessikehittamiseen kaytettyja resursseja. Tiedonkeruun peruselementti on paneel,
jota seurataan vuosittain. Paneeliin sisallytetdan yritykset, jotka ovat ilmoittaneet t&k-
toimintaa edellisen vuoden kyselyssa, Sitran asiakasyritykset ja Business Finlandilta
tuotekehitysrahoitusta saaneet yritykset. Muista perusjoukon yrityksista tietoja kerataan
otoksella. Mittarin arvo on kulloinkin kaytettavissa olevien tuoreimpien em. tietojen
pohjalta laskettu t&k-menojen nimellisvuosimuutos prosentteina. Tavoitearvo on
kytketty Business Finlandin resurssikehykseen, eli jos esim. toteutunut resursointi on 80
% tavoitteiden mukaisista resursseista niin mittarin tavoitetaso on 80 % sopimukseen
kirjatusta tavoitearvosta.

Mittari 2: Projekteihin osallistuneiden kumppanien lukumaara ekosysteemeissa,
joissa tavoitteena miljardiluokan uusi liiketoiminta (lkm):

Kumppaniyritysten ja muiden kumppaniorganisaatioiden lukumaara Business Finlandin
rahoitusta saaneissa ekosysteemihankkeissa, joissa tavoitteena on yli 1 mrd. euron
uusi liikevaihto.

Mittari 3: Business Finlandin EU-neuvontapalvelujen laajuus — fokusasiakkaille
annettu EU-neuvonta (%):

Mittausvuonna EU-neuvontapalveluja kayttaneiden Business Finlandin
fokusasiakkaiden osuus kaikista fokusasiakkaista. Tiedot saadaan CRM-merkinndista.
Neuvonta kohdistuu erityisesti ekosysteemikokonaisuuksiin sisaltaen veturi- ja
kasvumoottorihankkeet. Fokusasiakkaat muodostavat Business Finlandin keskeisen
asiakasryhman, joka on tiiviin asiakkuudenhallinnan piirissa.

Mittari 4: Kansainvaliset matkailutulot (matkustustase), milj. e:

Matkustustase kattaa matkailijoiden hankkimat tavarat ja palvelut matkoillaan
kohdemaassa eli Suomessa vuoden aikana. Mukaan lasketaan menot, jotka on
maksettu ennen matkaa tai sen jalkeen. Matkustustaseeseen eivat kuulu matkailijoiden
kansainvaliset kuljetukset, jotka sisaltyvat maksutaseen kuljetuspalvelujen
henkildkuljetuksiin. Tietojen keruun toteuttaa Tilastokeskus.

Mittari 5: Ulkomaisten investointien tyollistiavyys (tyopaikkojen lukumaara, arvio):

Asiakkuudenhallintajarjestelmaan rekisterdidaan vuoden aikana toteutuneet
investoinnit, joissa Business Finlandin Invest in Finland -toiminto on ollut aktiivisesti
mukana ja joiden osalta selvitetaan sijoittajan suunnittelussa kayttdma syntyvien tai
lisdantyvien tyopaikkojen maara (edellyttaa tydnantajarekisterditymista). Luku ei ota
huomioon mydhempina vuosina mahdollisesti tapahtuvaa tyépaikkojen maaran
muutosta.

Mittari 6: Kumppanuusmaiden (Intia, Vietnam, Brasilia, Filippiinit) kansalaisten
osuus kaikista ensimmaisistda myonteisista tyoperusteisista oleskeluluvista, %:
Mittausvuonna kumppanuusmaiden kansalaisille tehtyjen myoénteisten ensimmaisten
tydperusteisten oleskelulupapaatdsten osuus kaikista yhteenlasketuista vastaavista
luvista. Tilastossa huomioidaan kaikki muut tydperusteiset luvat (tyontekijan
oleskelulupa, erityisasiantuntijat, EU:n sininen kortti, yrittajat, kasvuyrittajat, tydsuhteiset
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tutkijat, muut tydperusteiset luvat), mutta ei kausity6ta. Tilasto perustuu
Maahanmuuttoviraston oleskelulupatilastoon. On huomattava, etta mittari huomioi
tehdyt myonteiset paatdkset, eika suoraan todellista tydperusteisen maahanmuuton
maaraa. Mittari kuvaa kumppanuusmaista Suomeen suuntautuvan kansainvalisen
rekrytoinnin osuutta suhteessa EU/ETA-alueen ulkopuolelta tapahtuvan kansainvalisen
rekrytoinnin kokonaismaaraan ja huomioi siten myds kansainvalisen rekrytoinnin yleisen
suhdanteen.

Mittari 7: limasto- ja vahahiilisyystavoitteiden mukaisten hankkeiden osuus (%)
kaikista rahoitetuista projekteista, %:

limasto- ja vahahiilisyystavoitteiden mukaisten projektien osuus kaikista hyvaksytyn
rahoituspaatdksen saaneista projekteista tarkasteluvuoden aikana. Laskennassa
kaytetdan projekteille mydnnetyn rahoituksen maaraa, eli mittari kuvaa kuinka suuri
osuus Business Finlandin rahoituksesta kohdistuu ilmasto- ja vahahiilisyystavoitteiden
edistamiseen. Tietolahteena kaytetaan projektien kestavan kehityksen luokitustietoja,
jotka perustuvat rahoitushakemuksissa annettuihin tietoihin. Ne tarkistetaan ja
tarvittaessa uudelleenarvioidaan rahoitushakemuksen kasittelyn yhteydessa.

Mittari 8: Rahoitustyon kokonaiskustannus/ myoénnetty rahoitus, %:

Mittarissa verrataan Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin rahoitustyon
kokonaiskustannuksia ja myonnettya rahoitusta. Rahoitustydn kustannukset on laskettu
tydajankohdennuksiin perustuen toimintolaskennalla. Myonnetty rahoitus sisaltaa
innovaatio- ja elinkeinorahoituksen.

Mittari 9: Business Finlandin asiakkaiden suositteluhalukkuus (-100-100):

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen vastaajat antavat suositteluhalukkuudestaan arvion
asteikolla 0—10 kysymykseen "Kuinka todenndkdisesti suosittelisit Business Finlandin
palveluita muille yrityksille / organisaatioille?”. Parhaan arvosanan (9-10) antaneiden
prosenttiosuudesta vahennetaan arvostelijoiden (arvosana 0-6) prosenttiluku.
Neutraalin arvosanan (7-8) antaneet jatetaan huomiotta. Mittaustietojen kokoamistavan
muutosten vuoksi mittaustiedot saadaan tertiileiltd 2 ja 3 (T2-T3) vuonna 2026.

Mittari 10: Kokonaistyotyytyvaisyys (asteikko 1-5):
Mittarin toteuma lasketaan henkildstdlle tehdysta kyselysta.
Mittari 11: Tyohyvinvointi (asteikko 1-5):

Mittarin toteuma lasketaan henkildstdlle tehdysta kyselysta.
Mittari 12: Johtamisindeksi (asteikko 1-5):

Henkiloston tyytyvaisyys lahiesimiestydhon, mika saadaan henkilostolle tehdysta
kyselysta.
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Liite 2: Johdon katsaus

Vuosi 2025 on ollut Business Finlandille uudistumisen ja muutosten aikaa. Organisaatiolle on
valmisteltu uusi strategia, toteutettu saastdohjelma, jarjestetty viidet yhteistoiminta- ja
muutosneuvottelut seka valmisteltu ulkomaanverkoston siirtoa. Uusi strategia ulottuu vuoteen
2030 ja tuo mukanaan uudistuksia: Business Finland omaksuu uuden roolin elinkeinopolitikan
toimeenpanijana, suuntaa rahoituspalvelut vaikuttavammin, uudistaa ohjelmallista toimintaa ja
kehittaa digitalisaation seka tekoalyn hyddyntamista. Ydintehtava sailyy ennallaan, ja strategiaa
paivitetdan rullaavasti tarpeen mukaan.

Ulkomaanverkoston siirtoa on valmisteltu vuoden aikana, ja siirtosopimus ulkoministerion kanssa
allekirjoitettiin kesakuussa. Siirto pyritdan toteuttamaan vuoden 2026 alussa, mutta on viela
epavarmaa, saadaanko siirto toteutettua kokonaan heti vuoden alusta. Syksylla kaytiin
muutosneuvottelut ulkomaanverkoston tyosuhteiden jarjestamiseksi.

Saastoohjelmassa on |0ydetty sadstdkohteita ohjelmatoiminnasta, hallinnollisista prosesseista
seka it-jarjestelmista ja tydkaluista. Prosessitehokkuuden parantaminen ja uudistettu
asiakkuudenhoito tuovat myds saastoja. Uuden strategian toimeenpanoon ja pieneneviin
toimintamenoihin valmistauduttiin jarjestamalla kahdet yhteistoiminta- ja muutosneuvottelut,
joissa uudistettiin palvelualuetason ja yksikkdtason rakenteita seka vahennettiin henkilostoa 46
henkil6lla.

Yritysten t&k-rahoitus ja projektien keskimaarainen koko kasvoivat, erityisesti veturiyritysten
rahoituksen lisaamisen myota. Pk-yritysten t&k-projektien maara kasvoi, mutta projektien
keskikoko pieneni. De minimis -rahoituksen kysynta vaheni innovaatioseteli- ja Group Explorer -
rahoituspalveluiden lakkauttamisen sekad muiden rahoituspalveluiden kriteerimuutosten vuoksi.
Tempo-rahoituspalvelun kysynta kasvoi merkittavasti. Energiatuen myéntdvaltuus kasvoi, ja
rahoitusta kohdennettiin erityisesti uuden teknologian demonstraatiolaitoksiin.

Viime vuosina de minimis -rahoituspalveluissa on ollut hakutaukoja ja lakkautuksia tyon
kuormittavuuden hallitsemiseksi. Syksylla sopeuduttiin myos ei-T&K-rahoituksen leikkauksiin.
Tasta aiheutuneet tauot ja muutokset ovat heikentaneet asiakaskokemusta ja hakemusten
laatua seka vaikuttaneet kieltaisesti tydhyvinvointiin. Vuonna 2025 avattiin haettavaksi avustus ja
verohyvitys suuriin puhtaan siirtyman teollisiin investointeihin. Avustusta mydnnettiin kuuteen
hankkeeseen yhteensa 312 miljoonaa euroa, ja verohyvitysta haettiin I1ahes 3 miljardia euroa 54
hankkeeseen.

Business Finlandin asiakastarpeista lahteva vienninedistamisen palvelumalli on osoittautunut
toimivaksi, mutta siihen tulee muutoksia vuoden 2026 alusta, kun ulkomaanverkoston vastuut
siirtyvat ulkoasiainhallinnolle. Vuosi 2026 on tarked virstanpylvas yhteistydmallien
rakentamisessa ulkoministerion kanssa.

Business Finlandin vienninedistdmistoiminta on ollut keskeinen tekija ennakoitavissa olevien
kauppojen, yli 10 miljardin euron arvosta, tunnistamisessa. Yhdysvallat on vahvin kiinnostuksen
kohde asiakasyrityksille, ja Ranska, Saksa seka Intia tarjoavat myds merkittavaa

potentiaalia. Business Finlandilla on viisi missiotavoitetta ja kdynnissa seitseman ohjelmaa seka
viisi kampanjaa. Vuonna 2025 kaynnistettiin kaksi uutta kampanjaa: Zero waste mining and
critical minerals seka Creative Immersive Experiences.

Vuonna 2026 Business Finlandissa jatketaan strategian implementointia ja muutoshankkeiden
edistamista. Tutkimus- ja kehitysrahoituksen maara kasvaa merkittavasti. Rahoituksesta kaksi
kolmasosaa kohdennetaan uuden strategian teemavalintojen mukaisesti. Riskina on, 10ytyykd
kasvavalle myontovaltuudelle laadukkaita, kunnianhimoisia ja strategian mukaisia hankkeita.
Talla hetkella tilanne nayttaa kuitenkin suhteellisen hyvalta; myontévaltuuden kysynta on hyvalla
tasolla, ja aktivointia on tehty onnistuneesti. Toimintamenojen pienentyminen on riski kasvavan
myontdvaltuuden vaikuttavalle kohdentamiselle. Strategia- ja organisaatiouudistuksella kuitenkin
vahvistetaan Business Finlandia vastaamaan toimintaymparistén muutoksiin, minimoimaan
riskeja ja saavuttamaan strategian mukaiset tavoitteet.
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Geopoliittiset jannitteet ja tulliepdvarmuus heikentavat kasvunakymia
Maailmantaloutta varjostavat geopoliittiset kriisit, kuten Ukrainan sota ja Gazan tilanne, seka
Yhdysvaltojen kauppasota ja tullikorotukset. Kiinan, Intian ja Venjan yhteistyd haastaa
Yhdysvaltojen asemaa, ja Eurooppa lisda puolustusmenojaan Venajan uhkan vuoksi.

IMF ennustaa maailmankaupan kasvavan 3,0 % tana vuonna ja 3,1 % vuonna 2026.
Euromaiden talous kasvaa 1,4 % ja 1,5 %, Yhdysvaltojen kasvu hidastuu alle 2 %:iin ja Kiinan
BKT:n kasvu pysyy yli 4 %:ssa. Suomen talous kasvoi 0,4 % vuonna 2024, ja ennusteet vuodelle
2025 ja 2026 ovat 0,8 % ja 1,4 %. Viennin kasvu on 1,7 % ja 1,9 %. Investoinnit painottuvat
datakeskuksiin, tuulivoimaan ja akkuihin. Tydttdmyysaste nousee 9,3 %:iin ja laskee 8,8 %:iin
vuonna 2026.

Vuonna 2024 suorat ulkomaiset investoinnit laskivat globaalisti 11 %, Euroopassa lasku oli
suurinta. Suomessa sijoittui 231 uutta ulkomaista yritysta (-6 %), ja 15 yritysta teki
investointipaatdksen yhteensa 433 miljoonalla eurolla. T&k-menot olivat 8,8 mrd euroa vuonna
2024, kasvua 4,4 %. Yritysten t&k-menot olivat 5,9 mrd euroa (+3,7 %), palvelualoilla kasvu 7 %
ja teollisuudessa 5,3 %. T&k-rahoitus kasvaa vuoteen 2030 mennessa 1,2 %:iin BKT:sta.
Venajan rajan ja ilmatilan sulut seka Aasian lentomatkojen piteneminen ovat hidastaneet
matkailun elpymistd Suomessa. Matkailuvienti oli 5,3 mrd euroa vuonna 2024, ja ulkomaisten
matkailijoiden ydpymiset kasvoivat 13 % tammi-elokuussa 2025.

Toimintaymparistéanalyysi - pitkan aikavalin nakymat

Geotaloudelliset epavarmuudet maarittavat tulevaisuuden nakymia: turvallisuustilanteen
jannitteet, teknologinen murros, resurssien saatavuus ja yhteiskunnallisen luottamuksen
heikkeneminen ovat keskeisia haasteita. Business Finlandin skenaariotarkastelu korostaa, etta
epavarmuudet voivat haastaa asiakkaiden toimintaymparist6a ja tuoda myos

mahdollisuuksia. Markkinadynamiikan &aripaat — markkinavetoisuus ja valtiovetoisuus —
ohjaavat kehityskulkuja. Toisessa aaripaassa korostuvat jannitteet ja resurssikilpailu, toisessa
yhteisty6 globaalien haasteiden ratkaisemiseksi.

Nykyisyytta hallitsee pirstaloitunut maailma, jossa maat ja alueelliset blokit kilpailevat vallasta,
Yhdysvaltojen asema heikkenee ja EU ei kykene vastaamaan kilpailuun. Konfliktit lisdantyvat
geopoliittisten jannitteiden vuoksi, ja yhtenaistyva maailma jaa taka-alalle, silla
tulevaisuussignaaleja yhtenaisyydesta on vahan.

Sen sijaan vahvistuvat merkit viitoittavat kohti polarisoituvaa maailmaa: Yhdysvaltojen ja Kiinan
kilpailu pakottaa maat valitsemaan puolensa, mika johtaa jakautumiseen. Ukrainan sota
korostaa tata kahtiajakoa, ja geopoliittiset seka geo-taloudelliset jakolinjat ndkyvat myos
yrityksissa.

Polarisoituva maailma voi muuttua linnoittautuvaksi maailmaksi, jossa Eurooppa, Yhdysvallat,
Kiina ja Intia pyrkivat lisddmaan autonomiaansa ja vahentamaan riippuvuuksia. Strateginen
kapitalismi ohjaa taloutta, globaali kauppa vahenee ja teknologinen kehitys hidastuu.
Maahanmuuttovastaisuus kasvaa, pienet taloudet joutuvat sopeutumaan niukkuuteen ja
kansainvalinen yhteistyd on heikkoa.
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Liite 3: Riskienhallintamalli ja keskeisimmat riskit

Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin johtokunnan hyvaksymat riskienhallinnan
linjaukset ohjaavat riskienhallintaa. Riskienhallinta on integroitu toimintaprosesseihin ja
se kattaa kaikki toiminnot: sekd oman sisaisen toiminnan ettd toiminnan, josta Business
Finland vastaa lainsdadanndn, sopimusten tai muiden velvoitteiden nojalla.
Riskienhallintatoimenpiteet keskitetdan merkittavimpiin riskeihin.

Strategisissa valinnoissaan ja rahoitus- ja muiden resurssien kohdistamisessa Business
Finland on valmis hyvaksymaan markkinaehtoisia toimijoita suurempia riskeja, kun
kansantaloudellisten ja yhteiskunnallisten tuottomahdollisuuksien arvioidaan olevan
riittdvan suuret. Tallaisten riskien ottaminen ja innovaatiotoiminnan riskien jakaminen
Suomen kansantaloudessa liittyy Business Finlandin olemassaolon perustaan.
Business Finlandissa riskinoton tulee tukea strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
toteutumista, eivatka riskit saa vaarantaa Business Finlandin toimintaa. Menettelytavat
suhteutetaan toiminnan laajuuteen ja vastuisiin.

Business Finlandin tulostavoitteita ja toimintaa uhkaavat keskeisimmat riskit (1-10) ja niiden
hallintakeinot:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

1. Business Finland ei hallitse sen toimintaan kohdistuvia laaja-alaisia muutoksia ja niiden
vaikutuksia.
Hallinta: Muutosjohtamisen ja viestinnén tyéryhmaé, strategiset muutoshankkeet.

2. Luottamus Business Finlandin toimintaan ja sen vaikuttavuuteen kyseenalaistuvat.
Hallinta: Vaikuttavuusviestinta, asiakaspalautteen seuranta ja konkreettiset toimet, kriisiviestinta,
asiakkaiden taustaselvitykset, rahoituspaéatésten huolellinen késittely.

3. Business Finland ei pysty suorittamaan T&K-toimintaan ja elinkeinorahoitukseen liittyvia
tehtavia poliittisten paattajien odotusten mukaisesti.

Hallinta: Viestintd, markkinointi, rahoituksen aktivointitoimet, markkinan seuranta,
palveluanalyysi ja kehittdminen, rahoituksen toimintatapauudistus ja jérjestelmékehitysprojekti,
tybkuormaseuranta, osaamisen yllapito, strategiset muutoshankkeet.

Toiminnallinen tehokkuus

4. Kansainvalisen verkoston siirto ulkoministeriolle tuo Business Finlandille odottamattomia
kustannuksia ja muutostarpeita.
Hallinta: Yksityiskohtien selvittdéminen ja neuvottelut UM:n kanssa.

5. Business Finlandin tyontekijan vaarinkaytos.
Hallinta: Sidonnaisuuslinjaukset ja -ilmoitukset, Code of Conduct, rajatut kdyttboikeudet,
tehtévien eriyttdminen, tietoturvakontrollit, kontrollien kehitys ja implementointi.

6. Luottamuksellista tietoa paatyy vaariin kasiin.

Hallinta: Koulutus, tietoturvasta huolehtiminen ja valvonta, IT-uhka-analyysit, kulku- ja
kayttéoikeuksien hallinta, VPN-yhteydet, salasanat, Mobile Protection, tekodlyn kadytén
linfaukset.

7. Toiminnan digitalisointi, tietojarjestelmat ja tiedolla johtaminen eivat tue Business Finlandin
asiakastydn tekemista eika toiminnan tehostamista.

Hallinta: CRM-tiedon hallinta ja tiedonkulun varmistaminen, tiedolla johtamisen ja digitalisoinnin
kehittdminen, rahoituksen toimintatapauudistus ja jérjestelmékehitys.

8. Business Finland ei pysty varmistamaan asiakaspalvelun laatua ja jatkuvuutta.
Hallinta: Asiakaskokemuksen seuranta ja toimet, tybkuormien ja késittelyaikojen seuranta,
resurssien allokointi, rahoituksen toimintatapauudistus ja jérjestelmékehitysprojekti.
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Kansainvélisen verkoston siirtoa valmistelevat tyéryhmét sekd ulkoministerién ja Business
Finlandin yhteinen johto/seurantaryhma.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

9. Business Finlandin resurssit ja osaaminen eivat ole tasapainossa tavoitteiden ja
toimintaympariston edellyttdmien muutosten kanssa.

Hallinta: Palvelutarjonnan supistaminen, organisaatiouudistus, toiminnan tehostaminen
digitalisoinnilla, johtamisen kehittdminen, resurssien suunnittelu, Learning Day-kéytanto,
tyéntekijéiden kehityskeskustelut.

10. Henkildston hyvinvointi ja tyytyvaisyys vaarantuvat tydkuormien ja BF:n toimintaa koskevien

muutosten vuoksi.

Hallinta: Hyvinvointivalmennukset, lomien ja saldojen tehoseuranta, prosessien kehittdminen,
digitalisoinnin lisddminen, varhainen vélittdminen, muutosvalmennukset, tybyhteisévalmennus,

henkilbstotyytyvéaisyyden mittaus, seuranta ja toimet.
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Liite 4: Toimeenpanosuunnitelma 2026-2029

Business Finlandin tulostavoitteita tukevia keskeisia toimenpiteita

Business Finland tukee ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan Elinkeinoeldmé uudistuu ja
alueiden elinvoima vahvistuu -vaikuttavuustavoitteen saavuttamista kolmen tulostavoitteen
kautta: (1) vivuttamalla tuottavuutta parantavia yksityisia T&K- ja kasvuinvestointeja, (2)
kannustamalla asiakkaitaan kunnianhimoiseen TKI-toimintaan ja -yhteistydhon kansallisesti ja
kansainvalisesti, seka (3) luomalla maailmanluokan edellytykset Suomeen kansallisten
vahvuuksien uudistamiselle ja uusien kasvualojen synnylle. Business Finland tukee myds
hallinnonalan kahta muuta vaikuttavuustavoitetta: Tydllisyys kasvaa ja osaavan tyévoiman
saatavuus paranee ja Puhtaat investoinnit edistavét ilmastotavoitteita, johon liittyy myds neljas
tulostavoite (4):Business Finland edistda kestavaa kasvua auttamalla asiakkaitaan kestavien
ratkaisujen kehittdmisessa ja puhtaissa investoinneissa.

Uudella strategiakaudellaan 2026-2030 Business Finland omaksuu uudenlaisen roolin
elinkeinopolitiikan toimeenpanijana ja uudistaa rohkeasti keinovalikoimaansa. Téahan lukeutuu
mm. rahoituspalvelujen vaikuttavampi suuntaaminen kansallisen kokonaishyddyn
maksimoimiseksi sekd ohjelmallisen toiminnan sisalléllinen ja toiminnallinen uudistaminen.
Seuraavien vuosien aikana Business Finland tehostaa toimintaansa hyddyntaen laajasti
digitaalisia ratkaisuja seka painottaen strategista palveluyhteistyota erityisesti TEM-
rahoittajaorganisaatioiden kesken.

Tavoite 1: Business Finland vivuttaa tuottavuutta parantavia yksityisia T&K- ja
kasvuinvestointeja

Business Finland innostaa ja aktivoi yrityksia kasvuun ja kansainvalistymiseen seka
investoimaan T&K-toimintaan. Uuden strategiansa pohjalta Business Finland suuntaa
rahoitustaan erityisesti innovaatiokyvykkaiden, kansainvaliseen kasvuun tahtaavien yritysten
riskipitoisimpiin hankkeisiin. TKI-rahoituksensa kohdentamisessa Business Finland ottaa
huomioon hallituksen tavoitteen kasvattaa T&K-menot neljaan prosenttiin BKT:sta ja yksityisen
sektoriin T&K-menojen vivutuksen seka tukee hallinnonalan yhteistyon tiivistymista rahoituksen
uudistuksella. Business Finland toteuttaa valtion elinkeinopoliittista investointiohjelmaa
(avustukset ja verohyvitys).

Tavoite 2: Business Finland kannustaa asiakkaitaan kunnianhimoiseen TKIl-toimintaan ja -
yhteistyohon kansallisesti ja kansainvalisesti

Business Finland koordinoi Team Finland -verkostossa kansallisesti palvelukokonaisuutta
kansainvalistd kasvua tavoitteleville yrityksille ja toimii kansainvalisten palveluiden neuvonnan
toimintamallin mukaisesti, ohjaten asiakkaat mahdollisimman oikea-aikaisesti ja sujuvasti
kansainvalisen kasvun palveluihin. Business Finland auttaa innovatiivisia tai erittain
kasvuhaluisia yrityksid myds tuotteistamisessa, kaupallistamisessa ja kansainvalistymiseen
valmistautumisessa.

Business Finland edistaa rahoituspalveluillaan veturiekosysteemien ja muiden kansainvalisesti
kilpailukykyisten ekosysteemien rakentumista, kasvua ja kehittymista ohjelmallisten
palveluidensa sekd investointien ja osaajien houkuttelun kautta. Business Finland edistaa
rahoituksellaan ja verkosto- ja neuvontapalveluillaan tutkimusorganisaatioiden ja yritysten
yhteisty6ta seka tutkimustiedon hyddyntédmista uusien kasvuaihioiden synnyttdmiseksi.

Business Finland kannustaa rahoituksellaan suomalaisia toimijoita hyddyntdmaan
eurooppalaisia verkostoja ja edistda osaltaan EU-rahoituksen kanavoitumisen kasvua Suomeen.
Business Finland seuraa EU:n tulevan rahoituskauden valmistelua ja varmistaa EU-tason
muutosten huomioimisen palvelukehityksessaan. Business Finland edistaa osaltaan Suomen
teollisuuden paasya NATO-jasenyyden ja puolustussektorin kasvun avaamiin
markkinamahdollisuuksiin.

Tavoite 3: Business Finland luo maailmanluokan edellytykset Suomeen kansallisten
vahvuuksien uudistamiselle ja uusien kasvualojen synnylle.

Business Finland edistaa rahoituksellaan, ohjelmapalveluillaan ja kansainvalistymisen
neuvonnallaan maailman parhaan startup- ja kasvuyritysekosysteemin kehittymista.
Vaikuttavuuden maksimoimiseksi Business Finland tiivistaa yhteistydsta
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kumppaniorganisaatioidensa kanssa strategisissa hankkeissa ja kehittaa toimintamalleja
yliopistokaupunkien ja aluetoimijoiden kanssa innovaatio- ja teollisuuskeskittymien
edistdmiseksi.

Business Finland seuraa EU:n tulevan rahoituskauden ja siihen liittyvien EU- ja kansallisten
strategioiden ja -aloitteiden valmistelua ja varmistaa naiden huomioimisen Business Finlandin
strategisessa paatdksenteossa erityisesti palvelukehitykseen ja strategiseen
kumppaniyhteistydhon liittyen. Ohjelmallisessa toiminnassaan Business Finland jalkauttaa
uudenlaisen toimintamallin, joka yhteensovittaa rahoitus-, houkuttelu-, kasvu- ja
kansainvalistymispalvelut sekd EU-rahoitusneuvonnan.

Business Finland kasvattaa Suomen kansainvalista tunnettuutta ja houkuttelevuutta, ja yllapitaa
ja kehittda osaltaan Suomen kaupallista maakuvaa. Business Finland edistdd Suomeen
suuntautuvaa kansainvalistd matkailua ja kasvattaa Suomen tunnettuutta ja houkuttelevuutta
matkailukohteena, seka toimeenpanee osaltaan Suomen matkailustrategian 2025-2028
linjauksia. Business Finland houkuttelee Suomeen kansainvalisia osaajia ja kasvuyrittgjia TKI-
toiminnan karki- ja kasvualoilla ja tukee osaltaan tydvoimapula-alojen osaajien saatavuutta.

Business Finland edistdd ulkomaisia investointeja Suomeen Business Finlandin strategiassa
valittujen teemojen alueella, painopisteina erityisesti osaamisintensiiviset alat, korkean lisdarvon
(jalostusarvon) tuotanto seka tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioinvestoinnit. Business Finland
tuottaa tyd- ja elinkeinoministeridlle seka muille yrityskauppaverkoston ulkomaalaisten
yritysostojen seurannasta annetun lain (172/2012) mukaisesta seurantayhteistydsta vastaaville
viranomaisille saanndllisesti listauksen toteutuneista ulkomaalaisista yritysostoista. Business
Finland tuottaa tyo- ja elinkeinoministeridlle ulkomaalaisten sijoitusten seurantaa koskevaa
kansallista vuosiraporttia varten tarvittavia tietoja ja Euroopan komissiolle toimitettavia tietoja
EU:n ulkomaisia suoria investointeja koskevan seuranta-asetuksen (EU 2019/452)
vuosikertomusta varten.

Lisaksi Business Finland toimeenpanee osaltaan Tutkimus- ja innovaationeuvoston linjaamia
kansallisia TKI-politiikan ja -toiminnan strategisia valintoja ja tukee teollisuuspoliittisen strategian
mukaisia kansallisia valintoja ja kansallisia kasvuohjelmia. Business Finland edistda osaltaan
teollisuuspoliittisesti tarkeiden tai muutoin kansallisesti strategisesti merkittavien hankkeiden
kehittamista. Business Finland vaikuttaa toiminnallaan Suomen ilmastotavoitteiden
toteutumiseen ja energiajarjestelmien kehittymiseen, tukee osaltaan terveys- ja hyvinvointialan
kasvuohjelmaa ja poikkihallinnollisen luovien alojen kasvustrategian toimeenpanoa esimerkiksi
TKl-rahoituksensa avulla, seka edistda hallitusohjelman tavoitteita liittyen elintarvikeyritysten
vienti- ja kasvustrategiaan. Business Finland tukee avaruusalan liiketoimintamahdollisuuksia ja
suomalaisten toimijoiden paasya kansainvalisiin arvoverkostoihin, mm. Euroopan
avaruusjarjestdn ohjelmien kautta. Business Finland toimeenpanee Suomen kestavan kasvun
ohjelmaa varmistaen sen tuloksellisuuden ja lainmukaisuuden RRF-toimeenpanon edellyttamilla
tukiviranomaisen vastuilla. (Laki EU:n elpymis- ja palautumistukivalineen hallinnoinnista,
valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022) seka EU:n RRF-asetus (2021/241)).

Tavoite 4: Business Finland edistda kestavaa kasvua auttamalla asiakkaitaan kestavien
ratkaisujen kehittimisessa ja puhtaissa investoinneissa

Business Finland panostaa rahoitustaan ja muita toimenpiteitdan haitallisten ilmastovaikutusten
minimoimiseen, puhdasta siirtymaa tukeviin ja globaalia hiilijalanjélkea aidosti pienentaviin,
hiilikadenjalked aidosti kasvattaviin ratkaisuihin (mukaan lukien puhtaan siirtyman teollisten
investointien tuet) seka elinkaariajatteluun perustuviin ratkaisuihin ja alykkaisiin
liketoimintamalleihin.

Tavoite 5: Business Finland toimii kustannustehokkaasti

Business Finland jatkaa hallitusohjelman mukaisen tuottavuusohjelman toimeenpanoa ja
kehittdd organisaation kykya hyddyntdd moderneja digitaalisia tyOkaluja laajasti prosessien
optimoimiseksi ja palvelutuotannon tyépanosta kohti syntyvan vaikuttavuuden vahvistamiseksi.

Tavoite 6: Palveluiden laatu sailyy korkeana ja tuottaa asiakkaille lisdarvoa
Vaikuttavuuden vahvistamiseksi Business Finland kehittda strategisia kumppanuuksia ja tiivistaa
ja systematisoi organisaation yhteisty6ta erityisesti TEM hallinnonalan toimijoiden

kanssa. Innovaatio- ja teollisuuspoliittisen seka kansainvalisen yhteistydn kehittdmiseksi
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Business Finland luo ja pilotoi uusia kaytantdja. EU-vaikuttamistaan Business Finland kehittda
yhdessa strategisten kumppaneiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Business Finland kehittaa palvelutarjpamaansa ja sen hallintamallia kokonaisvaltaisesti ja
asiakastarvelahtoisesti. Digitransformaatiolla Business Finland tavoittelee tavoitteena entista
ketterampaa toimintaa, ripeampaa asiakaspalvelua ja tekoalyavusteista paatdsvalmistelua.

Business Finland sitoutuu kansallisen hankintastrategian [1] tavoitteiden edistamiseen
kehittamalla hankintojensa kategoriamallin strategista johtamista vaikuttavuuden ja
kustannustehokkuuden vahvistamiseksi. Business Finland kehittaa hankintataitoja ja noudattaa
julkisten hankintojen kasikirjaa 2023[2].

Tavoite 7: Business Finlandin tuottamat digitaaliset palvelut ovat turvallisia, luotettavia,
yhteentoimivia, asiakaslahtoisia ja prosesseja sujuvoittavia

Prosessien sujuvoittamiseksi ja asiakaspalvelun nopeuttamiseksi Business Finland kaynnistaa
laajan digitransformaation strategisena muutosohjelmana. Samalla varmistetaan digitalisaatiota
koskevien toimenpidekokonaisuuksien yhtendisyys ja johdonmukaisuus. Business Finland
jatkokehittaa asiakkaan helppokayttoista digitaalista itsepalvelua seka IT-infrastruktuurin ja
asiakasrajapinnan digitaalisten palveluiden liittymapintaa koskevaa kokonaisuutta.

Tavoite 8: Tietojohtamisen kehittaminen

Vuoden 2026 aikana Business Finland viimeistelee johtamisjarjestelman ja tiedolla johtamisen
uuden hallintomallin vastaamaan Business Finlandin uudistunutta roolia, strategiaa ja
organisaatiota. Business Finland hyddyntaa analytiikkaa ja dataa niin, ettd asiakasviestinta
tavoittaa oikeat kohderyhmat tehokkaasti ja ettd asiakkaille on tarjolla kiinnostavaa, omia tarpeita
vastaavaa sisaltda asiakkaalle sopivaan aikaan. Tiedon ja ndkemysten pohjalta Business
Finlandin tukee tyd- ja elinkeinoministerittad kansallisessa strategia- ja politikkavalmistelussa ja
hallinnonalan yhteistyon tiivistdmisessa.

Tavoite 9: Henkiloston tyohyvinvointi ja johtaminen paranee

Business Finland toimii valtion yhteisten HR-tavoitteiden saavuttamiseksi ja monipaikkaisen tyon
edistdmiseksi. Business Finland edistaa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, syrjimattomyytta ja
tyéelaman monimuotoisuutta. Toimitilaratkaisuissaan Business Finland toteuttaa valtion
toimitilastrategiaa soveltuvin osin ja on maakunnissa tiiviisti mukana Senaatti-kiinteistdjen
toteuttamissa valtion yhteisissa tydymparistdhankkeissa (VYTY).
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