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TAVOITTEEMME ON TARJOTA NÄKEMYSTÄ SIITÄ, MITEN 
SUOMALAINEN LUKSUSMATKAILUNÄYTTÄYTYYNYT, MITEN 
SE YMMÄRRETÄÄNJA MITÄ SUUNTAVIIVOJASILLE 
VOIDAAN ASETTAA.



HAASTATTELIMME KOTIMAISIA JA ULKOMAALAISIA MATKAILUALAN 
ASIANTUNTIJOITA, JOTKA TOIMIVAT LUKSUSMATKAILIJOIDEN PARISSA 

Suomi UK USA Intia UAE

7 haastateltavaa, 
yrittäjiä ja 
matkailualan 
asiantuntijoita
(Lappi (3), 
Järvi-Suomi (2), 
Rannikko (2))

2 haastateltavaa
luksusmatkojen 
järjestäjät
(Lontoo)

2 haastateltavaa
luksusmatkojen 
järjestäjät
(Illinois, 
Connecticut)

2 haastateltavaa
luksusmatkojen 
järjestäjät
(Mumbai, 
New Delhi)

2 haastateltavaa 
luksusmatkojen 
järjestäjät
(Dubai)

ÅHaastattelut olivat noin 1-1,5h mittaisia syvähaastatteluja. Ne toteutettiin face-to-face tai puhelimitse. 

ÅKeräsimme ulkomaalaisilta haastateltavilta lisäksi kirjallista palautetta myös online-yhteisöömme, jossa 
he saivat arvioida kuvamateriaalia liittyen suomalaiseen luksukseen. 

ÅLisäksi pohjatyönä tutustuimme ko. maiden luksusmatkajärjestäjien www-sivuihin ja selvitimme,
miten Suomi näyttäytyy matkakohteena. 

ÅTutkimuksen aineisto kerättiin 14.12.2018- 11.2.2019 välisenä aikana. 



MIHIN TULOKSEEN ME TULIMME?
JOHTOPÄÄTÖKSET



ò I donôt send anybody to Finland to their first 

trip to Europe. There is no VIP culture. You 

land and you find nothing is working in my 

favor. It will not be a positive experience. ñ  
(haastateltava  Intia)

VSuomea ei koeta klassiseksi luksuskohteeksi ja Suomella on heikot edellytykset 
pärjätä tässä kilpailussa

VSuomi sopii parhaiten kokeneemmille matkaajille joille elämyksellisyys on 
valinnan ytimessä

Ą&ƭŅ ȅǊƛǘŅ ƳŀǊƪƪƛƴƻƛŘŀ {ǳƻƳŜŀ ƭƛƛŀƪǎƛ έƪƭŀǎǎƛƴŜƴ ƭǳƪǎǳǎέ 
näkökulma edellä



ò Having been to Scandinavia I did not find the

warmth and friendliness or anything but in 

Finland I found everybody was very warm and 

welcoming . I never thought that would be the

case. ñ  (haastateltava  UAE)

VUskolla olla aito ja omaleimainen myös luksusmatkailussa

VVahvista suomalaista palvelukulttuuria, joka on parhaillaan aitoa, inhimillistä ja 
tasa-arvoista.

VVaro aitouden rapautumista matkailun kasvaessa

ĄPanosta oman palvelukulttuurin vahvistamiseen ja 
kehittämiseen ςälä kopioi maailmalta



ò We just went snowmobiling, while the scenery was very specific to the 

region, the activity could be done in many countries around the world. 

There was nothing that made it stand apart, but I could myself see the 

opportunities that were there that you could make it out to be a 

luxurious type of activity ñ  (haastateltava USA)

VLuksusmatkailun tuottaminen on vaativaa ja odotustaso on korkea 

VSuomen tarjonnassa on paljon puutteita ja kokemusta, osaamista sekä 
resursseja on liian vähän 

VYhteistyön ja verkostojen puute on myös selkeä ongelma

ĄKasvu vaatisi lisää osaamista, yhteistyötä, koulutusta 
ja palveluntarjoajia



ò You should concentrate on the luxury of 

experience, authenticity of what you are offering 

rather than luxurious hotels, concentrate on what 

Finland has to offer .ñ  (haastateltava USA)

VLuksus tarjontaan tarvitaan laadukkuutta kaikilla osa-alueilla, mutta kilpailuetu voi 
rakentua vain vahvojen ja erottuvin tekijöiden ympärille

VViestinnän ydin tulisi säilyä terävänä ja sen tulisi myös erottaa Suomi muista 
Pohjoismaista

ĄTerävöitä viestinnän ydintä ja luo tunnistettavuutta



ò Those kind of once in a life time experiences 

donôt really exist a lot in Europe in general.ñ  
(haastateltava UK)

VSuomen kilpailuetu syntyy aidosti ainutlaatuista kokemuksista sekä 
toisaalta positiivisesta ja turvallisesta mielikuvasta

VSuomi on sekä jännittävä että helposti lähestyttävä

VPerinteiset luksuspalvelun teemat ovat taustalla mahdollistajana, 
mutta eivät voi uskottavasti olla tarjonnan ydin

ĄNosta ainutlaatuinen, mutta turvallinen 
kokemuksellisuus viestinnän ja tarjonnan ytimeksi 



MITÄ LUKSUS ON?
LUKSUKSEN KÄSITE JA LUKSUSMATKAILIJOIDEN TARPEET



LUKSUS ON LÖYHÄ JA MONINAINEN TEEMA

Luksusmatkailu ei ole teemana 
yksiselitteinen ja sen sisältö vaihtelee 
paljon.

Ylätasolla voidaan  hahmottaa myös 
έƪƭŀǎǎƛǎŜƴέ Ƨŀ έǊŜƴƴƻƴέ ƭǳƪǎǳƪǎŜƴ  
teemat jotka näyttäytyvät osin hyvin 
erilaiselta.

Lähtökohtaisesti luksusmatkailu on 
aina räätälöityä ja yksilöstä lähtevää 
palvelua.



KLASSINEN LUKSUS ON KALLISTA JA NÄYTTÄVÄÄ

ELISTISTÄ JA 
ARROGANTTIA

NÄKYVÄÄ 

PERINTEISTÄ 

KORKEA -
LAATUISTA 

PERFEKTIONISTISTA

HISTORIALLISTA 

MUODOLLISTA 



KLASSINEN LUKSUS  

Usein hierarkkinen, elitistinen ja myös muodollinen luksuksen 
muoto, jossa palvelu on keskeisessä roolissa.

Usein myös ulkoisesti näyttävää, jossa rahan ja statuksen rooli 
on keskeistä.

YƻǊƪŜŀ ǾŀŀǘƛƳǳǎǘŀǎƻ Ƨŀ ƻŘƻǘǳǎ ƧŀǘƪǳǾŀǎǘŀ ƴǎΦ άр ǘŅƘŘŜƴ ά 
palvelusta. Brändien rooli korostuu.

Matkailussa korostuvia teemoja ovat hemmottelu, huolenpito 
ja nautiskelu.

Teemat korostuvat Intiassa ja Arabiemiraateissa ςtyypillistä 
myös varakkaiden, mutta kokemattomien matkaajien 
keskuudessa.



PERINTEISEN LUKSUKSEN MAISSA 5 TÄHDEN LUKSUS 
TOTEUTUU MYÖS LUONNON KESKELLÄ

Luksusmatkailun sisällä vaatimustaso 
ja odotukset ovat hyvin erilaisia.

Palvelutasolle asetetut vaatimukset 
voivat vaihdella huimasti henkilöstä 
riippuen.

Asiakkaiden ymmärtäminen ja 
tarpeiden selvittäminen etukäteen 
on keskeisessä roolissa.

òWe had a client who was very 
adventurous. He travelled to 
Mongolia and they wore a mobile 
camp, it was like 10 days horse 
safari...along the way for 10 days 
the team goes before to setup a 
camp and the camp has the 5 star 
amenities, the 5 star luxury like 
luxury bed and they bring their own 
chef and sourced a staff team from 
Four Seasons.ò
(Haastateltava , UAE)



RENNOMPI LUKSUS LÄHTEE KOKEMUKSELLISUUDESTA

AITOUTTA

TOIMINNALLISTA
TYYLIÄ 

LAADUKASTA 

RENTOA 

PIILOTETTUA 
VARALLISUUTTA

KOKEMUKSELLISTA
& AINUTLAATUISTA 

YKSILÖLLISTÄ 



RENNOMPI LUKSUS 

Rennompi luksus on yleensä vähemmän näyttävää ja 
epämuodollisempaa.

Tarpeet keskittyvät enemmän aitojen elämyksien 
kokemiseen ja itse tekemiseen.

Vaatimus korkealle laadulle on olemassa, mutta  
palvelun rooli jää enemmän taustalle helpottamaan ja 
mahdollistamaan asioiden tekemistä.

Yksityisyys ja aidosti ainutlaatuiset kokemukset koetaan 
tärkeäksi.

Teemat korostuvat Yhdysvaltalaisten ja Brittien 
keskuudessa ja on tyypillistä nuoremmalle polvelle.



LUKSUS ON LÖYHÄ JA MONINAINEN TEEMA

Ei ole yhtä selkeää luksuksen käsitettä ja sen sisältö myös muuttuu koko ajan 

Luksus koetaan hyvin eri tavoin ja siihen liittyy erilaisia odotuksia

Palveluntarjoajalla täytyy olla selkeä näkemys millaista luksusta ja kenelle hän sitä tarjoaa



AINA ODOTUKSET JA TODELLISUUS EIVÄT KOHTAA

òLªhi-idästä tuli yksi perhe, joka oli 
varannut rantamökin. Se oli ihan 
mökki ja siinä vaiheessa meillä ei 
ollut palvelut ihan niin kehittyneet 
täällä. Kun he tulivat, he kysyivät, 
missä on vesijetit ja kaikki 
palvelut...kun ei jahteja näkynyt 
eikä niitä heti saatu, lähtivät paluu -
matkalle Helsinkiin ja otettiin heille 
Kämp -majoitus.ò 
(Haastateltava , Järvi -Suomi)

Oikea ja selkeä viestintä ja riittävä 
tiedonkulku on keskeistä.

Myös etäisyys tarjoajan ja 
loppuasiakkaan välillä altistaa 
väärinymmärrysten riskeille.

Suurimmat pettymykset syntyvät 
silloin kun odotukset ja todellisuus 
eivät kohtaa.



LUKSUSMATKAAJAN PÄÄTÖKSENTEKO

ÅUlkomaiset luksusmatkanjärjestäjät kuvaavat päätöksentekoprosessin tapahtuvan 
pitkälti henkilökohtaisen vuorovaikutuksen kautta. Matkanjärjestäjä oppii ensin 
tuntemaan asiakkaan profiilin, tarpeet ja toiveet ja räätälöi näihin sopivan 
matkaehdotuksen juuri kyseiselle asiakkaalle. 

ÅPositiivisinta palautetta matkanjärjestäjät kertovat saavansa silloin, kun kokemus on 
ollut asiakkaalle ainutlaatuinen, kaikki yksityiskohdat on onnistuttu huomioimaan ja 
asiakkaan toiveet täytetty nopeasti tai pystytty jopa ennakoimaan. 

ÅNegatiivista palautetta tulee lähinnä silloin, kun palvelu ei vastaa odotuksia (esim. 
hotelli, kuljetus) tai asiakas kokee maksaneensa liikaasuhteessa siihen, millainen 
kokemus on ollut. 



ò Luxury stops when you have to think.ñ

(haastateltava UK)



LUKSUSMATKAILUN MÄÄRITTÄÄ KUUSI ERI TARVETTA

HUOLENPITO

HUOLENPITO

HENKILÖKOHTAISUUS

TURVALLISUUS

ELÄMYKSELLISYYS

JOUSTAVUUS EKSLUSIIVISUUS



ASIAKKAAN POLKU ENNAKKOON KIRJOITETTU

έ Asiakkaan polku on käsikirjoitettu,
ja henkilökunnan pitää tietää, miten menetellään.
Se on hereillä olemista, kannetaan laukut ja 
ƘǳƻƭŜƘŘƛǘŀŀƴ Ƙŀƴǎƪŀǘ Ƨŀ ǇƛǇƻǘΦ έ
(Haastateltava Lappi)



LUKSUSMATKAILU ON HUOLETTOMUUTTA

Paikan päällä luksusmatkaajan ei tarvitse miettiä, 
mitä tapahtuu seuraavaksi. Se on hänen puolestaan 
järjestetty ja ennakoitu.

Palvelu on vaivatonta, huomaamatonta ja sujuvaa. 

Odotuksiin ja toiveisiin on pystyttävä vastaamaan 
parhaalla mahdollisella tavalla. 

Koko palveluketjun oletetaan olevan samalla tasolla 
alusta loppuun.

KAIKKI ON ENNALTA
SUUNNITELTUA



PIENET YKSITYISKOHDAT RATKAISEVAT 

έ Details are important, for example in a hotel the extra 
amenities you find in a room such as a welcome drink 
on arrival, a little sweet treat in a room, personalized 
ƴƻǘŜΧΦǘƘƛƴƎǎ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŀǘ Ƨǳǎǘ ŀ ƭƛǘǘƭŜ ōƛǘ ŜȄǘǊŀ 
comfort. έ
(Haastateltava USA)



ASIAKAS HUOMIOIDAAN YKSILÖNÄ

Henkilökohtainen palvelu on osa luksusta. 

Yksityiskohdat ovat tärkeitäesim. oma henkilö-
kohtainen tervetuliaislahja tai merkkipäivän 
muistaminen. 

Asiakas kokee olevansa yksilö, jonka eteen
nähdään vaivaa eikä hän ole vain massaa
muiden joukossa. 

SINUT HUOMIOIDAAN
YKSILÖNÄ

PALVELU ON TEHTY
VAIN SINUA VARTEN



LUKSUS ON AINA RÄÄTÄLÖITYÄ

έ {Ŝ ǊŅŅǘŅƭǀƛǘŅǾȅȅǎ ƻƴ ǘŅǊƪŜŅŅΦ Kaikki tehdään 
omalla ajalla privaatisti. Jos sattuu olemaan 
pakkasta tai asiakasta vain nukuttaa, ei välttämättä 
lähdetäkään mihinkään ja aktiviteetti on järjestettävä
ǘƻƛǎŜŜƴ ŀƧŀƴƪƻƘǘŀŀƴΦ έ
(Haastateltava Lappi)



JOUSTAVASTI JA TURVALLISESTI

Palvelut räätälöidäänjuuri kyseiselle asiakkaalle
sopivaksi. Tämä vaatii järjestäjältä joustavuutta.

Luksusmatkaaja haluaa privaatteja palveluja ja 
aktiviteetteja - vain hänelle ja hänen seurueelleen. 

Riittävä turvallisuus koetaan tärkeäksi. Turvallisuuteen 
liittyy kontrollin ja huolettomuuden tunne.HUOLENPITO

PALVELU 
SOPEUTUU
TOIVEISIISI

HÄIRIÖTÖN JA
TURVALLINEN
TUNNELMA



LUKSUS ON AINUTLAATUISTEN KOKEMUSTEN LÖYTÄMISTÄ

έ [ǳȄǳǊȅ ƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀōƻǳǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΣ 
exclusive and private experiences that the customer 
feels they have discovered, experiences that are not
open to everybodyΦ έ
(Haastateltava UK) 



AINUTLAATUISTEN KOKEMUSTEN LÖYTÄMINEN

Nykypäivän luksusmatkaaja etsii uniikkeja 
elämyksiä, jotka koetaan lähimpien kanssa tai niistä 
viestitään lähipiirille.

Luksusmatkaaja haluaa kokea ΩƭǀȅǘŅǾŅƴǎŅ ƧƻǘŀƛƴΩΣ 
mitä muut eivät ole vielä kokeneet. Kokemus ylittää 
odotukset.

Nämä kokemukset ovat myös ekslusiivisia, eivät 
kopioitavissa eivätkä tarjolla kaikille. 

ANTAA
AINUTLAATUISIA
KOKEMUKSIA

TARJOLLA AITOJA
ELÄMYKSIÄ

έ ±!Lb {Lb¦[[9έ
KOKEMUKSIA



MITÄ LUKSUSMATKAN TULISI TARJOTA?

HUOLENPITO

KAIKKI ON 
ENNALTA
SUUNNITELTUA JA 
VAIVATONTA

SINUT HUOMIOIDAAN
YKSILÖNÄ

TARJOLLA PAIKALLISIA
AITOJA ELÄMYKSIÄ

έ±!Lb {Lb¦[[9έ
KOKEMUKSIA

HÄIRIÖTÖN JA
TURVALLINEN
TUNNELMA

PALVELU 
SOPEUTUU
TOIVEISIISI



MATKANJÄRJESTÄJIEN NÄKEMÄT TRENDIT 
LUKSUSMATKAILUSSA

Kasvavat odotukset: Matkustajat ovat entistä kokeneempia kaikkialla maailmassa. 
Odotukset ovat kasvaneet ja on yhä vaikeampaa ylittää odotuksia. 

Ainutlaatuiset elämykset: Matkustajat haluavat löytää jotain sellaista, mitä eivät ole 
koskaan kokeneet ja saada ainutlaatuisia elämyksiä ja muistoja, jotka eivät ole 
kopioitavissa. 

Yksityiskohtien merkitys kasvaa: Yksityiskohdista ollaan tarkempia. Matkustajat 
haluavat oman näköisen matkan. 

Hyvinvointi ja merkityksellisyys: Matkailu nähdään osana omaa elämäntapaa, 
kehitystä ja hyvinvointia. Matkailun halutaan olevan merkityksellistä. 

Monen sukupolven yhteiset matkat: Yhteiset kokemukset ja elämykset sukupolvia 
yhdistävinä tekijöinä.



BRITTILÄINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

ÅUsein lapsiperhe tai vanhempi pariskunta. Matkustavat
muutaman kerran vuodessa. Lähialueet ja Eurooppa
kiinnostavat entistä enemmän. 

ÅSuomessa etenkin Lappi ja joulupukki vetoavat. Lapista 
etsitään ainutlaatuisia luontokokemuksia, mitä muualla ei olla 
koettu. Lappi on sopivan lähellä, mutta se ei silti ole tuttu, 
vaan vielä eksoottinen ja taianomainen matkakohde.  

ÅLuksusmatkaajat etsivät yhä enemmän ainutlaatuisia 
kokemuksia, joita eivät ole ennen kokeneet. 

έ{ǳƻƳŜŀ ƪƻƘǘŀŀƴ ƻƴ 
ollut kiinnostusta, vaikka 
emme ole sitä 
mainostaneetkaan.
Lappi ja joulupukki-
kokemus sekä revontulet
ǾŜǘƻŀǾŀǘΦέ 
(Haastateltava UK) 



BRITTILÄINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

ÅBrexitin uhka on tehnyt brittiläisistä luksusmatkaajista entistä 
hintatietoisempia; he haluavat ymmärtää, mistä maksavat ja 
vaativat rahoilleen vastinetta. Suomessa majoituksen laatu ei 
ole aina vastannut odotuksia ja aiheuttanut pettymyksiä, 
vaikka hintataso on vastannut keski-Euroopan luksushotellien 
hintatasoa.

ÅKritiikkiä saavat myös paikalliset DMC-kumppanit, jotka eivät
aina tarpeeksi yksilöi ja perustele, mistä hinta muodostuu ja 
matkanjärjestäjän on vaikea selittää asiakkaalle korkeampaa 
hintaa. Myös sopimuskulttuurin hitaus saa moitteita. 
Matkanjärjestäjät haluaisivat lyödä sopimukset paikallisten 
hotellien kanssa lukkoon ajoissa, jotta voivat myydä paketteja 
asiakkailleen, mutta joutuvat odottamaan. 

έtŀƛƪŀƭƭƛǎŜǘ 5a/ ςkumppanit 
eivät aina selitä hintaeroa 
tarpeeksi heidän ja jonkun 
perustasoisemman tarjouksen
välillä. Heidän täytyy osata 
yksilöidä, miksi hinta on
3-4 kertaa korkeampi. 
Meidän on osattava selittää
ǎŜ ŀǎƛŀƪƪŀŀƭƭŜƳƳŜΦέ
(Haastateltava UK) 



AMERIKKALAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

ÅUsein vanhempi henkilö (60v+). Monen sukupolven
yhteiset matkat yleisiä (esim. isoisä kustantaa lapset
ja/tai lapsenlapset mukaan matkalle). Ryhmämatkat myös yleisiä. 

ÅSuomessa amerikkalaisia kiinnostavat ainutlaatuiset kokemukset; 
luontokokemus ja talviaktiviteetit sekä saamelainen alkuperäis-
kulttuuri. Aito autenttisuus vetoaa. 

ÅMyös Suomen sijainti ja historia Venäjän ja Balttian läheisyydessä
on kiinnostava asia amerikkalaisille. Matkoihin on helppo yhdistää 
käynti esim. Tallinnassa tai Pietarissa.

ÅAmerikkalaiset ovat yhä kiinnostuneempia myös paikallisen ruoan 
vaikutuksesta hyvinvointiin (from farm/garden to the table -
ajattelu). Suomalainen puhdas ruoka ja luonnonantimien 
hyödyntäminen sopii tähän. 

έ9ƴ ƻƭŜ ƪƻǎƪŀŀƴ ƪŅȅƴȅǘέ
uusi kohde listaan ςtyyppinen
tekijä houkuttelee 
{ǳƻƳŜǎǎŀΦέ 
(Haastateltava USA) 



AMERIKKALAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

ÅHaasteena nostetaan esiin luksusmajoituksen puute. 
Etenkin Helsingin ulkopuolella majoituksen taso voi 
poiketa odotuksista. Luksustason ryhmämajoitusta voi 
olla myös vaikea löytää. 

ÅMyös kallis hintataso nähdään esteenä. Suomen 
hintataso on kalliimpi kuin monessa muussa Euroopan 
maassa ja etenkin majoituksen suhteen hintataso ja 
kokemus eivät aina kohtaa. 

ÅYleisesti Suomen tunnettuus matkakohteena muihin 
Pohjoismaihin, etenkin Islantiin verrattuna, koetaan 
olevan heikommalla tasolla. 

έLǎƭŀƴǘƛ ƻƴ ƴȅǘ ǎǳƻǎƛǘǳƛƴΦ 
Norjalla on huippuhotelleja, 
vuonoja, luonnonilmiöitä ja 
Viikinki-historiaa. Ruotsi 
tulee tunnettuudessa 
seuraavaksi
Ƨŀ ǾƛƛƳŜƛǎŜƴŅ {ǳƻƳƛΦέ
(Haastateltava USA) 



INTIALAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

ÅPerhe tai pariskunta. Honeymoon-matkat nousussa  (Intia maailman suurin 
häämarkkina).  Erityisesti Delhin ja Bombayn alueilta kysyntää Pohjoismaita 
kohtaan. 

ÅKokeneita matkailijoita, jotka käyneet aiemminkin Euroopassa 
(ensikertalaista Euroopassa ei laiteta Suomeen, sillä kulttuurierot liian 
suuria).

ÅHaluavat usein kokea myös Suomen lisäksi muita Pohjoismaita samalla.

ÅIŀƭǳŀǾŀǘ ƪƻƪŜŀ ΩŜƛ-ƎƻƻƎƭŜǘŜǘǘŀǾƛǎǎŀΩ ƻƭŜǾƛŀ ŀƛƴǳǘƭŀŀǘǳƛǎƛŀ ƪƻƪŜƳǳƪǎƛŀΦ 
Talviaktiviteetit, revontulet ja joulupukki kiinnostavat.

έ{ǳƻƳŜǎǎŀ Ŝƛ ƻƭŜ ±Lt-
kulttuuria. Vaikka kuinka
jaat rahaa, et saakaan 
kaikkea haluamaasi. Tätä
eivät ensikertalaiset 
ymmärrä ja kokemus ei 
ole positiivinen. Siksi en 
lähetä ensikertalaisia 
{ǳƻƳŜŜƴΦέ
(Haastateltava Intia) 



INTIALAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

ÅSuomalaisten yrittäjien mukaan intialaiset luksusmatkaajat vaativat paljon 
joustoa ςtarjouspyyntöjä tulee viime hetkessä, säätöä tarvitaan sovittuun 
ohjelmaan jne.

ÅMyös intialaiset matkanjärjestäjät ottavat esille sen, että asiakkaat ovat 
tottuneet siihen, että heidän eteensä joustetaan. 

ÅHinnoittelu nostetaan esiin haasteena. Ostajan voi olla välillä vaikea 
käsittää, että lopullinen hinta sisältää monen alihankkijan työn ja 
luksusmatkaajalle räätälöidyn matkan hinta ei ole sama, mitä online-
varaussivustolla hotellin hinta näyttää. 

ÅIntialaisten matkanjärjestäjien mukaan Suomi on nyt vain talvikohde. 
Kesäkohteena Suomi on vielä vieras eikä matkanjärjestäjillä ole selkeää 
kuvaa, mitä ainutlaatuista Suomella olisi tarjota muina vuodenaikoina. 

έ¸ƪǎƛ ƘŀŀǎǘŜ ƻƴΣ ŜǘǘŅ 
asiakkaat eivät ymmärrä
Skandinavian ja Suomen 
hinnoittelua. Räätälöidyn 
matkan hinta ei ole sama, 
minkä näet www-ǎƛǾǳƛƭƭŀΦέ
(Haastateltava Intia) 



LÄHI-IDÄN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

ÅHaastateltujen matkanjärjestäjien asiakkaat ovat enimmäkseen Saudeja, 
pieni osa myös Bahrainista ja Kuwaitista sekä ulkomaantyöntekijöitä 
(expatteja).

ÅSaudiasiakkaina yleensä perhe tai suurempi seurue (naisten seurue tai 
miesten seurue) matkassa. Usein omaa palvelukuntaa seuraa mukana (esim. 
lastenhoitaja,  kokki).

ÅSuomeen matkaavat ovat kokeneempia matkaajia. Useimmilla kokemusta
talvimatkailusta Euroopassa esim. Sveitsistä tai Kroatiasta. 

ÅRevontulet, joulupukki ja talviaktiviteetit (etenkin talvimoottoriurheilu) 
kiinnostavat Suomessa ainutlaatuisina kokemuksina.

ÅArvostavat luksusmerkkejä ja hyviä shoppailu-mahdollisuuksia. Lyhyet
kauppojen aukioloajat Suomessa saattavat yllättää. 

ÅOvat tottuneita 24/7 ςpalvelukulttuuriin. Myös ruoan osalta odottavat 
saavansa Halal-ruokaa matkan aikana ja mahdollisuuksia 
räätälöidä ruokatarjontaa itselleen sopivaksi. 

έ{ǳƻƳƛ ƻƴ ǊŜǾƻƴǘǳƭƛŀ Ƨŀ 
joulupukki-kokemusta. 
Ne ovat perheille driveri
viedä lapset ihmeelliseen
tƻƘƧƻƭŀŀƴΦέ
(Haastateltava UAE) 



LÄHI-IDÄN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

ÅHaasteena Suomessa nähdään majoituksen taso, joka ei aina vastaa
totuttua luksusta. Suomessa ei esimerkiksi löydy yhtään tunnettua 
luksusbrändihotellia (vrt. Four Seasons). Suuret seurueet esim. 
haluavat yhdistettävät sviitit, mitä välillä vaikea järjestää. 

ÅYhteydet Suomeen saattavat tuottaa myös haasteita. Suoria 
lentoyhteyksiä ei välttämättä löydy tarpeeksi ja matkan teko pitenee.

ÅLähi-idän luksusmatkaajat ovat tottuneet, että heidän pyyntöjensä 
eteen joustetaan. Tämä tuottaa välillä suomalaisille järjestäjille 
vaikeuksia, kun asiakkaat haluavat lyhyellä varoitusajalla privaatteja 
aktiviteetteja sesonkiaikaan. 

ÅYleisesti Skandinavia nähdään yhtenä kohteena ja monesti halutaan 
samalla kertaa vierailla niin Ruotsissa, Norjassa kuin 
Suomessa. 

έ¦ǎŜƛƳƳŀǘ ŀǎƛŀƪƪŀƛǎǘŀƴƛ
ajattelevat Skandinaviaa
kokonaisuutena ja kohteena, 
eivät mitenkään Suomea
erityisesti. Skandinaviassa
kiinnostaa talvi, lumi, 
revontulet, porot, 
ƧŅŅƘƻǘŜƭƭƛ ƧƴŜΦέ
(Haastateltava UAE) 



MITÄ LUKSUS ON? 

Ylätasolla voidaan erottaa έƪƭŀǎǎƛǎŜƴέ Ƨŀ έǊŜƴƴƻƴέ ƭǳƪǎǳƪǎŜƴ ǘŜŜƳŀǘ, 
jotka näyttäytyvät eri tavalla. Luksusmatkailijan vaatimustaso ja 
odotukset voivat vaihdella suuresti henkilöstä ja taustasta riippuen. 
Pettymysten välttämiseksi asiakkaiden ymmärtäminen ja tarpeiden 
selvittäminen etukäteen ovat keskeisessä roolissa.

Lähtökohtaisesti luksusmatkailu on aina räätälöityä ja yksilöstä 
lähtevää palvelua. Luksusmatkailijista pidetään huolta. Privaatti ja 
turvallinen tunnelma liittyy siihen myös olennaisesti. 

Nykypäivän luksusmatkaajat etsivät ainutlaatuisia kokemuksia ja
uniikkeja elämyksiä, mitkä eivät ole kopioitavissa eivätkä tarjolla 
kaikille. 
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MILTÄ SUOMI NÄYTTÄÄ?

VIESTINTÄ & MARKKINOINTI



TARJONTAA LUOKITELLAAN HYVIN MONELLA ERI TAVALLA

Toimialalla ei ole selvästi yhtä tapaa luokitella matkatarjontaa vaan tasoja ja erilaisia luokitteluja on runsaasti.

* KÄVIMME LÄPI UK:N, USA:N, INTIAN JA UAE:N LUKSUSMATKAJÄRJESTÄJIEN NETTISIVUJA



LUOKITTELU JAKAUTUU KOLMEEN ERILAISEEN 
NÄKÖKULMAAN

Alueellisen jaon tasot 
vaihtelevat paljon

Yleensä ylätasona on Eurooppa, 
jonka alta Suomi löytyy

Osa matkoista on luokiteltu 
kohteiden sisällön tai 
aktiviteetin mukaan 

Tyypillisiä ryhmiä ovat mm. 
ranta, safari, kaupunkilomat

Teema luokittelu on löyhempi 
ryhmittely, joka kuvaa esim. 
tunnelmaa tai matkan aihetta

Tyypillisiä ryhmiä ovat mm. 
häämatkat ja  perhelomat

SISÄLTÖALUE TEEMA



ALUEELLINEN JAKO VAIHTELEE

Alueellinen jako on yleensä melko karkea 
esim. Eurooppa,  Amerikka jne.

Vetovoimaiset maat kuten Islanti, Dubai 
jne. saattavat nousta esiin omina luokkina

Suomi löytyy yleensä aina Euroopan alta ja 
vain harvoin Skandinaviaa on nostettu 
omaksi alueeksi



SISÄLLÖISSÄ ON SELVÄSTI TOISTUVIA AIHEITA

Sisällöissä on selvästi toistuvia 
teemojakuten laskettelu, safari, 
rantalomat, kaupunkilomat

Luokat eivät ole selkeärajaisia tai 
toisiaan poissulkevia

Suomi asettuu tyypillisesti talvi, 
hiihto ja luonto -otsikoiden alle



TEEMAJAKO ON YLEISTÄ MUTTA LUOKITTELU ON LÖYHÄÄ

Teemoittainen jako on hyvin yleistä ja eri 
aiheita on paljon

Usein toistuvia teemoja ovat häät, 
romantiikka sekä seikkailu ja kokemus 
teemat

Suomi luokittuu useimmiten seikkailu-
teemojen keskelle



SUOMEN MIELIKUVA RAKENTUU LÄHES YKSINOMAAN TALVEN 
YMPÄRILLE

* KUVAMAAILMAA POIMITTU  UK:N, USA:N, INTIAN JA UAE:N LUKSUSMATKAJÄRJESTÄJIEN NETTISIVUILTA



SUOMEN KESÄÄ EI TUNNETA

òThere is no awareness and I have not seen 
any USP (unique selling proposal) so far that you 
go there in summer. In comparison I promote 
Iceland in summers, there is altogether a different 
perception there for summer. I donôt find that 
thing in Finland in summer.ò                      
(Haastateltava , Intia )



SUOMEA KUVAILLAAN ERILAISENA, AINUTLAATUISEN 
SEIKKAILUNA JA TALVEN IHMEMAANA 

Suomea määrittäviä teemoja 
ovat Euroopan lisäksi talvi, 
luonto ja seikkailullisuus

Luksus ei sellaisenaan nouse 
kuvaavana teemana esiin

Yksittäisistä teemoista esiin 
nousee lisäksi Lappi, 
revontulet ja jonkin verran 
myös Joulupukki



SUOMI EI NÄYTTÄYDY KUITENKAAN TÄYSIN AINUTLAATUISENA

RUOTSI NORJA SUOMI

* KUVAMAAILMAA POIMITTU  UK:N, USA:N, INTIAN JA UAE:N LUKSUSMATKAJÄRJESTÄJIEN NETTISIVUILTA



TUNNETTUUDEN ETEEN ON KUITENKIN VIELÄ TEHTÄVÄ TÖITÄ

ñCurrently Finland is not a destination 
that is talked about on any level good, 
bad or ugly, it is just not there yeté I would 
question how many Americans would find 
Finland on a map.ò                                
(Haastateltava , USA)



KUVA SUOMESTA ON USEIN VIELÄ EPÄSELVÄ

Vaikka Suomi profiloituu vahvasti 
talvisena luontokohteena 
puuttuu siltä yhä vahva oma 
identiteetti

Suomi ei nouse esiin 
ainutlaatuisena maana esim. 
Islannin tavoin vaan näyttäytyy 
hyvin samankaltaisena Ruotsin ja 
Norjan kanssa ςosin myös Keski-
Euroopan



LAPPI ON VAHVIN MATKAKOHDE 

ÅSuomi näyttäytyy tutkituilla matkanjärjestäjien 
nettisivuilla vahvasti talvimatkailukohteena ja 
esittäytyy Lappi edellä. Revontulet, iglu-hotellit, 
joulupukki ja talviaktiviteetit hallitsevat kuvamaailmaa.

ÅMatkakohteista mainitaan eniten Helsinki ja
Lappi, usein siten että matka alkaa Helsingistä, jossa 
vietetään 1-2 päivää ja suurin osa matka-ajasta Lapissa. 
Helsinki esitellään historiallisena suomalaisen 
kulttuurin ja arkkitehtuurin pääkaupunkina. Lappi taas 
huikeana, ainutlaatuisena kokemuksena ja 
talviseikkailuna, joka yllättää ja ylittää odotukset.  



LUKSUSMATKANJÄRJESTÄJÄT KÄYTTÄVÄT MONIA 
TIEDONLÄHTEITÄ ETSIESSÄÄN TIETOA KOHTEESTA

ÅPaikalliset henkilökohtaiset kontaktit (paikalliset DMC ς
kumppanit, paikalliset matkailun edistämiskeskukset, 
yhteydet paikallisiin hotelleihin)

ÅInternet ςtiedonhaku 

ÅMatkailualan aikakausilehdet (esim. Travel+Leisure,
Travel Age, Travel Weekly), uutiskirjeet, alan tutkimukset

ÅMessut ja erilaiset matkailualan tapahtumat 

ÅVierailut kohdemaassa ja sen luksuskohteissa

ÅSosiaalinen media  (Instagram, Snapchat, Whatsapp)

άTäällä Arabiemiraateissa
ollaan nykyään hyvin 
riippuvaisia sosiaalisesta 
mediasta, on Snapchat ja
Instagram. Meidän on oltava
siellä esillä. Koko uusi suku-
polvi matkaajia saa nyt
inspiraationsa sosiaalisesta 
mediasta. He näkevät kuvan
tai videon, joka inspiroi heitä, 
he kiinnostuvat ja haluavat 
Ƴŀǘƪǳǎǘŀŀ ǎƛƴƴŜΦέ
(Haastateltava UAE)



SUOMI ASIANTUNTEMUSTA TULISI SYVENTÄÄ 
ISLANNIN TAVOIN

ñIceland over the last five years is talked about all 
the time in the travel industryé.

Then they have those Iceland -webinars for 
professionals like us where you can become 
certified Islandic specialist after gaining a certain 
score. People use those in Linkedin.ò
(Haastateltava , USA)



MILTÄ SUOMI NÄYTTÄÄ?

Suomen tunnettuus on vielä osin heikkoa verrattuna muihin
Pohjoismaihin, etenkin Islantiin. 

Suomi näyttäytyy osin samanlaisena esim. Ruotsiin ja Norjaan 
verrattuna eikä Suomen ainutlaatuisuus ole välttämättä selkeää. 

Suomesta tiedetään Lappi ja Helsinki jossain määrin, muu Suomi on 
varsin tuntematonta. 

Vaikka Suomea saatetaan esittelyteksteissä kuvata järvien maana ja 
yöttömän yön maana, ei Suomi juurikaan löydy kesäkohteiden 
joukosta eikä kaikille matkanjärjestäjillekään ole selvää, mitä 
Suomessa voi kesällä tehdä. 
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MILTÄ SUOMEN TULISI NÄYTTÄÄ?

KUVAKOLLAASIT



NÄYTIMME HAASTATELTAVILLE KUVAMATERIAALIA SUOMESTA



ULKOMAISET MATKANJÄRJESTÄJÄT ARVIOIVAT JA 
KOMMENTOIVAT KUVIA MYÖS ONLINE-YHTEISÖSSÄ



ULKOMAISET MATKANJÄRJESTÄJÄT ARVIOIVAT JA 
KOMMENTOIVAT KUVIA MYÖS ONLINE-YHTEISÖSSÄ

No sense of place, not 
even really clear 

what this is.

(HaastateltavaUSA)

I like it because chartering a 

private yacht  to visit unique 
islands is our top request from
our clients.
(HaastateltavaUAE)

Too much 
adventure/hard 

work carrying own 
full back pack.

(HaastateltavaUK)

I like because unique 
accommodation is 
almost an easy sell.
(HaastateltavaUAE)

I am not sure if our 

clients would love 
skiing. 

(HaastateltavaIntia)

Iconic winter.  
Unique experiences 
without crowds
(HaastateltavaUK)

Clear idea of the 
natural wonder of 

Finland. 
(HaastateltavaUSA)



KESÄLUONTO: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT 
ULKOMAISET HAASTATELTAVAT: T0P3 KUVAA 

KOTIMAISET HAASTATELTAVAT: TOP3 KUVAA 



Clear idea of the 
natural wonder of 

Finland.
(HaastateltavaUSA)

ULKOMAALAISTEN MATKANJÄRJESTÄJIEN AJATUKSIA KUVISTA

Regional food is 

something our consumers
do go after. Having 
personally been to 
Finland I feel the food is 
quite good and our 
consumers would love it
(HaastateltavaIntia)

This gives me a
sense of adventure
(HaastateltavaUAE)

No sense of place, 
not even really clear 

what this is.
(HaastateltavaUSA)

You can see 
blueberries in the 
U.S. all over the 

place.
(HaastateltavaUSA)

Too generic, not sure 
about this.

(HaastateltavaIntia)



KESÄLUONTO: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT 

ÅSekä kotimaiset että ulkomaalaiset luksusmatkanjärjestäjät  
nostavat esiin kuvan paikallisesta ruoasta. Paikallinen 
ruokakuva puhuttelee hyvin;  kuvaan voidaan hyvin kuvitella 
elämyksen kesäisestä luonnosta ja ruokahetkestä ulkona 
puhtaasta suomalaisesta ruoasta nauttien.

ÅKotimaiset matkanjärjestäjät nostavat esiin myös mustikat ja 
marjojen poiminnan elämyksenä sekä Saimaan Norpan. 
Ulkomaalaisille matkanjärjestäjille mustikat eivät kuitenkaan 
sinäsä vetoa, niitä on mahdollisuus nähdä muuallakin. 
Norppaa taas on vaikea tunnistaa kuvasta eikä sitä osata 
mielikuvissa nyt yhdistää erityisesti Suomeen, vaikka 
eläimien sinänsä nähdäänkin kiinnostavan matkailijoita. 

έDǊŜŀǘ ƛƳŀƎŜ όƴǊƻ нмύΣ ǊǳǎǘƛŎΣ 
organic materials, outdoors,
you can imagine yourself
coming back from a boat trip 
or fishing, sunny, fresh, 
beautiful bottle of wine,
captures the experience
ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ŦƻƻŘΦέ
(Haastateltava USA)



KESÄMAJOITUS: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT 

ULKOMAISET HAASTATELTAVAT: T0P3 KUVAA 

KOTIMAISET HAASTATELTAVAT: TOP3 KUVAA 



I like it because 

chartering a private yacht
to visit unique islands is
our top request from our
clients.
(HaastateltavaUAE)

Something different 
and peaceful. Maybe
not luxury, but 
nature escape. 
(HaastateltavaUK)

Yes fireplace and sauna in the 
room are a big yes. Keeps 

them cozyand warm. This also 
shows the luxury side of 

Finland which has an appeal 
with the consumer. 

(HaastateltavaIntia)

[ƻƻƪǎ ƭƛƪŜ ŀ ƭƻŎŀƭΩǎ 
home.

(HaastateltavaIntia)

ULKOMAALAISTEN MATKANJÄRJESTÄJIEN AJATUKSIA KUVISTA



KESÄMAJOITUS: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT 

ÅSekä kotimaiset että ulkomaalaiset luksusmatkanjärjestäjät  
kokevat majoituskuvissa luksuksen toteutuvan parhaiten 
vaaleassa skandinaavista sisustusta esittelevässä kuvassa 
(kuva 25), jossa huoneessa näyttää olevan paljon tilaa ja 
takkatuli loimuaa.  Myös yksityinen saari (kuva 26) 
jahteineen viestii luksuksesta ja ainutlaatuisesta 
kokemuksesta.

ÅUlkomaalaiset matkanjärjestäjät nostavat esiin myös kuvan 
punaisesta kesämökistä (kuva 27) luonnon keskellä. Se ei 
viesti heille luksusesta sinällään, mutta vaikuttaa erilaiselta ja 
ainutlaatuiselta kokemukselta luonnon keskellä. Kotimaiset 
matkanjärjestäjät valitsevat myös kuvan huvilasta (kuva 28), 
joka voisi tarjota sekä luonnon kokemisen että mukavuudet 
samassa paketissa.  Ulkomaalaiset matkanjärjestäjät eivät 
kuitenkaan koe kyseisessä kuvassa olevan luksushuvilaa. 

έL ƭƻǾŜ ǇƛŎǘǳǊŜ нр ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ 
looks luxurious, spacious, 
ŦƛǊŜΣ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ƛǘΦέ
(Haastateltava UK)



KESÄAKTIVITEETIT: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT 
ULKOMAISET HAASTATELTAVAT: T0P3 KUVAA 

KOTIMAISET HAASTATELTAVAT: TOP3 KUVAA 



I like it because it is 

about quality time and 
BondOverExperiences.

(HaastateltavaIntia)

Classic Finnish experience -
everyone has heard of sauna. I 

like wellness angle of it. 

(HaastateltavaUSA)

Too much 
adventure/hard work 
carrying own full back 

pack.
(HaastateltavaUK)

Soft adventure. 

(HaastateltavaUK)

Too generic, not 
sure if this is 

luxury. 
(Haastateltava

UK)

ULKOMAALAISTEN MATKANJÄRJESTÄJIEN AJATUKSIA KUVISTA



KESÄAKTIVITEETIT: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT 

ÅSauna ja ruokailu ulkoilmassa yhdessä läheisempien kanssa 
nousevat puhuttelevimmiksi kuviksi sekä ulkomaalaisten että 
kotimaisten matkanjärjestäjien arvioissa. Sauna yhdistyy 
suomalaisuuteen ja sen ympärille on helppo rakentaa erilaisia 
hyvinvointiin liittyviä konsepteja. Ruokailukuvassa yhdessäolo 
ja elämyksellisyys kiehtovat. 

ÅAktiviteeteista vaellusta pidetään liian työläänä etenkin jos 
matkaajan itse on kannettava reppunsa. Aktiviteetin ei 
haluta olevan liian extreme, joskus pelkkä nauttiminen (ei 
tekeminen) riittää. Melontakuvassa kiehtoo seikkailu 
kauniissa luonnossa. Osa suomalaisista haastateltavista 
arvelee melonnan olevan jopa liian haastavaa joillekin 
matkaajille. Kauniista järvi/merimaisemasta voisi nauttia 
myös laivan/veneen kyydissä. Myös kalastus kiinnostaa 
kesäaktiviteettina, tosin mielikuvissa se yhdistyy yhtä lailla 
muihin Pohjoismaihin (etenkin Norjaan).  

έLƳŀƎŜ ос ƛǎ ƴƻǘ ƭǳȄǳǊȅ ŀǘ ŀƭƭΣ ǘƘŜǊŜ
is nothing luxury about the pack bag
he is carrying, there is lack 
of comfort. If it was true luxury
you could still go on the hike, but 
somebody else was carrying the 
ǿŜƛƎƘǘΦέ 
(Haastateltava USA)



KOKONAISUUDESSAAN PUHUTTELEVIMMAT KESÄKUVAT 

PUHDAS RUOKA JA RUOKAELÄMYKSET 
LUONNOSSA YHDESSÄ LÄHEISTEN KANSSA 

YKSITYISYYS, KORKEA LAATU 
MAJOITUKSESSA

HEMMOTTELU, HYVINVOINTI JA 
ΩY9±¸¢Ω !Y¢L±L¢99¢¢L [¦hbbh{{! 



TUNNELMA, YKSITYISKOHDAT JA SUOMALAISUUS 
VÄLITTYVÄT KUVISTA 

Kuvien yhteyteen voi kuvitella
kesäisen elämyksen. Tuore kala on 
tunnistettava ja siihen yhdistyy laatu. 

Kuvista välittyy tunnelmaa ja tunnetta.

Sosiaalinen kuva, tilanteeseen voi 
samaistua. 

Kuvan yksityiskohtiinon panostettu 
ja laatu välittyy kuvassa. Näyttää
luksukselta. 

Saari kertoo privaatistakokemuksesta, 
yksityisyydestä ja omasta rauhasta. Oma
saari on jotakin ainutlaatuista. 

Sauna yhdistyy suomalaisuuteen
ja hyvinvointiin. 

Luontokokemus välittyy melonta-
kuvassa. Seikkailua kesäisen
luonnon keskellä.  



KOKONAISUUDESSAAN VÄHITEN PUHUTTELEVAT KESÄKUVAT 

LIIAN RASKAS TAI 
GENEERINEN

EI TUNNISTETA EIKÄ ERITYISESTI 
PROFILOI

LIIAN TAVALLINEN



LUKSUS EI VÄLITY, KUVIA EI TUNNISTETA TAI YHDISTETÄ 
SUOMEEN

Kuvat näyttävät paikallisten 
suomalaisten asunnoilta. 

Kuvista ei välity luksus, ne ovat liian 
tavallisia.

Mustikoita ja Saimaan Norppaa ei 
välttämättä tunnisteta ςkuva ei yhdisty 
mielikuvissa mihinkään. 

Mustikoita ja Saimaan Norppaa ei yhdistetä
välttämättä erityisesti Suomeen
- mustikoita ja hylkeitä löytyy myös 
muista maista. 

Purjehduskuvaa pidetään liian 
geneerisenä, se ei yhdisty 
erityisesti Suomeen. 

Vaelluskuva rinkka selässä taas
ei viesti luksusta. Luksus-
matkaajalle joku toinen kantaisi 
rinkan hänen puolestaan.


