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TAVOITTEEMME ON TARJOTA NAKEMYSTAISIHA,
SUOMALAINENUKSUSMATKAINAYTTAYTWYT, MITEN
SEYMMARRETAABA MITASUUNTAVIIVOBILLE
VOIDAAN ASETTAA.

@ Visit Finland RED NOTE



HAASTATTELII\/II\/IE KOTIMAISIA JA ULKOMAALAISIA MATKAILUA
ASIAN IJOITA, JOTKA TOIMIVAT LUKSUSMATKAILIJOIDEN |

Suomi E Intia - UAE
|

7 haastateltavaa, 2 haastateltavaa 2 haastateltavaa 2 haastateltavaa 2 haastateltavaa

yrittajia ja luksusmatkojen  luksusmatkojen  luksusmatkojen  luksusmatkojen
matkailualan jarjestajat jarjestajat jarjestajat jarjestajat
asiantuntijoita (Lontoo) (lllinois, (Mumbai, (Dubai)

(Lappi (3), Connecticut) New Delhi)

JarviSuomi (2),
Rannikko (2))

AHaastattelut olivat noin 41,5h mittaisia syvahaastatteluja. Ne toteutettiin fameface tai puhelimitse.

AKerasimme ulkomaalaisilta haastateltavilta liséksi kirjallista palautetta myos efitasoomme, jossa
he saivat arvioida kuvamateriaalia liittyen suomalaiseen luksukseen.

ALisaksi pohjatyona tutustuimme ko. maiden luksusmatkajarjestajien ssiwmihin ja selvitimme,
miten Suomi nayttaytyy matkakohteena.

ATutkimuksen aineisto kerattiin 14.12.201181.2.2019 valisena aikana.
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ol donodot send anybody to Fir
trip to Europe. There is no VIP culture. You
land and you find nothing is working in my
favor . It wi | | not be a posi

(haastateltava Intia)

V Suomea el koeta klassiseksi luksuskohteeksi ja Suomella on heikot edellytykset
parjata tassa kilpailussa

V Suomi sopii parhaiten kokeneemmille matkaajille joille elamyksellisyys on
valinnan ytimessa

A&EN BNAUON YINJ1TAY2ARI {dz2Y

nakokulma edella
RED NOTE"



0 Having been to Scandinavia | did not find the
warmth and friendliness or anything but In
Finland I found everybody was very warm and
welcoming .| never thought that would be the

Case (haastaféltava UAE)

V Uskolla olla aito ja omaleimainen myos luksusmatkailussa

V Vahvista suomalaista palvelukulttuuria, joka on parhaillaan aitoa, inhimillista ja
tasaarvoista.

V Varo aitouden rapautumista matkailun kasvaessa

A Panosta oman palvelukulttuurin vahvistamiseen ja

kehittamiseenc ala kopiol maailmalta @
RED NOTE



O We just went snowmobiling, while the scenery was very specific to the
region, the activity could be done in many countries around the world.
There was nothing that made it stand apart, but | could myself see the
opportunities that were there that you could make it out to be a

luxurious type of activity N (haastateltava USA)

V Luksusmatkailun tuottaminen on vaativaa ja odotustaso on korkea

V Suomen tarjonnassa on paljon puutteita ja kokemusta, osaamista seka
resursseja on lilan vahan

V Yhteistyon ja verkostojen puute on my0ds selkea ongelma

A Kasvu vaatisi lisaa osaamista, yhteistyota, koulutusta

ja palveluntarjoajia S



0 You should concentrate on the luxury of
experience, authenticity of what you are offering
rather than luxurious hotels, concentrate on what
Finl and has GabBaet®af dssgr . N

V Luksus tarjontaan tarvitaan laadukkuutta kaikilla-akailla, mutta kilpailuetu voi
rakentua vain vahvojen ja erottuvin tekijoiden ymparille

V Viestinnan ydin tulisi sailya teravana ja sen tulisi myos erottaa Suomi muista
Pohjoismaista

A Teravoita viestinnan ydinta ja luo tunnistettavuutta

RED NOTE"



0 Those kind of once in a life time experiences
donot really exi st a | ot |

(haastateltava  UK)

V Suomen kilpailuetu syntyy aidosti ainutlaatuista kokemuksista seka
toisaalta positiivisesta ja turvallisesta mielikuvasta

V Suomi on seka jannittava etta helposti lahestyttava

V Perinteiset luksuspalvelun teemat ovat taustalla mahdollistajana,
mutta eivat voi uskottavasti olla tarjonnan ydin

A Nosta ainutlaatuinen, mutta turvallinen
kokemuksellisuus viestinnan ja tarjonnan ytimeksi
RED NOTE"



MITA LUKSUS ON?

LUKSUKSEN KASITE JA LUKSUS

2




LUKSUS ON LOYHA JA MONINAINEN TEEMA

Luksusmatkailu ei ole teemana
yksiselitteinen ja sen sisaltd vaihtelee
paljon.

Ylatasolla voidaan hahmottaa myds
¢e1ftlraarasye 21 €1
teemat jotka nayttaytyvat osin hyvin
erilaiselta.

Lahtokohtaisesti luksusmatkailu on
aina raataloitya ja yksilosta lahtevaa
palvelua.

RED NOTE"




KLASSINEN LUKSUS ON KALLISTA JA NAYTTAVAA
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KLASSINEN LUKSUS

Usein hierarkkinen, elitistinen ja my6s muodollinen luksuksen
muoto, jossa palvelu on keskeisessa roolissa.

Usein myds ulkoisesti nayttavaa, jossa rahan ja statuksen rooli
on keskeista.

Y2NJ SI OFFadAYdzaal a2z 21 2R20dz
palvelusta. Brandien rooli korostuu.

Matkailussa korostuvia teemoja ovat hemmottelu, huolenpito
ja nautiskelu.

Teemat korostuvat Intiassa ja Arabiemiraateigggypillista
my0s varakkaiden, mutta kokemattomien matkaajien
keskuudessa.

RED NOTE"



PERINTEISEN LUKSUKSEN MAISSA 5 TAHDEN LUKSUS
TOTEUTUU MYOS LUONNON KESKELLA

oWe had a cl i
adventurous. He travelled to
Mongolia and they wore a mobile
camp, it was like 10 days horse
safari...along the way for 10 days
the team goes before to setup a
camp and the camp has the 5 star
amenities, the 5 star luxury like
luxury bed and they bring their own
chef and sourced a staff team from

Four Seasons. o
(Haastateltava , UAE)

ent wh o

W &stismafk&iiuh Hsalla vaatimustaso

ja odotukset ovat hyvin erilaisia.

Palvelutasolle asetetut vaatimukset
voivat vaihdella huimasti henkilosta
riippuen.

Asiakkaiden ymmartaminen ja
tarpeiden selvittdminen etukateen
on keskeisessa roolissa.

RED NOTE"



RENNOMPI LUKSUS LAHTEE KOKEMUKSELLISUUDESTA

KOKEMUKSELLISTA——
& AINUTLAATUISTA

AITOUTTA

RENTOA
TOIMINNALLISTA
TYYLIA
PIILOTETTUA .
VARALLISUUTTA
. .
YKSILOLLISTA : AADUKASTA

RED NOTE"




RENNOMPI LUKSUS

= .

Y -

Rennompi luksus on yleensa vahemman nayttavaa ja
epamuodollisempaa.

Tarpeet keskittyvat enemman aitojen elamyksien
kokemiseen ja itse tekemiseen.

Vaatimus korkealle laadulle on olemassa, mutta
palvelun rooli jad enemman taustalle helpottamaan ja
mahdollistamaan asioiden tekemista.

Yksityisyys ja aidosti ainutlaatuiset kokemukset koetaan
tarkeaksi.

Teemat korostuvat Yhdysvaltalaisten ja Brittien
keskuudessa ja on tyypillistd nuoremmalle polvelle.

RED NOTE"



LUKSUS ON LOYHA JA MONINAINEN TEEMA

Ei ole yhta selkeda luksuksen kasitefisen sisaltdt myos muuttuu koko ajan
Luksus koetaan hyvin eri tavoin ja siiHettyy erilaisia odotuksia

Palveluntarjoajalla taytyy olla selked nakemy#laista luksusta ja kenelle han sita tarjoaa

RED NOTE"



AINA ODOTUKSET JA TODELLISUUS EIVAT KOHTAA

0 L @ hdasta tuli yksi perhe, joka oli
varannut rantamaokin. Se oli than
mOKKiI ja siina vaiheessa meilla el
ollut palvelut ihan niin kehittyneet
taalla. Kun he tulivat, he kysyivat,
missa on vesijetit ja kaikki
palvelut...kun el jahteja nakynyt
eika niita heti saatu, lahtivat paluu
matkalle Helsinkiin ja otettiin helille
Kdmp -maj oi t us. O
(Haastateltava , Jarvi -Suomi)

Oikea ja selkeda viestinta ja riittava
tiedonkulku on keskeista.

MyQs etaisyys tarjoajan ja
loppuasiakkaan vélilla altistaa
vaarinymmarrysten riskeille.

Suurimmat pettymykset syntyvat
silloin kun odotukset ja todellisuus
elvat kohtaa.

RED NOTE"



LUKSUSMATKAAJAN PAATOKSENTEKO

AUlkomaiset luksusmatkanjarjestajat kuvaavat paatoksentekoprosessin tapahtuvan
pitkalti henkilokohtaisen vuorovaikutuksemkautta. Matkanjarjestaja oppii ensin
tuntemaan asiakkaan profiilin, tarpeet ja toiveet ja raatalodi naihin sopivan
matkaehdotuksen juuri kyseiselle asiakkaalle.

APositiivisinta palautetta matkanjarjestajat kertovat saavansa silloinkkkamus on
ollut asiakkaalle ainutlaatuinenkaikki yksityiskohdat on onnistuttu huomioimaan ja
asiakkaan toiveet taytetty nopeasti tai pystytty jopa ennakoimaan.

ANegatiivista palautetta tulee lahinna silloin, kpalvelu ei vastaa odotuksigesim.
hotelli, kuljetus) tai asiakas kokesaksaneensa liikaguhteessa siihen, millainen
kokemus on ollut.

RED NOTE"
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LUKSUSMATKAILUN MAARITTAA KUUSI ERI TARVETTA

RED NOTE"



ASIAKKAAN POLKU ENNAKKOON KIRJOITETTU

¢ Asiakkaan polku on kasikirjoitettu

ja henkilokunnan pitaa tietaa, miten menetellaan.
Se on herellla olemista, kannetaan laukut ja
Kdz2f SKRAUIFY KlFEyaila 2l

(Haastateltava Lappi)

RED NOTE’



LUKSUSMATKAILU ON HUOLETTOMUUTTA

Paikan paalla luksusmatkaajan ei tarvitse miettia,
mita tapahtuu seuraavaksi. Se on hanen puolestaan
jarjestetty ja ennakoitu.

.
\ KAIKKI ENNALTA

SUUNNITELTUA Palvelu orvaivatonta, huomaamatonta ja sujuvaa

Odotuksiin ja toiveisiin on pystyttava vastaamaan
parhaalla mahdollisella tavalla.

Koko palveluketjunoletetaan olevan samalla tasolla
alusta loppuun.

RED NOTE"



PIENET YKSITYISKOHDAT RATKAISEVAT

¢ Detalls are importantfor example in a hotel the extr:
amenities you find in a room such as a welcome drin
on arrival, a little sweet treat in a room, personalized
V2USXPOKAYIA GKIFO LINR JAF
comfort. €

(Haastateltava USA)

RED NOTE"



ASIAKAS HUOMIOIDAAN YKSILONA

Henkilokohtainen palvelon osa luksusta.

Yksityiskohdat ovat tarkeité&esim. oma henkilo
1. FIUON kohtainen tervetuliaislahja tai merkkipaivan
YIS AT muistaminen.

SINUTHUOMIOIDAA

L . a

Asiakas kokee olevansa yksilgnka eteen
nahdaan vaivaa eika han ole vain massaa
muiden joukossa.

RED NOTE"



LUKSUS ON AINA RAATALOITYA

¢ {S NNNUNf | A Qahkideldazn 2y G N
omalla ajalla privaatisti. Jos sattuu olemaan

pakkasta tal asiakasta vain nukuttaa, el valttamatta
lahdetakaan mihinkaan ja aktiviteetti on jarjestettava
02AaSSy 2FIy12Killyo ¢

(Haastateltava Lappi)

RED NOTE"



JOUSTAVASTI JA TURVALLISESTI

Y Palvelutraataloidaanjuuri kyseiselle asiakkaalle
sopivaksi. Tama vaatii jarjestajajtistavuutta.

Luksusmatkaaja halugmivaatteja palveluja ja
aktiviteetteja- vain hanelle ja hanen seurueelleen.

—

e Riittava turvallisuus koetaan tarkeaksrurvallisuuteen
TURF@LUNEN liittyy kontrollin ja huolettomuuden tunne.
TUNNELMA

@ f RED NOTE'



LUKSUS ON AINUTLAATUISTEN KOKEMUSTEN LOYTAMIS

¢ [ dzEdzNE A& AYONBIF aAy3f
exclusive and private experiences that the custome
feels they have discoveregkperiences that are not

open to everybodyp €
(Haastateltava UK)

RED NOTE®



AINUTLAATUISTEN KOKEMUSTEN LOYTAMINEN

-

Nykypéaivan luksusmatkaaja etsniikkeja
elamyksig jotka koetaan lahimpien kanssa tai niista

T, LLA AITOJ/ i i
ELAMYKSIA viestitaan lahipiirille.

Luksusmatkaaja haluaa kok@# | @ G NONyYy a N
: mitd muut eivat ole viela kokeneet. Kokemus ylittaa

" a3h ! BT odotukset.

e KOKEMUKSIA

Nama kokemukset ovat my@kslusiivisiageivat
kopioitavissa eivatka tarjolla kaikille.

RED NOTE"



MITA LUKSUSMATKAN TULISI TARJOTA?

\
- KAIKKION

ENNAL A HUSMIOIDAAN TARIOELA PAIKALL
PUUNNITELTUA JARE vKSILONASE = AITOJA ELAMYKSIA

VAIVATONTA

1 S e
. HAIRIOTON JA "¢
N oTU LLINEN B _

ITUPUELMA

e ——
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MATKANJARJESTAJIEN NAKEMAT TRENDIT
LUKSUSMATKAILUSSA

Kasvavat odotuksetMatkustajat ovat entisté kokeneempia kaikkialla maailmassa.
Odotukset ovat kasvaneet ja on yha vaikeampaa ylittda odotuksia.

Ainutlaatuiset elamykset Matkustajat haluavat [6ytaa jotain sellaista, mitd eivét ole
koskaan kokeneet ja saada ainutlaatuisia elamyksia ja muistoja, jotka eivat ole
kopioitavissa.

Yksityiskohtien merkitys kasvaéarksityiskohdista ollaan tarkempia. Matkustajat
haluavat oman nakdisen matkan.

Hyvinvointi ja merkityksellisyysMatkailu nAhddan osana omaa elaméntapaa,
kehitysta ja hyvinvointia. Matkaillun halutaan olevan merkityksellista.

Monen sukupolven yhteiset matkaty hteiset kokemukset ja elamykset sukupolvia
yhdistavina tekijoina.
RED NOTE"



BRITTILAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

\

N A Usein lapsiperhe tai vanhempi pariskunta. Matkustavat
| NN muutaman kerran vuodessa. Lahialueet ja Eurooppa

, ) ) kiinnostavat entista enemman.
¢€{dz2YSI (12Killy 2V

ollut kiinnostusta, vaikka

emme ole sita A Suomessa etenkin Lappi ja joulupukki vetoavat. Lapista
mainostaneetkaan. etsitaan ainutlaatuisia luontokokemuksia, mita muualla ei olla
Lappi ja joulupukki koettu. Lappi on sopivan lahelld, mutta se ei silti ole tuttu,

kokemus seka revontulet
dSG21 O G o¢

(Haastateltava UK)

vaan viela eksoottinen ja taianomainen matkakohde.

A Luksusmatkaajat etsivat yha enemman ainutlaatuisia
kokemuksia, joita eivéat ole ennen kokeneet.

@ RED NOTE'



BRITTILAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

N ABrexitin uhka on tehnyt brittilaisista luksusmatkaajista entista
ZI IS hintatietoisempia; he haluavat ymmartaa, mista maksavat ja

vaativat rahoilleen vastinetta. Suomessa majoituksen laatu ei
et A1 f fcRkum@panit 5 a/ ole aina vastannut odotuksia ja aiheuttanut pettymyksia,

eivat aina selita hintaeroa valkka hintataso on vastannut kedkuroopan luksushotellien
tarpeeksi heidan ja jonkun hintatasoa.

perustasoisemman tarjouksen
valilla. Heidan taytyy osata

\

yksiloida, miksi hinta on A Kritiikkia saavat myos paikalliset DMmppanit, jotka eivat
3-4 kertaa korkeampi aina tarpeeksi yksiloi ja perustele, mista hinta muodostuu ja
Meidin on osattava selittis matkanjarjestajan on vaikea selittaa asiakkaalle korkeampaa

58 FaAF1{FFEESYYS CDE/ilntaa. MyGs sopimuskulttuurin hitaus saa moitteita.

(Haastateltava UK) atkanjarjestgjat haluaisivat lyoda sopimukset paikallisten
hotellien kanssa lukkoon ajoissa, jotta voivat myyda paketteja
asiakkailleen, mutta joutuvat odottamaan.

@ RED NOTE



AMERIKKALAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

A Usein vanhempi henkild (60v+). Monen sukupolven
yhteiset matkat yleisia (esim. isoisa kustantaa lapset
ja/tai lapsenlapset mukaan matkalle). Rynmamatkat myos yleisia.

¢y 28 12a1FFy 1 ﬁ%tclyrgq?%a amerikkalaisia kiinnostavat ainutlaatuiset kokemukset;
uusi kohde listaarctyyppinen “luohtokokemus ja talviaktiviteetit seké& saamelainen alkuperais

tekija houkuttelee kulttuuri. Aito autenttisuus vetoaa.
dz2 YS&aal o¢ 3} e : e : - 3}
EHaajateltava USA) AMyo6s Suomen sijainti ja historia Venajan ja Balttian 1&heisyydessa

on kiinnostava asia amerikkalaisille. Matkoihin on helppo yhdistaa
kaynti esim. Tallinnassa tai Pietarissa.

AAmerikkalaiset ovat yha kiinnostuneempia myds paikallisen ruoan
vaikutuksesta hyvinvointiin (from farm/garden to the table
ajattelu). Suomalainen puhdas ruoka ja luonnonantimien
hyodyntaminen sopii tahan.

@ RED NOTE



AMERIKKALAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

AHaasteena nostetaan esiin luksusmajoituksen puute.
Etenkin Helsingin ulkopuolella majoituksen taso voi

— poiketa odotuksista. Luksustason ryhmamajoitusta voi
ELatLyaA 2y yeid adz%¥Rmyos yakea loytaa.
Norjalla on huippuhotelleja,
vuonoja, luonnonilmioitd ja AMyos kallis hintataso nahdaan esteena. Suomen
Viikinki-historiaa. Ruotsi : PR

hintataso on kallimpi kuin monessa muussa Euroopan

tulee tunnettuudessa . Ki oituk h hi .
seuraavaksi Maassa ja etenkin ma10|tu sen sunteen hintataso ja

2l OAAYSAAaSyN { dzz vyaikpkemus eivat aina kohtaa.

(Haastateltava USA)

AYleisesti Suomen tunnettuus matkakohteena muihin
Pohjoismaihin, etenkin Islantiin verrattuna, koetaan

olevan heikommalla tasolla
@ RED NOTE'



INTIALAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

APerhe tai pariskunta. Honeymoenatkat nousussa (Intia maailman suurin

& haamarkkina). Erityisesti Delhin ja Bombayn alueilta kysyntad Pohjoismai
kohtaan.

¢{d2YSaal- SA 2tS =Lt
kulttuuria. Vaikka kuinka
jaat rahaa, et saakaan
kaikkea haluamaasi. Tata
eivat ensikertalaiset
ymmarra ja kokemus ei
ole positiivinen. Siksi en AHaluavat usein kokea myos Suomen lisaksi muita Pohjoismaita samalla.
laheta ensikertalaisia

Lz oY Pt Al Lt dzl @F 632236886 BRI GAaaFQ 21 SOA I

Talviaktiviteetit, revontulet ja joulupukki kiinnostavat.

AKokeneita matkailijoita, jotka kidyneet aiemminkin Euroopassa
(ensikertalaista Euroopassa ei laiteta Suomeen, silla kulttuurierot liian
suuria).

@ RED NOTE'



INTIALAINEN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

ASuomalaisten yrittajien mukaan intialaiset luksusmatkaajat vaativat paljo

® joustoacg tarjouspyyntdja tulee viime hetkessa, saatda tarvitaan sovittuur
I ohjelmaan jne.

¢ 1arn KIFIFaas
asiakkaat eivat ymmarra
Skandinavian ja Suomen
hinnoittelua. Raataldidyn

2y %&M%% thbhlaiset matkanjarjestdjat ottavat esille sen, ettd asiakkaat ovat
tottuneet siihen, ettd heidan eteensa joustetaan.

matkan hinta ei ole sama, AH.!n_no__lt_FeIu nostetaan esiin haasteena. Ostajan voli olla valilla vaikea
e v x4 _ sittad, ettd lopullinen hinta sisaltaéd monen alihankkijan tyon ja

mink& ndet wwwa A @ddza £ { | CDI K . oty . . e :

(Haastateltava Intia) susmatkaajalle raataloidyn matkan hinta ei ole sama, mita online

varaussivustolla hotellin hinta nayttaa.

Alntialaisten matkanjarjestajien mukaan Suomi on nyt vain talvikohde.
Kesdkohteena Suomi on viela vieras eika matkanjarjestajilla ole selkeda
kuvaa, mitd ainutlaatuista Suomella olisi tarjota muina vuodenaikoina.

@ RED NOTE



LAHHDAN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

AHaastateltujen matkanjarjestajien asiakkaat ovat enimméakseen Saudeja,
pieni osa my0s Bahrainista ja Kuwaitista sek& ulkomaantyontekijoita
I (expatteja).

, . ASaudiasiakkaina yleensa perhe tai suurempi seurue (naisten seurue tai
e{dz2YA 2y NBbOI2Z2Y U daiedtdn setilue) matkassa. Usein omaa palvelukuntaa seuraa mukana (esim

joulupukki-kokemusta. lastenhoitaja, kokki).

Ne ovat perheille driveri | ) | |
vieda lapset ihmeelliseen ASuomeen matkaavat ovat kokeneempia matkaajia. Useimmilla kokemusta
t 2K22f | |y dé talvimatkailusta Euroopassa esim. Sveitsista tai Kroatiasta.

(Haastateltava UAE) ARevontulet, joulupukki ja talviaktiviteetit (etenkin talvimoottoriurheilu)

kiinnostavat Suomessa ainutlaatuisina kokemuksina.

AArvostavat luksusmerkkeja ja hyvia shoppaiahdollisuuksia. Lyhyet
kauppojen aukioloajat Suomessa saattavat yllattaa.

AOvat tottuneita 24/7¢palvelukulttuuriin. Myds ruoan osalta odottavat
saavansa Halalokaa matkan aikana ja mahdollisuuksia

raataldida ruokatarjontaa itselleen sopivaksi.
J P RED NOTE



LAHHDAN LUKSUSMATKAAJA SUOMESSA

AHaasteena Suomessa nahdaan majoituksen taso, joka ei aina vastas

= totuttua luksusta. Suomessa ei esimerkiksi [6ydy yhtaan tunnettua
luksusbrandihotellia (vrt. Four Seasons). Suuret seurueet esim.
. ) haluavat yhdistettavat sviitit, mita valilla vaikea jarjestaa.

¢V ASAYYL G FaAFL1FAE&0l VA
ajattelevat Skandinaviaa
kokonaisuutena ja kohteena,
eivat mitenkdan Suomea
erityisesti. Skandinaviassa

AYhteydet Suomeen saattavat tuottaa myds haasteita. Suoria
lentoyhteyksia el valttamatta 10ydy tarpeeksi ja matkan teko pitenee.

kiinnostaa talvi, lumi, ALahtidan luksusmatkaajat ovat tottuneet, etta heidan pyyntdjensa
revontulet, porot, eteen joustetaan. Tama tuottaa valilla suomalaisille jarjestajille
eNNK2GSt t A eySo¢ valkeuksia, kun asiakkaat haluavat lyhyella varoitusajalla privaatteja
(Haastateltava UAE) aktiviteetteja sesonkiaikaan.

AYleisesti Skandinavia nahdaan yhtena kohteena ja monesti halutaan
samalla kertaa vierailla niin Ruotsissa, Norjassa kuin
Suomessa.

Qj RED NOTE'



MITA LUKSUS ON?
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Ylatasollavoidaanerottaa |1 f F aaAaSye 2SI e NBYY
jotka nayttaytyvat eri tavalla. Luksusmatkailijan vaatimustaso ja
odotukset voivat vaihdella suuresti henkilosta ja taustasta riippuen.
Pettymysten valttamiseksisiakkaiden ymmartaminen ja tarpeiden
selvittaminenetukateen ovat keskeisessa roolissa.

Lahtokohtaisesti luksusmatkailu on a_thélt')it%/é ja yksilosta
lahtevaa palvelua Luksusmatkailijistpidetaan huolta Privaatti ja
turvallinen tunnelma liittyy silhen myos olennaisesti.

Nykypaivan luksusmatkaajat etsihahutlaatuisia kokemuksia ja
En_lll(l_(lll(eja elamyksiamitka eivat ole kopioitavissa eivatka tarjolla
aikille.

RED NOTE"






TARJONTAA LUOKITELLAAN HYVIN MONELLA ERI TAVALL,

Toimialalla ei ole selvasti yhta tapaa luokitella matkatarjontaa vaan tasoja ja erilaisia luokitteluja on runsaasti.

* KAVIMME LAPI UK:N, USA:N, INTIAN JA UAE:N LUKSUSMATKAJERIEETAISIVUIA

RED NOTE"




LUOKITTELU JAKAUTUU KOLMEEN ERILAISEEN

NAKOKULMAAN

Alueellisen jaon tasot
vaihtelevat paljon

Yleensa ylatasona on Eurooppa,
jonka alta Suomi l6ytyy

@ Visit Finland

§ISALTC3

P

Osa matkoista on luokiteltu
kohteiden sisallon tai
aktiviteetin mukaan

Tyypillisia ryhmia ovat mm.
ranta, safarl, kaupunkilomat

TEEMA

Teema luokittelu on l6yhempi
ryhmittely, joka kuvaa esim.
tunnelmaa tai matkan aihetta

Tyypillisid ryhmi& ovat mm.
haamatkat ja perhelomat

RED NOTE"



ALUEELLINEN JAKO VAIHTELEE

A Dhabi

Alueellinenjako on yleensa melko karkea
esim. Eurooppa, Amerikka jne.

Vetovoimaiset maatkuten Islanti, Dubai
jne. saattavat nousta esiin omina luokkina

Suomi l6ytyy yleensa aina Euroopan aj&a
vain harvoin Skandinaviaa on nostettu
omaksi alueeksi

RED NOTE"



SISALLOISSA ON SELVASTI TOISTUVIA AIHEITA

@ Visit Finland

SAFARI HOLIDAYS

Encounter wildlife at its most wild and wonderful with a

Tuxury safari experience that promises both pure
authenticity and ultimate comfort.

SHOW ME MORE

BEACH HOLIDAYS

Life i=n't alway=s a beach, but it definitely will be when we
whisk von away to unwind on an unspoiled stretch of
picture perfect coastline.

SHOW ME MORE

Sisalloissa oselvasti toistuvia
teemojakuten laskettelu, safari,
rantalomat, kaupunkilomat

Luokat eivat ole selkearajaisiai
toisiaan poissulkevia

Suomi asettuu tyypillisestalvi,
hiihto ja luonto -otsikoiden alle

RED NOTE"



TEEMAJAKO ON YLEISTA MUTTA LUOKITTELU ON LOYHA/

W Teemoittainen jako on hyvin yleista ja eri
ROMANCE AND COUPLES aiheita on paljon

thcing collection parfoct for romanltics

Usein toistuvia teemoja ovdiaat,
romantiikka seka seikkailu ja kokemus
teemat

Suomi luokittuu useimmiteseikkailu

- teemojen keskelle
ADVENTURE TRAVEL
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SUOMEN MIELIKUVA RAKENTUU LAHES YKSINOMAAN TA
YMPARILLE

RED NOTE'

* KUVAMAAILMAA POIMITTU UK:N, USA:N, INTIAN JA UAE:N LUKSHSAMRIBSTAJIEN NETTISIVUILTA



SUOMEN KESAA ElI TUNNETA

oOoThere 1 s no aadwlaveanot sesns

any USP (unique selling proposal) so far that you

go there in summer. In comparison | promote

Iceland In summers, there Is altogether a different
perception there for sum

thing 1 n Finland I n summ
(Haastateltava , Intia )

RED NOTE"



SUOMEA KUVAILLAAN ERILAISENA, AINUTLAATUISEN
SEIKKAILUNA JA TALVEN IHMEMAANA

Finland Travel Suomea maaérittavia teemoja
Discover a Distinctive Culture and the Dazzling Northern Lights ovat Euroopan lisaksi talvi

luonto ja seikkailullisuus

FINLAND WINTER WONDERLAND
Luksus ei sellaisenaan nouse
¢ ST | o o kuvaavana teemana esiin
Yksittaisista teemoista esiin
Natural Escape nousee lisaksi Lappi,
Woodlands, Rivers and Arctic Wilderness for revontulet Ja jOﬂl.(In verran
Adventurers my06s Joulupukki

@ A RED NOTE'



SUOMI EI NAYTTAYDY KUITENKAAN TAYSIN AINUTLAATUIS

RUOTSI NORJA SUOMI

* KUVAMAAILMAA POIMITTU UK:N, USA:N, INTIAN JA UAE:N LUKSHSAMRIBSTAJIEN NETTISIVUILTA

@ VisitFina RED NOTE'



TUNNETTUUDEN ETEEN ON KUITENKIN VIELA TEHTAVA T

NCurrent | ynotaidestinationd 1 s
that Is talked about on any level good,
bad or ugly, 1t dlwoulgd ust

guestion how many Americans would find
Finland on a map. o

(Haastateltava , USA)

RED NOTE"



KUVA SUOMESTA ON USEIN VIELA EPASELVA

Finland

Natural Escape

Woodlands, Rivers and Arctic Wilderness for
Adventurers

Swathed in forest, Finland hooks hikers, and with 188,000
lakes, it's a paradise for paddlers. It's also a haven for
fishermen looking to land sea trout, pike and salmon, and
bliss for bicyclists, with thousands of miles of bike routes. In
Lapland, discover a winter wonderland, with husky-drawn
sleigh rides, skiing from October through mid-May, tours of
indigenous Sami villages, and year-round visits with Santa in
his “office” in Rovaniemi.

Share

flv]pl=

AnEN

W

"HEEE NN

Vaikka Suomi profiloituu vahvasti
talvisena luontokohteena
puuttuu siltd ynha vahva oma
identiteetti

Suomiei nouse esiin
ainutlaatuisena maanasim.
Islannin tavoin vaan nayttaytyy
hyvin samankaltaisena Ruotsin ja
Norjan kanssg osin myos Keski
Euroopan

RED NOTE"



LAPPI ON VAHVIN MATKAKOHDE

s /1) 7, 7 ASuomi nayttaytyy tutkituilla matkanjarjestajien
% ~~.:.:}J 1245 nettisivuilla vahvasti talvimatkailukohteena ja
”_:‘-‘- alo g5 esittaytyy Lappi edellaRevontulet, iglthotellit,
,,‘;:__‘ Ty joulupukki ja talviaktiviteetit hallitsevat kuvamaailmaa.
* *:E‘i Ruv.h'rdmmi s &
P, . AMatkakohteista mainitaan eniteHelsinki ja
A , o Lappi,usein siten ettd matka alkaa Helsingista, jossa
})-"ﬁ"' FINLAND F o vietetaan 12 paivaa ja suurin osa matiegasta Lapissa.
PN I Helsinki esitellaan historiallisena suomalaisen
A A N kulttuurin ja arkkitehtuurin pagkaupunkina. Lappi taas
‘ ‘ H,,{,w.ﬁz-l-g{.ﬁ}' huikeana, ainutlaatuisena kokemuksena ja

RS talviseikkailuna, joka yllattaa ja ylittaa odotukset.

@ RED NOTE"



LU KSUSI\/_I_ATKAN_JARJ ESTA\_]_AT KAYTTAVAT MONIA
TIEDONLAHTEITA ETSIESSAAN TIETOA KOHTEESTA

ollaan nykyaan hyvin kumppanit, paikalliset matkailun edistamiskeskukset,
riippuvaisia sosiaalisesta yhteydet paikallisiin hotelleihin)

mediasta, on Snapchat ja

Instagram. Meidan on oltava Alnternet ¢ tiedonhaku

siella esilla. Koko uusi suku
polvi matkaajia saa nyt
Inspiraationsa sosiaalisesta
mediasta. He nakevat kuvan
tai videon, joka inspiroi heita,

AMatkailualan aikakausilehdet (esim. Travel+Leisure,
Travel Age, Travel Weekly), uutiskirjeet, alan tutkimukset

he kiinnostuvat ja haluavat AMessut ja erilaiset matkailualan tapahtumat
YIdldzadll aryysoé o _ .
(Haastateltava UAE) AVierailut kohdemaassa ja sen luksuskohteissa

ASosiaalinen media (Instagram, Snapchat, Whatsapp)
@ RED NOTE"



SUOMI ASIANTUNTEMUSTA TULISI SYVENTAA
ISLANNIN TAVOIN

— CERTIFIED —

INSPIRED

ICELAND

—— SPECIALIST ——

N el and over t he
t

| ast

| C
he ti me I n the travel

Then they have thoselceland -webinars for
professionals like us where you can become
certified Islandic specialist after gaining a certain

score. People use those irLinkedin. 0
(Haastateltava , USA)

RED NOTE"
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MILTA SUOMI NAYTTAA?
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Suomen tunnettuus on viela osin heikkogerrattuna muihin
Pohjoismaihin, etenkin Islantiin.

Suominayttaytyy osinsamanlaisena esim. Ruotsiin ja Norjaan
verrattuna eika Suomen ainutlaatuisuus ole valttamatta selkeaa.

Suomesta tiedetaan Lappi ja Helsinki jossain maamy Suomi on
varsin tuntematonta.

Valkka Suomea saatetaan esittelyteksteissa kuvata jarvien maana je
yottoman yon maanagi Suomi juurikaan l0ydy kesakohteiden
Joukostaeika kalkille matkanjarjestajillekaan ole selyaata

Suomessa vol kesalla tehda.

RED NOTE"






NAYTIMME HAASTATELTAVILLE KUVAMATERIAALIA SUOM
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ULKOMAISET MATKANJARJESTAJAT ARVIOIVAT JA
KOMMENTOIVAT KUVIA MYOS ONMNEEISOSSA

S 1
A _%-
D=
—
Iy W
hi \1| 12
*




ULKOMAISET MATKANJARJESTAJAT ARVIOIVAT JA
KOMMENTOIVAT KUVIA MYOS ONYINEEISOSSA

Ald IR S W™ o - A | like it because chartering a ‘i@ :_ A Too much
No sense of place, not £® - SNy = - -~ private yacht to visit unique £ S e € adventure/hard
even really clear 2 y == % . T SRR @; islandsis our top request from ®o work carrying own

what this is. ' (& : Ll Felients. == full back pack.
A5 ]I & our clients g -
(HaastateltavaUSA === D PTay | rizs (HaastateltavaUAE) LN : éHaastaEltavaU@:

Clear idea of the
natural wonder of
Finland.
(REESCICCVEURTA)

| like because unique
accommodation is ;
almost an easy sell. " | amnot sure if our
(HaastateltavaUAE) g clients would love
. skiing.
(Haastateltavalntia)
7y
LT

Iconic winter.
Unique experiences
without crowds
(HaastateltavaUK)

@ ¢




KESALUONTO: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT

ULKOMAISET HAASTATELTAVAT: TOP3 KUVAA
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ULKOMAALAISTEN M

T A PR

You can see N N

blueberries in the | uia % . &N

U.S. all over the
place.

(HaastateltavaUSA)

: Regional food is
what this is. ; B something our consumer;
(HaastateltavaUSA) A & do go after. Having

» 4 personally beento
m\. Finland | feel the food is
quite good and our

consumers would love it
(Haastateltavalntia)

This gives me a
sense of adventure
(HaastateltavaUAE)

Clear idea of the
natural wonder of
Finland.
(HaastateltavaUSA)

Too generic, not sure
about this.

(Haastateltavalntia)




KESALUONTO: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT

EDNBIF G AYIF3S
organic materials, outdoors,
you can imagine yourself
coming back from a boat trip
or fishing, sunny, fresh,
beautiful bottle of wine,
captures the experience

o y R8eka kotimaisetieitd nlkomaalaiset luksusmatkanjarjestajat

nostavat esiin kuvapaikallisesta ruoastaPaikallinen
ruokakuva puhuttelee hyvin; kuvaan voidaan hyvin kuvitella
elamyksen kesaisesta luonnosta ja ruokahetkesta ulkona
puhtaasta suomalaisesta ruoasta nauttien.

y2i 2dzad 7T22Ro¢ AKotimaiset matkanjarjestajat nostavat esiin myos mustikat ja

(Haastateltava USA)

marjojen poiminnan elamyksena sekad Saimaan Norpan.
Ulkomaalaisille matkanjarjestgjille mustikat eivat kuitenkaan
sinasa vetoa, niita on mahdollisuus ndhda muuallakin.
Norppaa taas on vaikea tunnistaa kuvasta eika sita osata
mielikuvissa nyt yhdistaa erityisesti Suomeen, vaikka
elaimien sinansa nahdaankin kiinnostavan matkailijoita.

RED NOTE"



KESAMAJOITUS: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT

ULKOMAISET HAASTATELTAVAT: TOP3 KUVAA

RED NOTE"



ULKOMAALAISTEN MATKANJARJESTAJIEN AJATUKSIA KL

Yes fireplace and sauna in the
room are a big yes. Keeps

them cozyand warm. This also &=

shows the luxury side of
Finland which has an appeal
with the consumer.
(Haastateltavalntia)

Something different ©
and peaceful. Maybe /1
not luxury, but

nature escape.
(HaastateltavaUK)

| like it because

chartering a private yacht
to visit unique islands is
our top request from our
clients.
(HaastateltavaUAE)



KESAMAJOITUS: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT

(L f 2058 LI OG0 dzNB ASeka kdrmaiseketta wlkomaalaiset luksusmatkanjarjestajat

looks luxurious, spacious, kokevat majoituskuvissa luksuksen toteutuvan parhaiten
TANB=Z RSar3ay 27 vaaleassa skandinaavista sisustussittelevassa kuvassa
(Haastateltava UK) (kuva 25), jossa huoneessa nayttaa olevan paljon tilaa ja

takkatuli loimuaa. Mydgksityinen saar(kuva 26)
jahteineen viestii luksuksesta ja ainutlaatuisesta
kokemuksesta.

AUlkomaalaiset matkanjarjestajat nostavat esiin myos kuvan
punaisesta kesamaokista (kuva 27) luonnon keskella. Se el
viesti heille luksusesta sinallaan, mutta vaikuttadaiselta ja
ainutlaatuiselta kokemukselta luonnon keskell&otimaiset
matkanjarjestajat valitsevat myos kuvan huvilasta (kuva 28),
joka voisi tarjota seka luonnon kokemisen etta mukavuudet
samassa paketissa. Ulkomaalaiset matkanjarjestajat eivat
kuitenkaan koe kyseisessa kuvassa olevan luksushuvilaa.

RED NOTE"



KESAAKTIVITEETIT: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT

ULKOMAISET HAASTATELTAVAT: TOP3 KUVAA

>

RED NOTE"



ULKOMAA

Y o
3

LAISTEN MATKANJARJ ESTAJIN AJATUKSIA KU

o

<. il

Classic Finnish experienece _ .
everyone has heard of sauna. | v . E _ P

: ) | like it because it is
like wellness angle of it.

about quality time and
(HaastateltavaUSA BondOverExperiences

S o ﬁ' p. " , " (Haastateltavalntia)

Too generic, not
sure if this is
luxury.
(Haastateltava

Soft adventure.

(HaastateltavaUK) & Too much
A adventure/hard work
carrying own full back
pack.
(HaastateltavaUK)



KESAAKTIVITEETIT: PUHUTTELEVIMMAT KUVAT

cLYr3as oc Aa yzd WRUBRIA TYokaily yikohmasgagdessa laheisempien kanssa

s nothing luxury about the pack bag ~ [OUS€val puhuttelevimmiksi kuviksi seka ulkomaalaisten etta
. XUty abot kotimaisten matkanjarjestdjien arvioissa. Sauna yhdistyy

he is carrying, there is lack :

suomalaisuuteen ja sen ymparille on helppo rakentaa erilaisia

of comfort. If it was true luxury hyvinvointiin liittyvia konsepteja. Ruokailukuvassa yhdesséolo
you could still go on the hike, but ja elamyksellisyys kiehtovat.

somebody else was carrying the

g SAIKU e AAktiviteeteista vaellusta pidetaén liian tyolaana etenkin jos

(Haastateltava USA) matkaajan itse on kannettava reppungektiviteetin ei

haluta olevan lilan extreme, joskus pelkka nauttiminen (el
tekemlnen[) riittaa. Melontakuvassa kiehtoo seikkailu
kauniissa luonnossa. Osa suomalaisista haastateltavista
arvelee melonnan olevan jopa lilan haastavaa joillekin
matkaajille. Kauniista jarvi/merimaisemasta voisi hauttia
myos laivan/veneen kyydissa. Myos kalastus kiinnostaa
kesaaktiviteettina, tosin mielikuvissa se yhdistyy yhta lailla
muihin Pohjoismaihin (etenkin Norjaan).

@ RED NOTE'



KOKONAISUUDESSAAN PUHUTTELEVIMMAT KESAKUVAT
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HEMMOTTELU, HYVINVOINTI JA
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YKSITYISYYS, KORKEA LAATU
MAJOITUKSESSA

RED NOTE"



TUNNELMA, YKSITYISKOHDAT JA SUOMALAISUUS
VALITTYVAT KUVISTA

Kuvien yhteyteen voi kuvitella
kesaisen elamyksen. Tuore kala on
tunnistettava ja siihen yhdistyy laatu.

Kuvista valittyyunnelmaa ja tunnetta.

Sosiaalinen kuvatilanteeseen voi
samaistua.

Kuvanyksityiskohtiinon panostettu
ja laatu valittyy kuvassa. Nayttaa
luksukselta.

Saari kertogrivaatistakokemuksesta,
yksityisyydestéa ja omasta rauhasta. Ome
saari on jotakin ainutlaatuista.

|

Saunayhdistyy suomalaisuuteen
ja hyvinvointiin,

Luontokokemus valittyy melonta
kuvassa. Seikkailua kesaisen
luonnon keskella.

RED NOTE"



KOKONAISUUDESSAAN VAHITEN PUHUTTELEVAT KESAKI
e Wb 4
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El TUNNISTETA EIKA ERITYIS STI LIIAN RASKAS TAI
PROFILOI GENEERINEN
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LUKSUS EI VALITY, KUVIA EI TUNNISTETA TAI YHDISTETA
SUOMEEN

Mustikoita ja Saimaan Norppa&a Kuvat nayttavat paikallisten Purjehduskuvaa pidetadnan
valttamatta tunnisteta ¢ kuva ei yhdisty suomalaisten asunnoilta. geneerisenase ei yhdisty
mielikuvissa mihinkaan. erityisesti Suomeen.

Kuvistaei véality luksus ne ovat liilan
Mustikoita ja Saimaan Norppaayhdisteta | tavallisia. Vaelluskuva rinkka selassa taas
valttamattaerityisesti Suomeen ei viesti luksusta Luksus
- mustikoita ja hylkeitd [6ytyy myos matkaajalle joku toinen kantaisi
muista maista. rinkan hanen polestaan.
@ Visit Finlan RED NOTE



