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Johdanto

atkailu on Suomessa kasvava palvelu -
vientiala ja merkittava tydllistaja. Mat -
kailuviennin arvo on kaksinkertaistunut
2000-luvulla. Vuonna 2021 matkailun koko -
naiskysynta oli 11,5 mrd euroa ja ala tydllisti yli
130 000 henkiloa. Vaikka matkailuelinkeino karsi koron -
avuosina suuret tappiot, ala on toipumassa nopeasti.
Matkailussa on paljon kasvupotentiaalia, jonka
tueksi tarvitaan tutkittuun ja analysoituun tietoon
perustuvaa johtamista. Valtakunnallinen matkailun
asiantuntijaorganisaatio Visit Finland onkin nosta -
nut tiedolla johtamisen Suomen matkailun kehitta -
misen yhdeksi strategiateemaksi vuosille 2021-2025.
Matkailun tiedolla johtamista kehitettiin osaltaan
Kestavaa nostetta matkailuyrityksiin: Etela-Suomi
-hankkeessa (Kestavaa nostetta -hanke). Se sai ra -
hoituksensa Uudenmaan liiton ja Varsinais-Suomen
liton kautta Euroopan aluekehitysrahastosta osa -

na Euroopan unionin  COVID-19-pandemian johdos
ta toteuttamia toimia vuosina 2021-2023. Hankkeen
toteuttivat Helsingin kaupunki (koordinoija), Forum
Virium Helsinki, Enter Espoo ja Turku Science Park
1.8.2021-31.10.2023.

Hankkeen tavoitteena oli tukea matkailualan yri
tysten toipumista pandemiasta ja vahvistaa kilpailu
kykya kehittamalla uusia matkailutuotteita kansain
valisille markkinolille. Forum Virium Helsingin tiedolla
johtamiseen liittyvassa osahankkeessa yrityksia au
tettiin kehittamaan toimintaansa datan avulla ja
tuotiin dataa eri tavoin matkailuyritysten kayttoon.

Yhtena hankkeen toimenpiteista toteutettiin
matkailuyritysten tiedolla johtamisen nykytilaa kar
toittava kysely, jota pilotoitiin muutamien yritysten
kanssa. Kyselysta ilmeni, etteivat matkailuyritykset
hyodynna dataa viela riittavasti. Yhdessa yritysten
kanssa toteutettiin useita dataa hyodyntavia kokei

luja, jotka esitellaan case-esimerkkeina. Visit Finland
on jatkokehittanyt hankkeessa pilotoitua tiedolla
johtamisen valmiuskyselya ja ottaa sen kayttoon
digivalmiuskyselyn ja kansainvalistymisen valmius
kyselyn rinnalle. KyselytyGkalut ovat alueorganisaa
tioiden vapaasti hyodynnettavissa.

Taman oppaan toivotaan osaltaan edistavan
datan hyodyntamista matkailuyrityksissa. Oppaa
seen on koottu tietoa datan hyddyntamisen mah
dollisuuksista, menetelmista ja valineista seka tietoa
matkailutiedon tuottajista ja datalahteista. Ymmar
rysta dataan ja sen hyodyntamiseen tuodaan esiin
myOs useiden case-esimerkkien avulla seka ohjaa
malla lukija aiheeseen liittyvien itseopiskelumateri
aalien aarelle.

Opas on suunnattu ensisijaisesti sellaisille pk-
yrityksille, joilla datan hyodyntaminen liiketoiminnan
tukena ei viela ole kovin pitkalla.
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Data

Tiedolla johtaminen on tiedon
systemaattista analysointia ja
hyodyntamista tavoitteena parantaa
paatoksentekoa ja tehostaa toimintaa.
Se kattaa kaytannot, menetelmat ja
lahestymistavat, joilla organisaatio
kayttaa tietoa hyodyksi.

Datalla johtaminen on osa tiedolla
johtamista. Siina paatoksenteko ja
liiketoiminnan kehittaminen perustuvat
datan ja analytiikan hyddyntamiseen.
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ata on raakaa, kasittelematonta tai puoli-
valmista informaatiota, joka voi olla eri
muodoissa: numeroina, tekstina, kuvina,
aanitallenteina tai muina digitaalisina tie
dostoina. Se on perustietoa, joka voidaan tallentaa
ja kasitella tietojarjestelmissa, tietokannoissa, tie
dostoissa ja muissa tietoteknisissa ratkaisuissa.
Data voidaan nahda mydos tarkeana resurssina,
jota organisaatiot keraavat, tallentavat ja
kasittelevat eri tarkoituksiin. Se voi olla peraisin eri
|&hteista, kuten asiakastiedoista, tuotantotiedoista,
markkinointidatasta, taloustiedoista, tieteellisista
tutkimuksista tai julkisista lahteista.
Data on keskeinen osa nykyaikaista liiketoimintaa
ja sen merkitys on kasvussa. Samalla erilaiset datan
hyddyntamiseen liittyvat reunaehdot ovat nousseet

Data on keskeinen
osa nykyalkaista
lilketoimintaa.

Kiinnita huomiota naihin:

Onko data
kaytettavissa?

TALLA Eltarkoiteta pelkastaan
datan kayttooikeutta, vaan
my0s tyokaluja, joilla data
saadaan muutettua kaytto
kelpoiseen ja analysoitavaan
muotoon. Pelkka kayttboikeus
tietokannassa olevaan dataan
el tee siita viela kaytettavaa.

Onko data
tasmallista ja
tarkkaa?
DATA Elsaa sisaltda virheita,
kuten vanhentuneita tai vir -
heellisesti taytettyja tietoja.

Laatuvirheet voivat johtaa vaa
riin paatoksiin ja tulla kalliiksi.

Onko data

johdonmukaista

ja yhtenaista?
DATAA TULISIpystya yhdistele
maan eri lahteista niin, etta esi
merkiksi samaan asiakkaaseen
liittyvat tiedot ovat yhdistel -
tavissa laajemmaksi kokonai
suudeksi. Tama tarkoittaa sita,
ettd asiakkaan tiedot |0ytyvat
eri jarjestelmista yhtenevalla
tavalla, jolloin tietojen yhdista
minen onnistuu. Jos yhdenmu
kaisuutta ei ole, datan yhdista
minen suoraan ei onnistu.

Onko data
taydellista?

DATAN Eltulisi siséltaa osittain
tai taysin puutteellista tietoa.
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Onko data
relevanttia?

DATASTA TAYTYYIoyty4 kysei -

seen analyysiin tai raporttiin
tarvittavat tiedot. Summittain
keratty tai eri asiaan viittaava
data on arvotonta, jos sita ei
voida hyddyntaa.

Onko data
ajankohtaista?

DATAN PITAISIolla saatavilla
silloin, kun sita tarvitaan. Jos
datan saatavuudessa on
ongelmia, sita ei voida kayttaa
nopeaa analyysia ja ratkaisua
vaativissa tilanteissa. Talloin
data toimii vain pidemman
aikavalin suunnittelussa tai
strategiaty0ssa.




Nain paaset alkuun datan hyodyntamisessa

Maarita
lliketoiminnan
tavoitteet ja
keskeiset tiedolla
johtamisen hyodyt
Mihin kysymyksiin haluat
saada vastauksen?

Maarita
tietotarpeet ja
mittarit

Milla mittareilla
tavoitteisiin paasya
mitataan? Mita tietoa
tarvitset saavuttaaksesi
tavoitteet ja mitataksesi

onnistumista?

Tunnista
tietolahteet

Mita tietolahteita
tarvitset? Tietolahteet
voivat olla omia tai
ulkoisia, ilmaisia ja

maksullisia.

tarkeiksi. Datan laatuun, tietosuojaan, tietoturvaan
ja datan kayttooikeuksiin on kiinnitettava huomioita,
jotta voidaan toimia reilun datatalouden ehdoilla.

Datan ominaisuudet vaikuttavat siihen, miten sita
voidaan kasitella, analysoida ja tulkita. Virheellinen
tal puutteellinen data voi johtaa vaariin paatoksiin.
Laatua voidaan arvioida erilaisilla laadullisilla
maaritteilla, joiden painoarvo maarittyy datan
sisallon ja kayttotarkoituksen mukaan. Tilastokeskus
on kuvannut nettisivuillaan kattavasti tiedon
laatukriteereitd ja mittareita

Datan tehokas hyodyntaminen edellyttaa
ymmarrysta seka datasta etta liikketoiminnasta.
Keskeista on ymmartaa ensin omaa likketoimintaa.
Kaikki data ei ole liikketoiminnan kannalta arvokasta.
On tarkea erottaa, mika data on omalle organisaa
tiolle hyodyllista, ja miten sitd voidaan soveltaa kay
tannossa. Yksinkertaisimmillaan datan hyodyntami
sessa paasee alkuun vastaamalla kysymyksiin: Mita
yritimme saavuttaa, miten aiomme sen tehda ja
miten data voisi olla siind hyodyksi?
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Kun datan hydédyntaminen on edennyt organi
saatiossa pidemmalle, tulee yrityksen strategiaan
kytketyn datastrategian laatiminen ajankohtaisek
si. Datastrategia on keskeinen tiedolla johtamisen
valine, joka yhdistaa organisaation strategian ja
datan hy6édyntamisen. Se maarittelee tavoitteet,
datan hankinnan, analysoinnin ja hallinnan seka
varmistaa datan laadun ja eettisyyden. Laaditta
va strategia on pitkan aikavalin suunnitelma liikke
toiminnan muuttamisesta datavetoiseksi ja kuvaa
tarkeimmat toimenpiteet muutoksen tekemiseen.

Datan muuntaminen yrityksen tarpeita
vastaavaksi, hyddylliseksi informaatioksi koostuu
useasta vaiheesta: dataa kerataan, jalostetaan
ja analysoidaan, visualisoidaan ja jaetaan,
hyodynnetaan seka hallitaan huolehtien datan
yllapidosta seka tietosuojasta ja tietoturvasta.

Datastrategia on
keskeinen tiedolla
johtamisen valine, joka
yhdistaa organisaation
strategian ja datan
hyodyntamisen.
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Datan
keraaminen

Tarpeellista dataa kerataan eri lahteista:
omasta toiminnasta ja jarjestelmista,
aslakkailta ja kumppaneilta seka

ulkoisista tietolahteista. On tarkeaa
varmistaa keratyn datan laatu ja sen
hyodynnettavyys. Keratty data tallennetaan
tietokantoihin, tietovarastoihin tai muihin
datan tallennusjarjestelmiin helposti
hyodynnettavassa formaatissa. Dataa |0ytyy
useista lahteista, joita esitellaan taman
oppaan seuraavilla sivuilla.
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Tilastokeskuksen

StatFin tilastotietokanta

sisaltaa laajan kokoelman
maksuttomia tietokantatau
lukoita suomalaisesta yhteis
kunnasta ja Suomen vaes -
tosta.

cad 0aala
tilastotietokannasta
|0ytyy muun muassa
Henkildliikennetutkimuksen
tiedot suomalaisten teke
mien matkojen maarista,
matkojen pituuksista,
matka-ajoista.

Imatieteen
laitoksen

avoimen datan  verkko-

palvelu sisaltaa reaaliaikaisia
saahavaintoja, aikasarjoja
seka ennustemalleja.

Matkailutiedon tuottajia Suomessa

atkailutoimintaa, matkailijoita ja
matkailuelinkeinojen kehittamista
tukevaa tietoa tuottavat tyo- ja
elinkeinoministerio, Visit Finland seka
useat kohdemarkkinaorganisaatiot. Yliopistotasoista
matkailun opetusta ja tutkimusta tarjoavat Lapin,
Oulun, Turun ja Ita-Suomen yliopistot, joista vain
Lapin yliopistossa on matkailun koulutusohjelma.
Muissa voi opiskella matkailun aineopintoja.
Matkailutoimialan toimijoille hyodyllisia tilasto-

tietoja on saatavilla useilta tuottajilta. Suomen viral -
listen tilastojen (SVT) tuottajista matkailutoimialaan

liittyvaa maksutonta, kaikille avointa dataa tuottavat

Ministerio vastaa matkailun tukitoimien koordinoin -
nista seka osallistuu matkailua koskevan lainsaa -
danndn valmisteluun ja valtioiden valisten mat -
kailusuhteiden hoitamiseen. Ministerio julkaisee
Toimialaraportit-julkaisusarjassa myos matkailun

toimialaraporttia. Vuoden 2023 Matkailuala kasvun
tiella haasteiden ja toimintaympéariston muuttuessa

|O6ytyy Ty0O- ja elinkeinoministerion nettisivuilta.

P visit Finland

Visit Finland on valtakunnallinen matkailun asian -
tuntijaorganisaatio ja vastaa Suomen matkailun

CURO@xcab@aebeareyY ¢cUUPB&aAD YO éU QD akagriddinyalisestaedstanispatd 3o padtehtava -

tyo- ja elinkeinoministerio seka limatieteen laitos.
Tilastotiedon tuottajat tarjoavat myds maksullisia,
tilaajan tarpeisiin raataloityja aineistoja.

’ TyO- Ja elinkeinoministerio

Ty0- ja elinkeinoministerio vastaa matkailupolitii
kan painotuksista ja kehittda matkailualaa yhdessa
muiden ministerididen ja alan toimijoiden kanssa.

n& on Suomen matkailullisen imagon kehittdminen
maailmalla. Visit Finland auttaa Suomen matkailu
alueita ja siella toimivia yrityksia verkostoitumaan
seka kehittamaan, myymaan ja markkinoimaan
Kilpailukykyisia ja laadukkaita matkailutuotteita.

Visit Finland julkaisee vuosittain tutkimuksia,
tilastoja, esitteitd, oppaita ja muita materiaaleja
hyodyntéen tilastoissa ja tutkimuksissaan Tilasto -
keskuksen keradmia matkailutilastoja.

MAHDOLLISUUKSIA DATASTA - DATAN HYODYNTAMISEN OPAS MATKAILUYRITYKSILLE



’ Kohdemarkkinaorganisaatiot

Kohdemarkkinaorganisaatioiden tavoitteena on

edistaa matkailukohteiden tunnettuutta ja houkutel

la matkailijoita alueelle. Matkailun kohdemarkkina-

organisaatiot edistavat matkailua ja vastaavat

matkailun markkinoinnista seka kehittamisesta

omalla alueellaan. Naita ovat Visit Finlandin lisaksi

aluekohtaiset organisaatiot, kuten Visit Helsinki, Visit

Tampere, Visit Turku, Visit Rovaniemi ja Visit Aland.
Alueorganisaatiot tarjoavat myads tutkittua tietoa

alueensa matkailuun liittyen. Matkailuyrityksen kan

nattaa olla yhteydessa alueensa matkailun alue -

organisaatioon ja selvittaa mahdollisuudet datan

saamiseen.

10

Visit Finland ja
Rudolf

KUUKAUSITTAINpaivittyvas -
ta RUDOLF-raportista l0ytyy
rekisteroityjen yopymisten
maarat seka majoitusmyyn

ti ja -kapasiteetti Suomessa,
matkailun suuralueilla, maa
kunnissa, seutukunnissa seka
destinaatiotasolla. Voit myo6s
tarkastella yopymisia laht6 -
maittain. Tietokannan kautta
voi tutustua laajemmin mat -
kailun erilaisiin tilastokoko -
naisuuksiin.

Linkki lahteeseen

Visit Helsingin
Datalokki

DATALOKKI-ALUSTA tarjoaa
avointa ja paivittyvaa tietoa

muun muassa Helsingin mat -

kailun ja tapahtumien tun -
nusluvuista, rekisteroidyista
yopymisista, tapahtumien

maarasta, risteilyista ja lento -

likenteesta. Alusta helpottaa
matkailu- ja tapahtumatie -
tojen paivittdmista ja loydet -
tavyytta. Lisaksi se mahdollis -
taa paremmin reaaliaikaisen
tilannekuvan luomisen.

Linkki lahteeseen
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Visit
Tampere

POWER Bl -RAPORTTIsisal -

taa tietoa muun muassa
Tampere-Pirkkalaan saa
puneista lentomatkustajis
ta seka Tilastokeskuksen ja

cURO&®cacU@cabp0acO AexaR a

majoitusdataa. Raportti an
taa myos kuvaa osaajatar
peen kehittymisesta. Power
Bl -raportti tarjoaa hyvan
pohjan tiedolla johtamisel

le ja ennakoinnille seka sen
kehittamiselle.

Linkki lahteeseen

LAURI ROTKO / HELSINKI PARTNERS



11

Matkailu-
tilastoja

Tilastoja suomalaisten

matkailusta
TILASTOKESKUS

Tilastoja Suomeen
suuntautuvasta matkailusta

VISIT FINLAND

Tilastoja
kohteiden
kavija-
maarista
Luontokohteiden
kavijamaaria

METSAHALLITUS
Museoiden kavijamaaria

MUSEOVIRASTO
Tilasto kansainvalisten

kongressien ja kokousten

osanottajamaarista
VISIT FINLAND JA FINLAND
CONVENTION BUREAU

Matkailun
taloudellisia
vaikutuksia

Matkailutilinpito
Kuvaa matkailun
asemaa osana Suomen
kansantaloutta.
VISIT FINLAND/TILASTOKESKUS
Paikallistaloudelliset
tulo- ja tydllisyysvaikutukset

Liikkenne-
tilastoja

Lentoasemakohtaiset

lentoliikennetilastot

Metsahallituksen Luontopal -
velut arvioi vuosittain kan -
sallispuistojen, valtion retkei -
lyalueiden sekd muutamien
muiden matkailun kannalta
merkittavien suojelualueiden
kavijoiden rahankaytosta
syntyvat paikallistaloudelliset
tulo- ja tyodllisyysvaikutukset.
METSAHALLITUKSEN
LUONTOPALVELUT
Aluetaloudelliset
vaikutukset
Kajaanin ammattikorkea -
koulu on tutkinut matkailun
aluetaloudellisia vaikutuksia
2000-luvun alusta lahtien.
KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKOULU

FINAVIA
lImaliikenteen tilastoja

Tilastotietoja
mokkellysta

Rakennukset ja
kesamokit -tilasto

TILASTOKESKUS
Kotimaan vesilike  nne

TILASTOKESKUS
Ulkomaan meriliikenne

TILASTOKESKUS
Rautatietilasto
TILASTOKESKUS
Tietilasto
TILASTOKESKUS
Suomen Vaylat
-karttapalvelu
Vayliin ja vesiliikenteeseen
liittyvia tietoja.
VAYLAVIRASTO

TILASTOKESKUS
Vuokramokkitilasto
TILASTOKESKUS

Tilastoja
matkailu- ja
ravintola-
alalta

Tilastoja
Tietoa ravintola- ja
alkoholimyynnista,
matkailusta, kustannuksista
seka alan yritysten ja
tyollisten maarasta.
MATKAILU- JA
RAVINTOLAPALVELUT RY
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Matkailualan
barometreja

MaRa
Maran teettamia tutkimuksia
matkailu- ja ravintola-alalta.
MARA

TyO- ja elinkeinoministerié

TEM

Matkailun toimialaraportteja.
TEM

MoOkkibarometri 2021
Kesamokinomistajille
suunnattu kysely mokkeilyn
ulottuvuuksista.
SAARISTOASIAN
NEUVOTTELUKUNTA JA
LUONNONVARAKESKUS




Matkailun kaupallisia
tietolahteita ja data-alustoja

ulkisesti avoimena tarjolla olevan datan
lisaksi tietoa kertyy myaos sellaisten
yksityisen sektorin yritysten toimesta, jotka
elvat suoraan liity matkailualaan. Esimerkiksi

matkapuhelinoperaattoreiden paikannusaineistoja Benchmarking samalle alustalle. Yhteenve - Visitory TAK
ja mobiilidataa tai luottokorttien kaytosta syntyvaa Alliance tojen liséksi on mahdollista Research
dataa voidaan hoydyntaa erityisesti ulkomaisten PAL.\./EII_U PERUSTUMhteistyO’ - paasta pintaa syvemmalle yk - MATKAILUALUEE.I\kehitty -
matkailijoiden tilastoinnissa seka tapahtumien malliin, jossa tietoa jakamal - sittaisten sivustojen, kanavien misen seurantaan ja suun -
e e e el . la saa my0s itse tietoa. Se on ja postausten informaatioon. nitteluun, toimenpiteiden

ke_w”amaa“en ja IhmISVIr’.[O.jeI’.l se.l.Jranna}.ssa_: _Tal_ _ kehittynyt majoitussektorin Data on selkeasti koos - vaikutusten mittaamiseen
laiset tiedot ovat maksullisia ja niiden kaytt6on voi tarpeista, mutta kattaa myos tettu ja visualisoitu tulkinnan ja tiedon alueelliseen jaka -
liittya rajoituksia. ravintolat ja matkailupalve - helpottamiseksi ja paatok - miseen tarkoitettu palvelu.

Useat kaupalliset toimijat tarjoavat matkailu - lut. Bench marking Alliance senteon tueksi. BisLenzi& voi Mahdollistaa vertailun teke -
dataan pohjautuvia tiedolla johtamisen palveluita. perustuu yritysten luovutta - hyddyntad myds monipuoli - misen Pohjoismaiden valill4.
Kukin pa|ve|uista keraa, kokoaa yhteen, ja|ostaa ja maan tietoon asiakasmaa - sena raportointitydkaluna. Data kerataan eri lah -
visualisoi dataa yhdistellen monesta eri lahteesta ristd, kapasiteetin kaytostd ja . teista, jatkojalostetaan ja
koottua tietoa. Jokaisella palvelulla on eri lihtskoh ) Iii.kevaihdosti.kHyC')dynnetta - ’ Salmi Platform visuaIiTli)idaarll. Visitory tsr -

: _— . : . : : vissa esimerkiksi myynnin ja PALVELUJENahtokohta - joaa julkisia tilastoja eri ko -
ta_Ja__e” “IketOIm_lr?_t?SUHanelma_S__”hen’ miten ja markkinoinnin toimenpiteissa na on matkailijan mobiilisti tai koisille alueille (maakunta,
mista dataa kerataan, ja miten sita jaetaan. Jaana ja niiden mittaamisessa sekéa verkossa tayttamat kyselyt ja seutukunta, kuntataso). Pre -
Konttila on tutkinut Haaga-Helia ammattikorkea - strategian suunnittelussa ja niiden tarjoama tieto. Palve - mium-alueille on saatavilla
koululle tekemassaan opinnaytetyossa eri palvelui - toteutumisen seurannassa. lut on tuotteistettu jatkuvaan monipuolisempaa ja ajan -
den kayttajdkokemuksia. Opinnaytetyé on valmis - _ seurantaan, tapahtumien kohtaisempaa dataa.
tunut 2022. ’ BisLenz seurantaan ja hiilijalanjaljen

KOKOAA YHTEENdatan seurantaan. Tiedonkeruuseen
organisaation omista digitaa - yhdistetddn mobiilioperaatto -
lisista kanavista ja tyGkaluista reiden dataa.

12 MAHDOLLISUUKSIA DATASTA - DATAN HYODYNTAMISEN OPAS MATKAILUYRITYKSILLE
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Yrityksen omat datat ja
tietolahteet

atkailuyritykset keraavat tietoisesti tal
tiedostamattaan merkittdvan maaran
dataa, joka voisi toimia liiketoiminnan
kehittamisen tukena. Tama potentiaali
on kuitenkin jaanyt hyodyntamatta. Jokaisen
yrityksen tulisi sisallyttaa tama ajatusmalli osaksi
toimintaansa ja hyodyntaa olemassa olevaa

tietoa nykyisen toiminnan parantamiseen seka
uusien tuotteiden ja palvelujen luomiseen. Dataa
kertyy yrityksille monista eri lahteista, kuten loT-
laitteista, puhelinsovelluksista, asiakasportaaleista,
kassa- ja varausjarjestelmista seka lukuisista
muista jarjestelmista. Tiedon maara kasvaa
jatkuvasti, ja sen keraantyminen kiihtyy entisestaan.
Keskeisia lahteita yritykselle ovat omat some- ja
verkkokanavat.
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Datan |alostus
Ja analysointi

Datan jalostaminen voi sisaltaa datan
puhdistusta, integrointia eri lahteista,
muokkaamista, standardointia ja muuta
valmistelua kuten anonymisointia tai
suojaamista. Nain jalostettua dataa tutkitaan
ja analysoidaan erilaisilla menetelmilla

ja tyOkaluilla. Analyysi voi olla kuvailevaa,
ongelmien tunnistamista, tulevaisuuden
ennustamista tai suositusten antamista.

MAHDOLLISUUKSIA DATASTA - DATAN HYODYNTAMISEN OPAS MATKAILUYRITYKSILLE
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Data-analytiikka

ata-analytiikka on valikoima menetelmia

parempia paatoksia. Data-analytiikalla
tahdataan yleensa joko kustannusten
saastoon tai lilkevaihdon kasvattamiseen. Kayt

nakdkulmasta olennaista on 16ytaa itselle soveltuva

menetelma ja kaytantovalikoima.

Data-analytiikan toteuttamiseen on tarjolla
useita vaihtoehtoisia prosesseja, joilla voidaan
tahdata esimerkiksi kuvailevaan tai ennakoivaan
analytiikkaan. Data-analytiikkaa voi tehda myos
ad-hoc-tyyliin, selvittamalla mita kulloinkin haluaa
datasta tietaa ilman mitaan sen kummempaa
prosessia.

Yleisimmin kaytetty datan analysointivaline
lienee Microsoft Excel. Muita datan keradmiseen
analysointiin ja visualisointiin soveltuvia valineita
ovat muun muassa IBM SPSS Statistics avoimeen
lahdekoodiin perustuva RStudio.

Suomessa yli 80 %
vaestosta kayttaa
soslaalista mediaa.

ja kaytantgja, joiden avulla voidaan tehda

Oleellinen osa datan analysointia ja datan
muuntamista helposti ymmarrettdvaan muotoon, on
datan visualisointi. VisualisointityOkaluja on tarjolla
lukuisia, kuten Microsoftin Power Bl, Salesforcen
Tableau, Googlen Looker Studio ja QlikTech QlikView.

Someanalytiikka

osiaalisen median kanavien merkitys
matkailuyrityksen markkinoinnissa ja
asiakaspalvelussa on suuri. Digital 2023
-raportin _ mukaan esimerkiksi Suomessa
83,3 % vaestosta kayttaa sosiaalista mediaa.
Potentiaalisesti tavoitettavissa oleva yleisO on siis
laaja jo pelkastaan kotimaassa. Orgaaninen el
maksuton sisallontuotanto seka asiakkaiden kanssa
viestiminen sosiaalisessa mediassa on tarkea
osa markkinointia. Somekanavat tarjoavat myos
mahdollisuuksia maksettuun mainontaan.
Sosiaalisen median hyddyntaminen yrityksen
liiketoiminnassa jaa helposti tasolle, jossa sisaltéa
tuotetaan valittuihin kanaviin vahintaan satun -
naisesti, mutta suunnitelmallisuutta tai tietoa toi
menpiteiden hyodyllisyydesta ei ole. Jotta tekemi
nen olisi tuloksellista, tulee saatavilla olevaa tietoa
tarkastella ja hyodyntaa.
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Sosiaalisessa mediassa voidaan seurata
esimerkiksi:

 Tilin seuraajien ikd, sukupuoli ja sijainti
Yksittaisen julkaisun tehokkuus
Maksetun mainonnan tulokset
Tilin tehokkuus verrattuna kilpailijoihin

Esimerkiksi tilin seuraajakannan tarkastelu kertoo,
minkéalaista yrityksen sisallosta kiinnostunut yleiso
on. Tiedolla voidaan rikastaa yrityksen oman koh
deryhman tuntemusta, joka auttaa muun muassa
sisallontuotannon ja mainonnan kohdentamisessa.
Kun tarkastellaan eri julkaisusisaltdjen tehokkuutta,
saadaan helposti selville, minka tyyppinen sisalto
toimii parhaiten — erilaiset kuvat tai videot, postaus
ajankohta, teema, kirjoitustyyli. Maksetun mainon
nan kohdalla datan tarkastelun ja toiminnan kehit
taminen korostuu, jotta sijoitetuille euroille saataisiin
mahdollisimman hyva vastine.

Useimmiten sosiaalisen median kanavat
tarjoavat itse kattavat raportit yrityksen tilin
datasta, mutta niiden lisaksi on olemassa myos
kolmannen osapuolen ty6kaluja. Metan omistamien
Face bookin ja Instagramin osalta tarkein ja helpoin
tyokalu sosiaalisen median datan analysointiin
ja tilien hallintaan ylipaataan on Meta Business

Suite, jonka jokainen tilin omistava saa kayttoonsa.
Mya0s LinkedInin yrityssivulta [6ytyy analytiikkaosio.
Kolmannen osapuolen tyokaluista suosituimpia
ovat muun muassa  Hootsuite ja Sprout Social
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CASE:

Dataa analysoimalla samalla

PERHEYRITY®aijanne-Ristei -

lyt Hilden on tarjonnut ristei
lypalveluita Paijanteen ve
sistdissa yli 60 vuoden ajan.
Digitaalisen markkinoinnin

on pystynyt maarittelemaan
parhaat ajankohdat mainon -
nalle, tarkentamaan mai -
nonnalla tavoiteltavia koh -
deryhmia seka loytamaan
parhaiten toimivat sisallot ja
mainosmuodot. Kun vertalil
laan vuotta 2019 ja 2023, on
yrityksen mainonnan kautta
saatujen ostotapahtumien
maara kasvanut noin 165 %,
vaikka vuosittain markkinoin -
tiin kaytettava budjetti on
pysynyt lahes samana.
Jotta data saadaan vie
tya hyotykayttoon, onkin
tarkeaa, etta tietojen keraa

budjetilla parempaan myyntiin misen lisaksi saatua dataa
analysoidaan ja hyodyn -
vuosia, ja suunnitelmallisella netaan paatdoksenteossa ja
datan kerdamisella ja ana - jatkotoimenpiteissa. Nain
lysoinnilla markkinointia on esimerkiksi markkinoinnilla
kehitetty tehokkaasti. Se na - saadaan parempaa tulosta
Kyy suoraan myynnissa. ilman suuria korotuksia bud -
Datan perusteella yritys jettiin.

osalta tydta on myaos tehty

MAHDOLLISUUKSIA DATASTA - DATAN HYODYNTAMISEN OPAS MATKAILUYRITYKSILLE
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Verkkosivuston analytiikka

erkkosivusto on matkailuyrityksen tarkea
"kotipesa” digitaalisessa maailmassa,
jossa asiakas voi inspiroitua ja saada
informaatiota yrityksesta. Sivuston kautta
voidaan ottaa yhteytta ja ihannetilanteessa
ostaa suoraan yrityksen tuotteita tai palveluita.
MyQOs sosiaalisessa mediassa ja muissa kanavissa
tehtavat toimenpiteet kohdentuvat usein siihen,
ettd asiakkaat saapuisivat yrityksen verkkosivuille
ja tekisivat siella jonkin halutun toimenpiteen.
Ostaisivat esimerkiksi jonkin tuotteen.
Verkkosivuanalytiikkaa tarvitaan, kun halutaan
tarkastella, mita vierailijat verkkosivustolla
oikeasti tekevat. Analytiikan avulla saadaankin
faktatietoa siita, kuinka hyvin yrityksen sivustolle
ja markkinoinnille asettamat tavoitteet toteutuvat.
Lisaksi verkkosivuanalytiikasta saadaan tietoa
kohderyhmista ja asiakaspolusta. Myos ongelmat
sivustolla ja ostamisen esteet paljastuvat usein
datasta.
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Verkkosivuanalytiikasta voidaan selvittaa

esimerkiksi:

e Sivuston kavijaliikenteen maara

saapuvat

Lilkenteen lahteet eli mista kanavista vierailijat

Suosituimmat sivut/sisallot
Sivustolla vietetty aika
Yrityksen omat konversiot eli tavoitteet

Suosituin tyokalu verkkosivuan  alytiikassa on
Google Analytics , jonka kuka tahansa voi ottaa
kayttoon ilmaiseksi verkkosivuilleen. Toinen hyva
vaihtoehto on Matomo Analytics , jonka kaytto on i

saantynyt matkailualalla Googlen tuotteiden sijaan
tai rinnalla. Verkkosivuanalytiikkaan [6ytyy kymme

nia eri tyokaluja.

Verkkosivuston loydettavyys ylivoimaisesti
kaytetyimmasta Googlen hakukoneesta on tarkeaa.

Google Search Console

on ilmainen tydkalu, jonka

avulla voli seurata ja yllapitaa sivuston nakyvyytta
Google-hakutuloksissa. Voit tarkastella esimerkiksi,
miten usein sivusto ndkyy Googlen haussa, milla
hakusanoilla se naytetadn ja miten usein hakijat

klikkaavat hakutulosta.
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kanssa maariteltiin, mita

tietoja halutaan seurata —
mitk& ovat tarkeimmat ta -
voitteet. Taman pohjaltara -
kennettiin dashboard, jonka
kautta yrityksella on selkea
reaaliajassa paivittyva ra -
portti, johon on tiivistetty tar -
keimmat mittarit molemmilta
sivustoilta. Liséksi raportis -
ta toimitetaan sahkopostiin
saanndllisesti kooste.

CASE: Verkkosivuanalytiikan
Verkkosivuston tarkeimmat mittarit hybdyntaminen vol Lintua

_ . haastavalta, etenkin josre -
helposti hyppysiin surssit ovat tiukilla. Ratkaise -

vaa onkin maaritella oman

ARTS & CRAFTS RESTAURANTS jaitseva Ravintola Harmoo - yrityksen tarkeimmat tavoit -
OY:LLAon kaksi ravintola- ja ni. Kahdella eri sivustolla on teet, selvittdd miten niiden
majoituspalveluja tarjoavaa useita konversiopisteitd, mika toteutumista voidaan mitata,
toimipistetta, Toivakassa voi tehda seurannasta han - ja loytaa paras tapa seurata
toimiva Taulun Kartano ja kalaa ja aikaa vievaa. ja hyddyntaa naiden mitta -
Jyvaskylan keskustassa si - Ratkaisuna yrityksen reiden antamaa dataa.

MAHDOLLISUUKSIA DATASTA - DATAN HYODYNTAMISEN OPAS MATKAILUYRITYKSILLE
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Datan
hyodyntaminen

Analysoitua dataa voidaan kayttaa
esimerkiksi suunnittelussa, paatoksenteossa,
tuotekehityksessa, markkinoinnissa ja
asiakaspalvelun prosessien optimoinnissa.
Datalle syntyy arvoa kuitenkin vasta kun
sita tulkitaan tietyn kontekstin ja merkityksen
kautta. Kiinnostavalla datalla el ole juurikaan
arvoa, ellei sita valjasteta olemassa
olevan, tunnistetun lilkketoimintahaasteen
edistamiseen.

MAHDOLLISUUKSIA DATASTA - DATAN HYODYNTAMISEN OPAS MATKAILUYRITYKSILLE



Asiakasymmarryksen
kasvattaminen

rittdjan tavoitteena on myynnin kasvatta
minen. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
syvallinen ymmarrys matkailijoiden tar
peista, mieltymyksista ja kayttaytymisesta
on tarkeaa. llman riittavaa ymmarrysta matkailijoi
den motiiveista, matkustuspaatoksentekoproses
sista ja palveluiden kayttokokemuksesta, matkai
lijoiden tarpeisiin vastaaminen ja houkuttelevien
matkailukokemusten tarjoaminen voli olla hankalaa.

P Miten kasvattaa asiakas-
ymmarrysta datan avulla?

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja suorat asiakas palaut-

teet ovat perinteinen tapa kasvattaa asiakas-
ymmarrysta. Kyselyilla voidaan kerata tietoa lahes
mista tahansa: matkailijoiden odotuksista ennen
matkaa, kokemuksista matkan aikana ja tyytyvali
syydesta matkan jalkeen. Asiakasymmarryksen
lisaksi kyselyilla on helppo kartoittaa myds mah-
dollisia kehityskohteita.

Asiakasymmarrysta kerryttavaa dataa saadaan
myOs monista muista lahteista. Seuraamalla asiak
kaiden verkkokayttaytymista, kuten sivustovierailuja,
klikkauksia ja ostoskorin sisélt6a, saadaan arvokasta
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Esimerkkina
matkailuyrityksen
markkinoinnin
data ja sen
jalostuminen
liiketoiminnaksi

Kohderyhmien tarkentaminen tule

vaan markkinointiin, parhaiten toimi
vien kanavien, sisaltbjen ja mainos
muotojen hyddyntaminen jatkossa.

Kanava- ja kohderyhmakohtaiset
tulokset seka eri mainosversioiden
tehokkuus huomioiden tavoitteet
ja vertailu edelliskesaan.

Kesan 2023
® = = mainonnan
tulokset

Markkinoinnin
data

_“
° Merkkeja ja
~ 7 numeroita

DATALLE SYNTYY ARVO, KUN SITA TULKITAAN TIETYN MERKITYKSEN JA KONTEKSTIN KAUTTA.

Kuva havainnollistaa datan muuttumista informaation ja tiedon kautta ymmarrykseksi,
tietamykseksi ja lopulta viisaudeksi, joka voidaan kanavoida liiketoiminnan kehittamiseen.

MAHDOLLISUUKSIA DATASTA - DATAN HYODYNTAMISEN OPAS MATKAILUYRITYKSILLE
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tietoa siitd, miten ihmiset kayttavat yrityksen verkko -
sivustoa ja mita he etsivat.

Sosiaalisen median kaytosta kertyva data, kuten
maininnat, hashtagien kaytto ja kayttajakommentit,
tuottavat puolestaan tietoa asiakkaiden mielipiteista
ja kokemuksista seka auttavat tunnistamaan tren -
deja, kohderyhmia ja matkailijoiden preferensseja.

MyQs tieto siita, miten asiakkaat ovat vuoroval -
kutuksessa yrityksen kanssa eri kanavissa — pu -
helimitse, sahkopostitse, chatissa tal sosiaalisessa
mediassa — kasvattaa tietoa asiakkaista, heidan
kommunikaatiotavoistaan ja mieltymyksistaan.

Ostohistoria eli tieto siita, mita tuotteita tai
palveluita asiakkaat ovat aiemmin ostaneet, auttaa
tunnistamaan mieltymyksia ja ostokayttaytymista.

MyGOs markkinointikampanjoiden ja mainon -
nan tehokkuuden seuranta on hyva tapa kerryttaa
asiakas ymmarrysta. Markkinoinnin seuranta tuot -
taa dataa mainosinteraktioiden maarasta, mai -
nosten nayttokerroista ja konvertoitumisesta eli
siita, miten moni mainosta klikanneista tekee lo -
pulta halutun toimenpiteen, ostaa esimerkiksi verk -
kokaupasta. Taman datan avulla voidaan arvioida
mainosten ja kampanjoiden toimivuutta eri kohde -
rynmille seka arvioida, mitka markkinointitoimenpi -
teet houkuttelevat matkailijoita ja ohjaavat varaa -
maan matkoja tai palveluita.

MAHDOLLISUUKSIA DATASTA - DATAN HYODYNTAMISEN OPAS MATKAILUYRITYKSILLE
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CASE.:
Tekoaly apuna asiakaspalautteiden analysoinnissa

TRIDEA OYkehittaa -teknologiaa, joka osoittautui matkailuyrityksid. Tassayh -
tiedolla johtamista perinteisia tekstianalyysial - teydessa kuitenkin havaittiin,
matkailuorganisaa - goritmeja tehokkaammaksi etta se edellyttaisi pitkdjan -
tioiden kanssa. Da - ratkaisuksi. teisempad valmistelua eten -
tan analysointi- ja visuali - Datan tulkinnan helpotta - kin kesdsesongin aikana.
sointialustana yritys kayttaa miseksi haluttiin tietda kun - Kokeilulla autettiin ki -
BisLenz-tiedolla johtamisen kin palautteen sentimentti ja saorganisaatiota tunnista -
alustaa. luokittelu. Sentimentti kertoi, maan onnistumisia ja ke -
Tekstimuotoiset asiakas - oliko kyseinen palaute posi - hittdmiskohteita, todistettiin
palautteet ovat nousemassa tivinen, neutraali vai negatii - tekoalyn tehokkuus suurten
numeerisen datan rinnalle, vinen. Luokittelu kertoi, mihin datamassojen kasittelyssa
mutta niiden analysointi pe - osa-alueisiin tai asioihin pa - seka hahmoteltiin uusito -
rinteisin menetelmin on ty6 - laute liittyi. teuttamiskelpoinen kaupalli -
|asta. Taman jalkeen oli mah - nen tuotekokonaisuus. Liséksi
Keséalla 2023 Tridea to - dollista pureutua osa-alu - tunnistettiin uusia lilkketoimin -
teutti osana Kestavaa nos - eisiin yksitellen. Esimerkiksi tamahdollisuuksia erityisesti
tetta -hanketta kokeilun, ruokailuun liittyen saatiin paikallisille matkailuyrityksille
jossa tutkittiin tekoalyn hyo - selville, mitka asiat ruokai - vastaavien tapahtumien yh -
dyntamista tekstimuotoisten lun jarjestamisessa toimivat teydessa tulevaisuudessa.
asiakaspalautteiden analy - hyvin ja missa koettiinon - Kesalla 2023 jérestettyjen
soinnissa. Testiaineistona ol gelmia. Myds etukateen oli nuorten yleisurheilun EM
asiakaskysely, jonka Salmi tunnistettu joitain kehitys - _ _kilpailujen asiakaspalautteita
Platform toteutti Espoos - kohteita. Saatujen vastaus - SaatUJen vastausten tutkittiin tekodlya hyddyntaen.
sa jarjestetyn U23-nuorten ten analyysista voitiin tar - ] o
yleisurheilun EM -kilpailujen kentaa, mitké asiat vaativat an alny|Sta voltlin
aikana. Lahes 2000 vastauk - kehittamista. . . .
sen lapikaynti manuaalisesti Kokeilun tavoitteena oli tarke ﬂtaa, m |tka aS|at

olisi ollut tyolasta. Kokeilus - aktivoida asiakaspalautteen

sa hyddynnettiin Chat GPT keradmiseen myos alueen Vaatlvat keh |ttam |Sta
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Kysynnan ennakointi

rganisaation omasta asiakkuudenhallin

tajarjestelmasta Ioytyy tieto toteutunees

ta myynnistd, mutta jokainen matkailu

yrittaja haluasi varmasti ennakoida myaos
tulevaa kysyntaa. Asiakasvirtojen ennakointi auttaa
resurssien suunnittelussa, palveluiden raataléinnissa
ja markkinoinnin suunnittelussa. Ennakointi auttaa
pysymaan mukana kilpailussa.

P Miten hyddyntéa dataa
kysynnan ennakoinnissa?

Aiempien asiakasvirtojen analysointi auttaa tun
nistamaan kausittaisia tai vuotuisia trendeja. His
toriadatasta voidaan myds havaita, mihin aikaan
vuodesta asiakasmaarat ovat korkeimmillaan tai
matalimmillaan. Tata tietoa voidaan hyddyntaa en
nusteiden laadinnassa ja toiminnan suunnittelussa.
Tulevaa kysyntaa voidaan ennakoida mygds seu
raamalla yleista talouskehitysta ja trendeja. Talous
kehitys heijastuu ihmisten ostovoimaan ja vallitse
vat trendit vaikuttavat kulutuskayttaytymiseen ja
siten esimerkiksi matkakohteiden valintaan.
Tulevien tapahtumien seuraaminen antaa vihjei
ta tulevista asiakasvirroista. Alueelliset tapahtumat,
festivaalit tal suuret konferenssit vaikuttavat mer

kittavasti matkailijoiden maaraan alueella. Tieto tu
levista tapahtumista auttaa markkinointikampan
joiden suunnittelussa ja resurssoinnissa.

Tiedon jakaminen muiden matkailualan toimi
joiden, kuten hotellien, muiden matkanjarjestjien
tal paikallisten matkailujarjestdjen kanssa on hyo
dyllista. Esimerkiksi ennusteet asiakasvirroista, mat
kustuskausien suunnittelusta ja markkinointikam
panjoista voi tarjota kaikille hyddyllista lisatietoa.

Y hteistyOdssa toimintaan liittyvia riskeja on mahdol
lista jakaa ja luoda synergiaetuja.

Markkinatutkimukset ja kyselyt ovat toimivia tieto
|&hteitd myds ennakoinnin tukena. Kyselyiden avulla
saadaan tietoa vaikkapa matkailijoiden matkasuun
nitelmista, toiveista ja odotuksista.

Sosiaalisen median alustoilta saatavaa dataa,
kuten matkailijoiden mielipiteita, suosituksia ja ko
kemuksia analysoimalla voidaan tunnistaa tren
deja ja matkailijoiden preferensseja. Tama auttaa
osaltaan asiakasvirtojen ennakoinnissa.

Asiakkuudenhallintajarjestelmiin kertyy paljon
asiakkaisiin liittyvaa tietoa. Seuraamalla ja analy
soimalla dataa voidaan tunnistaa toistuvia asiak
kaita, heidan varaushistoriaansa ja mieltymyksiaan.
Tama data antaa vihjeita myads tulevista asiakas
virroista.

MAHDOLLISUUKSIA DATASTA

- DATAN HYODYNTAMISEN OPAS MATKAILUYRITYKSILLE
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"Ravintola-alan
on viimein aika
alkaa miettia
alan kehittamista
yhdess&a”, sanoo
Tanja Aromaki.

CASE:

"Salraan siistia paasta vertaamaan omaa myyntia muihin”

RAVINTOLATOIMENJOHTAJA
Tanja Aromaen mielestadra -
vintolapilotissa* parasta ol
paasta vertaamaan omien
ravintoloiden dataa toimi -
alan tietoihin. Lonnan ravin -
tola seka ravintola Adlerfelt
Suomenlinnassa poikkeavat
muista helsinkilaisista ravin -
toloista merellisen sijaintinsa
takia.

"Tasta huolimatta on tar
keda ja kiinnostavaa tietaa,
jos vaikka omien ravintoloi
den myynnit alkaisivat yht
akkia sakata muihin verrat -
tuna”, Aroméaki sanoo.

Adlerfeltissa on jo totut
tu ottamaan huomioon, etta
myynti on tavanomaista riip
puvaisempaa saasta. Lon -
nassa saa vaikuttaa maltilli
semmin,

Vertailu toimialaan kertoo
lukuisia asioita. Sen perus -
teella voi esimerkiksi pohtia,

ovatko omat hinnat edelleen
kilpailukykyisia tai markki -
nointi riittdvaa. Tai miten
erilaiset tapahtumat vaikut
tavat saariston vierailijoihin.
Kun ravintolat saavat laadu
kasta ja ajantasaista tietoa,
ne eivat tuudittaudu ole -
maan tekematta mitaan, kun
pitdisi jo reagoida.
Kuluttajien kaytos on
muuttunut aiempaa varovai
semmaksi taantumauutisten
myota. Vaikka myynnin lasku
on ikava asia, on lohdullista
tietad, ettei se johdu omista
toimista. Samanlaisessa ti
lanteessa ollaan muuallakin.
Aromaéaki kehuu henkil6
kuntaansa, joka merkitsee
vierailijamaarat tarkkaan
ylos. Myo0s tiedot lounas- ja
illallismyynneista olivat tie
dossa ennen pilottia.
Aromaéaki haluaa jatkaa
tiedon keraamista ja hyd -
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dyntadmistd myos jatkossa.
Pilotti sattui hyvin Kiireiseen
aikaan, eika kaikkea analy -
tiikkaa ole viela ehditty kay -
da syvallisesti [api. Se on
kuitenkin selvaa, ettda hyo -
dynnettavaa on paljon.

"Pilotti on ollut sairaan
siisti juttu. Ravintola-alan on
nyt viimein aika alkaa miettia
alan kehittamista yhdessa.
Viime vuodet ovat olleet ar -
vaamattomia. Tietoa jaka -
malla ja hyodyntamalla vah -
vistumme yhdessa. Yhteinen
tieto ei ole keneltakaan pois.”

*Asiantuntijayritysten ja Haaga-
Helia amk:n kanssa toteutetussa
pilotissa keréttiin ravintoloiden
paivittaista myynti- ja markki
nointidataa ja muokattiin se lii
ketoimintaa ohjaavaksi tiedoksi.
Analysointi- ja visualisointialus
tana kaytettiin Benchmarking
Alliance -palvelua.
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Palveluiden kohdentaminen

atkailupalveluiden kayttajat eivat ole yksi Erilaisten seuranta- ja analytiikkatyokalujen avul -
geneerinen ryhma, vaan asiakkaiden la voidaan kerata dataa verkkosivuston ja mobii -
mieltymyksiin vaikuttavat monet sub - lisovellusten kayttgjaliikenteesta. Nain saatu data
jektilviset tekijat. Tarjottavia palveluita auttaa ymmartamaan, miten kavijat kayttaytyvat
voidaan kuitenkin raataloida ja kohdistaa tiettyyn sivustolla, mitka sisallot ja palvelut ovat suosittuja,
kohde yleisd0n tal asiakassegmenttiin sopivaksi. ja missa kohdissa kavijat saattavat pudota pois tai
Palveluiden kohdentaminen voi tarkoittaa esi - poistua sivustolta. Tallaista tietoa voidaan hyddyn -
merkiksi markkinointiviestinnan kohdentamista, tad esimerkiksi yrityksen verkkosivuston kayttajako -
tuotteiden ja palveluiden raatalointia, hinnoitte - kemuksen parantamiseen.
lustrategioita tai erilaisten jakelukanavien valintaa. Varausdatan analysointi auttaa puolestaan ym -
Kohdennettuja palveluita tarjotaan yleensa eri - martamaan, millaisia palveluita asiakkaat yleensa
laisille segmenteille, joiden perusteina ovat esi - varaavat ja milla aikatauluilla. Tama mahdollistaa
merkiksi ikaryhmat, kiinnostuksen kohteet, budjet - kohdennettujen tarjousten ja suositusten tarjoami -
cUY aOcbOUReécacceaebaedc ¢cOU aeéeéec xaadhkkaamn@tkasudrnitelmien mukaisesti.
daeibPalal &e@c¢ ¢cOPUYBC Sosiaalisen median ja asiakkaiden some-paivi -
tysten seuraaminen auttaa ymmartamaan, mita
Miten hyodyntaa dataa aslakkaat yrityksesta ja sen tarjoamista palveluista

puhuvat. Nain asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin voi -

palveluiden kohdentamisen SO . .
daan vastata paremmin ja my0s reagoida nopeasti

tukena? mahdollisiin ongelmiin.
Dataa voidaan hyodyntaa palveluiden kohdentami - Kanta-asiakasohjelmat ovat yksi tapa kerata tie -
sessa monin tavoin. Kerdamalla ja analysoimalla tie - toa asiakkaista. Kertyva data mahdollistaa raataloi -
toa asiakkaista ja heidan matkailutottumuksistaan tyjen etujen ja tarjousten kohdentamisen.
200x004 PoiccHP@RAAU®CO xO¢cOO 0OaUO wasmdlisistd pdlehiteikysaelyista saa suoraa pa -
ja kohderyhmien segmentointia varten. Tama puo - lautetta asiakkaiden tarpeista ja odotuksista. Saadun
lestaan auttaa raataloimaan palvelutarjontaa eri tiedon avulla palveluihin voidaan tehda tarvittavia
asiakasryhmien tarpeita ja mieltymyksia vastaavaksi. muutoksia ja parantaa siten asiakastyytyvaisyytta.
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CASE:

TAPAHTUMILLAON
iso merkitys koh -
dealueelle, mut -
ta haasteena on ollut tahan
liittyvan faktatiedon puute.

Miten kehittda tapahtumista
kokonaisvaltaisesti hyodyl -
lisempia? Miten jakaa niista

syntyvaa hyotya koko tapah -

tuman toteuttamiseen osal -
listuvalle verkostolle? Miten
tunnistaa mahdolliset nega -
tilviset vaikutukset?

Kestavaa nostetta -hank -
keen pilotissa asiaa ratkottiin
yhdessa tapahtumajarjesta -
jien ja alueorganisaatioiden
kanssa. Tavoitteena oli lisata
datan avulla ymmarrysta sii -
t&, miten ennen tapahtumaa,
sen aikana ja sen jalkeen eri
sidosryhmaét kokevat tilanteen.

Pilottikohteiksi valikoitui
kesalla 2023 pidetyt nuorten
U23-yleisurheilun EM-kilpailut
Espoossa ja JVG:n stadion -
konsertti Helsingissa.

Keskeisten sidosryhmi -
en digitaalisen viestinnan
kanavat asetettiin seuran -

taan. Saadun datan avulla
haluttiin ymmartaa, miten
aktiivisesti sidosryhmaét osal
listuvat tapahtuman val -
misteluun, miten viestinta
tavoittaa yleis6a ja mika sen
vaikutus on esimerkiksi lipun
myyntiin.

Tapahtuman aikana to
teutettiin liséksi laaja kysely,
jossa selvitettiin osallistujien
rahankayttoa, hiilijalanjalkea
ja asiakaskokemusta.

Data-analyysi paljas -
ti tapahtumien onnistuneen
kokonaisuutena erittain hy
vin. Samalla havaittiin muun
muassa ruokailuun, likkku -
miseen ja kulunvalvontaan
liittyvia kehittamiskohteita.
Digitaalisen viestinndn osalta
paljastui, etta muun muassa
yhteistyokumppaneiden na
kyvyytta on tarve kehittaa.

Pilotin pohjalta raken -
netaan toimintamalli ja
suositukset datan hyddyn -
tamiseksi vastaavia tapahtu
majarjestelyja varten jatkos
sa. Tavoitteena on aktivoida
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Datapilotti tol ymmarrysta tapahtumien
vaikuttavuudesta

yritysverkostoja yhteisty6hon
ja hyddyntdmaan yhteista da

taa. Tama lisaa liiketoiminta -

mahdollisuuksia ja auttaa toi

minnan kehittdmisessa. Koko
sidosryhmien verkosto hyotyy
yhteisesta mallista ja datasta.

Pilottiprojektien toteutuk -

sessa olivat mukana tapah -
tumajarjestajista U23-kisa -
organisaatio ja Fullsteam,
alueorganisaatioista Visit
Espoo ja Helsingin kaupun -
gin matkailuyksikko seka asi
antuntijoista FlowHouse Oy,
Tridea Oy ja Salmi Platform Oy.

Data-analyysi
paljasti
konkreettisia
kehittamis-
kohteita.



Asiakaskokemuksen parantaminen

atkailu on palvelukokonaisuus, joka
koostuu useasta matkailijan ennen
matkaa, matkan aikana ja matkan jal
keen kayttamasta palvelusta. Asiakas
kokemus perustuu aina matkailijan subjektiivisiin

mahdollista mitata, mutta on oleellista tunnistaa
asiakastyytyvaisyyden kannalta tarkeimmat pisteet
ja kytkea mittarit niihin.

Kokonaiskuvan muodostamista ja mittareiden
asettamista haastaa se, etta asiakaspolut vaihte

ceac@aebaelUUA4a; AUROUax@c¢c O&éaal OU rad gsiakkadraraukaad. LesdRs; matkailijan asia

ja sosionomiset tekijat, elamanvaiheet ja muut sub
jektiivisesti maarittyvat mieltymykset vaikuttavat
siihen, mita kukin matkailija arvostaa ja mita ei.

P Miten hyddyntéa dataa
asiakaskokemuksen
parantamiseksi?

Matkailun asiakaskokemusta voidaan arvioida ja
parantaa kyselytutkimuksista, asiakaspalautteista,
asiakaskokemusten seurannasta tai henkilokohtai
sista haastatteluista saatavalla datalla. Asiakasko
kemuksen arviointiin ja kehittdmiseen voidaan hyo
dyntdaa myds niin sanottua asiakaspolkukartoitusta.
Kartoituksessa tunnistetaan keskeisimmat koske
tuspisteet asiakaspolulla asiakkaan nakokulmasta.
Asiakaskokemuksen kehittdmiseksi on tunnistet
tava ensin ne kosketuspisteet, joissa asiakaskoke
muksesta voidaan saada relevanttia informaatiota
paatoksentekijoille. Kaikkia kosketuspisteita ei ole
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kaspolku muodostuu usein seka digitaalisista etta
fyysisista kosketuspisteista. Haasteista huolimatta
aslakaspolkukartoitus voi antaa suuntaviivat, joiden
pohjalta toimintaa kannattaa suunnitella ja kehittaa.

Matkailukokemusta mitataan eri tavoin asiakas
polun eri vaiheissa. Inspiraatiovaiheessa matkailija
altistuu erilaiselle viestinnalle, jonka pohjalta syntyy
Kiinnostus matkustaa ja hyodyntad matkakohteen
palveluja. Tassa vaiheessa on tarkeaa, etta matkai
luyritykset ja -kohteet tavoittavat mahdollisimman
monta potentiaalista matkailijaa.

Suunnitteluvaiheessa asiakas on saatu yrityk
sen tal matkakohteen hallitsemaan digitaaliseen
palveluun, yleisimmin kotisivuille. Ta@méan vaiheen
mittaamisessa voidaan hyodyntaa analytiikkaoh
jelmistoja, joiden avulla voidaan selvittaa, miten
kayttaja navigoi palvelussa, mitka sisallot ovat kiin
nostavimpia.

Osto- ja kokemusvaiheen kosketuspisteita on
perinteisesti mitattu asiakaskyselyilla ja -tutkimuksilla

Asiakaspolku

INSPIRAATIO

i
y
I

) 4

SUUNNITTELU

i
y
I

) 4

OSTO JA VARAUS

i
y
I

) 4

KOKEMUS

y
i
y

\ 4

JAKAMINEN
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seka haastatteluilla, joilla kartoitetaan esimerkiksi
matkailijoiden tyytyvaisyytta, odotusten tayttymista
ja palveluiden laatua. Nykyaikaiset digitaaliset
valineet tarjoavat matkailijoille mahdollisuuden
myQOs reaaliaikaisen palautteen antamiseen
vaikkapa mobiilisovelluksen avulla. Matkailijoiden
kayttaytymista ja vuorovaikutusta esimerkiksi
verkkosivustolla osto- tai kokemushetkella voidaan
seurata ja analysoida muun muassa hyodyntaen
verkkosivuston tai sovelluksen analytiikkaa.

Muiden matkailijoiden suosittelulla ja kohde-
arvioinneilla on suuri merkitys matkailukokemuk -
sen mittaamisessa, joten myos naita on tarkea
mitata. Tahan keskeisena mittarina toimii Net Pro -
moter Score (NPS). Mittari keraa tietoa siita, kuinka
todennakaoisesti asiakas suosittelee palvelua
hanelta sita kysyttaessa.

Asiakaspolun viimeisen vaiheen eli jakamis -
vaiheen mittaamisessa on edella mainittujen ky -
selyiden ja mittareiden lisaksi huomioitava saatu
palaute seka tutkittava kuinka aktiivisesti matkai -
lijat kayttavat erilaisia suosittelupalveluita. Suosit -
telupalveluja ovat esimerkiksi globaalit arvoste -
ReaORéEPRec PecPa CaAUaAOxéUxaayY 2aaURY 1aUcieedda URUA
arvostelut ja Facebook Recommendations. Palau -
tekanavina toimivat usein myds muut sosiaalisen
median kanavat, kuten Facebook, Instagram ja
viestipalvelu X.
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CASE:

"Laadukkaampi tieto auttaa kehittamaan myos
vuorovaikutteisuutta”

TEMPPELIAUKION KIRKK®n taso voi pudota kasiin. Laa - masti jatkaa tallaista tie -
erityisesti ulkomaisten mat - dukkaampi tieto auttaisi ke - donkeruuta pilotin jalkeenkin,
kailijoiden suosikkikohde Hel - hittmaan myds vuorovai - paluuta entiseen ei ole. Olen
singissa. Palvelupaallikkd  Heli kutteisuutta.” suorastaan koukussa raport -
Suhtala Uvalic kertoo, etta Pilotin kuukausiraporteis - teihin. Haluan kehittda pal -
ennatysvuosi oli ennen koro - ta tiimi sai yksityiskohtaista veluamme yha paremmaksi
naa 2019, jolloin kirkossa kavi tietoa vierailijoiden arvioista, ja pysya ajan hermolla. Tieto
lahes miljoona vierailijaa. oli teemana sitten esimerkiksi on meille tarke&a, samoin
Temppeliaukion kirkko on palvelun tai siisteyden taso. uusi teknologia, joka auttaa
ollut mukana Euroopan uni - "Kategorioita on ollut tiedon keraamisessa.”
onin rahoittaman hankkeen useita, ja aion ottaa niiden Suhtala Uvalic miettii
pilotissa, jossa on selvitetty, tuloksia esille tiimipalave - jo jatkoa varten, etta ehka
millaisia arvioita asiakkaat reissamme. Voimme kayda Temppeliaukion kirkko voisi
antavat vierailukohteestaan l&pi yhdessa, mika milloinkin tehda yhteisty6ta joidenkin
eri verkkoalustoilla. on vaikuttanut arvioihin.” muiden Helsingissa olevi -
Pilotissa arviot koottiin Suhtala Uvalic kiittad ka - en vierailukohteiden kanssa,

yhteen ja analysoitiin. Temp - tegoriaryhmittelyja, silla ne vinkata seuraavaan kohtee -
peliaukion vierailutoiminnas - auttoivat ymmartamaan seen ja tehda samalla toisi -
ta vastaava tiimi sai paiva - vierailijoiden kokemuksia sy - aan tunnetuksi.

Heli Suhtala Uvalic kohtaista tietoa siita, mita vemmin. Niissa voivat nakya

on innoissaan pilotin vierailijat Kkirjoittivat verkossa mya0s kulttuurierot. Esimer -

raporteista ja haluaa kayntikohteestaan. kiksi italialainen vierailija oli Ku U kaus | _

jatkaa tiedonkeruuta. "Olin ennen pilottia aja - ihmetellyt, ettei kirkkosalissa
tellut, etta kavijpiden kom - ollut muita huonekaluja kuin rapOrteiSta tHmi Sai
mentteja pitaisi pystya seu - penkit — mutta nainhan ti - ] ] ]
raamaan tarkemmin. Silloin lanne suomalaisissa kirkko - ykS|ty|SkO hta|Sta
myOs voisi ymmartaa pa - saleissa on yleisesti. . . L.
remmin, miksi joku paivatu - "Olen todella otettu siita, tietoa Vleralllj()lden
lee pelkkia kymppeja, kun miten paljon tietoa olemme . .
joku toinen péaiva arvioiden saaneet. Aiomme ehdotto - arV|O|Sta
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CASE:

HMMH CONSULTING
QY, TRanki Consul -
ting ja Olery B.V. to -
teuttivat kesalla 2023 osana
Kestavaa nostetta -hanket -
ta kokeilun, jossa testattiin
kaynti- ja kulttuurikohteiden
asiakasarvioiden keraami -
seen, seurantaan ja hyodyn -
tamiseen kehitettya pilvi -
palvelua. Kokeiltavana ollut
palvelu kerad automaatti -
sesti tekoalya hyddyntaen
asiakkaiden tuottamia arvioi
ta yli 40 eri julkiselta matkai -
lun arviointialustalta, kuten
Google ja TripAdvisor.

Kokeilussa seurattiin yh -
teensa 22 kaynti- ja kulttuu -
rikohdetta Helsingissa, Es -
poossa ja Turussa. Kokeilun
tavoitteena oli havainnoida
asiakasarvioiden vaikutusta
mukana olleiden kohteiden
toimintaan ja saada parempi
kokonaiskuva kunkin kohteen
vahvuuksista asiakasarvon
luomisessa.

Kokeilussa testattiin jul -

kisten arvioiden automaat -
tista koontia ja analysointia
seka niiden kuukausittaista
raportointia ja tahan kytket -
tya Widget-koontindkymaa.
Julkisilta arviointialustoilta
kerattyjen palautteiden liséaksi
testattiin erillisen kohdekoh -
taisesti raataloidyn kyselytyo -
kalun avulla kertyvien palaut -
teiden liittdmista analyysiin.
Kokeilu tuotti uutta tietoa
kohdearvioiden kertymisesta
ja kanavista, vierailijoiden ko -
kemuksista seka palveluiden
laatutasosta. Liséksi tietoa
saatiin kaytetyimmista arvi -
ointikanavista, kavijdmaarien

Kaynti- jJa kulttuurikohteiden asiakasarvioiden
keraaminen ja analysointi

rysta palvelun kayttdonoton
tuen tarpeesta. Palvelu koet
tiin tarpeelliseksi ja se saasti
osallistujien tybaikaa jo kokei
lun aikana.

Matkailualan kaynti- ja
kulttuurikohdetoimijoilla ei
ole kaytbssaan vastaavan
laista ratkaisua. Kokeilun
rohkaisemana toteuttaja jul
kaisee pilvipalvelun Suomen
markkinoille syksylla 2023.
Lisatietoja ratkaisusta:
Travelovate.com

YO 4d4a URU®& iUcBix@aece O04éU

ointien maaraan, kohteiden
vahvuuksista ja kehittamis -
alueista. Kokeilussa muka -
na olleet matkailuyritykset
pystyivat hydodyntamaan
palveluun keréattyja tietoja ja
parantamaan asiakastyyty -
vaisyytta.

Kokeilun toteuttajat sai -
vat myoOs arvokasta ymmar -

Kokellussa

testattiin julkisten
aslakasarvioiden
automaattista koontia
ja analysointia.
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Markkinoinnin tuki

arkkinointi ja viestinta tapahtuu nykyisin
valtaosin digitaalisissa kanavissa, joiden
kautta on mahdollista saada tavoitet
tavuudesta varsin yksityiskohtaistakin
dataa. Mittaamisen tavoitteena on seurata, miten
esimerkiksi maksettu mainonta ja ei-maksettu na
kyvyys, kuten paivitykset, tavoittavat kohdeyleison.
Tahan voidaan hyddyntaa mediaseurannan vali
neita tai some-kuuntelun tyokaluja.
Markkinointikampanjoiden tehokkuutta voidaan
seurata ja analysoida esimerkiksi digitaalisen
markkinoinnin kautta kerattavalla datalla. Verkko-
sivuston analytiikka seké& sosiaalisen median
ja mainoskampanjoiden seuranta auttavat
ymmartamaan, mitka markkinointikanavat ja
kampanjat tuottavat parhaat tulokset ja auttavat
optimoimaan markkinointibudjettia.
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